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 المقدمة:  .1.1

 
تعُد المشاريع التقنية اليوم من أهم الركائز التي تعتمد عليها المؤسسات في تطوير أعمالها وتحقيق ميزتها  

  بيئات العمل العربية التنافسية في ظل التحول الرقمي المتسارع. ومع ذلك، تواجه العديد من المؤسسات في 
تحديات كبيرة في إدارة وتنفيذ هذه المشاريع بنجاح، حيث تشير العديد من الدراسات إلى أن نسبة كبيرة من  
المشاريع التقنية لا تحقق أهدافها من حيث الوقت أو التكلفة أو الجودة المتوقعة. وتبرز هذه المشكلة بوضوح  

لب تكاملاً بين الموارد البشرية، والأنظمة،  في المؤسسات الكبرى التي تتعامل مع مشاريع تقنية معقدة تتط
 والتقنيات الحديثة. 

في دعم التحول الرقمي والاستدامة المؤسسية، ومن    أهمية المشاريع التقنيةيأتي اختيار هذا الموضوع من 
الملاحظة المتكررة لفشل بعض المشاريع التقنية في الوصول إلى النتائج المرجوة رغم توفر الإمكانات  

تتميز بخصائص ثقافية وإدارية وتنظيمية مختلفة عن البيئات   بيئة العمل العربية المادية والبشرية. كما أن 
 الغربية، مما يستدعي فهمًا أعمق للعوامل التي تؤدي إلى فشل المشاريع التقنية فيها. 

كدراسة حالة نظرًا لكونها من أكبر الشركات العربية والعالمية   شركة أرامكو بمدينة الظهران وقد تم اختيار 
التي تعتمد بشكل كبير على التقنيات المتقدمة في مختلف عملياتها الإدارية والإنتاجية، مما يجعلها نموذجًا  

داخل بيئة عمل عربية   العوامل التي قد تؤدي إلى فشل أو تعثر بعض المشاريع التقنية مثاليًا لتحليل 
 متقدمة. 

، سواء كانت  تحديد الأسباب الجوهرية وراء فشل المشاريع التقنيةإن دراسة هذا الموضوع تسعى إلى 
مرتبطة بالتخطيط، أو التنفيذ، أو الموارد البشرية، أو ثقافة العمل، أو طبيعة القيادة الإدارية، بهدف تقديم  

توصيات تساعد المؤسسات العربية على تحسين كفاءة إدارة مشاريعها التقنية وتحقيق أعلى معدلات  
 والاستدامة.  النجاح 

 
 مشكلة الدراسة  .1.2
 

على الرغم من توسّع المؤسسات العربية في تبنيّ المشاريع التقنية لدعم التحول الرقمي ورفع كفاءة  
الأداء، إلا أن العديد من هذه المشاريع ما زالت تواجه معدلات فشل مرتفعة مقارنة بنظيراتها في  

وامل الإدارية  البيئات الغربية. وتشير الأدبيات إلى أن هذا الفشل قد يعود إلى مجموعة من الع
التي   بيئات العمل العربيةوالثقافية والتنظيمية، إلا أن هذه العوامل لم تدُرس بعمق كافٍ في سياق 

 تمتاز بخصائص ثقافية وإدارية مختلفة. 

العوامل المسببة   في قلة الدراسات التطبيقية التي تناولت  الفجوة البحثية وفي ضوء ذلك، تبرز 
، وخاصة في الشركات التي تمتلك إمكانات  لفشل المشاريع التقنية في المؤسسات العربية الكبرى
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. فبالرغم من توفر الموارد المالية والبشرية المتقدمة، ما  شركة أرامكو بمدينة الظهرانضخمة مثل 
 زالت بعض المشاريع التقنية تواجه تعثرًا أو إخفاقًا في تحقيق أهدافها التشغيلية أو الاستراتيجية. 

 في التساؤل الرئيس التالي:  مشكلة الدراسةومن هنا تتحدد 

ما هي الأسباب والعوامل التي تؤدي إلى فشل المشاريع التقنية في بيئة العمل العربية؟ وما مدى  
 الظهران؟ بمدينة  انطباق هذه الأسباب على تجربة شركة أرامكو 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

ولم يتناول    البيئات الغربية رغم تعدد الدراسات حول فشل المشاريع التقنية، إلا أن معظمها ركّز على 
نقصًا في النماذج  من حيث الثقافة التنظيمية وأساليب القيادة. كما أن هناك خصوصية بيئة العمل العربية 

معًا. بالإضافة   العوامل الإدارية والثقافية والاجتماعية التي تفسّر فشل المشاريع التقنية في ضوء النظرية 
في تحليل أسباب الفشل، مما   قلة الترابط بين البعد التقني والبعد البشري والإداريإلى ذلك، تظُهر الأدبيات  

 العربية.  يبرز الحاجة إلى إطار نظري أكثر شمولًا يناسب خصوصية المؤسسات 
 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
 

قصور في تطبيق منهجيات إدارة المشاريع التقنية  تظُهر الممارسات الحالية في المؤسسات العربية وجود 
(، حيث لا تطُبقّ بشكل كامل أو متكيف مع البيئة المحلية. كما أن  Agile( و)PMBOKمثل ) الحديثة
التي تحلل حالات فشل المشاريع التقنية داخل الشركات العربية   نقصًا في الدراسات التطبيقية الميدانيةهناك 

توضح كيف تؤثر العوامل    بيانات دقيقة أو دراسات تقييميةالكبرى مثل أرامكو. إضافةً إلى ذلك، لا تتوفر  
 . العملي الواقع  التنظيمية والثقافية والإدارية على نجاح أو فشل هذه المشاريع في 

 

 أهمية الدراسة .1.3
 

 على المستوى النظري:  .1.3.1
 

، من خلال  بيئات العمل العربيةحول إدارة المشاريع التقنية في   إثراء الأدبيات العلمية تسهم هذه الدراسة في 
يساعد على فهم    بناء إطار نظري عربيتحليل العوامل الثقافية والإدارية المؤثرة في فشلها، وبذلك تسُهم في 

 المحلية.  خصوصية فشل المشاريع التقنية في السياقات 
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 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
 

تحديد أوجه القصور في إدارة مشاريعها  ، من شركة أرامكوتمكّن نتائج هذه الدراسة المؤسسات، وخاصة 
، ووضع استراتيجيات عملية للحد من أسباب الفشل. كما يمكن أن تسُتخدم النتائج كمرجع لتطوير  التقنية

 الأخرى.  العربية  لإدارة المشاريع التقنية في المؤسسات   سياسات وإجراءات أكثر فاعلية

 

 أسئلة الدراسة  .1.4
 
 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 منهجية الدراسة  .1.8
 

 الدراسة الميدانية  .1.9
 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10
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