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 :ملدمت

بببببببا  بببببببي ث ببببببب ي  ب  بببببببة العمببببببب   ت  يببببببب   ا ًولشمي العببببببباملين علبببببببى تب ببببببب  تلعبببببببف الثقافبببببببة الجنظيميبببببببة د سي

ظببببببببلواياة ابذاعيببببببببة ثعببببببببالو  ببببببببي تؼببببببببومش ثداف ا ئظ بببببببب    ت قيبببببببب  ا يبببببببب   الجنافعببببببببية  فالثقافببببببببة 

بب  تخببشفاة ثفببشاد دا بب  ا ئظعببة   تببئذش  الجنظيميببة تمثبب  القببيو  ا عجقببذاة  ا عبباوير الربب  توً

(   تبببببببذ 0202علببببببى مبببببببذالا تبببببببذسع و علبببببببى مبجعببببببباس  الإبببببببذا   بببببببي أداف م بببببببام و  عببببببببذالبا ي   وستببببببب   

أصب خ ا ئظعاة الحذوثة تذسك أن تنمية العلوك الإبذاعي للعاملين لو يعذ مجشد  ياس  ب  

طش س  حجميبة  وااببة الجؼبوساة العبشوعة  الج بذواة ا ة اوبذ   بي ب  بة ثعمباع  ممبا وجعب  مب  

ة العمبببب  الظبببش سل الب ببببى  بببي مببببذالا تببببؤذير الثقافبببة الجنظيميببببة علبببى مبجعبببباس  الإبببببذا  دا ببب  ب  ببببا

 .(0200ا خجل ة  الخشاب ة  

ان دساظببببببببة العاتببببببببة بببببببببين الثقافببببببببة الجنظيميببببببببة  العببببببببلوك الإبببببببببذاعي ت حعببببببببف ألميببببببببة  اصببببببببة  ببببببببي 

ا ئظعباة متجخببادوة ال ،ببرالا  حيببى يعجمببذ ىجاح ببا علبى تببذس  العبباملين علببى الج  يببر الإبببذاعي  

ظببجذامة  الجؼبومش ا عببجمش  حب  ا  ب اة بؤظبباليف تيبر تقليذوببة   تقبذوو أفعباس ًذوببذ  تبذعو م 

ببببببود ب  ببببببة تنظيميببببببة تببببببذعو 0202 ببببببب   ليبببببب     ببببببش ن   (   ث ببببببير الذساظبببببباة العببببببابقة اظببببببى أن ً 

مبجعاس  ثشجع العاملين على الججشمف  ا بادس   يع و ب ع  ابير  ي سفع معجوالا ثداف ال شدل 

يا ا علوماة دا   ا ئظعاة ال حذوثة يعاعذ  ي ت  يب   الجماعي  اما أن ثعضمض ذقافة ت نولوً

 .(0202الإبذا   توفير أد اة ًذوذ  تذعو عملياة الج  ير الخاق  عبذالبا ي  صماإلا  

  بببي لبببزا العبببياق  ع بببذة لبببزن الذساظبببة ا يذاىيبببة اظبببى ت ليببب  أذبببش الثقافبببة الجنظيميبببة علبببى تنميبببة 

عباة ال ،برالا الرب  العلوك الإببذاعي للعباملين  بي مجموعبة ظبييرا القابظبة   دبي  احبذ  مب  ا ئظ

ا يعجمذ على ثعضمض ب  ة العم  ا بج ش   حيى ظ جو الةراي  على العوامب   ا مجؼوسي ا اداسمي تحب ى ىهجي

الجنظيميبببة الربببب  ثعبببب و  ببببي تؼببببومش تببببذساة العببباملين الإبذاعيببببة   مببببذالا تببببؤذير العياظبببباة الذا ليببببة 
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ذساظبباة العببابقة  وجوتببع الب ببى  ا ماسظبباة الإداسمببة علببى ت  يبب  الج  يببر مبجعبباسل    نببافي علببى ال

أن وظ ش تؤذير تول للثقافبة الجنظيميبة  بي دعبو  تنميبة العبلوك الإببذاعي للعباملين  ممبا يعبضص مب  

يببببببة ا حعبببببباسعة  مخببببببالحة  تببببببذس  ا ئظعببببببة علببببببى الج يبببببب  مببببببع ا جتيببببببراة متجخببببببادوة  الج نولوً

 .(0202 ال شمان  

ت ليببببب  العاتببببة ببببببين الثقافببببة الجنظيميبببببة   ببببزلإ  فبببببن ألميبببببة لببببزن الذساظبببببة   ت مبببب  فقبببببؽ  ببببي 

 العبببببلوك الإببببببذاعي   اىمبببببا تمجبببببذ اظبببببى تقبببببذوو توصبببببياة مببببب   بببببؤ  ا ثعضمبببببض ذقافبببببة تنظيميبببببة داعمبببببة 

لابجعببباس دا ببب  ا ئظعببباة متجخبببادوة   ظبببوة ثعجمبببذ الذساظبببة علبببى مبببنه  الب بببى ا يبببذا   مببب  

ة  ممبببا ظ عبببالو  بببي تقبببذوو  بباع اظبببجتياىاة  مقببباباة مبببع العببباملين  بببي مجموعببة ظبببييرا القابظببب

بياىبببباة  اتعيببببة حببببوع تببببؤذير الثقافببببة الجنظيميببببة علببببى الإبببببذا  ا ئظ بببب     مظببببج اد  مبببب  تجبببباس  

 .ا ئظعاة ث شالا الر  ىجحخ  ي ت قي  لزا الجعام  بين الثقافة  الإبذا 

 ان الج ببببو ة ا حعبببباسعة  ببببي ب  ببببة ثعمبببباع العا يببببة فشطببببخ علببببى ا ئظعبببباة متجخببببادوة طببببش س 

اعبببببباد  النظببببببش  ببببببي أظبببببباليف اداسع ببببببا  تب بببببب  اظببببببةراتيجياة ثعببببببضص مبببببب  تببببببذس  العبببببباملين علببببببى الإبببببببذا  

 مبجعببباس   ثعبببذ الثقافبببة الجنظيميبببة أحبببذ العوامببب  ا  وسمبببة الرببب  ثعببب و  بببي ث ببب ي  ا نبببا  العبببا  

ة  دا   ا ئظعة  م   اع توفير ب  بة داعمبة لج  يب  ثفعباس الجذوبذ   تنميبة ا  باساة الإبذاعيب

فا ئظعبببباة الربببب  ثعببببضص تببببيو ا  بببباساة   مظببببجقالية  ببببي اتخببببار القببببشاساة   مى جببببا  علببببى  ساف 

ا خجل ببة تخلبب  ب  ببة عمبب  م  ببض  لعبببذا   تببذفع العبباملين اظببى تقببذوو حلببوع مبج ببش   ببب   ليبب  

 .(0202   ش ن  

 الجقبببذوش ا جبببببادع   ث بببير الذساظببباة اظببببى أن الثقافبببة الجنظيميببببة الرببب  ثعجمبببذ علببببى مببببادة الثقببببة  

 دعو ا ببادساة ال شدوبة ثعب و ب بع  مبا بش  بي ت عبين معبجوالا ثداف الإببذاعي للعباملين  حيبى 

ثعبباعذ  ببي  لبب  ب  ببة ي ببعش فو ببا العبباملون باامببان الن  بب    الحشمببة  ببي الجعبيببر عبب  أفعبباسلو د ن 

فبببة العمبب  الجمببباعي (  امببا أن ثعضمببض ذقا0202الخببوة مبب  النقبببذ أ  العقببا   عبببذالبا ي   وستببب   
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 ثشبببجيع الحبببواس ا  جبببو  ببببين الإداساة ا خجل بببة يعببب و  بببي ت  يببب  الج  يبببر الجعبببا     توليبببذ ثفعببباس 

 .مبجعاسمة الر  تخذ  ألذاة ا ئظعة

با للمئظعباة  يً   ي اػاس لزن الذساظة  فبن الةراي  على مجموعة ظبييرا القابظبة باعجباسلبا ىمور

قيببب  الجميببب  مببب   ببباع مبجعببباس  ف بببذة اظبببى اظج  ببباة مبببذالا تبببؤذير متجخبببادوة الرببب  ثعببب ى اظبببى ت 

الثقافبة الجنظيميببة علببى الإبببذا  ا ئظ بب     ثعببذ العياظباة الإداسمببة الربب  تجتنالببا ا ئظعببة  مثبب  

تببوفير بببشامت الجببذسمف ا عببجمش   تقببذوش ثفعبباس الإبذاعيببة   ا ببشاك العبباملين  ببي اتخببار القببشاساة  

 .ن ثعضص م  تنمية العلوك الإبذاعي لذالا ثفشادم  العوام  الر  وم   أ

يا الحذوثة  توفير ب  ة عم  مشىة ثع و  ي دعو مبجعاس   اصة  اما أن معجماد على الج نولوً

 بي لبب  الجؼببوساة ا حعبباسعة الربب  ي بب ذلا تؼبا  ثعمبباع   ثعببذ تجش ببة مجموعببة ظببييرا القابظببة 

ثقافبببببة الجنظيميبببببة اعنخبببببش أظا ببببب    بببببي ت  يببببب   بببببي لبببببزا ا جببببباع فشصبببببة لذساظبببببة اي يبببببة توليببببب  ال

الإبذا  ا ئظ     ت قي  الجمي  الجناف ب    ممبا وجعب  لبزن الذساظبة راة ألميبة علميبة  عمليبة 

 . ي مجاع اداس  ا واسد الت شمة  الإبذا  ا ئظ   

 :مشيلت الدراصت

املين دا ببب  تنببببع م بببعلة الذساظبببة مببب  البببذ س ا جنبببام  للثقافبببة الجنظيميبببة  بببي ث ببب ي  ظبببلوك العببب

ا ئظعببباة   اصبببة  بببي لببب  الجتيبببراة ا حعببباسعة الرببب  ث ببب ذلا ب  بببة ثعمببباع ا عاصبببش   فالثقافبببة 

الجنظيميببببة   ثعببببذ فقببببؽ مجموعببببة مبببب  القببببيو  ا بببببادة الربببب  ت  ببببو العمبببب  ا ئظ بببب    ببببب  تمثبببب  

ا وئذش  ي ثداف العا   م  ض على مبجعاس  الإبذا   الخشاب ة   ا م وسمي  على الشتو  .(0200عنخشي

مبب  الببذ س ا  ببو الببزل تلعببب  الثقافببة الجنظيميببة  ببي ثعضمببض الإبببذا   ا  أن العذوببذ مبب  ا ئظعبباة 

تواًببب  ت بببذواة  بببي اي يبببة توليببب  لبببزن الثقافبببة لبببذعو الج  يبببر الإببببذاعي لبببذالا العببباملين   ت مببب  
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تببذس   ا  ببعلة  ببي أن بعببع ا ئظعبباة ثعجمببذ علببى ذقافبباة تقليذوببة تببذ ثعيبب  الإبببذا   ت ببذ مبب 

 .(0202العاملين على تقذوو أفعاس ًذوذ   مخالحة  ال شمان  

  ببببي لببببزا العببببياق  تببببؤث  لببببزن الذساظببببة  ظجقخبببباف أذببببش الثقافببببة الجنظيميببببة علببببى تنميببببة العببببلوك 

الإبببذاعي لببذالا العبباملين  ببي مجموعببة ظببييرا القابظببة  باعجباسلببا مبب  ا ئظعبباة متجخببادوة الربب  

امببا ثعبب ى الذساظببة اظببى ت ليبب   الحذوثببة  تؼببومش ثداف ا ئظ بب     ثعبب ى اظببى تب بب  م بباليو الإداس 

العوامبب  الثقافيببة الربب  تببئذش  ببي الإبببذا  ا ئظ بب     تقببذوو توصببياة ثعبباعذ  ببي ثعضمببض ب  ببة العمبب  

الذاعمببببببببة لعبببببببببذا   بمببببببببا يعبببببببب و  ببببببببي ت عببببببببين ثداف الجنظي بببببببب   ت قيبببببببب  ثلببببببببذاة مظببببببببةراتيجية 

 .(0202للمئظعة  ب   لي     ش ن  

 ت:أهميت الدراص

 :الأهميت العلميت

ثعبببالو الذساظببببة  ببببي اذببببشاف ثدبيببباة ا جعلقببببة بجببببؤذير الثقافببببة الجنظيميبببة علببببى تنميببببة العببببلوك   2

 .الإبذاعي  ي ب  اة العم  ا عاصش 

ثعببلؽ الظببوف علببى العاتببة الج اعليببة بببين القببيو الجنظيميببة  مماسظبباة القيبباد  الإداسمببة  ببي   0

 .دعو الإبذا 

ببببا وم ببب  اعجمببببادن  ببببي الذساظبببباة ا عبببجقبلية حببببوع الثقافببببة الجنظيميببببة تقبببذ    3 ببببا تؼبيقيي يً ىمور

 . الإبذا   ي ب  اة ثعماع

ا   2 ا لذساظة تؤذير الثقافة الجنظيمية  ي مئظعاة القؼا  الخاص   خوصي عيي ا مشً توفش اػاسي

 . ي الذ ع النامية

 ببب   لبببذعو الإببببذا  ا ئظ ببب   ثعبباعذ  بببي توطبببيت ألميبببة ثعضمبببض الثقافبببة الجنظيميبببة اعامببب  ست   5

 . ت قي  الجمي  الجناف   



5 
 

 :الأهميت العمليت

ظبببييرا ثعببباعذ الذساظبببة  بببي تقبببذوو توصبببياة عمليبببة لج عبببين الب  بببة الجنظيميبببة  بببي مجموعبببة   2

 .لذعو العلوك الإبذاعي القابظة

ثعبببالو  بببي  طبببع ظياظببباة لجعضمبببض تبببيو العمببب  الجمببباعي  مبجعببباس طبببم  مماسظببباة القيبببباد    0

 .الإداسمة

 .توفش  لياة لقياط مذالا تؤذير الثقافة الجنظيمية على أداف العاملين  ت  ي لو ى و الإبذا   3

ثعاعذ الإداس  العليا  ي تخميو بشامت تذسمتية ع ذة اظى تشظيخ الثقافة الجنظيمية الذاعمة   2

 .لعبذا 

تبببببذعو ً بببببود ا ئظعببببباة  بببببي تب ببببب  اظبببببةراتيجياة تنظيميبببببة ثعبببببضص الإببببببذا   مبجعببببباس لج قيببببب    5

 .الجنمية ا عجذامة

 :أهداف الدراصت

على  ظييرا القابظةالجعشة على مذالا تؤذير معوىاة الثقافة الجنظيمية العاتذ   ي مجموعة   2

 .تنمية العلوك الإبذاعي للعاملين

دساظة أذش القيو  ا بادة الجنظيمية  ي ت  ي  العاملين على الج  ير الإبذاعي  تقذوو الحلوع   0

 .مبجعاسمة

ت ليببب  د س مماسظببباة القيببباد  الإداسمبببة  بببي تشظبببيخ ذقافبببة تنظيميبببة داعمبببة للعبببلوك الإببببذاعي   3

 .ظييرا القابظةلذالا العاملين  ي مجموعة 

 :حضاؤلاث الدراصت

 :الدضاؤل الرئيس ي للدراصت
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اظبببى أل مبببذالا ثعببب و الثقافبببة الجنظيميبببة  بببي مجموعبببة ظبببييرا القابظبببة  بببي تنميبببة العبببلوك الإببببذاعي 

 للعاملين؟

 :تالدضاؤلاث الفرعي

مبا دبي معوىباة الثقافبة الجنظيميبة العباتذ   بي مجموعبة ظبييرا القابظبة   مبذالا تؤذيرلبا علببى   2

 ب  ة العم ؟

ايببببب  تبببببئذش القبببببيو  ا بببببببادة الجنظيميبببببة  بببببي ت  يببببب  العبببببباملين علبببببى الج  يبببببر الإببببببذاعي  تقببببببذوو   0

 الحلوع مبجعاسمة؟

تنظيميببة داعمببة للعببلوك الإبببذاعي لببذالا  مببا مببذالا معببالمة القيبباد  الإداسمببة  ببي تشظببيخ ذقافببة  3

 العاملين  ي ا ئظعة؟

 فروض الدراصت:

 الفرض الرئيس ي:

  ذ عاتة راة د لة احخاتية بين الثقافة الجنظيمية  تنمية العلوك الإبذاعي للعاملين توً

 . ي مجموعة ظييرا القابظة

 الفروض الفرعيت:

ببببذ عاتببببة راة د لببببة احخبببباتية بببببين معوىبببباة الثقافببببة  2 الجنظيميببببة العبببباتذ   ببببي مجموعببببة  توً

 .ظييرا القابظة  تنمية العلوك الإبذاعي للعاملين

بببببذ عاتبببببة راة د لبببببة احخببببباتية ببببببين القبببببيو  ا ببببببادة الجنظيميبببببة  ت  يببببب  العببببباملين علبببببى   0 توً

 .الج  ير الإبذاعي  تقذوو الحلوع مبجعاسمة

ببذ عاتبببة راة د لبببة احخببباتية ببببين مماسظبباة القيببباد  الإداسمبببة     3 تشظبببيخ ذقافبببة تنظيميبببة توً

 .داعمة للعلوك الإبذاعي لذالا العاملين  ي مجموعة ظييرا القابظة
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 :الدراصاث الضابلت

 ( 2022وآخرون، مصالحت، دراصت): 

لذفخ لزن الذساظة اظى الجعبشة علبى معبجوالا الثقافبة الجنظيميبة العباتذ  لبذالا مبذوشل ا بذاسط 

مبجذاتية دا   الخؽ ث ظش   عاتت ا بحنمية العبلوك الإببذاعي لبذالا ا علمبين مب  ً  بة ىظبش 

ا بببببذوشم   ا علمبببببين  اظبببببجخذمخ الذساظببببببة ا بببببنه  الوصببببب   ا عبببببب ي مستبببببباػ     بببببملخ مججمببببببع 

( 2022ًميببع مببذوشل ا ببذاسط مبجذاتيببة  معلمو ببا  ببي منؼقببة ا ثلببى ال ببماظي  ببًمبباظي  الذساظببة 

ا   لببببب  عبببببذدلا   بببببا  أل بببببشة النجببببباتت أن 383فبببببشد  ا جيبببببرة عينبببببة الذساظبببببة ع بببببواتيي ا  معلمي ( مبببببذوشي

ميبببع ا جبببا ة  امبببا ًببباف معبببجوالا  بببة العليبببة ً  بببا  بببي الذسً معبببجوالا الثقافبببة الجنظيميبببة  بببان مشت عي

ببة تنمية العل بود عاتبة استباػيبة موً بة مشت عبة  امبا توصبلخ الذساظبة اظبى ً  وك الإببذاعي بذسً

 .راة د لة احخاتية بين معجوالا الثقافة الجنظيمية  تنمية العلوك الإبذاعي لذالا ا علمين

 ( 2022الخرابشت، دراصت): 

الحذوى  حيى ثعج،ر ب  ة ثعماع الجنافعية م  أبشص الج ذواة الر  تواً  ا نظماة  ي العخش 

تببببجم   فقببببؽ ا ئظعببببباة القببببادس  علببببى تقبببببذوو أفعبببباس مبج ببببش  أ  منججببببباة  تؼبيقبببباة فشمببببذ  مببببب  

ببا با بجعبباس  ار يعبب و الإبببذا  العبباظي  ببي  ببا  ذيقي
ي
ت قيبب  النجببا   مظببجمشاسمة  وببشتبؽ الإبببذا  استباػ

ة العاتببة بببين ثعضمبض مبجعبباس  صمبباد  تذستبب  علبى احببذاد الجتييببر  ف ببذة لببزا الب بى اظببى اظج  ببا

الثقافببة الجنظيميببة  العببلوك الإبببذاعي للعبباملين  مببع الةرايبب  علببى د س الب  ببة الجنظيميببة  ببي ت  يبب  

مبجعببباس  ثعضمبببضن  اظبببحنذة الذساظبببة اظبببى بياىببباة أ ليبببة تبببو ًمع بببا مببب   ببباع اظبببجتيان ميبببذا    بببي 

ود استباػاة اوجابية بين الثقاف ة الجنظيميبة  الإببذا   ا نظماة العلوفااية  أل شة النجاتت ً 

حيى تبين أن ًبو ثمبان الن  ب    بي معبان العمب  يعبضص اظبجعذاد ا بول ين اىجباي أفعباس ًذوبذ   

 .اما أن العاتاة الشخخية الإوجابية تئذش ب ع  مبا ش  ي الإبذا  ال شدل للعاملين

 (2022وآخرون، بن خليف، دراصت )ا: 
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تنا لخ لزن الذساظة د س الثقافة الجنظيمية  ي ثعضمض العلوك الإبذاعي للعاملين  مع الةراي  على 

مذوشمببة أمببباك الذ لبببة بو وبببة الجل بببة انمبببوري تؼبيقبب   ع بببذة الذساظبببة اظبببى اببببشاص ألميبببة الثقافبببة 

الجنظيميببببببة اعنخببببببش حيبببببببول  ببببببي تؼبببببببومش منظمبببببباة العمببببببب   تنميببببببة العبببببببلوك الإبببببببذاعي للمبببببببول ين  

مبببذة الذساظبببة علبببى اظبببحباىة  صعبببخ علبببى عينبببة مببب  العببباملين لجقيبببيو مبببذالا ادساا بببو  عوىببباة اعج

الثقافببببة الجنظيميببببة  تؤذيرلببببا علببببى ظببببلوا و الإبببببذاعي  أل ببببشة النجبببباتت أن معببببجوالا ادساك الثقافببببة 

بود تبؤذير اوجبار  ل عبشاة  ا  امبا تببين ً 
ي
الجنظيمية  العلوك الإبذاعي لذالا ا ول ين  ان مجوظبؼ

ميبببببة علبببببى العبببببلوك الإببببببذاعي  ب نمبببببا لبببببو وظ بببببش تبببببؤذير  ا ببببب  للقبببببيو الولي يبببببة  ا عجقببببببذاة الجنظي

بببشافاة  ا ججمبببخ الذساظبببة بجوصبببياة تبببذعو  الجنظيميبببة  الجوتعببباة الجنظيميبببة   العياظببباة  اًلإ

 .اظى ثعضمض ثعشاة الجنظيمية بما يع و  ي ت  ي  الإبذا   ي ب  ة العم 

 ( 2022وآخرون، عبدالباقي، دراصت): 

يببا ا علومبباة علببى تؼببومش العببلوك الإبببذاعي للعبباملين  تب ببى لببزن الذساظببة  ببي تببؤذير ذقافببة ت نولوً

  معبببببحنذ  اظبببببى دساظبببببة حالبببببة مئظعبببببة الإظبببببمنخ بو وبببببة تعبببببنؼينة  تبببببو 21-أذنببببباف ًات بببببة  وفيبببببذ

ببا   25اعجمبباد ا ببنه  الوصبب   الج ليلببي  مببع ًمببع البياىبباة مبب   بباع اظببحباىة  صعببخ علببى  مول ي

لج ليببب  البياىببباة  أل بببشة  SPSS اظبببحباىة م  بببا للج ليببب   اظبببجخذ  البببباحثون بشىبببامت 31ع تبببو تببببو 

يببببببا ا علومبببببباة علببببببى العببببببلوك  ببببببود تببببببؤذير اوجببببببار  رل د لببببببة احخبببببباتية لثقافببببببة ت نولوً النجبببببباتت ً 

يبببببا ا علومببببباة   البببببزل لبببببو و ببببب  لببببب  تبببببؤذير  عبببببذ ا عجقبببببذاة الذاعمبببببة لج نولوً الإببببببذاعي  باظبببببجاناف با

ػبيعبة الب  بة محجعاسمبة للمئظعبة  تواب   الذساظبة بظبش س  ع ي بة ب  بة تنظيميبة معنول بعتف 

يا ا علوماة لجعضمض الإبذا   ي ب  اة العم  متجخادوة  .داعمة لج نولوً

 ( 2020وآخرون، لطفي، دراصت): 

لببذفخ لببزن الذساظببة اظببى الجعببشة علببى مببذالا تببوافش أبعبباد الجم ببين الإداسل  الجميبب  الجنظي بب  لببذالا 

ظبببباف ثتعببببا  ث ادوميببببة بجامعببببة ا نوفيببببة مبببب  ً  ببببة ىظببببشلو  بااطببببافة اظببببى دساظببببة العاتببببة سإ 
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مستباػيببة بببين الجم ببين الإداسل  الجميبب  الجنظي بب   اعجمببذ الب ببى علببى ا ببنه  الوصبب   الج ليلببي  

( فقببش  موصعببة علببى ذاذببة م ببا س ست عببية   ببم  ا  ببوس 11حيببى تببو اعببذاد اظببحباىة معوىببة مبب   

الجم ببببببببين الإداسل بؤسرعببببببببة أبعببببببببادل ت ببببببببومع العببببببببلؼة   تنميببببببببة العببببببببلوك الإبببببببببذاعي   العمبببببببب   ث ع 

الجمببباعي   ت  يببب  العببباملين  أمبببا ا  بببوس الثبببا   فجنبببا ع الجميببب  الجنظي ببب  مببب   ببباع  معبببة أبعبببادل 

تميبببببببب  ا شإ ظببببببببين   تميبببببببب  القيبببببببباد    تميبببببببب  ال يعبببببببب  الجنظي بببببببب    تميبببببببب  الثقافببببببببة الجنظيميببببببببة   تميبببببببب  

تبببو  .يجية   سابببض ا  بببوس الثالبببى علبببى معوتببباة ت قيببب  الجم بببين الإداسل  الجميببب  الجنظي ببب مظبببةرات

( عظبو مب  سإظباف ثتعبا  ث ادوميبة بجامعبة ا نوفيبة  222تؼبي  الذساظة على عينة توام ا  

ببة مجوظببؼة مبب  ً  ببة  أل ببشة النجبباتت أن أبعبباد الجم ببين الإداسل  الجميبب  الجنظي بب  مجببوافش  بذسً

بببببة بببببين ًميببببع أبعبببباد ىظببببش  ببببود عاتببببة استباػيببببة موً أفببببشاد العينببببة  امببببا ا بببب خ الذساظببببة عبببب  ً 

 .الجم ين الإداسل  الجمي  الجنظي  

 ( 2020وآخرون، عبدالباقي، دراصت): 

لبببذفخ لبببزن الذساظبببة اظبببى الجعبببشة علبببى أذبببش الثقافبببة الجنظيميبببة  بببي تنميبببة العبببلوك الإببببذاعي لبببذالا 

الجابعببة ل ببشاة ظببوىاػشاك بو وببة ظبب ي ذ    "SOMIK" عيةالعبباملين  ببي مئظعببة الخببياىة الخببنا

اعجمبببذ الباحثبببان علبببى ا بببنه  الوصببب   الج ليلبببي  اظبببجخذما مظبببحباىة ابببؤدا  لجمبببع البياىببباة  تبببو 

أل ببشة النجبباتت  .SPSS ( م  ببا صببالحة للج ليبب  باظببجخذا  بشىببامت31( اظببحباىة   اىببخ  28توصوببع  

ا للثقافبببببة ببببود أذبببببش معنبببببول  داع احخبببباتيي الجنظيميبببببة  ببببي ثعضمبببببض  تنميبببببة العببببلوك الإببببببذاعي لبببببذالا  ً 

العبباملين  بببي ا ئظعبببة م ببب  الذساظبببة  ممبببا وئابببذ ألميبببة تب ببب  ذقافبببة تنظيميبببة داعمبببة لعببببذا   بببي 

 .ب  اة العم  الخناعية
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 :الإطار الىظري 

 المحىر الأول: المخغير المضخلل )الثلافت الخىظيميت(

عذ الثقافة الجنظيميبة مب  ا  باليو 
ا
ثظاظبية الرب  تبئذش ب بع  ابيبر علبى أداف ا نظمباة  تبذسع ا ث

علبى ت قيبب  ألببذاف ا مظببةراتيجية  ث ببير الثقافببة الجنظيميببة اظببى مجموعببة مبب  القببيو  ا عجقببذاة 

 ا عاوير  العبلواياة ا  بةراة الرب  وجتنالبا أفبشاد ا نظمبة  ممبا يعباعذ  بي ث ب ي  لومبة ا نظمبة 

ي  ظلوك العاملين فو ا  .(0202 ب   لي     ش ن    توً

 :مفهىم الثلافت الخىظيميت

عببشة الثقافببة الجنظيميببة بؤ  ببا الإػبباس العببا  الببزل و  ببو ظببلوك ثفببشاد دا بب  ا نظمببة   م ببذد 
ا
ث

العاتبباة بيبب  و   ببين الإداس   تجعببون لبببزن الثقافببة مبب  مجموعببة مببب  ا بببادة  القببيو الربب  ثع بببغ 

 أصببحا  ا خببالآحة   ببشم    ث ببم  القببيو الجنظيميببة  فلعبب ة ا نظمببة  ببي الجعامبب  مببع مول و ببا

 .(0200مث  ملة ا   الن الة  العم  الجماعي   مبجعاس  الخشاب ة  

 :جخعدد العىاصر التي حشيل الثلافت الخىظيميت في المإصضاث، ومن أبرزها

 ا بببادة ثظاظببية الربب  تببئم  س ببا ا ئظعببة  ثعمبب  علببى تشظبب ا لببذالا  :الليييم الخىظيميييت

 .العاملين

 الجخبببببوساة  ا  ببببباليو ا  بببببةراة الرببببب  وجتنالبببببا العببببباملون حبببببوع  :المعخليييييداث الخىظيمييييييت

 .ألذاة ا ئظعة   لياة عمل ا

 العاماة ا مي   الر  ثع،ر ع  لومة ا ئظعة  تمي لا ع  تيرلا :الرمىز والشعاراث. 

 ثعماع اليومية العاداة  ا ماسظاة ا جبعة  ي تن يز :الأعراف والخلاليد الخىظيميت. 

 ثظببببببببلو  ا عببببببببجخذ   ببببببببي الجواصبببببببب  الببببببببذا لي بببببببببين العبببببببباملين  الإداس   :لغييييييييت الخىاصييييييييل

 .(0202 عبذالبا ي  صماإن  
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 :أهميت الثلافت الخىظيميت

و  و ى بببببو ت قيببببب   بببببا  بببببي ت ذوبببببذ ظبببببلواياة العببببباملين  تبببببوً ا ًولشمي تلعبببببف الثقافبببببة الجنظيميبببببة د سي

ا يعاعذ العاملين على ف و أد اسلو  توتعاع و دا   ثلذاة الجنظيمية  فه  توفش  عيي ا مشً اػاسي

ا نظمببة  عببا   علببى رلببإ  ثعببالو الثقافببة الجنظيميببة  ببي ثعضمببض الببو ف  مىجمبباف الببولي    ت  يبب  

 .(0202العاملين على تقذوو أفظ  ما لذف و  مخالحة  ال شمان  

 :جىلضم الثلافت الخىظيميت ئلى عدة أهماط، منها

 شافاة الشظمية :لافت البيروكراطيتالث  .تشاض على ملة ا  بالقواىين  اًلإ

 ثشجع على مبجعاس  الججذوذ :الثلافت الإبداعيت. 

 ثعضص العم  الجماعي  ا  اساة :الثلافت الخعاوهيت. 

 ت  ببببض العبببباملين علببببى ثداف العبببباظي  الجنببببافغ  عبببببذالبا ي   وستبببب    :الثلافييييت الخىافضيييييت

0202). 

 لافت الخىظيميت في جىميت الضلىن الإبداعيدور الث

ببببببا  ببببببي ثعضمببببببض العببببببلوك  ا م وسمي أذبحببببببخ العذوببببببذ مبببببب  الذساظبببببباة أن الثقافببببببة الجنظيميببببببة تلعببببببف د سي

الإبببذاعي لبببذالا العبباملين  ار أن تبببوفير ب  بببة عمبب  ثشبببجع علببى الحشمبببة ال  شمبببة  ا  بباساة  بببي اتخبببار 

(   ثعببالو القببيو 0200بذاعيببة  الخشاب ببة  القببشاساة وا  ببض العبباملين علببى تقببذوو أفعبباس ًذوببذ   ا

الجنظيميببة مثبب  الثقببة  ال بب افية  ببي  لبب  منببا  اوجببار  يعبباعذ العبباملين علببى الجعبيببر عبب   سا  ببو 

 . مقةرحاع و د ن  وة م  مىجقاد

ن الثقافة الجنظيمية تمث  احذالا الش اتض ثظاظية  ي بناف منظماة تادس  على ت قي  مما وبين أ

ذا    ثعجمذ فعالية الثقافة الجنظيمية  ي تنمية العلوك الإبذاعي للعاملين على مذالا الجمي   الإب

 .توافق ا مع ألذاة ا نظمة   توفيرلا لب  ة عم  داعمة  م  ض  على الج  ير مبجعاسل 
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 :المحىر الثاوي: المخغير الخابع )الضلىن الإبداعي للعاملين(

عببببذ العببببلوك الإبببببذاعي للعبببباملين مبببب  أبببببشص  العوامبببب  الربببب  ثعبببب و  ببببي ثعضمببببض تببببذس  ا ئظعبببباة علببببى يا

الج ي  مع الجتيراة العشوعة  ي ب  ة ثعماع   ت قي  ميب   تنافعبية معبجذامة  ومثب  العبلوك 

بًببود   الإببببذاعي عمليبببة توليبببذ أفعببباس ًذوبببذ   مبج بببش  ثعببب و  بببي تؼبببومش ثداف البببولي     ت عبببين 

ا مب  الخذماة   تقذوو حلوع للم  اة الجنظيمية   وا  ا أظاظبيي عج،ر الإبذا   بي ب  بة العمب  ًبضفي

عجمذ علي   ي ت عين ال  اف  الجنظيمية  صماد  الإىجاًية  الخشاب بة   سأط ا اع ال  شل الزل يا

0200). 

 :مفهىم الضلىن الإبداعي

عبببشة العبببلوك الإببببذاعي علبببى أىببب  تبببذس  العببباملين علبببى تقبببذوو أفعببباس ًذوبببذ   مجؼبببوس   أ  اوجببباد  يا

 ببببش  للم بببب اة الجنظيميببببة  أ  ت عببببين العمليبببباة الحاليببببة بؼشمقببببة فعالببببة     وقجخببببش حلببببوع مبج

ببببا الج عبببب ناة التعببببيؼة الربببب  ثعبببب و  ببببي سفببببع  الإبببببذا  علببببى ثفعبببباس ال بيببببر  فقببببؽ  ببببب  ي ببببم  أوظي

ببببا لجعشمببببب   عبببببذالبا ي  صمبببباإن   عبببببذ 0202معببببجوالا ثداف  ت قيبببب  ثلبببببذاة الجنظيميببببة   فقي (  يا

ا يع بببغ تبببذس  ال بببشد علبببى مبجعببباس  ظبببواف  بببي تؼبببومش ا نججببباة أ  العبببلوك الإببببذاعي  بببا ظبببلوايي
ي
ىمؼ

 .ت عين الخذماة أ  اعاد  لنذظة العملياة الجنظيمية

ًدضم الضلىن الإبداعي بعدد من الخصائص التي جميزه عن غيره من الضلىهياث الخىظيميت، 

 :ومن أبرزها

 ت ا ع  الجقليذتذس  العام  على الج  ير  :الاصخللاليت الفىرٍ  .الحش  اتخار تشاساة بعيذي

 اظجعذاد ال شد لج م  ا خاػش  تجش ة ثفعاس الجذوذ  :المبادرة. 

 تبببذس  العامببب  علبببى الج يببب  مبببع ا جتيبببراة  الب بببى عببب  ببببذات   حلبببوع  :المروهيييت اليهىييييت

 .مجعذد 

 الع ي الذاتو لج عين ثداف  تؼومش ػشق العم  :الابخيار المضخمر. 
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 تولي  ثفعاس الإبذاعية  ي  ذمة ألذاة ا نظمة :لخىظيميالالتزام ا. 

ًمثل الضلىن الإبداعي أحد الملىماث الأصاصيت لىجاح المإصضاث في البيئت المعاصرة، حيث 

س كدرتها على مىاجهت الخحيدًاث وجحلييم الأهيداف الاصيتراجيجيت. وجىمين أهمييت  ضهم في حعسٍ ٌُ

 :الضلىن الإبداعي في عدة جىاهب، منها

مببببببب   ببببببباع تقبببببببذوو حلبببببببوع مبج بببببببش  ثعببببببب و  بببببببي سفبببببببع ا ببببببباف   :جحضيييييييين الأداي الخىظيميييييييي  2

 .العملياة

ييس اللييدرة الخىافضيييت  0 ع،ببر تقببذوو منججبباة   ببذماة مميبب   تلتبب  احجياًبباة العمبباف  :حعسٍ

 .ب ع  أفظ 

يادة رطييا العيياملين  3 عببمت ل بو بببالجعبير عب  أفعبباسلو با ىجمبباف  :زٍ ار ي بعش ثفببشاد البزو  يا

 .الولي  

مبب   بباع ثشببجيع ثفعبباس الجذوببذ  الربب  ثعببضص دونامي يببة  :الحييد ميين الييروجين وال مييىد  2

 .العم 

ر المهيييياراث الى يفيييييت  5 ع،ببببر  لبببب  ب  ببببة ت  ببببض علببببى الببببجعلو ا عببببجمش  الججشمببببف  ببببب   :جطييييىٍ

 .(0202 لي     ش ن  

د ًخأثر الضلىن الإبداعي بعدة عىامل جىظيميت وشخصيت جيإثر بشييل مباشير عليى كيدرة الأفيرا

 :على جىليد الأفيار ال دًدة. من أهم هيه العىامل

 توفش ب  ة عم  داعمة ثشجع على الججش ة  مبجعاس :البيئت الخىظيميت. 

 مذالا ثشجيع القاد   ا ذوشم  ل فعاس الإبذاعية :الدعم الليادي. 

 ود أىظمة معافآة ثعضص تقذوو الحلوع ا بج ش  :الخحفيز المعىىي والمادي  ً. 

 منت العاملين حشمة اتخار القشاساة  تن يز أفعاسلو :الاصخللاليت الى يفيت. 
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 تبببوافش منبببا  مببب  ال ببب افية  الثقبببة ببببين العببباملين  الإداس   مخببببالحة  :الثليييت الخىظيمييييت

 .(0202 ال شمان  

 :العلاكت بين الضلىن الإبداعي والثلافت الخىظيميت

ا  ي ت  ي ا حاظمي نظبش تلعف الثقافة الجنظيمية د سي   أ  اعاتة العلوك الإببذاعي للعباملين  حيبى وا

اظبى الثقافببة الجنظيميبة علببى أ  با الب  ببة الحاطبنة الربب  تبوفش القببيو  ا عجقبذاة الربب  تبذعو الج  يببر 

الإببببذاعي  تبببئذش القبببيو الجنظيميبببة مثببب  الثقبببة  الجعبببا ن   ال ببب افية ب بببع  مبا بببش علبببى اظبببجعذاد 

ن الثقافبببببة الرببببب  ثشبببببجع علبببببى تقبببببب  ا خببببباػش  البببببجعلو مببببب  العببببباملين لجقبببببذوو أفعببببباس ًذوبببببذ   امبببببا أ

 .(0202ث ؼاف توفش ب  ة م  ض  لعبذا   عبذالبا ي   وست   

رغم أهميت الضلىن الإبداعي في جحضين الأداي الخىظيمي، ئلا أن هىان مجمىعت مين العىائيم 

 :التي كد جحد من كدرة العاملين على الابخيار، ومن أبرزها

  شافاة الجقليذوة  سفع الجتيير :الخىظيميال مىد  .تمعإ الإداس  بااً

 ود  لياة لذعو ثفعاس ال ا لة  تجشمب ا :الخىف من الفشل  .عذ  ً 

 تيا  الحشجيع العا ي م  القاد   ا ذوشم  :طعف الدعم الليادي. 

 عذ  تقذوو معافآة  افية ل فعاس الإبذاعية :طعف هظام الحىافس. 

 طبببع  تنبببواة متخببباع دا ببب  ا ئظعبببة  عببببذالبا ي  صمببباإن   :الالخىاصيييل غيييير الفعييي

0202). 

العبلوك الإببذاعي ومثب  أحبذ ا عوىباة ثظاظبية لج قيب  الجنميبة الجنظيميبة  ثعضمبض مما وببين أن 

تببذس  ا ئظعبباة علببى مواابببة الجؼببوساة ا عببجمش   ببي ب  ببة ثعمبباع   وعجمببذ تنميببة لببزا العببلوك 

لجنظيميبببة  الشخخبببية    بببي مقبببذمت ا الثقافبببة الجنظيميبببة الذاعمببببة علبببى مجموعبببة مببب  العوامببب  ا

لعبذا   لزلإ  فبن ثعضمض الثقافة الجنظيمية الر  تقو  على القيو مبجعاسمة  ال ب افية  البذعو 
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عببذ مبب  الش بباتض ثظاظببية لببذفع العبباملين ى ببو تقببذوو أفعبباس ًذوببذ   معببالمة فعالببة  ببي  القيببادل يا

 .ةت قي  ثلذاة الجنظيمي

 :المحىر الثالث: العلاكت بين الثلافت الخىظيميت والضلىن الإبداعي

عبذ العاتبة ببين الثقافبة الجنظيميببة  العبلوك الإببذاعي للعباملين مبب  أببشص ا واطبيع الرب  حظيببخ 
ا
ث

ا الميت ببا  ببي ت عببين ثداف ا ئظ بب    ثعضمببض  بالجمببا  الببباحثين  ببي مجببا ة الإداس   الجنظببيو  ىظببشي

ببببب  ظبببببلوك القببببذس  الجن افعبببببية  ار ثع ببببغ الثقافبببببة الجنظيميببببة مجموعبببببة القببببيو  ا ببببببادة الربببب  توً

ثفبببشاد  بببي ب  بببة العمببب   ب نمبببا ومثببب  العبببلوك الإببببذاعي تبببذس  العببباملين علبببى تقبببذوو أفعببباس ًذوبببذ  

 . مبج ش  ثع و  ي تؼومش العملياة  الخذماة

س الضلىن الإبداعي : دور الثلافت الخىظيميت في حعسٍ
ا

 :أولا

ا  ببببببي ث بببببب ي  متجالبببببباة  ا ماسظبببببباة الولي يببببببة دا بببببب   تلعببببببف ا أظاظببببببيي الثقافببببببة الجنظيميببببببة د سي

ب  تخبشفاة العباملين   تجمثب  أببشص ثد اس الرب  تلعب با  ا ئظعة  حيى توفش الإػاس العا  البزل ووً

 :الثقافة الجنظيمية  ي

تقببببذوو أفعبببباس ت  ببببض القيبببباد  الربببب  تحب ببببى ذقافببببة مبجعبببباس العبببباملين علببببى  :الييييدعم الليييييادي  2

 .ًذوذ  م   اع الحشجيع  توفير ا واسد الاصمة

ت  0 ت الفىرٍ ثع و الثقافبة الجنظيميبة الرب  تمبنت العباملين حشمبة الجعبيبر عب   سا  بو  :الحرٍ

 . ي ثعضمض تذسع و على الج  ير الإبذاعي

ثشببجع أىظمببة الحببوافض  ا عافببآة العبباملين علببى ا  بباساة  ببي  :الخحفيييز المييادي والمعىييىي   3

 .اتةرا  حلوع ًذوذ 

باع  :الخىاصل الفعال  2 ثعضص الثقافة الجنظيمية الر  تقو  على ال  افية  الجواصب  ال عا

 .تبادع ثفعاس  ا قةرحاة بين ثفشاد
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ثعببببمت الثقافببببة الجنظيميببببة ا شىببببة بببببالج ي  مببببع ا جتيببببراة  ثشببببجع  :المروهييييت الخىظيميييييت  5

 .(0202 ن  مبجعاس  ي العملياة الح تيلية  ب   لي     ش 

ا: آلياث جأثير الثلافت الخىظيميت على الضلىن الإبداعي  :ثاهيا

 :وجمث  تؤذير الثقافة الجنظيمية على العلوك الإبذاعي للعاملين  ي عذ   لياة  م  ا

 يعضص ال عوس با ىجماف  ملة ا  بقيو ا ئظعة الذافع لجقذوو أفعاس  :الالتزام الخىظيمي

 .ًذوذ 

 بببببا أا،بببببر  :اليييييخعلم الخىظيميييييي تبببببوفش الثقافبببببة الجنظيميبببببة الرببببب  ثشبببببجع البببببجعلو ا عبببببجمش فشصي

 . احعا  م اساة ًذوذ   تنميت ا

 ود ب  ة داعمة ثشجع علبى تببادع ثفعباس د ن  بوة مب  مىجقباد  :مىاخ الثلت يع و ً 

 . ي ثعضمض الإبذا 

 الج  يببببر وبببذفع القببباد  الببببزو  يع عبببون تببببيو الإببببذا  العبببباملين ى بببو  :اللييييادة الخحىٍليييييت

 .(0200الخاق  تجش ة ثفعاس الجذوذ   الخشاب ة  

ا: جأثير عىاصر الثلافت الخىظيميت على الإبداع
ا
 :ثالث

تئذش عناصش الثقافة الجنظيمية ب ع  مبا ش على معجوالا الإبذا  لذالا العباملين   مب  أببشص لبزن 

 :العناصش

 مث  ال  افية  الجعا ن   ا خذاتية :الليم الخىظيميت. 

  الر  ت ذد مذالا تقب  ا ئظعة ل فعاس الجذوذ  :عراف والخلاليد الخىظيميتالأ. 

 وئذش  ي مذالا ظ ولة الجواص   تبادع ا علوماة :الهييل الخىظيمي. 

 ثعضص تقذوو حلوع تير تقليذوة    اة العم  :الليادة الإبداعيت. 

 مخبالحة  ال بشمان  توفش ا عاحاة ا ادوة  الن عبية الرب  تبذعو مبجعباس  :بيئت العمل 

0202). 
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ا: العلاكت الخيامليت بين الثلافت الخىظيميت والضلىن الإبداعي  :رابعا

عببببذ العاتببببة بببببين الثقافببببة الجنظيميببببة  العببببلوك الإبببببذاعي عاتببببة تعامليببببة  حيببببى تببببئدل الثقافببببة 
ا
ث

عببب و الجنظيميبببة الذاعمبببة لعببببذا  اظبببى ثعضمبببض تبببذس  العببباملين علبببى تقبببذوو أفعببباس ًذوبببذ    بببي حبببين ي

العبببببلوك الإببببببذاعي  بببببي تؼبببببومش ذقافبببببة تنظيميبببببة تقبببببو  علبببببى مبجعببببباس ا عبببببجمش   مئابببببذ العذوبببببذ مببببب  

الذساظبببباة أن ا ئظعبببباة الربببب  تجمجببببع بثقافببببة تنظيميببببة تومببببة تجميبببب  بمعببببجوالا أعلببببى مبببب  العببببلوك 

 .(0202الإبذاعي لذالا العاملين  عبذالبا ي  صماإن  

ا: معىكاث العلاكت بين الثلافت الخىظي  :ميت والضلىن الإبداعيخامضا

ستبببو ألميبببة العاتببببة الجعامليبببة بببببين الثقافبببة الجنظيميببببة  العبببلوك الإبببببذاعي  ا  أن لنببباك بعببببع 

 :ا عوتاة الر  تذ ت ذ م  تؤذير الثقافة الجنظيمية  ي تنمية العلوك الإبذاعي   م  ا

   الجمود الجنظي. 

 ىقص الذعو القيادل. 

 طع  تنواة متخاع. 

  افض ا شجع على الإبذا تيا  ىظا  الحو. 

 الخوة م  ال    أ  مىجقاد. 

ا  بببي ثعضمبببض العبببلوك الإببببذاعي للعببباملين  حيبببى ممبببا وببببين أن   حاظبببمي
ي

عبببذ عببباما
ا
الثقافبببة الجنظيميبببة ث

توفش الب  بة الحاطبنة الرب  ثشبجع علبى تب ب  ثفعباس الجذوبذ   ا ماسظباة مبجعاسمبة   وعجمبذ مبذالا 

الإببببببذا  علبببببى عبببببذ  عوامببببب   مببببب  أبشصلبببببا البببببذعو القيبببببادل  تنبببببواة  تبببببؤذير الثقافبببببة الجنظيميبببببة علبببببى

متخاع   ىظو الحوافض  لبزلإ  فببن ا ئظعباة الرب  تشتبف  بي ت قيب  ميب   تنافعبية معبجذامة 

مؼالبة بةرظيخ ذقافة تنظيمية داعمة لعبذا   ثشجع على الججشمف  تقب  ا خاػش   توفش ب  ة 

 . عجمشت  ض على الج  ير الخاق  الجعلو ا
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 :المىه يت وطرق البحث

ثعجمذ لزن الذساظة على ا نه  الوص   الج ليلي باعجباسن ث عف لذساظة العاتبة ببين الثقافبة 

 ف بذة لبزا ا بنه  اظبى  .ظبييرا القابظبةالجنظيمية  تنمية العلوك الإبذاعي للعاملين  ي مجموعة 

البياىباة  ذبو ت عبيرلا للوصبوع اظبى ىجباتت  ص  الظبالش  تيبذ الذساظبة  ت ليل با مب   باع ًمبع 

 .علمية دتيقة

 :أدواث الدراصت

أدا  ست عبببية لجمبببع البياىببباة ث ليبببة  حيبببى ظببب جو تخبببميو اظبببحباىة موً بببة  :الاصيييخنيان  2

لقيببببببباط أبعبببببباد الثقافبببببببة الجنظيميببببببة  العبببببببلوك  ظبببببببييرا القابظببببببةللعبببببباملين  بببببببي مجموعببببببة 

 .الإبذاعي

اة مبببببع بعبببببع ا عبببببئ لين  بببببي الإداس  العليبببببا ظببببب جو اًبببببشاف مقببببباب :المليييييابلاث ال خصييييييت  0

 . عشفة ظياظاة ا ئظعة  ي ثعضمض الثقافة الجنظيمية  د سلا  ي دعو الإبذا 

مشاًعة  ذات  ال شاة مث  العياظاة الذا لية  أدلة ا ول ين   :الىثائم والمضدىداث  3

 . الجقاسمش العنومة

 :مجخمع الدراصت وعيىتها

 ظييرا القابظةالعاملين  ي مجموعة   :مجخمع الدراصت. 

 م  العاملين تمث  مخجل  ثتعا   ا عجوماة الإداسمة  ي ا جموعة 52  :العيىت. 

 :أصاليب الخحليل الإحصائي

 :لج لي  البياىاة ال مية  م   اع SPSSظ جو اظجخذا  بشىامت 

 .الج شاساة  النعف ا  ومة لوص   خاتص العينة  2

 .بيرظون لقياط العاتة بين ا جتيراةمعام  استباغ   0

 .للج ق  م  ال ش ق راة الذ لة الإحخاتية (T-Test  ANOVA) م جباساة الإحخاتية  3
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 .ت لي  مى ذاس ا جعذد لقياط تؤذير الثقافة الجنظيمية على العلوك الإبذاعي  2

 :الأصاليب الأخلاكيت

 ملة ا  بعشمة ا علوماة الشخخية للم اساين. 

 الحخوع على موافقة معبقة م  ا  اساين. 

 اظجخذا  البياىاة اتشاض الب ى فقؽ. 

 :الدراصت حدود

 0205ثتؼ  الذساظة فةر  م ذد   اع عا   :الحدود السماهيت. 

 ببببي ا قببببش الشت  بببب    ال ببببش    ظببببييرا القابظببببةتشاببببض الذساظببببة علببببى مجموعببببة  :الحييييدود المياهيييييت 

  الجابعة ل ا
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  المراجع:

   معببببببالمة 0202ببببببب  ظببببببليمان  م مببببببذ    &بببببب   ليبببببب   ػبببببباسق  ببببببب   ليبببببب   ىبببببوس ال ببببببذالا  )

 .الثقافة الجنظيمية  ي تنمية العلوك الإببذاعيل دساظبة حالبة مذوشمبة أمباك الذ لبة بالجل بة

 ليبة  -ًامعة عا وس صمبان الجل بة  .124-105(  2 العذد 20مجلة دفاتش اتجخادوة  ا جلذ 

  .لو  الججاسمة  علو  الحعييرالعلو  متجخادوة  الع

    أذببببببش الثقافببببببة الجنظيميببببببة  ببببببي تنميببببببة العببببببلوك 0200الخشاب ببببببة  سابعببببببة عبببببببذال شمو عببببببواد  )

  مشابببض الب بببى  تؼبببومش 15-82  22الإببببذاعي للعببباملين  ا جلبببة العش يبببة للن بببش العل ببب   العبببذد 

 سما   -ا واسد الت شمة 

    ذبببببش الثقافبببببة الجنظيميبببببة علبببببى تنميبببببة العبببببلوك (  أ0202عببببببذالبا ي  أميبببببر   ر  وستببببب   فشمبببببذ

  ظببببببببببوىاػشاك SOMIKالإبببببببببببذاعي للعبببببببببباملينل دساظببببببببببة حالببببببببببة مئظعببببببببببة الخببببببببببياىة الخببببببببببناعية  

  238-200(  0 العبببببذد 3ظببببب ي ذ   مجلبببببة الذساظببببباة ا اليبببببة  ا  اظبببببتية  الإداسمبببببة  ا جلبببببذ 

 الجؤمين   مخ،ر ا الية  ا  اظبة  الجباوة    -ًامعة العشر  ب  م يذل أ  البوا ي 

    يبببببا 0202صمببببا     ولبببببة    &عبببببذالبا ي  أميبببببر   صستببببوغ  ظببببباس (  أذببببش تشظبببببيخ ذقافببببة ت نولوً

ل دساظبببة حالببببة 21ا علومببباة علبببى تنميبببة العبببلوك الإببببذاعي للعببباملين  بببي لببب  ًات بببة  وفيبببذ 

مجلبببببة متجخبببببادواة ا اليبببببة البن يبببببة  اداس  ثعمببببباع   .مئظعبببببة الإظبببببمنخ بو وبببببة تعبببببنؼينة

 ليبببببببة العلببببببببو  متجخببببببببادوة  -ًامعبببببببة م مببببببببذ  يظبببببببش بعبببببببب ش   .26-9(  2 العببببببببذد 22ا جلبببببببذ 

   العلو  الججاسمة  علو  الحعيير

    معبببجوالا الثقافبببة الجنظيميبببة 0202مخببالحة  م مبببذ أحمبببذ  ر ال بببشمان  منيبببر  م مبببود  )

العبببباتذ  لببببذالا مببببذوشل ا ببببذاسط مبجذاتيببببة دا بببب  الخببببؽ ث ظببببش  عاتت ببببا بحنميببببة العببببلوك 

  الجمعيبببببببة 222-30 مالآحببببببب (  1الإببببببببذاعي لبببببببذالا ا علمبببببببين  ا جلبببببببة الةربومبببببببة ثسدىيبببببببة  ا جلبببببببذ 

 ثسدىية للعلو  الةربومة 


