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مقدمة



تُعد إدارة المخاطر أحد الركائز الأساسیة لضمان نجاح العملیات التشغیلیة ضمن بیئات حرجة تتطلب 

مستوى عالٍ من الأمن، الاعتمادیة، والاستمراریة. في سیاق محطات المترو والقطارات، تتسم ھذه 

البیئات بخصوصیة تتطلب تبني استراتیجیات متخصصة تتلاءم مع طبیعة التحدیات الفنیة والتنظیمیة 

التي تواجھھا، فضلاً عن التفاعل مع عناصر متعددة تشمل الأنظمة التقنیة، العاملین، والجوانب 

التنظیمیة. یُنطلق من أھمیة فھم شامل للمخاطر التي قد تؤثر على سیر العمل، من خلال تصنیفات 

متعددة تتعلق بالمخاطر التشغیلیة، الفنیة، والبیئیة، بھدف وضع خطط استباقیة للسیطرة علیھا وتقلیل 

آثارھا. یبرز دور إدارة المخاطر في تعزیز ثبات واستدامة العملیات، وتخفیف الأثر المالي والتشغیلي 

للأحداث غیر المتوقعة، مما یعزز من موثوقیة وفعالیة شبكة النقل العام في ظروف بیئیة معقدة. إن 

تطبیق منھجیات تقییم المخاطر وتحلیلھا بشكل علمي وموضوعي یدعم اتخاذ قرارات استراتیجیة 

وتحسین الإجراءات التشغیلیة بشكل مستمر، وكذلك یساھم في بناء ثقافة تنظیمیة مرنة قادرة على 

التكیف مع التغیرات والتحدیات المستقبلیة. لذلك، تعد إدارة المخاطر أداة حاسمة لتمكین المشروعات 

من تجاوز العقبات، وتحقیق أداء فاعل ومستدام، خاصة في بیئات تتسم بالضغط والاحتقان، حیث 

تزداد أھمیة التخطیط المسبق والتنسیق بین جمیع الجھات المعنیة لضمان استمراریة الخدمة وتحقیق 

أعلى مستویات السلامة والأمان.

تأتي أھمیة إدارة المخاطر في مشاریع التشغیل الحیویة في البیئات الحرجة نتیجة للضغوط التشغیلیة 

والمتطلبات التنظیمیة، حیث تسھم الإجراءات المنھجیة في تقلیل المخاطر وتحسین الكفاءة والموثوقیة 

لقطاع الإنفاق على تشغیل محطات المترو والقطارات في المملكة العربیة السعودیة.



. إطار مفاھیمي لإدارة المخاطر في المشاریع التشغیلیة2
إطار المفاھیمي لإدارة المخاطر في المشاریع التشغیلیة یشكل حجر الزاویة في تعزیز فاعلیة العملیات 
ورفع مستوى الأمان والاستمراریة بالبیئات الحرجة، خاصة في محطات المترو والقطارات. یتطلب 

ذلك فھمًا دقیقًا لطبیعة المخاطر التي قد تؤثر على سیر العمل، والتي تتنوع بین مخاطر فنیة، تنظیمیة، 
بشریة، وبیئیة، بحیث یتم تصنیفھا وفقًا لدرجة تأثیرھا واحتمالیة حدوثھا. یتم تصنیف ھذه المخاطر 

إلى فئات متعددة، مثل المخاطر التقنیة المرتبطة بالمعدات والأنظمة، والمخاطر الإداریة المتعلقة 
بقرارات المسؤولین، والمخاطر البشریة الناتجة عن العنصر البشري، بالإضافة إلى المخاطر 

الخارجیة كالظروف الطارئة والكوارث الطبیعیة.

علاوة على ذلك، فإن العلاقة بین إدارة المخاطر ونجاح المشروع تتجلى في القدرة على التوقع المبكر 
والوقایة من المشكلات قبل حدوثھا، مما یساھم في الحفاظ على استمراریة العملیات التشغیلیة وتقلیل 

الفاقد والتكالیف غیر المتوقعة. فإدارة المخاطر الفعالة تضع ضمن أولویاتھا إعداد خطط استجابة 
سریعة ومرنة، تعتمد على أدوات متنوعة تشمل التحلیل النوعي والكمي، وتحلیل سیناریوھات 

الطوارئ، وتحدید مؤشرات الإنذار المبكر، لضمان التعامل الفوري مع أي تھدیدات محتملة.

كما أن ھذا الإطار یعزز من بناء ثقافة تشغیلیة مبنیة على الوعي المستمر بالمخاطر، ویشجع على 
تطبیق مبادئ الحوكمة الرشیدة والتقییم المستمر، الأمر الذي یحُسن من قدرة المؤسسات على التكیف 

مع التغیرات والتحدیات المستجدة. ففي بیئة محطات المترو والقطارات، یعد تطبیق إدارة المخاطر 
مفتاحًا رئیسیًا لضمان الأداء المستدام، وتقلیل الأعطال، وتحقیق الأمن والسلامة، مما ینعكس بشكل 

مباشر على رضا المستخدمین وموثوقیة الخدمة المقدمة.

. تعریف المخاطر وتصنیفھا في بیئة محطات المترو والقطارات2.1
تعد إدارة المخاطر أحد العناصر الأساسیة لضمان استمراریة التشغیل وجودة الخدمة في محطات 

المترو والقطارات، حیث یتم تعریف المخاطر بأنھا أي حدث قد یؤثر سلباً في الأھداف التشغیلیة من 
حیث السلامة، والجودة، والتوقیت، والتكالیف، مع تصنیفھا وفقاً لمجموعة من المعاییر التي تأخذ في 

الاعتبار احتمال حدوثھا وتأثیرھا على الأداء العام للنظام.

. علاقة إدارة المخاطر بنجاح المشروع ودوامھ التشغیلي2.2
تتعلق فعالیة إدارة المخاطر بشكل مباشر بنجاح المشروع واستمراریتھ التشغیلیة، حیث تمثل إدارة 

المخاطر أداة حیویة لتمكین المؤسسات من التعامل مع التحدیات المحتملة وتقلیل آثارھا السلبیة على 
العملیات. فعندما یتم تطبیق استراتیجیات إدارة المخاطر بشكل فعّال، تتعزز قدرة المشروع على 

مواجھة الظروف غیر المتوقعة، مما یساھم في تثبیت جداول التنفیذ وتقلیل التكالیف المصاحبة 



للأحداث الطارئة. بالإضافة إلى ذلك، فإن تحدید المخاطر مسبقًا وإدارة التدابیر الوقائیة یتیح للمشاریع 
تعزیز استمراریة الخدمات والحد من فترات التوقف، وھو أمر ضروري للحفاظ على مستوى الأمان 

والجودة في التشغیل المستمر لمحطات المترو والقطارات.

وفي ذات السیاق، لعب إدارة المخاطر دورًا أساسیًا في تحسین مرونة الھیكل التنظیمي وقدرة الفرق 
المختصة على التكیف مع التغیرات غیر المتوقعة، وذلك من خلال توفیر أدوات تقییم دقیقة وأسالیب 

استجابة مرنة. یسُھم ذلك في تقلیل الأعطال المفاجئة والحد من تأثیرھا على الجدول الزمني للتشغیل، 
مما یدعم استقرار الأداء ویضمن استمراریة الخدمة دون انقطاعات طویلة. على سبیل المثال، تطبیق 
أدوات التقییم النوعي والكمي یبوي مستوى الوعي بالمخاطر ویعزز الاستعداد للسیطرة على حالات 

الطوارئ بسرعة وفعالیة.

علاوة على ذلك، فإن إدارة المخاطر تساھم بشكل كبیر في تحقیق التوازن بین الكفاءة التشغیلیة 
والأمان، حیث تساھم التدابیر الوقائیة في تحسین إدارة الموارد وتقلیل الأعباء المالیة الناتجة عن 

الأعمال غیر المخططة. إن التنسیق الفعّال بین مختلف الجھات المعنیة، وتبني ثقافة إدارة المخاطر، 
یدعم التحسین المستمر ویعزز من فرص نجاح المشاریع التشغیلیة في البیئات الحرجة. في النھایة، 
فإن الدمج المستدام لإدارة المخاطر ضمن كافة مراحل المشروع یضمن استدامة الأداء ویعزز من 

القدرة على التعامل مع التحدیات المستقبلیة بكفاءة وفاعلیة.

. السیاق السعودي للمشروعات التشغیلیة في قطاع النقل3
تتطلب المشروعات التشغیلیة في قطاع النقل السعودي إطاراً تنظیمیاً ودافعاً اقتصادیاً یحققان التوازن 

بین سرعة الإنجاز وجودة التحكم بالمخاطر، وھو ما یتجسد في السیاق الوطني من خلال التطویر 
المستمر للبنى التحتیة للمترو والقطارات وتوطین الخبرات التشغیلیة والإداریة ضمن معاییر سلامة 

وموثوقیة عالیة.

. استراتیجیات الأمن والسلامة في سكك الحدید والمترو3.1
تتطلب استراتیجیات الأمن والسلامة في سكك الحدید والمترو توازناً دقیقاً بین متطلبات التشغیل 
المستمر وواقع المخاطر المحتملة، وذلك عبر منھجیة شاملة تجمع بین التقییم المستمر للمخاطر 

وتطبیق إجراءات وقائیة فاعلة، وتطویر القدرات البشریة والتقنیة لضمان تقلیل الحوادث وتحسین 
جاھزیة الأنظمة التشغیلیة في بیئة حرجة كما ھي الحال في محطات تشغیل المترو والقطارات 

بالمملكة العربیة السعودیة.

. التنظیمات والجھات المنخرطة ومحددات الھیكل التنظیمي3.2
تُعتبر التنظیمات والجھات المنخرطة من العوامل الأساسیة التي تحدد فاعلیة الھیكل التنظیمي في 

إدارة المخاطر ضمن بیئات محطات المترو والقطارات في المملكة العربیة السعودیة. تتنوع الجھات 



المعنیة بین الجھات الحكومیة المختصة، مثل الھیئة العامة للنقل ووزارة الداخلیة، والجھات التنفیذیة 
المشرفة على التشغیل والصیانة، بالإضافة إلى المؤسسات الأمنیة والتقنیة ذات الصلة. یُعد تحدید 

الأدوار والمسؤولیات من قبل ھذه الجھات عنصراً محوریاً لضمان التنسیق الفعّال وتفعیل نظام إدارة 
مخاطر متكامل یعزز من استجابة الفرق التشغیلیة للمخاطر المحتملة.

علاوة على ذلك، یلعب الھیكل التنظیمي دوراً محدداً في تیسیر عملیات اتخاذ القرار وتحقیق التوازن 
بین مختلف الأدوار، كما یعزز قدرة المؤسسات على التصدي للتحدیات التقنیة والتنظیمیة. من أبرز 

محددات ھذا الھیكل ھو مدى مرونتھ ومرونتھ، حیث یشُجع على التعاون بین الإدارات المختلفة، 
ویسھم في تسریع عملیات الاستجابة للحوادث والمخاطر بشكل فعال. كما أن وجود وحدات 

متخصصة في إدارة الجودة والأمن والسلامة یعزز من الكفاءة التشغیلیة، ویتیح مراقبة ورصد 
المخاطر بشكل مستمر، ما یقلل من احتمالات وقوع حوادث أو أزمات تؤثر على سیر العمل.

وفي سیاق تطبیق نظم إدارة المخاطر، تحُدد السیاسات والتنظیمات الإطار الذي توجھ عملیة الھیكلة، 
بحیث یتوافق مع متطلبات السلامة والأمان ویرُاعي خصوصیة البیئة التشغیلیة. لذا، فإن تحدید الھیكل 

التنظیمي بشكل دقیق، مع تحدید آلیات التنسیق والتواصل بین الجھات، یسھم بشكل كبیر في تعزیز 
فاعلیة إدارة المخاطر، ویُعظم من قدرة المؤسسات على التعامل مع المخاطر بمجرد ظھورھا، بما 

یضمن استدامة التشغیل واستمراریة تقدیم الخدمات ضمن بیئات تتسم بالقیود والتحدیات الحرجة.

. منھجیة تقییم المخاطر في محطات المترو والقطارات4
تتطلب منھجیة تقییم المخاطر في محطات المترو والقطارات اعتماد إطار شامل یضمن تحدید ودراسة 

جمیع العوامل المحتملة التي قد تؤثر على سلامة واستمراریة التشغیل. تبدأ العملیة بتحدید نطاق 
ومرحلة المشروع، إلى جانب تحدید أصحاب المصالح المعنیین لضمان شمولیّة التقییم وتحدید 

الأولویات بدقة. یتم بعد ذلك تطبیق أدوات وأسالیب تقییم متنوعة، تشمل التحلیل النوعي الذي یركز 
على تحدید المخاطر ذات الطابع غیر الكمي وترتیبھا حسب احتمالیة الحدوث وتأثیرھا، وكذلك 

التحلیل الكمي الذي یعتمد على البیانات والإحصاءات للتحلیل الدقیق للمخاطر وتصنیفھا وفق معاییر 
موضوعیة.

علاوة على ذلك، تلعب إدارة المخاطر الطارئة والاستجابات التشغیلیة دوراً محوریاً في تعزیز 
جاھزیة الفرق الفنیة والإداریة للتعامل مع الحالات غیر المتوقعة بسرعة وبكفاءة، مع إیلاء اھتمام 

خاص لتطویر خطط الطوارئ والاستجابة الفاعلة التي تقلل من آثار الأزمات. یتم تقییم العملیات 
بشكل دوري من خلال آلیات تقییم مستمرة تضمن تحدیث أدوات التصنیف والمعالجة، وتحقیق التكامل 
بین مختلف أنظمة الإدارة والتشغیل، بما یعزز من القدرة على التنبؤ بالمخاطر المحتملة والتصدي لھا 

بشكل استباقي.



وفي سیاق البیئة التشغیلیة ذات البیئة الحرجة، تركز المنھجیة على استقصاء العوامل الفنیة والتنظیمیة 
التي تؤثر على إدارة المخاطر، مع الأخذ بعین الاعتبار تداخل الأنظمة المختلفة وضرورة تكامل 

البیانات بین الجھات المعنیة. یُعتمد على أسالیب قیاس دقیقة لدعم صنع القرار وتعزیز قدرات فرق 
العمل، مع بناء ثقافة مؤسسیة تعتمد على التقییم المستمر والتعلم من التجارب. بتنفیذ منھجیة تقییم 

المخاطر بشكل منھجي ومتكامل، یمكن تقلیل مخاطر التوقفات والانقطاعات، مما یعزز من استدامة 
العملیات التشغیلیة وسلامة الركاب، ویسھم في تحقیق أھداف الجودة والأمان على المدى الطویل.

. تحدید نطاق ومرحلة المشروع وتحدید أصحاب المصالح4.1
تُعدّ عملیة تحدید نطاق ومرحلة المشروع وتحدید أصحاب المصالح خطوة أساسیة في إدارة المخاطر 

وتعزیز فرص نجاح المشاریع التشغیلیة في بیئات الضغط والحرج، حیث تمكنّ من وضع نطاق 
واضح للمخرجات والقیود والاعتمادیات، وتحدید الأطراف المعنیة وتوقع احتیاجاتھم وتوقعاتھم 

لضمان توافر الموارد والدعم التنظیمي اللازم على مستوى محطات تشغیل المترو والقطارات في 
المملكة العربیة السعودیة.

. أدوات وأسالیب التقییم: التحلیل النوعي والكمي4.2
تستلزم أدوات وأسالیب التقییم في إطار تحلیل المخاطر رؤیة شمولیة تجمع بین النقد النوعي 

والقیاسي، حیث تُتیح التحلیلات النوعیة فھم العوامل التنظیمیة والبشریة والسلوكیة التي تؤثر في 
استمراریة التشغیل، بینما توفر التحلیلات الكمیة قیماً قابلة للقیاس مثل معدلات احتمال الخسارة 
والتأثیر المحتمل للمخاطر على زمن التسلیم والتكالیف، مما یسھم في تعزیز قرارات التخفیف 

والتخفیف من التكالیف وتحسین أداء المشروعات التشغیلیة في بیئات المحطات الحرجة.

. إدارة المخاطر الطارئة والاستجابات التشغیلیة4.3
تعتبر إدارة المخاطر الطارئة والاستجابات التشغیلیة عنصرًا حیویًا في ضمان استمراریة العمل 

بكفاءة عالیة ضمن بیئات المحطات الحرجة، حیث تتطلب طبیعة التشغیل في محطات المترو 
والقطارات سرعة عالیة في تحدید المخاطر المستجدة، والاستجابة الفعالة لھا بشكل یمنع تفاقم 

التداعیات السلبیة. تعتمد فاعلیة ھذه الإدارة على وجود خطط تشغیلیة مرنة وقابلة للتعدیل بما یتناسب 
مع نوعیة المخاطر التي قد تطرأ، فضلاً عن تدریب الفرق الفنیة والإداریة على تنفیذ الإجراءات 

الطارئة بكفاءة وفي أسرع زمن ممكن. تشمل عملیات إدارة المخاطر الطارئة تحدید الوسائل 
والأسالیب الضروریة لمراقبة الحالة التشغیلیة بشكل مستمر، واستخدام أنظمة إنذار مبكر وتقنیات 

متطورة للتحلیل البیاناتي، مما یسھم في اتخاذ قرارات استباقیة تقلل من احتمالات وقوع حوادث أو 
أزمات غیر متوقعة. في سیاق ذلك، یتم إعداد سیناریوھات افتراضیة لمواجھتھا والتحكم في نتائجھا 

من خلال خطط استجابة مفصلة، تتضمن إجراءات فوریة لمعالجة الأخطاء والأحداث غیر المتوقعة. 
كما یلعب التنسیق بین مختلف الجھات المنخرطة، والتواصل الفعال مع فرق العمل، دورًا رئیسیًا في 



تنفیذ الاستجابة بسرعة وفعالیة، الأمر الذي یتطلب تحدیثات مستمرة في الخطط التشغیلیة وتدریبات 
منتظمة لضمان جاھزیة الأطقم في كل الأوقات. من ناحیة أخرى، من الضروري أن تتضمن منظومة 

إدارة المخاطر مرونة تنظیمیة تسمح بالتكیف مع التغیرات الناتجة عن مستجدات التكنولوجیا أو 
ظروف الطوارئ غیر المتوقعھ، بالإضافة إلى تطبیق أسالیب تقییم مستمرة لفاعلیة الاستجابات من 

خلال مؤشرات أداء محددة، بھدف تحسین الإجراءات وتصعید مستوى الاستعداد. إن الجمع بین 
استراتیجیات التنبؤ السلیم، واستخدام التكنولوجیا الحدیثة، والتدریب المستمر، یعزز القدرة على 

مواجھة المخاطر الطارئة بشكل أكثر فاعلیة، مما یسھم بشكل مباشر في دعم استمراریة التشغیل 
وتقلیل فترات الانقطاع، ویضمن سلامة الركاب والعاملین على حد سواء.

تتطلب إدارة المخاطر الطارئة والاستجابات التشغیلیة في بیئات المحطات عالیة التأثیر اعتماداً منظماً 
على تحدید المخاطر المحتملة، وتطویر خطوط اتصال فاعلة، وتفعیل إجراءات الاستجابة السریعة 

التي تضمن استمراریة الخدمات والحد من أثر الحوادث على السلامة والإنتاجیة.

. أثر أدوات إدارة المخاطر على نجاح التشغیل والصیانة5
تلعب أدوات إدارة المخاطر دورًا حیویًا في تحسین عملیات التشغیل والصیانة في محطات المترو 
والقطارات، خاصة في البیئات الحرجة التي تتطلب أعلى مستویات الدقة والفعالیة. یُمكن تصنیف 

أدوات إدارة المخاطر إلى نوعین رئیسیین: أدوات التحلیل النوعي والكمي، والتي تساعد في تحدید 
وتقییم المخاطر بدقة، وتوفیر البیانات اللازمة لاتخاذ قرارات فعالة. من خلال تطبیق ھذه الأدوات، 
یُمكن تقلیل عدم الیقین وتحسین القدرة على التحكم في العملیات التشغیلیة، الأمر الذي ینعكس إیجابًا 

على كفاءة الصیانة واستمراریة الخدمة.

یتم استخدام أدوات تقییم المخاطر لتحدید نقاط الضعف والتھدیدات المحتملة، مما یسمح باتخاذ 
إجراءات وقائیة قبل وقوع الحوادث أو الأعطال. على سبیل المثال، تحلیل السیناریوھات المحتملة 

وتقدیر احتمالات حدوثھا یسمح بتطویر خطط استجابة مرنة وسریعة، تساھم في تقلیل الفترات غیر 
المنتجة وتقلیل التكالیف المرتبطة بالصیانة الطارئة. بالإضافة إلى ذلك، فإن تطبیق أدوات إدارة 

المخاطر یوفر رؤیة شاملة لمدى تأثیر التغییرات التشغیلیة، مما یسھم في تحسین عملیات الجدولة 
وضبط التكالیف حسب مستوى المخاطر.

علاوة على ذلك، فإن الأدوات التقنیة المتقدمة، مثل أنظمة المراقبة الذكیة والتحلیل البیانات الكبرى، 
تُعزز من قدرات فرق العمل على رصد المخاطر بشكل مستمر والتدخل المبكر. ودور ھذه الأدوات 

لا یقتصر على الوقایة فقط، بل یمتد أیضًا إلى تعزیز القدرات التنبئیة، الأمر الذي یتیح تحدید المشاكل 
قبل وقوعھا، وتفادي تعطل العملیات. تكامل أدوات إدارة المخاطر مع أنظمة الصیانة والتشغیل یسھم 

في بناء منظومة مرنة وقابلة للتكیف مع التغیرات، مما یضمن استدامة الأداء وتقلیل الأعطال غیر 
المتوقعة.



كما أن استغلال أدوات إدارة المخاطر یساھم في التحكم في التكالیف من خلال تقلیل الاعتمادیة على 
أعمال الصیانة الطارئة المكلفة، وتحسین تناسق الجداول الزمنیة للمشاریع التشغیلیة. یُترجم ذلك إلى 
تحسین مستوى رضا الركاب، وتقلیل وقت الانقطاع، وتعزیز استمراریة الخدمة بشكل یحقق الأمان 
والجودة في بیئات العمل الحرجة. في ظل التحدیات التقنیة والتنظیمیة المرتبطة بتنفیذ أدوات إدارة 
المخاطر، تبرز الحاجة إلى بناء قدرات الفرق الفنیة وتعزیز الكفاءات المستدامة لضمان الاستفادة 
القصوى من ھذه الأدوات، وتفعیلھا كوسیلة استراتیجیة لتحقیق النجاح المستدام في إدارة العملیات 

التشغیلیة بمحطات المترو والقطارات.

. السیطرة على التكالیف والجدول الزمني للمشروعات التشغیلیة في البیئات الحرجة5.1
تعد السیطرة على التكالیف والجدول الزمني من العوامل الأساسیة التي تضمن نجاح المشروعات 

التشغیلیة في البیئات الحرجة، لا سیما في محطات المترو والقطارات ذات الطبیعة الحساسة 
والدینامیكیة. یتطلب ذلك اعتماد استراتیجیات دقیقة ومنھجیات فعالة لإدارة الموارد المالیة والزمنیة، 

بما یحد من المخاطر المحتملة التي قد تؤدي إلى ارتفاع التكالیف أو تأخیر التنفیذ والتشغیل. تتجلى 
ھذه السیطرة من خلال تحدید واضح للأھداف والتوقعات، وتخطیط محكم للمراحل المختلفة 

للمشروع، إضافة إلى المراقبة المستمرة للأداء، وتتبع الانحرافات عن الخطط المحددة، واتخاذ 
الإجراءات التصحیحیة المناسبة فور ظھور أي معوقات.

تكمن أھمیة الالتزام بالجدول الزمني والتكلفة المتوقعة في تعزیز الاستقرار التشغیلي وتقلیل الفاقد من 
الموارد، مما یسھم بدوره في تحقیق الأھداف الاستراتیجیة للمشروعات، سواء من ناحیة تقدیم خدمات 

عالیة الجودة للمستفیدین أو تقلیل النفقات التشغیلیة. ویُعد تطبیق أدوات وأن أسالیب إدارة المخاطر، 
مثل التحلیل المسبق للمخاطر والتقییم المستمر، ضروریًا للكشف المبكر عن المخاطر المحتملة التي 

قد تؤثر على التوقیت أو المیزانیة، الأمر الذي یمنح فرق العمل فرصة لاتخاذ التدابیر اللازمة لتدارك 
المشاكل قبل تفاقمھا.

بالإضافة إلى ذلك، تتطلب البیئة الحرجة للمشروعات التشغیلیة مرونة عالیة وتوقعات مرنة، مع 
اعتماد منھجیة مرنة تسمح بتعدیل الخطط وفقاً للتغیرات المفاجئة أو ظروف السوق، من أجل الحفاظ 
على السیطرة على التكالیف والجدول الزمني. تعتمد الفعالیة أیضًا على التنسیق والتواصل المستمر 

بین جمیع أصحاب المصلحة، من أجل ضمان تنفیذ الاستراتیجیات بشكل متقن وتحقیق أھداف 
المشروع بكفاءة عالیة. في النھایة، یُعد التحكم الدقیق في التكلفة والجدول الزمني أحد الأعمدة 

الرئیسیة التي تإمین نجاح واستدامة المشاریع التشغیلیة في بیئات تتطلب أعلى درجات الدقة والالتزام.

. تعزیز استمراریة الخدمات وتقلیل فترات الانقطاع5.2
تعد استمراریة الخدمات وتقلیل فترات الانقطاع مكوّناً حیویاً في بیئة تشغیل محطات المترو 

والقطارات، حیث یعتمد نجاح المشروع على تطبیق منھجیات إدارة المخاطر التي تتیح التعرفّ 



المبكر على التھدیدات المحتملة، وتوفیر آلیات استجابـة سریعة وفعّالة للحد من تأثیر أي خلل فني أو 
ظرف طارئ على سیر الخدمة.

. دور المرونة التنظیمیة والقدرة على التكیف مع التغیرات5.3

. التحدیات والقیود في تطبیق إدارة المخاطر بمحطات المترو والقطارات6

. تحدیات البیانات والاتصال بین الأنظمة المختلفة6.1
تمثل تحدیات البیانات والاتصال بین الأنظمة المختلفة أحد العقبات الرئیسیة التي تؤثر على فاعلیة 

إدارة المخاطر في محطات المترو والقطارات ذات البیئة الحرجة. إذ تتطلب العملیات التشغیلیة في 
ھذه البیئات تنسیقاً عالي المستوى بین العدید من الأنظمة التكنولوجیة المتنوعة، التي تشمل أنظمة 

 اختلاف البنى due toالتحكم، المراقبة، والصیانة، والتي غالباً ما تكون منفصلة عن بعضھا البعض 
التحتیة والبرمجیات المستخدمة. ھذا الفجوة في التواصل یعیق إمكانیة تجمیع البیانات بشكل موثوق 

وسریع من مصادر مختلفة، مما یعرقل عملیة تقییم المخاطر بشكل دقیق وفي الوقت المناسب، ویؤثر 
سلباً على إجراءات الاستجابة للطوارئ والتنبیھ المبكر.

علاوة على ذلك، یواجھ نظام إدارة المخاطر تحدیات في تكامل البیانات عبر الأنظمة، حیث غالباً ما 
تفتقر الصور الرقمیة إلى التوافقیة، مما یؤدي إلى تكرار البیانات أو فقدانھا، ویزید من احتمالات 

وقوع الأخطاء البشریة. فضلاً عن ذلك، یساھم عدم وجود معاییر موحدة لنقل البیانات وتبادلھا بین 
الأنظمة في تعقید عملیة اتخاذ القرارات، وتقلیل فعالیة الاستجابة التشغیلیة للأحداث غیر المتوقعة. 
ضعف الاتصال بین الأنظمة یعوق الیقظة المستمرة ویحد من قدرة فرق العمل على إدارة المخاطر 

بصورة متكاملة، مما یھدد استمراریة العمل وسلامة الركاب.

لذلك، یُعد تطویر بیئة معلوماتیة موحدة ومرنة من الإجراءات الأساسیة لتحسین إدارة المخاطر، عبر 
) والذكاء الاصطناعي لتعزیز الاتصال IoTاعتماد تقنیات متقدمة مثل أنظمة إنترنت الأشیاء (

والتنسیق بین مختلف مكونات النظام. كما یستوجب ترسیخ المعاییر والبروتوكولات التي تضمن 
تكامل البیانات وتسھیل تدفق المعلومات بین الأنظمة، مما یسھم في زیادة الكفاءة التشغیلیة وتقلیل 

الأخطار الناتجة عن ضعف الاتصال والتواصل بین مكونات الشبكة. إن معالجة ھذه التحدیات تتطلب 
جھوداً متواصلة لتنمیة القدرات التقنیة والبشریة، واعتماد استراتیجیات تنظیمیة حدیثة توفر بیئة عمل 

آمنة وفعالة في ظل بیئات حرجة.

 

. دراسات حالة محلیة وعالمیة محددة7

. دراسة حالة محلیة للمشروعات في المملكة العربیة السعودیة7.1



. دراسات مقارنة في بیئات تشغیلیة مشابھة عالمیا7.2ً
تشیر الدراسات المقارنة في بیئات تشغیلیة مشابھة عالمیاً إلى أن فاعلیة إدارة المخاطر تعتمد بشكل 
كبیر على مدى تكامل السیاسات والإجراءات المتبعة مع الخصائص الفریدة لكل بیئة تشغیلیة. ففي 

العدید من الدول التي تعتمد على أنظمة نقل متقدمة، مثل الیابان ودول الاتحاد الأوروبي، تبنت 
استراتیجیات منھجیة تركز على تطبیق أدوات تقییم نوعیة وكمیة دقیقة، مما أسھم في تقلیل حوادث 

التشغیل وتحسین استمراریة الخدمة. تظُھر ھذه الدراسات أن النجاح مرتبط بشكل وثیق بفعالیة 
التنسیق بین الجھات المعنیة، واعتماد عملیات تقییم مستمرة، ومرونة رد الفعل على الطوارئ. 
بالإضافة إلى ذلك، تم التأكید على أھمیة الرقمنة وإدارة البیانات بشكل موثوق، إذ تُمكنّ التحول 

التكنولوجي من تحسین قدرات المراقبة والتحكم وتقلیل الفجوة بین الأنظمة المختلفة. من جھة أخرى، 
أثبتت الدراسات أن وجود معاییر تنظیمیة صارمة وتطویر كفاءات الفرق التشغیلیة یسھم بشكل مباشر 

في تعزیز القدرة على التعامل مع المخاطر بفعالیة أعلى. تبین أن التفاعل بین السیاسات المحلیة 
والممارسات الدولیة یتیح تحسین استراتیجیات إدارة المخاطر، ویؤدي إلى نتائج ملموسة من حیث 
تقلیل تكلفة الحوادث، وتحسین الجدول الزمني لصیانتھا، وضمان استمراریة التشغیل. كما أشارت 

دراسات أخرى إلى ضرورة تبني نموذج متكامل لإدارة المخاطر یدمج بین الفاعلیة التقنیة والتنظیمیة، 
ویُعزز من مرونة المؤسسات وقدرتھا على التكیف السریع مع التغیرات البیئیة والتحدیات التي 

تواجھھا. في المحصلة، تعتبر المقارنات العالمیة مصادر مھمة لاستخلاص الدروس والتوصیات التي 
یمكن تطبیقھا لتطویر وتحسین إدارة المخاطر في محطات المترو والقطارات بالمملكة العربیة 

السعودیة، بما یعزز من فاعلیتھا ویضاعف من فرص نجاحھا المستدام.

. إطار مقترح لتعزیز فاعلیة إدارة المخاطر في بیئات المحطات الحرجة8



لتعزیز فاعلیة إدارة المخاطر في بیئات المحطات الحرجة، یتطلب وضع إطار متكامل یدمج المبادئ 
التنظیمیة والتشغیلیة ویوفر آلیات تطبیق فعالة، مع التركیز على تعزیز القدرات والكفاءات المھنیة. 
یبدأ ھذا الإطار بالتصمیم الھیكل التنظیمي الذي یحُكمھ مبادئ واضحة للحوكمة الرشیدة، بحیث یتم 
تحدید المسؤولیات وصلاحیات الفرق العاملة بطریقة تضمن التنسیق والتواصل المستمر بین جمیع 

الجھات المعنیة. یُعتمد في ذلك على آلیات تقییم مستمرة وشاملة، تعتمد على أدوات تحلیل نوعیة 
وكمیة تتیح التعرف المبكر على المخاطر المحتملة وتقییم تأثیرھا واحتمالیة حدوثھا، إضافة إلى 

استحداث أنظمة مرنة للاستجابة الطارئة.

أما على مستوى بناء القدرات، فَیُعَنى الإطار بتطویر مھارات فرق العمل من خلال برامج تدریب 
حدیثة تركز على إدارة المخاطر، واستحداث أدوات تكنولوجیة مبتكرة تدعم عملیات المراقبة والتحلیل 

بشكل فعال، مع تعزیز ثقافة السلامة والأمان ضمن بیئة العمل. من الضروري أیضًا إرساء آلیات 
تقییم دوري لأداء نظم إدارة المخاطر، بھدف ضمان استمراریة التحسین والتطویر، والتكیف مع 

المتغیرات التقنیة والتنظیمیة، مما یعزز من مرونة التشغیل ویقلل من الفجوات المحتملة.

علاوة على ذلك، یتم التركیز على بناء روابط تعاون وتكامل بین كافة الجھات ذات العلاقة، من خلال 
اعتماد مبادئ التعاون المشترك وتوحید البیانات والمعلومات، لضمان سرعة وفاعلیة الاستجابة لأي 
طارئ. یشمل ھذا الإطار أیضًا اعتماد نماذج رقابیة فعالة، توضح مسؤولیات كل جھة، وتدعم اتخاذ 
القرارات المبنیة على الأدلة، مع تحدید مؤشرات أداء رئیسیة لقیاس مدى تطبیق الإجراءات وتحقیق 

الأھداف المحددة. بشكل عام، فإن ھذا الإطار یُعَنى بتحقیق توازن بین عملیات التصمیم والتنفیذ، 
بھدف ضمان استدامة العملیات وتقلیل المخاطر بشكل فعال، ومعالجة التحدیات التقنیة والتنظیمیة 

بطریقة ملائمة، مما یسھم في تعزیز مستوى الأمان والكفاءة التشغیلیة في بیئات المحطات الحرجة.

. مبادئ التصمیم التنظیمي والتكامل8.1
یتسم مبادئ التصمیم التنظیمي والتكامل بأھمیة بالغة في تعزیز فاعلیة إدارة المخاطر وتمكین نجاح 
المشاریع التشغیلیة في بیئات المحطات الحرجة مثل مترو الأنفاق والقطارات. إذ یتطلب بناء إطار 



تنظیمي یتسم بالمرونة والفعالیة یعتبر أساسیاً لضمان التنسیق والتناغم بین مختلف الوحدات والأقسام 
المعنیة، بحیث تتكامل أھدافھا وإجراءاتھا بشكل یتلاءم مع طبیعة البیئة المعقدة والتحدیات المستجدة. 
یركز ھذا المبدأ على تبني ھیكل تنظیمي واضح ومحدد یضمن توزیع المسؤولیات بكفاءة، مع إعطاء 

مرونة في التكیف مع التغییرات الدینامیكیة والطارئة، بما یسھم في تقلیل المخاطر وتحقیق استجابة 
فعالة وسریعة للأحداث غیر المتوقعة.

كما یُعنى بھذا المنحى بتنمیة ثقافة تنظیمیة تفاعلیة تدعم التحاور المستمر والتشارك المعرفي بین 
الفرق المختلفة، الأمر الذي یعزز من مستوى التنسیق ویقلل من احتمالات التضارب أو الثغرات في 

عملیات إدارة المخاطر. من خلال التوحید بین السیاسات والإجراءات، یتم خلق بیئة عمل موحدة 
تعمل على تعزیز الاتساق الداخلي، وتوفیر أدوات تقییم ومراقبة فعالة تراقب مدى التزام جمیع 

الأطراف بتنفیذ الاستراتیجیات المحددة. بالإضافة إلى ذلك، یلعب التكامل بین الإدارات والأقسام دوراً 
محوریاً في تحسین عملیة تبادل المعلومات، مما یسھل عملیة التحلیل والتقییم المستمر للمخاطر، 

ویعزز قدرات التوقع والاستجابة للطوارئ.

وفي سیاق تحقیق الأھداف التشغیلیة، یتم تطبیق مبادئ التصمیم التنظیمي والتكامل مع التركیز على 
بناء ھیاكل تنظیمیة مرنة تتسم بخاصیة التكیف مع التغیرات التكنولوجیة والتشریعیة والبیئیة، وھو ما 
یحفز على تحسین الأداء وتقلیل الفجوات في إدارة المخاطر. إن تعزیز التكامل بین مختلف مستویات 

الإدارة وفرق العمل یسُھم بشكل مباشر في تعزیز كفاءة عملیات الصیانة، وتقلیل فترات التوقف، 
وضمان استمراریة الخدمة بكفاءة عالیة. ومن الجدیر بالذكر أن تطبیق ھذه المبادئ یتطلب 

استراتیجیات واضحة للتحكم والمراقبة المستمرة، بھدف تقییم الأداء وتحسین الإجراءات بشكل 
دوري، بما یدعم القدرة على التعامل مع المخاطر بكفاءة ویُعزز من نجاح التشغیل في البیئات 

الحرجة.

. آلیات التقییم المستمر والحوكمة الرشیدة8.2
تُعد آلیات التقییم المستمر والحوكمة الرشیدة من الأسس الحیویة لضمان فاعلیة إدارة المخاطر في 

بیئات المحطات الحرجة، لما تتیحھ من رقابة دینامیكیة وتحسین مستمر لعملیات التشغیل والصیانة. 



یتطلب تطبیق منھجیة التقییم المستمر دمج أدوات تقییم نوعیة وكمیة تسمح برصد المؤشرات الأداء 
الرئیسیة، وتحدید الاتجاھات الجدیدة، والتنبؤ بالمخاطر المحتملة بشكل مبكر، مما یعزز القدرة على 

اتخاذ الإجراءات الوقائیة والطارئة بشكل فعال. إلى جانب ذلك، فإن الحوكمة الرشیدة ترتكز على 
إرساء قواعد واضحة للسلطات والمسؤولیات، وتفعیل آلیات الرقابة والتقییم الشفاف، بما یضمن أعلى 
معاییر الشفافیة والمساءلة في العملیات الإداریة والفنیة. وتتلخص أھمیة ھذه الآلیات في قدرتھا على 

تعزیز التنسیق بین أصحاب المصالح المختلفة، وتحقیق توافق الأھداف، وتقویة نظم اتخاذ القرار 
المبنیة على البیانات والتحلیلات العلمیة، الأمر الذي یقلل من المخاطر ویعزز استدامة العملیات 

التشغیلیة. كما توفر عملیات المراجعة الدوریة والتحدیث المستمر لإطار الحوكمة فرصة لتصحیح 
المسارات، وتكییف السیاسات والإجراءات بما یتوافق مع التغیرات البیئیة والتقنیة المتسارعة. وفي 
سیاق المحطات الحرجة، تصبح آلیات التقییم المستمر والحوكمة الرشیدة عناصر مركزیة لضمان 

الأداء الأمثل، وتقلیل حوادث الأعطال، وتحقیق استمراریة الخدمة بشكل یعكس أعلى مستویات 
الجودة والأمان. لذلك، یتوجب على المؤسسات المعنیة تبني منظومات تقییم مرنة ومتجددة، وتفعیل 

آلیات حوكمة قائمة على الشفافیة والمسؤولیة لتحقیق النجاح المستدام في بیئات التشغیل ذات الطبیعة 
الحساسة والدینامیكیة.

. بناء قدرات وكفاءات فرق العمل الحدیثة8.3
تعد عملیة بناء قدرات وكفاءات فرق العمل الحدیثة إحدى الركائز الأساسیة لتعزیز فاعلیة إدارة 
المخاطر وتحقیق النجاح المستدام في المشاریع التشغیلیة بمحطات المترو والقطارات في البیئات 

الحرجة. تتطلب ھذه العملیة تطویر مھارات فنیة وتقنیة متقدمة لضمان قدرة الفریق على التعامل مع 
التحدیات التقنیة والتشغیلیة بكفاءة عالیة، بالإضافة إلى تعزیز القدرات الإداریة والقیادیة لتسھیل اتخاذ 

القرارات السلیمة في الوقت المناسب. یعتمد إعداد فرق العمل الحدیثة على تطبیق برامج تدریبیة 
مستمرة تھدف إلى تحدیث المعارف وتطویر المھارات، مع التركیز على استخدام أدوات وتقنیات 
إدارة المخاطر المتقدمة، مثل التحلیل الكمي والنوعي، وإدارة الأزمات، والمرونة في الاستجابة 

للمواقف غیر المتوقعة. یتطلب ذلك أیضًا تعزیز ثقافة العمل الجماعي والتعاون بین أعضاء الفریق، 
مما یسرع من استجابتھ للمتغیرات ویعزز من قدرة المؤسسة على التكیف مع البیئة التشغیلیة 

الدینامیكیة. تعتبر الكفاءات المتخصصة في تحلیل البیانات ونظم المعلومات من العناصر الأساسیة، 
حیث تساعد على توفیر رؤى دقیقة تسھل اتخاذ القرارات المبنیة على البیانات، وتقلیل المخاطر 

المرتبطة بالتشغیل غیر الفعال. وفضلاً عن ذلك، فإن تطویر قدرات القادة وإكسابھم مھارات القیادة 
التحفیزیة وإدارة الفرق یساھم بشكل مباشر في رفع مستوى الأداء وتقلیل احتمالات حدوث أخطاء أو 
تذبذبات تؤثر على استمراریة الخدمة. في ضوء ذلك، تتطلب فاعلیة بناء القدرات والتطویر المستمر 

استثمارًا في بناء ثقافة تنظیمیة تشجع على التعلم المستمر، وتوفیر أدوات دعم مثل أنظمة التدریب 



الإلكتروني والتقییم المستمر، لضمان تحدیث مھارات الكوادر بشكل دوري ومتواصل، بما یضمن 
جاھزیتھا لمواجھة كافة التحدیات المستقبلیة وتحقیق أھداف الاستدامة والأمان في تشغیل المحطات.

. نتائج متوقعة وتبعات تطبیق إطار إدارة المخاطر المقترح9
تظُھر النتائج المتوقعة من تطبیق إطار إدارة المخاطر المقترح تأثیرًا جوھریًا على تحسین فعالیة إدارة 

العملیات في بیئات المحطات الحرجة، حیث یسھم في تقلیل نسبة الحوادث والأحداث غیر المتوقعة، 
مما یعزز من سلامة وموثوقیة الخدمات المقدمة. یُعزز ھذا الإطار القدرة على التنبؤ بالمخاطر 
المحتملة مسبقًا، ویعمل على اعتماد استراتیجیات استجابة فوریة ومرنة تساھم في الحفاظ على 

استمراریة التشغیل وتقلیل زمن التوقفات غیر المخططة، بما ینعكس بشكل مباشر على تقلیل التكالیف 
التشغیلیة وتحقیق الالتزام بالجداول الزمنیة للمشاریع. ناھیك عن دوره في تعزیز ثقافة إدارة المخاطر 
داخل فرق العمل من خلال تعزیز قدراتھم على التعامل مع الظروف الطارئة، ورفع مستوى التنسیق 
بین الجھات المعنیة، الأمر الذي یدعم اتخاذ القرارات الأكثر فاعلیة في ظروف التشغیل المعقدة. كما 
أن تطبیق ھذا الإطار یساھم في تحسین الصورة العامة للمحطات والمشاریع، ویعزز من مصداقیتھا 

وضمان استدامتھا على المدى الطویل. من تبعات ذلك، تعزیز مرونة المؤسسات وقدرتھا على التكیف 
مع التغیرات والتحدیات البیئیة والتكنولوجیة، مما یضمن استمراریة العملیات بكفاءة عالیة ویتجاوز 
العقبات التقلیدیة. بالإضافة، فإن الانتظام في عملیات التقییم والمتابعة المستمرة یفُضي إلى تحسین 

مستمر للأداء وتقلیل مخاطر الفشل، وبالتالي، تیسیر عملیات الصیانة الوقائیة وتقلیل الاعتمادیة على 
الإجراءات التصحیحیة ذات التكالیف العالیة. في النھایة، یسُاعد تطبیق إطار إدارة المخاطر بشكل 

متكامل على إرساء أسس قویة للنجاح المستدام للمشاریع التشغیلیة، ویضع منظومة عمل تمكن 
المؤسسات من التعامل بفعالیة مع معطیات البیئة التشغیلیة الحرجة، مع ضمان الاستقرار والتطویر 

المستمر.

. الخلاصة10



تظُھر الدراسة أن فعالیة إدارة المخاطر تُعد من العوامل الأساسیة لضمان استدامة ونجاح المشاریع 
التشغیلیة في بیئات المترو والقطارات ذات الطبیعة الحرجة. من خلال تطبیق منھجیات تقییم دقیقة 

وشاملة، یمكن تحدید وتحلیل المخاطر المحتملة بشكل فعّال، مما یسھم في وضع استراتیجیات وقائیة 
تقلل من أثرھا وتُعزز من استمراریة العملیات. أظھرت النتائج أن اعتماد أدوات إدارة المخاطر، بما 

یشمل التحلیل النوعي والكمي، یعزز من قدرة الفرق التشغیلیة على التعامل مع الأحداث غیر المتوقعة 
بسرعة ومرونة، مما یقلل من التكالیف ویرفع من مستوى الأمان والسلامة. كما أن تطبیق الھیكل 
التنظیمي المتكامل وتدریب الكوادر المتخصصة یسُھمان في تحسین التنسیق بین مختلف الجھات 
المعنیة، الأمر الذي ینعكس إیجابیاً على جدولة عملیات الصیانة وتقلیل فترات التوقف. من جھة 

أخرى، یواجھ تطبیق إدارة المخاطر تحدیات تتعلق بجمع البیانات، وتوحید نظم المعلومات، والتفاعل 
بین الأنظمة المختلفة. ومع ذلك، تظُھر الدراسات الحالة المحلیة والعالمیة أن الالتزام بإطارات 

تنظیمیة واضحة وتبني ثقافة مرنة وقابلة للتكیف یعزز من القدرة على مواجھة ھذه التحدیات بكفاءة. 
بناءً على ذلك، یقترح إطار عمل یركز على مبادئ التنسیق التنظیمي، التقییم المستمر، وتطویر 

قدرات الفرق الفنیة، كوسیلة لتعزیز مستوى الفاعلیة في إدارة المخاطر. یتوقع أن یؤدي تنفیذ ھذا 
الإطار إلى تحسین موثوقیة الخدمات، وتقلیل الفجوات التشغیلیة، ورفع مستوى الجاھزیة للطوارئ، 

مما یحقق في النھایة نتائج إیجابیة على مستوى الأداء الأمني والتشغیلي للمشاریع في البیئات الحرجة.
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