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لفرل الأولا  

 السقجمة: 
ت الرشاعة كالأعساؿ كالخجمات يعج التحػؿ الخقسي حاليًا أحج أبخز الاتجاىات الكبخى في قصاعا     

 السختمفة،كغيخ ذلظ، كمغ بيغ ىحه القصاعات التي تأثخت بالتحػؿ الخقسي القصاع الرحي بسشطساتو 
كيعج التحػؿ الخقسي سسة أساسية مغ سسات الحياة العامة حاليا، فمع يعج ىشاؾ قصاع لع يمجأ إليو لتشفيح 

 .ميامو أك تقجيع خجماتو كخاصة قصاع الخجمات
كتفيع أىجافو، حيث اف  كعشاصخه،كيجب اف تجرؾ السشطسة بأكسميا أىسية التحػؿ الخقسي كتتبشى ثقافتو    

التحػؿ الخقسي ليذ مجخد استخجاـ لمتقشيات أك مدألة تقشية بل يتعمق بالبشية التحتية كالأفخاد كاليياكل 
ػفخ الػقت كالجيج كالساؿ في (،  كنطخا لسا تػفخه مغ مسيدات كتدييلات ت0202التشطيسية )السصخؼ،

كثيخ مغ الأحياف، فقج اصبح التحػؿ الخقسي ىجفا ثانػيا لمسشطسات، كىػ نتيجية ميسة لمتصػرات 
التكشػلػجية الحجيثة ككسيمة لتحديغ جػدة الخجمة كتحقيق اتشسية السدتجامة . كتيجؼ ىحه السشطسات الى 

قميجي الى الذكل الألكتخكني ، مسا يزسغ تػفخ تغييخ شخيقة تقجيع الخجمات لجسيػرىا مغ الذكل الت
الخجمة لعجد أكبخ مغ السدتفيجيغ لفتخة زمشية أشػؿ كبجيج أقل. كيعتبخ ىحا بسثابة تغييخ نػعي في شخقة 
تقجيع الخجمات الحكػمية. فالأمخ لا يتعمق بتقجيع الخجمة فحدب، بل يتعمق أيزا بإنذائيا كإيجادىا، ثع 

  (choi, Rho&zo,2016)اميا.الدساح لمستمقي باستخج

إف التصػرات الخاىشة التي يفخضيا السحيط التشافدي في العرخ الحالي مغ تػسع في الشذاشات    
السختمفة لجسيع القصاعات الاستثسارية كالخجمية كازدياد السػارد البذخية كالسذاريع السخاد إدارتيا كالتعقيجات 

زـ عمى كل السؤسدات بسختمف نذاشاتيا التأقمع كالتفاعل التي صاحبت ىحه السدتججات ، كاف مغ اللا
مع ىحه التغيخات كىحا مغ خلاؿ التػجو إلى استعساؿ تكشػلػجيا نطاـ السعمػمات كالخقسشة الإلكتخكنية، 
كبخمجيات الاترالات الحجيثة كىحا لتحديغ الخجمات، كتػفيخ السعمػمات الجؾيقة كالسيسة مغ أجل التحكع 

مة عمى كل تفريل، كبالتالي اتخاذ القخارات الخشيجة كتقميز الانحخافات كترحيحيا في كالديصخة الكام
كقت كجيد ، كسا أنيا تديل عسمية الاترالات كتبادؿ السعمػمات بيغ الخؤساء كالسخؤكسيغ مسا يداىع 

لتخمي عغ في تقميل التكاليف كتػفيخ الػقت، كحلظ إف الخقسشة كاعتساد تكشػلػجيا السعمػمات يداعج في ا
الأنطسة التقميجية لإدارة السذاريع مسا يػفخ الػقت كالجيج كالتكمفة. إف الخقسشة تداىع في عسمية التخصيط 
الاستخاتيجي كتحجيج الخؤية الرحيحة لأىجاؼ السذخكع ؛ كعميو أصبح مغ الزخكري الاىتساـ بالتصػرات 
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لسػاكبة التصػرات التي فخضتيا البيئة  الحاصمة في عالع تكشػلػجيا الاترالات الحجيثة كالتحكع بيا
 (.0202التشافدية ) كخاز ، 

كقج أحجثت ىحه التصػرات تغيخا كبيخاً ككاضحاً ؼيسا يقجـ مغ خجمات في القصاع الرحي كلاسيسا أف     
تصبيق التحػؿ الخقسي كالجػدة في السدتذؽيات يداعجىا في التعخؼ عمى جػانب اليجر في الػقت 

ية كالسادية، كمغ ثع التخمز مشيا، كسا أف تصبيق التحػؿ الخقسي لو انعكاسات إيجابية كالصاقات الحىش
عمى الجػدة، فزلا عسا يسشحو مغ صلاحيات لمعامميغ كحثيع عمى السذاركة كدفعيع لمشجاح، كقج أثبتت 
عجة تقاريخ إمكانية تحديغ كفاءة السشذآت الرحية، كذلظ عغ شخيق امتلاؾ ميارات تكشػلػجيا 

 (0202لسعمػمات كالاتراؿ )صيف ا

كسا يعج القصاع الرحي مغ القصاعات التي تأثخت بالثػرة الخقسية العالسية، فقج بجأت تمظ التقشيات    
الججيجة في إحجاث تغييخات في نطاـ الخعاية الرحية لتحديغ كفاءة رعاية السخضى، فالتحػؿ الخقسي في 

و أماـ تحجيات السدتقبل، كذلظ مغ خلاؿ استخجاـ الدجلات ذلظ القصاع يسثل ضخكرة حتسية لخفع جاىديت
الرحية الإلكتخكنية، فيي بسثابة السخآة التي تعكذ الحالة الرحية لمسخيس بسا تذتسل عميو مغ بيانات، 
كسا أنيا مرجر لجسع البيانات كالتي يسكغ مغ خلاليا رصج مجى انتذار السذاكل الرحية في السجتسع، 

خ السحتسمة، ككفقاً لحلظ يتع اقتخاح الخصط كالتجابيخ الػقائية كالعلاجية كالتصػيخية. كتخجيج عػامل الخص
 ( 0200)صالح،

 مذكمة الجراسة:
يشعكذ استخجاـ تقشية السعمػمات كالتحػؿ الخقسي في السؤسدات بذكل كبيخ عمى بيئة العسل كالأداء     

ت كتخديشيا كاستخجاعيا في الػقت السشاسب العاـ لمسؤسدة، مغ خلاؿ زيادة القجرة عمى جسع السعمػما
كبصخيقة فعالة ، الأمخ الحي يشعكذ في كفاءة كفعالية الإدارات جسيعيا عمى حج سػاء ك بالتالي رفع 

( أف الأساليب كالتقشيات 0202)فخحات ، (، كأكج ۰2۰۲كفاءة السؤسدة بذكل عاـ ) شارؽ الخقيب ، 
أىجاؼ التأميغ الرحي مغ خلاؿ تقجيع خجمات صحية تتشاسب مع التقميجية لع تعج كاؼية حاليا؛ لتحقيق 

عرخ التكشػلػجيا، كسا أنو في ضل الأزمات كالتحجيات التكػلػجية العالسية، أصبحت ىشاؾ حاجة ممحة 
لمتحػؿ الخقسي؛ كسصمب ضخكري لتخصي الآثار الشاجسة عغ الأزمات، كسا أنو تتعاضع أدكار إدارة 

سي ؛ بدبب الاعتساد عمى الاتراؿ الإلكتخكني الفػري كتفعيميا مع الجسيػر السذاريع  في العرخ الخق
غالبًا ما يكػف ىشاؾ  -الجاخمي كالخارجي لمسشطسة، كنطخًا لاختلاؼ الإمكانيات .. الخاصة بكل قصاع 
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لا بج مغ معخفة كدراسة عسميات التحػؿ الخقسي  -اختلافاً في جاىدية كل قصاع حدب أىسيتو كإمكانياتو 
لكل قصاع بيجؼ تقميل الزخر الحي يعػؽ التشفيح الأمثل، كتتصمب عسمية بشاء التحػؿ الخقسي في 
السؤسدات السديج مغ الجيػد كتتصمب التداـ الإدارة العميا كالقائسيغ عمى تمظ السشطسات تجاه عسمية 

تغيخة تكاد تكػف الجػدة كالتحديغ السدتسخ ليا، خاصة  القصاع الرحي كالحي يحتاج لبيانات دؾيقة كم
لحطية، لحا أثيخت مذكمة الجراسة كلحلظ جاء ىحا البحث لتدميط الجكر عمى أىسية إدارة التحػؿ الخقسي 

الدؤال الخئيدي التالي " ما أثخ التحؾل الخقسي عمى كفاءة إدارة السذاريع مغ خلاؿ الإجابة عمى 
ويشبثق عؽ ذلػ التداؤلات  ؾدية ؟بالقظاع الرحي بسحافغة حفخ الباطؽ في السسمكة العخبية الدع

 الفخعية التالية: 
 ما كاقع التحػؿ الخقسي في القصاع الرحي بسجيشة حفخ الباشغ؟ -1

بسجيشة حفخ  التحػؿ الخقسي في تحديغ كفاءة إدارة السذاريع في القصاع الرحيما ىي معػقات  -0
 الباشغ؟

بسجيشة حفخ  قصاع الرحيكفاءة إدارة السذاريع في العمى التحػؿ الخقسي ما أثخ معػقات  -3
 الباشغ؟

 أهسية الجراسة:
 تتسثل أىسية الجراسة مغ خلاؿ الجانبيغ الشطخي كالتصبيقيى كيسكغ تتػضيحيا ؼيسا يمي:

 الأهسية العمسية: 
إلقاء الزػء عمى التحػؿ الخقسي كالحي يعتبخ مغ أكثخ السػضػعات التي نالت اىتساما كبيخا في  -

 . 0222ىسية كتحؿيقا لخؤية السسمكة العخبية الدعػدية ميجاف الإدارة، كما لو مغ أ 

تقجيع  إشار نطخي شامل يػضح مفاـيع التحػؿ الخقسي كإدارة السذاريع، مسا يديع في فيع  -
 أفزل لمستغيخيغ.

ية التظبيكية:الأهس  

تداىع ىحه الجراسة في كضع أسذ كقػاعج تداعج السؤسدات عمى التحػؿ الخقسي بسا يشعكذ  -
ككفاءة أداء الإدارات بيا، كعمى كجو الخرػص السؤسدات الرحية كتسكيشيا مغ  عمى تحديغ

 .تحقيق أىجافيا بذكل جيج كفعاؿ
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تداعج إدارات السدتذؽيات مغ خلاؿ بياف أىسية الاستثسار في تكشػلػجيا السعمػمات في تحديغ  -
 السذاريع.نػعية الخجمات كتحديغ مدتػى إدارة 

في تقجيع إشار عسمي يخبط بيغ التحػؿ الخقسي ككفاءة إدارة كسا تكسغ أىسية ىحه الجراسة  -
السذاريع بالقصاع الرحي، حيث إف تشاكؿ مػضػع التحػؿ الخقسي، كربصو بكفاءة إدارة 

 .إضافة عميسة ججيخة بالاىتساـ السذاريع، يعج
 أهجاف الجراسة: 

ارة السذاريع بالقظاع الرحي تحجيج دور التحؾل الخقسي في كفاءة إد" تيجؼ الجراسة برفة رئيدية إلى
كمشو تشبثق الأىجاؼ الفخعية التالية: ."بسجيشة حفخ الباطؽ  

 التعخؼ عمى كاقع التحػؿ الخقسي بالقصاع الرحي بسجيشة حفخ الباشغ.  -1

 تحجيج معػقات التحػؿ الخقسي بالقصاع الرحي بسجيشة حفخ الباشغ. -0

ذاريع بالقصاع الرحي بسجيشة حفخ ؾياس أثخ معػقات التحػؿ الخقسي عمى كفاءة إدارة الس -2
 الباشغ.

 تداؤلات الجراسة

 ما كاقع التحػؿ الخقسي في قصاع الرحة بسحافطة حفخ الباشغ بالسسمكة العخبية الدعػدية؟ -

بسحافطة حفخ الباشغ  بالقصاع الرحيما أثخ التحػؿ الخقسي عمى كفاءة إدارة السذاريع  -
 بالسسمكة العخبية الدعػدية؟

 حػؿ الخقسي بالقصاع الرحي بسحافطة حفخ الباشغ؟ما معػقات الت -

بسحافطة حفخ  بالقصاع الرحيالتحػؿ الخقسي عمى كفاءة إدارة السذاريع ما أثخ معػقات  -
 الباشغ بالسسمكة العخبية الدعػدية؟

 فخوض الجراسة:

ارة تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ تفعيل التحؾل الخقسي وكفاءة إد"الأول: الفخض الخئيدي 
 فخضيات الفخعية التالية:لكيشبثق مشو االسذاريع في القظاع الرحي" 

تػجج علاقة ذات دلالة معشػيو إحرائية بيغ تفعيل التحػؿ الخقسي )البعج البذخي( ككفاءة  -
 إدارة السذاريع في القصاع الرحي
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ككفاءة  تػجج علاقة ذات دلالة معشػيو إحرائية بيغ تفعيل التحػؿ الخقسي )البعج التشطيسي( -
 إدارة السذاريع في القصاع الرحي.

تػجج علاقة ذات دلالة معشػيو إحرائية بيغ تفعيل التحػؿ الخقسي )البعج التقشي( ككفاءة  -
 . إدارة السذاريع في القصاع الرحي

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ معػقات التحػؿ الخقسي  " الفخض الخئيدي الثاني: -
 .ي القصاع الرحيككفاءة إدارة السذاريع ف
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 الفرــل الثـــاني
 الجراســات الدابقــة

 مقجمة:

تشاكلت الجراسة الإنتاج الفكخي بالمغتيغ العخبية كالإنجميدية كاعتسجت في عخضيا عمى التختيب      
الدمشى مغ الأقجـ إلى الأحجث في سياؽ مترل، كسا تع تشاكؿ مػضػع الجراسة مغ خلاؿ محػريغ، 
السحػر الأكؿ: التحػؿ الخقسي مغ كجيات نطخ متعجدة، السحػر الثاني: إدارة السذاريع، كؼيسا يمي عخض 

 ذلظ بالتفريل: 

 السحؾر الأول: دراسات مختبظة بالتحؾل الخقسي.
 تحميمية"دراسة :لمسمكة العخبية الدعؾدية( بعشؾان " واقع التحؾل الخقسي 0202دراسة محمد والغبيخي )

لجراسة لسشاقذة كاقع التحػؿ الخقسي في السسمكة العخبية الدعػدية، كأنو مغ أسباب التصػيخ، سعت ا    
كالتحديغ، كالتحجيث الجائع لمتشسية السدتجامة، كتعديد السيدة التشافدية، كقج تػصمت الجراسة الى أف 

ؿ الأعػاـ الػاقعة % خلا5التحػؿ الخقسي في الدعػدية يديخ بخصى متدارعة تبمغ بديادة سشػية مقجارىا 
ـ. كسا أف السسمكة العخبية الدعػدية تجعع التقشيات الخقسية، كاستخجاميا كقج ۰2۲۲ -ـ  ۰2۲۲بيغ 

ـ، كىى التي  ۰2۲۲" في مغ خلاؿ مؤشخ الاترالات العالسي صشفت مغ ضسغ الجكؿ الجاعسة لمتقشيات
ػؿ الخقسي، كتػفيخ كافة متصمباتو في تجعع البشية التحتية لتقشية الاترالات كالسعمػمات، كتعديد التح

ـ، كأكجت الجراسة أف السسمكة 0222السسمكة العخبية الدعػدية، كذلظ في سبيل تحقيق مدتيجفات رؤية 
العخبية الدعػدية ركدت جيػدىا السكثفة نحػ الخقسشة، كالتحػؿ الخقسي، كىجفت لبشاء حكػمة رقسية، 

تيديخ مياـ الحكػمة الخقسية كتسخكدىا حػؿ السػاشغ، كتقجيع  كعدزت مفيػـ ثقافة الابتكار، كتػضيفيا في
 الخجمات الحكػمية لو في كقت ؾياسي كبجػدة عالية.

 دور إدارة التحؾل الخقسي في تظؾيخ أداء السؤسدات" بعشؾان " (0203دراسة مجخشي )

ي مجيخية الأحػاؿ ىجفت ىح الجراسة  إلى تحجيج دكر إدارة التحػؿ الخقسي  في تصػيخ أداء السؤسدات ف
السجنية بسجيشة تبػؾ في السسمكة العخبية الدعػدية. تع استخجاـ مشيج كصفي تحميمي لتحميل كتفديخ 

عامل في السجيخية، كتع حداب مقاييذ الرجؽ  44البيانات. تع تػزيع استبياف عمى عيشة مكػنة مغ 
الخقسي تمعب دكً را ميًسا في تصػيخ أداء كالثبات لالدتبياف السدتخجـ. ك أضيخت الشتائج أف إدارة التحػؿ 
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السجيخية كتحقيق تحديشات كبيخة في األجاء. كسا تبيغ أف ىشاؾ تحدشًا في أداء السجيخية بعج تشفيح 
استخاتيجية التحػؿ الخقسي. كعمى الخغع مغ ذلظ، فإف ىشاؾ بعس السعػقات التي تحػؿ دكف تحقيق 

رات كالقجرات التقشية لمسػضفيغ كمقاكمة التغييخ كقمة االدتث التحػؿ الخقسي بذكل كامل، مثل نقز السيا
 مار في التقشية.

رقسشة الإدارة العسؾمية وأثخها عمى الخضا الؾعيفي: دراسة تظبيكية  (. بعشؾان" 0203دراسة الخيبخي ) 
 عمى مؾعفي الإدارة في مدتذفى السمػ خالج:

الإدارة العسػمية بسدتذفى السمظ خالج بالسسمكة ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى كاقع رقسشة     
العخبية الدعػدية، كدراسة مدتػى الخضا الػضيفي لمعامميغ بسدتذفى السمظ خالج بالسسمكة العخبية 
الدعػدية، كلتحقيق ىحه الأىجاؼ اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، كاستخجمت الإستبانة 

، .( مػضفًا بسدتذفى السمظ خالج بالسسمكة العخبية الدعػدية76جرىا )كأداة لجسع البيانات مغ عيشة ق
تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أبخزىا: ارتفاع مدتػى رقسشة الإدارة العسػمية بسدتذفى السمظ 
خالج بالسسمكة العخبية الدعػدية، كسا تػصمت الجراسة إلى كجػد عالقة ذات دلالة إحرائية بيغ رقسشة 

رة العسػمية كالخضا الػضيفي مغ كجية نطخ العامميغ بسدتذفى السمظ خالج بالسسمكة العخبية الإدا
الدعػدية، ككحلظ كجػد عالقة ذات دلالة إحرائية عشج بيغ بُعج الأجيدة كالسعجات، كبيغ كالخضا الػضيفي 

لقة ذات دلالة مغ كجية نطخ العامميغ بسدتذفى السمظ خالج بالسسمكة العخبية الدعػدية ، ككجػد عا
حرائية بيغ بُعج السػارد البذخية، كبيغ الخضا الػضيفي مغ كجية نطخ العامميغ بسدتذفى السمظ خالج 

 بالسسمكة العخبية الدعػدية.

بعشؾان دور التحؾل الخقسي في تحديؽ جؾدة الخعاية الرحية : دراسة تظبيكية  (0204دراسة الخشيج )
  كد الأبحاث بالسجيشة السشؾرةعمى مدتذفى السمػ فيرل التخرري ومخ 

تيجؼ ىحه الجراسة إلى استكذاؼ دكر التحػؿ الخقسي في تعديد جػدة الخعاية الرحية ، بالإضافة       
إلى الػقػؼ عمى الآثار الحالية كالسدتقبمية لثػرة السعمػمات كتكشػلػجيا الاترالات عمى قصاع الرحة 

كل خاص . كقج تع اعتساد السشيج الػصفي التحميمي بذكل عاـ ، كتحديغ جػدة الخجمات الرحية بذ
لجراسة التأثيخات الستختبة عمى التحػؿ الخقسي في مجاؿ الخعاية الرحية . كتزسشت الجراسة عيشة 

( مػضفيغ مغ العامميغ في مدتذفى السمظ ؼيرل التخرري كمخكد الأبحاث 226عذػائية مكػنة مغ )
 . الجراسةبالسجيشة السشػرة ، كالحي يسثل مجتسع 
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كأضيخت الشتائج تقارباً كتجانداً في إجابات أفخاد العيشة حػؿ محاكر التحػؿ الخقسى كتأثيخه في تحديغ 
جػدة الخعاية الرحية . كسا بيشت الشتائج كجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ التحػؿ الخقسي كتحديغ 

 بحاث جػدة الخعاية الرحية في مدتذفى السمظ ؼيرل التخرري كمخكد الأ
(بعشؾان " تأثيخ التحؾل الخقسي عمى جؾدة الخجمات الرحية مؽ وجهة 0205دراسة لبيض، وخلادي )

 مدتذفى عالية صالح تبدة". -دراسة حالة –نغخ السؾعفيؽ 

تيجؼ الجراسة إلى معخفة مجى تأثيخ التحػؿ الخقسي في تحديغ جػدة الخجمات الرحية مغ كجية    
الح بػلاية تبدة كبػجو الخرػص الإدارييغ كالصاقع الصبي كالذبو شبي نطخ مػضفي مدتذفى عاليا ص

باستعجالات الجكتػر بػشخفة يػسف، كتع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي مغ خلاؿ استخجاـ أداة 
لتحميل كمعالجتيا، حيث تع تػزيع الاستبياف عمى عيشة  SPSS الاستبياف الجسع البيانات كبخنامج

مفخدة، كتػصمت الجراسة إلى: أف التحػؿ الخقسي يداىع بذكل كبيخ في تحديغ  72ت ب عذػائية قجر 
جػدة الخجمات الرحية إلا أنو لابج مغ تػفيخ متصمباتو الستسثمة في البشية التحتية السػارد البذخية 

 السؤىمة، نطاـ معمػمات فعاؿ كالعسميات كالإجخاءات.

أثخ رقسشة الخجمات الرحية عمى أداء السدتذفيات في (: بعشؾان" 0205دراسة بختاوي وأخخون  )
 السسمكة العخبية الدعؾدية".

ىجفت الجراسة إلى تحميل أثخ رقسشة الخجمات الرحية عمى أداء السدتذؽيات في السسمكة العخبية 
لمشيػض في  0222الدعػدية، في ضل التػجيات الػششية نحػ التحػؿ الخقسي كتحقيق رؤية السسمكة 

لرحي. كتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع العامميغ في مدتذؽيات السسمكة، كاختيخت عيشة القصاع ا
أي بشدبة  020استبانة كتع استخجاع  052الجراسة بالصخيقة العذػائية الصبؿية حيث تع تػزيع عجد 

 %. كاعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي لتحميل العلاقة بيغ الخقسشة كستغيخ مدتقل،90.8
كأداء السدتذؽيات كستغيخ تابع، كذلظ مغ خلاؿ تصػيخ أداة ؾياس مكػنة مغ أربعة محاكر رئيدية كزعت 
عمى عيشة تع تحجيجىا باستخجاـ أسمػب عمسي مشاسب. كقج تػصمت الجراسة الى كجػد علاقة ذات دلالة 

ذؽيات، حيث بمغ إحرائية بيغ محاكر الجراسة التي تخكدت حػؿ رقسشة الخجمات الرحية كأداء السدت
%(، مع كجػد فخكؽ ذات دلالة في 77.20( بشدبة مػافقة بمغت )2.87الستػسط الحدابي الإجسالي )

تبشي السدتذؽيات لمبشية التحتية الخقسية كنطع السعمػمات الرحية بذكل يفػؽ نطع السعمػمات الإدارية. 
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بالسسمكة العخبية الدعػدية كالتي  كسا كذفت عغ بعس التحجيات التي تعيق تبشي رقسشة الخجمات الرحية
 مغ أىسيا التحجيات الستعمقة بالتسػيل كالإدارة كتػفخ التقشيات السلائسة كالسػارد البذخية السؤىمة.

( بعشؾان "دور التحؾل الخقسي في تحديؽ خجمات الخعاية الرحية: دراسة 0205دراسة العتيبي )
 ة"تظبيكية عمى مجيخية الذؤون الرحية بسكة السكخم

ىجؼ البحث إلى التعخؼ عمى دكر التحػؿ الخقسي في تحديغ خجمات الخعاية الرحية: دراسة تصبيؿية   
عاملا، كتسثمت أدكات ( ۱2۲عمى مجيخية الذئػف الرحية بسكة السكخمة، كتكػنت عيشة الجراسة مغ )

رائية لمتحػؿ الخقسي الجراسة في استسارة استبياف، كتػصمت نتائج الجراسة إلى كجػد تأثيخ ذك دلالة إح
في تحديغ خجمات الخعاية الرحية بسجيخية الذئػف الرحية، كسا يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية لمسػارد 
البذخية في تحديغ خجمات الخعاية الرحية بسجيخية الذئػف الرحية، كسا يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية 

سجيخية الذئػف الرحية، كسا يػجج تأثيخ ذك لمستصمبات الإدارية في تحديغ خجمات الخعاية الرحية ب
دلالة إحرائية لممسكػنات السادية في تحديغ خجمات الخعاية الرحية بسجيخية الذئػف الرحية، كسا يػجج 
تأثيخ معشػي نػ دلالة إحرائية لمستصمبات الأمشية في تحديغ خجمات الخعاية الرحية بسجيخية الذئػف 

لة إحرائية لقػاعج البيانات في تحديغ خجمات الخعاية الرحية الرحية، يػجج تأثيخ معشػي ذك دلا
بسجيخية الذئػف الرحية، كأكصت البحث بزخكرة تجريب العامميغ في القصاع الرحي عمى أىسية حساية 

 بيانات الذخرية لمسخضى.

 السحؾر الثاني: دراسات مختبظة بإدارة السذاريع.

رة السذاريع وفق الأساليب الحجيثة لشظاق تشفيحها في ( بعشؾان " إدا0200دراسة الكخعاوي، وعمي )
إدارة السذاريع الحكؾمية لتشسية الأقاليؼ: دراسة حالة لسذاريع تشسية الأقاليؼ في محافغة الشجف 

 الأشخف".
كذف البحث عغ إدارة السذاريع كفق الأساليب الحجيثة لشصاؽ تشفيحىا في إدارة السذاريع الحكػمية      

اليع مغ خلاؿ مذاريع تشسية الأقاليع في محافطة الشجف الأشخاؼ. إف التصػر الكبيخ في عالع لتشسية الأق
الأعساؿ أدى إلى ابتكار العجيج مغ الأدكات كالسشيجيات كالأساليب التي تجعع مفاـيع إدارة السذاريع 

تختار السشيجية كتعدز مغ فاعمية أدائيا، فكاف لدامًا عمى السشطسات كالجيات السشفحة لمسذاريع أف 
كالأساليب التي تتشاسب مع شبيعة مذاريعيا لتتسكغ مغ إداراتيا كتشطيسيا بذكل فعاؿ. كلتحقيق ىجؼ 
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البحث اعتسج عمى مشيج دراسة الحالة. كجاءت أدكات البحث متسثمة في استسارة استبياف لجسع البيانات 
( مفخدة. 48السذاريع كالبالغ عجدىع ) كالسعمػمات، كشبقت عمى عيشة مغ السيشجسيغ السؤثخيغ في تشفيح

كتػصل البحث إلى عجة نتائج مشيا، أف إدارة السذاريع كفق الأساليب الحجيثة تعج نسصًا جػىخيًا كأساسيًا 
لمسشطسات، كبالتالي فإف الاىتساـ بو كتػفيخ عػامل جػدتو ستؤثخ في استسخار كنسػ السشطسة كتديع في 

ذاريع يجابيًا لإدارة السذاريع الحجيثة في تحقيق الكفاءة كالجػدة في تشفيح السنجاحيا. كسا أف ىشاؾ تأثيخًا إ
 الحكػمية لتشسية الأقاليع.

( بعشؾان " أهسية التحؾل الخقسي بإدارة السذاريع الهشجسية ببمجيات في السسمكة 0203دراسة كخاز )
 الأردنية الهاشسية وأثخها عمى جؾدة التشفيح"

ؼ عمى أىسية التحػؿ الخقسي بإدارة السذاريع اليشجسية ببمجيات في السسمكة ىجفت الجراسة التعخ    
( كأىع GISالأردنية الياشسية كأثخىا عمى جػدة التشفيح، ككحلظ سعت الجراسة التعخؼ عمى أىسية )

 الأنطسة الخقسية السدتخجمة في إدارة السذاريع في بمجيات السسمكة الأردنية الياشسية، ككحلظ التعخؼ عمى
مختكدات التحػؿ الخقسي في تشفيح السذاريع في بمجيات السسمكة الأردنية الياشسية، كمغ أجل تحقيق 
أىجاؼ الجراسة تع استخجاـ السشيج الػصفي الاستقخائي، حيث تػصمت الجراسة إلى ما يمي؛ إف أىع 

إنجاز السذاريع في  مختكدات التحػؿ الخقسي في تشفيح السذاريع في البمجيات ما يمي: زيادة القجرة عمى
البمجيات، كتحديغ جػدة الجراسات كالتشفيح لمسذاريع، كحلظ التػجو نحػ اللامخكدية في تشفيح السذاريع، 
كالعسل عمى تصبيق أفزل السسارسات العالسية في إدارة السذاريع مع استخجاـ تصبيقات الحكػمة 

عمػمات الجغخاؼية في البمجيات إنتاج الخخائط الالكتخكنية، ككحلظ تػصمت الجراسة؛ أىسية استخجاـ نطع الس
كالخسػمات الخاصة بالتقاريخ كاستخخاج كخككيات، ككحلظ تػفيخ قاعجة بيانات مكانية دؾيقة تذخحكل 
الطػاىخ كالخجمات التي تقع داخل نصاؽ البمجي، مداعجة صانع القخار في البمجيات في اتخاذ قخارات 

 ة. سميسة مبشية عمى السعمػمة السكاني

 Angelos et al, 2023 )دراسة ) 
"Digital Transformation in Healthcare: Technology Acceptance and Its 

Applications" 
 0228تيجؼ ىحه الجراسة إلى تشفيح مخاجعة مشيجية شاممة للأدبيات العمسية السشذػرة خلاؿ الفتخة مغ    

قصاع الرحي، مع تخكيد خاص عمى آليات قبػؿ ، بيجؼ استكذاؼ التحػؿ الخقسي في ال 0201إلى 
تخكد الجراسة عمى تحميل التػجيات . التكشػلػجيا الخقسية كتصبيقاتيا الستشػعة داخل ىحا القصاع الحيػي 
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البحثية الستعمقة بتبشي تقشيات متقجمة مثل الدجلات الرحية الإلكتخكنية ، الحكاء الاصصشاعي ، إنتخنت 
بية ، كذلظ مغ حيث دكرىا في تحديغ جػدة الخجمات الرحية ، كزيادة كفاءة الأشياء ، كالحػسبة الدحا

إدارة السذاريع الرحية ، كتعديد الأداء الإداري كالتشطيسي، كسا تدعى الجراسة إلى تحجيج أبخز العػامل 
السؤثخة في مجى تقبل العامميغ في القصاع الرحي ليحه التقشيات، سػاء كانت تقشية ، تشطيسية أك 

تساعية ، مع تدميط الزػء عمى أىع التحجيات التي تػاجو مدار التحػؿ الخقسي ، بسا في ذلظ مقاكمة اج
التغييخ ، مذكلات أمغ السعمػمات كالخرػصية ، كصعػبة تكامل الأنطسة القجيسة مع الشطع الخقسية 

 الحجيثة
خياً كعسمياً يُديع في تػجيو كمغ خلاؿ تحميل الأدبيات كترشيفيا بذكل مشيجي ، تقجـ الجراسة إشاراً نط

جيػد التحػؿ الخقسي في السؤسدات الرحية ، عبخ تقجيع تػصيات عسمية لتعديد قبػؿ التكشػلػجيا ، 
كمعالجة التحجيات، مسا يؤدي في الشياية إلى رفع كفاءة إدارة السذاريع الرحية، تدخيع الإجخاءات، تقميل 

 جتسع .ندبة الأخصاء ، كتحقيق نتائج صحية أفزل لمس
 Khasawneh, 2024) " )Analyzing the Digital Infrastructure Enablingدراسة 

Project Management Success" 
يُدمط ىحا البحث الزػء عمى الجكر الحاسع لعشاصخ التسكيغ الخقسية في تحديغ مسارسات إدارة     

ت لتصػيخ بشيتيا التحتية الخقسية كتعديدىا. السذاريع كتحقيق نجاحيا. كسا يُقجـ إشارًا استخاتيجيًا لمسؤسدا
كتحميل عشاصخ تسكيغ ىحه البشية التحتية الخقسية مغ حيث ثلاثة ركائد: الجاىدية الخقسية، كالمياقة 
الخقسية، كالأدكات الخقسية. كقج أُجخيت مخاجعة شاممة للأدبيات لتحجيج ىحه العشاصخ التسكيشية، كلػضع 

السذاريع التي يسكغ مغ خلاليا ؾياس نجاح إدارة السذاريع. كلتقييع كترشيف قائسة بسؤشخات نجاح إدارة 
( باستخجاـ نيج ىجيغ يجسع MCAعشاصخ تسكيغ البشية التحتية الخقسية، شُبّق تحميل متعجد السعاييخ )

( كتقشية تفزيل التختيب الزبابي حدب التذابو FAHPبيغ عسمية التدمدل اليخمي التحميمي الزبابي )
(. كاستخجمت الجراسة عشاصخ تسكيغ البشية التحتية الخقسية كبجائل لعسمية FTOPSISلحل السثالي )مع ا

التدمدل اليخمي التحميمي الزبابي، كمؤشخات نجاح إدارة السذاريع السحجدة في مخاجعة الأدبيات كسعاييخ 
كيغ السختبصة بالأدكات لعسمية التدمدل اليخمي التحميمي الزبابي. أشارت الشتائج إلى أف عشاصخ التس

، FTOPSIS (CCi) 0.8525الخقسية ىي الأكثخ أىسية لشجاح إدارة السذاريع، حيث بمغ معامل تقارب 
(. كقج أثبتت ىحه CCi = 0.1602( كالجاىدية الخقسية )CCi = 0.6481تمييا عشاصخ المياقة الخقسية )

( MCAتحميل السخاشخ متعجد العػامل ) الشتائج قػتيا، حيث ضمت ثابتة حتى عشج تعجيل أكزاف معاييخ
 في ثلاثة سيشاريػىات ججيجة مقتخحة في تحميل الديشاريػىات. 
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 تعقيب عمى الجراسات الدابقة.
ىشاؾ إجساع عمى أف إدخاؿ التكشػلػجي إلى أي مشطسة لو  بالشطخ إلى الجراسات الدابقة اتزح أف    

ا كتحديغ أدائيا كجػدة عسمياتيا،  كأف لمتحػر الخقسي دكر تأثيخ إيجابي في زيادة كفاءتيا كتدخيع عسمياتي
جػىخي لمتحػؿ الخقسي في جػدة ككفاءة إدارة السذخكعات بجسيع القصاعات، كاستشادا عمى الجراسات 
الدابق ذكخىا تػصمت الباحثة إلى قمة أك محجكدية الجراسات التي تجسع بيغ التحػؿ الخقسي ككفاءة إدارة 

 اع الرحي الدعػدي. السذاريع في القص
 أوجه الاتفاق بيؽ الجراسات الدابقة والجراسة الحالية: -

 ،حيث تتفق الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في استخجاـ السشيج الػصفي  السشهج البحثي
 التحميمي لسشاسبتة لسػضػع الجراسة 

 كأداة لجسع البيانات. استخجام الاستبانة 
 الحالية والجراسات الدابقة. أوجه الاختلاف بيؽ الجراسة   -

 قج اختمفت عيشة الجراسات الدابقة مع الجراسة الحالية حيث أف عيشة الجراسة عيشة الجراسة :
 الحالية مغ السػضفيغ بإدارة السذاريع في القصاع الرحي الدعػدي 

 .أبعاد الستغيخ السدتقل كسا تختمف في أبعاد الستغيخ التابع 

 شي كالسكاني.تختمف أيزا في السجاؿ الدم 

 أوجة الاستفادة مؽ الجراسات الدابقة -

  الجراسةساعجت الجراسات الدابقة في تأكيج الإحداس بسذكمة. 

  .كفخت الجراسات الدابقة لمباحث اختيار السشيج السشاسب لإجخاء الجراسة 

  يا بسحاكرىا كمفخدات كل محػر كبسا يحقق اليجؼ مغ تصبيق -الإستبانة –اعجاد الأداة السشاسبة
كتحجيج  )حفخ الباشغ جيشةعمى عيشة التصبيق السسثمة لسجتسع الجراسة ) بالقصاع الرحي بس

 الأسمػب الإحرائي السشاسب.

   أرشجت الجراسات الدابقة إلى العجيج مغ السرادر كالسخاجع السختمفة كاليامة الستعمقة بسػضػع
 الجراسة الحالية أك بعس جػانبو.

 يج مغ التعخيفات الستشػعة لسرصمحات الجراسة. قجمت الجراسات الدابقة العج 

 .تفيج الجراسات الدابقة في تفديخ الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة الحالية 
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 الاطــار الشغـــخي 
  تسهيج: 
ؿ الخَّقسي أك الخَّقسشة ىي الأكثخ بخكزًا في عالع اليػـ، كتحطى باىتساـ عجيجٍ مغ        تُعج ضاىخة التحػُّ

ت كأصحاب السرالح حتَّى صار حقلًا لمعجيج مغ الشطخيات كالتفديخات كحمبة نقاش بيغ جسيع السؤسدا
 فئات السجتسع الؿياديَّة كالعمسيَّة كالعسميَّة كالأكاديسيَّة مع تبايغ خمؽياتيع كأىجافيع كمذاريعيع.

ؿ الخَّقسي انتقاؿ السؤسدات مغ بيئة       إلى كضعية متسيدة متكاممة محمية داخمية  كبيحا فقج حفد التحػُّ
فالتحػؿ الخقسي ضخكري لبشاء مؤسدة  مع البيئات الأخخى تػلج انعكاسات مباشخة كتشتج نسػِّا مدتسخًا.

 قادرة عمى أف تددىخ في العرخ الخقسي.
 وفي هحا الذأن يتشاول الفرل الحالي الاطار الشغخي لمجراسة مؽ خلال مبحثيؽ:   

 ي.السبحث الأول: التحؾل الخقس
 أولا: تعخيف التحؾل الخقسي 

 0222يعج مفيػـ التحػؿ الخقسي مغ السفاـيع الحجيثة كىػ أحج أىجاؼ رؤية السسمكة العخبية الدعػدية    
كالتي تيتع بالتصػيخ في جسيع قصاعات الجكلة، حيث تعتبخ السيارات التكشػلػجية شخط ميع عشج اختيار 

 الأشخاص لمػضائف السختمفة.
ىػ عسمية الاستثسار في التقشيات التكشػلػجية بػية إحجاث تغييخ جحري في ل الخقسي: التحؾويعخف 

أسمػب العسل كسمػؾ السػضفيغ لإيجاد شخيقة كإبجاع ؾيسة ججيجة لإنجاز الأعساؿ، بحيث يقل العسل 
 الختيب كيديج كقت التفكيخ بالتصػيخ.

ؿ الخَّقسي" أك Licka, 2017 ،Paul  &Gautschi،Patriciaكيذيخ كلّّ مغ )    ( إلى أف مفيػـ "التحػُّ
ؿ التقشي كالثقافي، كيشعكذ عمى جسيع السجالات، كيعدز كيحجد الصخائق  "الخَّقسشة" يشصػي عمى التحػُّ

ؿ يبجك مدتحيلًا.السؤسداتكالأسباب كالفخص الججيجة لتذكيل   ، كأف تفادي ذلظ التحػُّ
ستخاتيجية التي تعدز القجرة الخقسية التشطيسية بيجؼ كسا عخؼ التحػؿ الخقسي عمى أنو: "التجخلات الإ

 ,Mhlungu, N.S, Chen تحديغ عسميات السشطسة كمشتجاتيا كخجماتيا كنساذج أعساليا لإرضاء عسلائيا")

Peter Alkema, 2022). 
كىػ " مذخكع حكػمي تذارؾ ؼيو مختمف السؤسدات كالقصاعات في الجكلة، كيتسثل في تحػيل الخجمات  

ػية كالأساسية الستعمقة بخجمة الأفخاد كالسؤسدات كالاستثسارات السختمفة مغ شكميا التقميجي الى الحي
 (.0201)الفالػجي ككرد، الذكل الالكتخكني الحكي، بالاعتساد عمى التقشيات الحجيثة ك الستصػرة"
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ؿ الخَّقسي عمى مجسػعة مغ التعجيلات التي يجب أف تحجث إ     لى جانب التغييخات كيخكد مفيػـ التحػُّ
التكشػلػجية؛ حيث يخكد عمى تغييخ ثقافة الأفخاد كؾيسيع مغ أجل التعامل مع التكشػلػجيا الحجيثة، كىػ 

بُعج ىاـ يؤثخ في مجى تقبميا أك مقاكمتيا، بالإضافة إلى تغييخ فمدفة السشطسات القائسة التي قج لا 
 (.0202خي، تتػاكب كشبيعة تكشػلػجيا السعمػمات ) محمد، كالغبي

مذخكع حكػمي تذارؾ ؼيو مختمف السؤسدات كالقصاعات في الجكلة، كيتسثل في تحػيل الخجمات   
الحيػية كالأساسية الستعمقة بخجمة الأفخاد كالسؤسدات كالاستثسارات السختمفة مغ شكميا التقميجي الى 

 (0201)الفالػجي ككرد، ."الذكل الالكتخكني الحكي، بالاعتساد عمى التقشيات الحجيثة ك الستصػرة"

 أهسية وفؾائج التحؾل الخقسي ثانيا:
 أهسية التحؾل الخقسي -7
تكسغ أىسية التحػؿ الخقسي في قجرتو عمى الإسياـ في حل مذكلات الإنداف مغ ناحية كفي تفعيل    

ثقاؼية التشسية كتعديد استجامتيا مغ ناحية أخخى كيذسل ذلظ جػانب اقترادية كاجتساعية كبيئية، بل ك 
 أيزاً: كتأتي التقشية لتكػف عاملًا مداعجاً كمحفداً في كل ىحه الجػانب.

كمغ الشاحية العسمية، يعج تجخبة العسيل كالسخكنة كالابتكار مغ البجاية إلى الشياية، عػامل رئيدية     
عمػمات مسا لمتحػؿ الخقسي، إلى جانب تصػيخ مرادر ججيجة للإيخادات كالشطع البيئية التي تجعسيا الس

يع،   (.0219يؤدي إلى تحػلات نسػذج الأعساؿ )إبخاـ
 ( مبخرات الحاجة إلى التحػؿ الخقسي كأىسيتو ؼيسا يمي:0202كحرخ العديخى )

 معالجة مذكمة الديادة اليائمة في السعخفة الإندانية. -1

 السداعجة في نذخ العمع كالتجريب في شتى السجالات. -0

 ة البذخية كتشػع مرادرىا.الحاجة إلى زيادة تكامل السعخف -2

 السداىسة في تحقيق أىجاؼ السؤسدات كجعميا أكثخ ديشاميكية. -4

 الحاجة إلى مػاكبة التصػرات العالسية الستلاحقة. -5

 تػفيخ مرادر بجيمة لمسعخفة التقميجية. -6

 رفع ؾيسة الخبخات الثقاؼية كالتعميسية كالاجتساعية كالاقترادية. -7

 تعميع السدتسخ.تصػيخ التعمع الحاتي كتجعيع ال -8
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(  أهسية التحؾل الخقسي7شكل )  

https://tech-ye.com السرجر 

 فؾائج التحؾل الخقسي  -0
 مغ فػائج التحػؿ الخقسي: 

 بشاء نساذج عسل ججيجة تداعج عمى تبديط الاجخاءات كتقميل كقت تقجيع الخجمة. -
 عمى الخجمات، كرفع مدتػى أدائيا، كإدخاؿ خجمات ججيجة.تقميل الاتفاؽ الحكػمي  -
 زيادة سخعة كمخكنة كدقة تمقي الخجمة العامة، بالإضافة إلى قمة كانعجاـ الأخصاء. -

 كسا، ىشاؾ مغ الباحثيغ مغ يحجد فػائج التحػؿ الخقسي كسا يمي: 
 ات.زيادة الانتاج كتحديغ السشتجات مسا يحقق استسخارية الأعساؿ كالخجم -
 تدخيع شخيقة العسل اليػمية كزيادة جػدة ككفاءة سيخ العسل. -
 (.0201ضساف سيػلة كسخعة كمخكنة تصبيق خجمات ججيجة ) شجيج،  -

 ثالثا: أهجاف التحؾل الخقسي
تدعى السشطسات مغ خلاؿ اعتساد التحػؿ الخقسي كاستخاتيجية إلى تحقيق جسمة مغ الأىجاؼ نػجدىا ؼيسا 

 يمي:
 ىائل مغ السعمػمات عمى كسائط رقسية. تػفيخ كع -
 تدييل عسمية البحث في السجسػعات الخقسية كاستخجاع السعمػمات بػسائل كشخؽ عجيجة. -
 تػفيخ خجمات معمػماتية بتقشيات ججيجة. -
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 (0202حفع مرجر السعمػمات الأصمية مغ التمف) فخحات، جفافمة،  -
 كالستعامميغ مغ خلاؿ السشرات الخقسية.إتاحة السعمػمات لأكبخ عجد مغ السدتفيجيغ  -

 بالإضافة إلى ذلظ، ييجؼ التحػؿ الخقسي إلى تحقيق أىجاؼ أخخى نػجدىا ؼيسا يمي: 
: مغ خلاؿ استخجاـ التقشيات الخقسيَّة عمى السدتػى إحجاث تغيخات عسيقة في مؤسدات السجتسع -

ؿ الخَّقسي، كدفع الأداء  الػضيفي للأفزل كاستخجاـ التكشػلػجيا التشطيسي كتبشي استخاتيجيات التحػُّ
 لتحديغ أداء السؤسدات بذكل جحري.

: مغ خلاؿ تػفيخ السعخفة كتدييل الحرػؿ عمييا، علاكة عمى تشسيتيا دعؼ عسميات التشسية -
كتصػيخىا كإتاحتيا لجسيع العامميغ بالسجرسة، إلى جانب أنو يديج مغ القجرات كيشسي السيارات 

 لابتكار.كيعدز فخص الإبجاع كا
: عغ شخيق إتاحة الفخص لمصلاب لمحرػؿ عمى تحقيق السداواة والعجالة وتكافؤ الفخص -

 السعخفة دكف حػاجد جغخاؼية.
ل إلى اقتراد السعخفة - : كالحي تمعب ؼيو السعمػمات كالتكشػلػجيا دكرًا رئيدًا في إنتاج دعؼ التحؾُّ

بتكار، فكل فخد في السجتسع ليذ فقط كتػليج السعخفة كتعتسج عمى قجرة جسيع العامميغ عمى الا
ؿ الخَّقسي إنتاج السعخفة كإعادة  مدتيمكًا لمسعمػمات، كلكغ أيزًا مشتجًا كمبتكخًا ليا، كيتصمب التحػُّ

 ,Pavlekovskaya, et al بشائيا كمعخفة العلاقات التي تخبط الطػاىخ بالأسباب كالشتائج ) 

2018). 
ؿ الخَّقسي الإمكانيات اللازمة لبشاء : حبشاء مجتسعات مدتجامة وتشافدية - يث يػفخ التحػُّ

مجتسعات مدتجامة كتشافدية مغ خلاؿ التغييخ الجحري في مختمف الأشخاؼ، سػاء كانػا 
مدتيمكيغ أك مشتجيغ عبخ سمدمة مغ العسميات الستشاسقة مع الإجخاءات اللازمة لمتشفيح )مخاد، 

0219 .) 

لأكبخ عجدٍ مغ الأفخاد لكػنو يتغمب عمى حاجد الدماف كالسكاف : تؾفيخ وإتاحة التعميؼ والتجريب -
 يحتاج إلى ميدانيات ضخسة لتػفيخ كتجييد قاعات دراسية كتجريبية.  كلا

قسشة الإداريَّة: والتي تداعج عمى: -  التؾجه نحؾ الخَّ
* مدايخة التصػر الشػعي كالكسي اليائل في مجاؿ تصبيق تقشيات كنطع السعمػمات كىي تسثل 

 استجابة فػرية لتحجيات القخف الحادي كالعذخيغ كالتي تتزسغ ثػرة السعمػمات كالسعخفة.
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* تشسية السػارد البذخيَّة كاستثسار قجراتيا كتػجيو الأفكار الإبجاعيَّة كتصػيخ الأساليب الإداريَّة في 
 شكل يخجـ السؤسدة.

السجرسة عغ شخيق استخجاـ * القزاء عمى مذكلات الإدارة التقميجية كتجػيج أداء العسل ب
 أساليب رقسيَّة تتدع بالكفاءة كالفعالية كالدخعة.

* تػفيخ قجر عاؿٍ مغ الذفاؼية كالػضػح لمخؤية السؤسدية؛ مسَّا يحدغ ثقة العامميغ كيجفعيع 
 (. 0219لمسذاركة الإيجابية في بخامج التخصيط كالتسػيل كالتقػيع كالإصلاح اللازمة )البقعاكي، 

 ركائد التحؾل الخقسي. رابعاً:
لكي تحقق عسمية التحػؿ الخقسي فاعميتيا، لا يكفي اعتساد تقشيات ججيجة فقط، بل يجب أف يحجث     

التحػّؿ في جسيع جػانب السؤسدة لتحقيق أقرى تأثيخ، كلتحقيق التحػّؿ الخقسي، لابج مغ تػافخ ستو 
 ركائد أساسية، كىي مايمي: 

 تجخبة العسلاء.  -7

بتكار الأعساؿ السختكد عمى العسلاء أحج الخكائد الأساسية التي تػجو التحػّؿ الخقسي، كلا يُعج ا     
يُفزل اعتساد تقشية ناشئة إلا بعج استكذافيا بالكامل في سياؽ رحمة العسيل كسمػكو كتػقعاتو، 
كيحتاج العسلاء في أي مؤسدة إلى ضخكرة تبديط الإجخاءات لمحرػؿ عمى الخجمات السصمػبة، 

مغ ثع أصبح إدراؾ أىسية السعمػمات الخقسية كضخكرة تػفخىا حاجة أساسية لمعسلاء كالتعامل معيا ك 
 (. 0201كالاستفادة مشيا )الكايج، 

 الأفخاد. -0

يسثل الأفخاد السػارد البذخية كالقػى العاممة داخل السؤسدة، لحا يجب تفيع كإدراؾ شخرياتيع    
لسػضفػف بالجعع، كليذ التيجيج، مغ خلاؿ تبشي تقشية كحاجاتيع كسمػكيع، حيث يجب أف يذعخ ا

تحػيمية. كلا يسكغ لشساذج الأعساؿ الخقسية الججيجة تحقيق الشجاح إلا إذا تبشاىا السػضفػف بكل 
إخلاص. كيسكغ تحقيق ذلظ مغ خلاؿ التجريب كرفع مياراتيع كتعديد قجارتيع أك تعجيل سمػكيع 

لحفاظ عمى السػاىب الحالية عغ شخيق خمق فخص نسػ ليع) بتصبيق بخامج التشسية البذخية مع ا
 (.0201الكايج، 

 التغييخ. -3

يعبخ التغييخ عغ عسمية التحػؿ التي تتع داخل السؤسدة بكل ما تذسمو مغ ـيكل تشطيسي،    
سمػؾ الأفخاد، نطع الأداء كتقػيسيا كالتكشػلػجيا، كذلظ بيجؼ التفاعل كالتكيف مع متغيخات البيئة 
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(، يخكد مفيػـ التحػؿ الخقسي عمى مجسػعة مغ التعجيلات التي يجب أف 0200ة )محمد ، السحيص
تحجث إلى جانب التغييخات التكشػلػجية، حيث يخكد عمى تغييخ ثقافة الأفخاد كؾيسيع مغ أجل 
التعامل مع التكشػلػجيا الحجيثة، كىػ بٌعج ىاـ يؤثخ فى مجى تقبميا أك مقاكمتيا، بالإضافة إلى 

خ فمدفة السشطسات القائسة التي قج لا تتػاكب كشبيعة تكشػلػجيا السعمػمات )محمد كالغبيخي، تغيي
0202). 

 الإبتكار. -4

رغع الرمة الػثيقة التي تخبط بيغ التحػّؿ الخقسي كالابتكار، إلا أنيسا ليدا متصابقيغ. فالابتكار ىػ 
مداحة مغ التػاصل السفتػح كالتعاكف  تػليج الأفكار التي تقػد التحػّؿ كتػجيو. كستحتاج إلى تػفيخ

كالحخية الإبجاعية التي تذجع السػضفيغ عمى التجخبة. كبعج اختبار الفكخة،حيث إف التحػؿ الخقسي 
ليذ السقرػد مشو التحػؿ إلى التقشية فقط، كلكغ الإبجاع كالابتكار في استخجاـ التقشية لإنجاز 

أدنى مدتػى؛ حيث يقػد التحػؿ إلى تغييخ  الأعساؿ عمى أكسل كجو كتقميل ىامر الخصأ إلى
الدياؽ الثقافي بالسؤسدة، كيسكغ لسجيخ السؤسدة انتياج العجيج مغ الأساليب كالتي مغ خلاليا 

  (.Cikkek, 2019يدتصيع تغييخ ىحا الدياؽ كتحػيمة إلى سياؽ ثقافي ابتكاري )

 الكيادة. -5

كمشيا السؤسدات  –في العرخ الخقسي ( أف السؤسدات Andrej et al, 2020كقج أشارت دراسة )
بحاجة إلى القادة الحيغ يقػمػف بأعساؿ إبجاعية كإبتكار أفكار ججيجة، كتذجيع السػضفيغ؛  -الخجمية 

كذلظ مغ خلاؿ استذعار الفخص كاغتشاميا كتحسل السدئػلية، كأيزا التذجيع كالتحفيد كإيجاد بيئة 
 يدػدىا الثقة كالتعاكف. 

 الثقافة.  -6

قافة مخكب متكامل مغ الافتخاضات الأساسية، كالؿيع ، كالاتجاىات، كالأدكار كالدمػؾ تعج الث
كالعادات، كالسذاعخ، كالصقػس التي تذيع بيغ أعزاء السؤسدة، حيث تػجو الثقافة الأفخاد إلى 
أنساط سمػكية معيشة كتؤثخ عمى شخيقة كمدتػى أداء أعساليع كجسيع مسارساتيع الإدارية بسا يذكل 

يجاً مدتقلًا يسيد السؤسدة عغ غيخىا، كإذا ما قخرت السشطسة التحػؿ الخقسي كتبشي اتجاىات مش
مغايخة لمثقافة الحالية، حيشيا يجب عمييا آخح الاحتياشات التي يسكغ الارتكاز عمييا لمحرػؿ عمى 

 التحديغ اللائق في الدمػؾ الإداري كتتغيخ ثقافة السؤسدة نحػ الثقافة الخقسية.
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 ا: أبعاد التحؾل الخقسي.خامد
 يسكغ تحجيج أبعاد التحػؿ الخقسي في العشاصخ التالية: 

  البعج التقشي: .7

يتع التحػؿ الخقسي باستخجاـ مشطػمة مغ الاجيدة، البيانات، كالتخديغ كالبخمجيات التي تعسل ضسغ  
قصعة، كسا بيئات تقشية كمخاكد معمػمات تدسح باستخجاـ جسيع الاصػؿ بكفاءة تذغيمية غيخ مش

يدتمدـ ضساف مدتػى خجمة مشاسب لأفخاد السشطسة كعسلائيا كمػردييا عبخ فخؽ عسل مدؤكلة عغ 
 ( 0201إدارة السشطػمة التقشية كالبشية التحتية لمذبكة )ياسخ، 

 . البعج البذخي:0
كالتحجيات تعج السػارد البذخية مغ أىع مقػمات التحػؿ الخقسي لأنيا مغ أىع كسائل مػاجية الزغػط     

التي تػاجو السؤسدات، كسا أنيا تعج مغ أبخز العشاصخ التي تقػد السجتسعات إلى تحقيق التقجـ كالخقي 
في مختمف السجالات، إلا أف الشقز في عشج الأفخاد السؤىميغ لمتأقمع مع البيئة الخقسية مغ الأمػر التي 

قز في السػارد البذخية السؤىمة لمتعامل مع تعاني مشو أغمب الجكؿ كبالأخز الجكؿ الشامية، حيث بعج الش
العرخ الخقسي معػقا لمتكشػلػجيا الحجيثة، كلتشفيح بخامج التحػؿ الخقسي لا بج مغ خصة لتصػيخ الكفاءات 
كالقجرات البذخية داخل الجامعات كتشسيتيا، كيكػف ذلظ بتػضيف كفاءات كقجرات ججيجة ذات خبخة ببخامج 

 (.0200ػسائل التكشػلػجية ) القخعاكي، التحػؿ كبالاستفادة مغ ال
  . البعج التشغيسي:3

تتصمب عسمية الخقسشة تغييخات شاممة في السؤسدة كىحا لا يقترخ عمى السعجات التقشية كتعييغ    
مدؤكؿ عغ تكشػلػجيا السعمػمات فقط، بل يتعجى ذلظ إلى تغييخات عسيقة كقخارات استخاتيجية مدتجامة 

ـ التحػؿ الخقسي، كيعتبخ الانفتاح كالذفاؼية في صشع القخار أمخ ضخكري كلاسيسا ؼيسا كثقافة تشطيسية تخج
يتعمق بإدخاؿ التقشيات الججيجة، يجب تقجيخ السبادرة الذخرية كالابتكار كالتفكيخ فييسا، كيجب تشسية 

يات الخقسية عسميا شخيقة إيجابية لمتعامل مع الأخصاء، كتػفيخ أسذ اختبار التقشيات الججيجة لتجخبة التقش
 (.0200مغ قبل الأفخاد ) بغ شيبة، كخميل، 

 سادسا: السهارات الإدارية اللازمة لسؾاكبة العرخ الخقسي: 
تحتاج ىحه السيارات إلى مختريغ في الحاسبات كتكشػلػجيا السعمػمات، لتجريب الإدارييغ كالسجيخيغ    

عمى الآلة اعتسادًا كبيخًا، بحيث يسكغ مغ خلاؿ ىحه عمى فيع كإتقاف ىحه السيارات الزخكرية التي تعتسج 
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السيارات التعامل مع الػسيط الخقسي كإدارتو إدارة جيجة، لمتأكج مغ إمكانية استخجاـ الإدارييغ كالسجيخيغ 
ىحا الػسيط الخقسي، ككحلظ تمقي العامميغ لمسحتػى الخقسي بذكل كامل، فلابج أف يستمظ الإدارييغ 

ت اللازمة لإدارة الػسيط الخقسي كاستخجاـ إمكاناتو استخجامًا جيجًا يحقق الاستفادة الكاؼية كالسجيخيغ السيارا
 مغ عسمية التعمع. 

عمى الخغع مغ الفػائج الستػقعة مغ زيادة الكفاءة كالفعالية في تقجيع الخجمات، كالتكشػلػجيا في ضل   
خاصة بالشدبة لمبمجاف التي تفتقخ إلى السػارد العرخ الخقسي إلا أف ىشاؾ العجيج مغ التحجيات التشسػية ك 

البذخية كالسادية الكاؼية لسػاجية التصػرات التكشػلػجية الزخسة ككحلظ التي تعاني مغ اضصخاب في ؾيع 
السجتسع، كضعف البشية التحتية، فزلًا عغ الافتقار لمقجرات كالسيارات اللازمة لجمج التكشػلػجيا الججيجة، 

لػضائف كالفقخ كعجـ السداكاة، كحلظ ىشاؾ نػع مغ التشبؤ بأنو سػؼ يكػف ىشاؾ كالخػؼ مغ فقجاف ا
تعاكف مغ قصاع لأخخ، كلحا لابج مغ العسل العاجل كالسدتيجؼ الحي تقػـ بو الحكػمات لإنذاء قػة 
عاممة مجيدة بالسيارات اللازمة لسػاجية السدتقبل، كتكػف قادرة عمى مكافحة ارتفاع البصالة كعجـ 

 .اكاة الستدايجة نتيجة لسثل ىحا التقجـ التكشػلػجي اليائلالسد
   (( Eshava and chofisi ,2017 
كقج أشار البعس إلى أنو في ضل متغيخات القخف الحادي كالعذخيغ يحتاج العاممػف لبعس السيارات   

ة كالكتابة كالحداب كالكفاءات التي تتجاكز مجخد التعمع الأكاديسي التقميجي الحي يقػـ عمى معخفة القخاء
كالحاسػب كالمغات، بل يتعجى ذلظ إلى مجسػعة مغ السيارات تتسثل في التعاكف كالتػاصل كالتفكيخ الشاقج 
كحل السذكلات، بالإضافة إلى صفات شخرية أخخى تذسل الفزػؿ كالقجرة عمى التكيف الاجتساعي 

 World) ساسية لمتعمع التقميجي.كالػعي الثقافي كجسيعيا ميارات ميسة بقجر أىسية السيارات الأ

Economic forum, 2016 ). 
كيذيخ السشتجى الاقترادي العالسي إلى أف " ثػرة السيارات " يسكغ أف تفتح مجسػعة كبيخة مغ الفخص    

الججيجة، كلحا لابج مغ تعميع العامميغ مجسػعة مغ " السيارات " مثل التفكيخ السدتقل كالؿيع كالعسل 
كػف التعميع في كرشة، كحتى نتجشب ذلظ، فلا بج لمعامميغ أف يكػنػا قادريغ عمى السشافدة الجساعي، فدي

مع الآلات كالػسائل التكشػلػجية، كسا تحجث أيزًا عغ أىسية السيارات الذخرية كالسيارات الإبجاعية، 
مدتقبل  كميارات البحث، كالقجرة عمى العثػر عمى السعمػمات، كتػليفيا كصشع شيء مشيا، أي خمق

 (Fabiola Glanotti, 2018 مذتخؾ مغ خلاؿ التعميع.)
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 سابعا: التحجيات التي تؾاجه التحؾل الخقسي. 
نلاحع أف ىشاؾ مجسػعو كبيخة مغ التحجيات الإستخاتيجية التي تعتخض عسمية التحػؿ الخقسي      

ع التحجيات التي قجميا كتعيق تحقيق إستخاتيجيتو كتعخقل رقسشة السشطسات، لحلظ فشحغ نتفق مع جسي
 الباحثيغ، كيسكغ تػضيحيا بالتفريل في الشقاط التالية:

الأنتخنت يدتخجـ عمى نصاؽ  رداءة خجمة الأنتخنت وشبكات الاترالات )ضعف البشية التحتية(:  -7
كاسع مغ قبل السرارؼ كالقصاعات السالية كغيخ السالية، حيث يبحث السدتخجمػف عغ خجمات 

يج، كسا يجب أف تكػف شبكات الاترالات قادرة عمى دعع العجد الستدايج مغ متصػرة بذكل متدا
السدتخجميغ كالأجيدة البخمجيات، قػاعج البيانات، كىحا يتصمب شبكات اترالات عالية الجػدة 

 كمخنة كفعالة تديل عسميات التحػيل.

مشفتح كإيجابي : تذيخ بذكل أساسي إلى الحاجة لخمق مػقف عقمي الثقافة التشغيسية الخقسية -0
تجاه التحجيات التكشػلػجية السدتقبمية ككدخ مقاكمة الخقسشة، كسج الفجػة الخقسية بيغ الأجياؿ 

كتعتسج الثقافة الخقسية اعتسادا كميا عمى السعخفة بالعسل الخقسي كأدكاتو العجيجة التي  ،السختمفة
نخى ىشا أف غياب الثقافة تػغمت داخل كل ما يتعمق في حياتشا أتت مغ ركائد العسل اليػمي ك 

الخقسية كانخفاض مدتػى تبشييا لجى السػضفيغ بذكل خاص، كعجـ الػعي بأىسيتيا ككيؽية 
استخجاميا في السسارسات الخقسية يؤدي إلى عخقمة عسمية التحػؿ الخقسي كصعػبة تحؿيقو 

(Mhlungu, N.S, Chen, Peter Alkema, 2022.) 

فييا في تصػيخ كتحجيث السيارات الخقسية داخل السؤسدة كتعشي : كيسثل التحجي السهارات الخقسية -3
السيارات الخقسية أف يكػف العامل ممساً باستخجاـ كافة الأدكات التقشية، كنخى ىشا أف غياب 
السيارات الخقسية لجى العامميغ كضعفيا يػلج صعػبة لجييع في استخجاـ تصبيقات الخقسشة كأدكاتيا 

 (. 0202حامج كعبج الحكيع،  يق إستخاتيجية ناجحة لمتحػؿ الخقسي)كيؤثخ بذكل سمبي عمى تحق

: إف مكػنات البيئة السالية مغ ميدانيات كدعع مالي قمة السخررات السالية لمتحؾل الخقسي -4
احتياشي كإجخاءات الذخاء لمسعجات كالتصبيقات كالتكشػلػجيا تديع في نجاح عسمية التحػؿ الخقسي، 

عجد الاعتسادات السخررة لمتحػؿ الخقسي سػؼ تؤدي لا محالة إلى لكغ في السقابل نجج أف 
 (.0202فذمو) ماضي كأبػ حجيخ، 
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: عجـ تػفخ التأميغ الكافي لشطع الحاسبات مسا يؤدي الى اختخاقيا كنخى مخاطخ أمؽ السعمؾمات -5
ىشا بأف مخاشخ أمغ السعمػمات كثيخة كزادت في الآكنة الأخيخة، كمشيا التجدذ كالاختخاؽ 

 كالقخصشة كغيخىا مسا يؤثخ عمى عسمية التحػؿ الخقسي كيديج مغ مخاكؼ اعتساده في السشطسات.

كتسثل ىحه التحجيات الشاجسة عغ عجـ التحجيج الػاضح لمحقػؽ : ضعف القؾانيؽ والتذخيعات  -6
ات كالإلتدامات القانػنية الشاتجة عغ العسميات الإلكتخكنية، كىشا نخى أف غياب القػانيغ كالتذخيع

كعجـ كضػحيا ؼيسا يتعمق بالتحػؿ الخقسي كالعسميات التي يتزسشيا كالأنذصة التي يتع مسارستيا 
 في ضػئيا قج يؤدي إلى ضياع الكثيخ مغ الحقػؽ للأفخاد. 

 ثامشا: سبل مؾاجهة التحجيات التي تؾاجه التحؾل الخقسي. 

 جؾدة خجمات الأنتخنت و شبكات الإترالات الخقسية 
ديغ جػدة خجمات الأنتخنت كزيادة فاعميتيا ككفاءة شبكات الإترالات كفق السعاييخ الجكلية إف تح       

تعج أحج أىع سبل مػاجية تحجيات التحػؿ الخقعي إستخاتيجياً خاصة كأف جسيع عسميات التحػؿ الخقسي 
 .ك تعاملاتو تعتسج بذكل أساسي عمييسا

 تعديد الثقافة الخقسية بإستسخار في السجتسع 
سبل مػاجية تحجيات التحػؿ الخقعي إستخاتيجياً تعديد الثقافة الخقسية بيغ أفخاد السجتسع بإستسخار مغ 

مغ خلاؿ فخض التعميع الخقسي في السؤسدات التعميسية كجعمو أحج السػاد الجراسية فييا، كالعسل عمى 
مجتسع السعخفة الخقسية، محػ الأمية الخقسية، كتذجيع استخجاـ الخقسشة كتفتيت مقاكمتيا كالتحػؿ نحػ 

كىحا يديج مغ الثقافة الخقسية لأفخاد السجتسع كيجفعيع لإستخجاـ التقشيات الخقسية كيقمل مغ مخاكفيع 
 .كيديع في نجاح التحػؿ الخقعي في السشطسات

 تظؾيخ السهارات الخقسية لمسؾعفيؽ 
يشبغي تصػيخ ميارات السػضفيغ  السػاجية التحجيات الإستخاتيجية لمتحػؿ الخقسي كمعالجتيا إستخاتيجياً 

الخقسية مغ خلاؿ إشخاكيع في بخامج تجريبية ككرش عسل ك حمقات نقاشية متخررة كمشدجسة مع 
التقشيات الخقسية السدتخجمة في مشطساتيع كالسدؤكليغ عغ إستخجاميا في تقجيع الخجمات الخقسية 

 لمدبائغ
 تؾفيخ مشغؾمة متكاممة لمبشية التحتية الخقسية 

تػفيخ مثل ىحه السشطػمة يعج مغ أىع سبل مػاجية تحجيات التحػؿ الخقسي إستخاتيجياً، لأنيا إف 
السكػنات كالسعجات كالبخمجيات كأنطسة التذغيل قػاعج البيانات كالسشرات كغيخىا التي يسكغ مغ 
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الحجاثة الستصػرة خلاليا تشفيح التحػؿ الخقسي كبالتأكيج كمسا تسيدت ىحه البشى التحتية بالجػدة العالية ك 
 (.0201كمسا إنعكذ ذلظ عمى كفاءة ىحا التحػؿ كنجاحو ) جار الله، كمثشي، 

 تخريص التسؾيل الكافي لمتحؾل الخقسي 
إف زيادة التسػيل السخرز لمتحػؿ الخقسي يديع في تػفيخ الستصمبات الزخكرية كالسدتمدمات 

في التقشيات الخقسية السدتخجمة، كىحا يزسغ  المػجدتية التي تشدجع مع التغيخات الحالية كالسدتقبمية
 .إستسخارية نجاح التحػؿ الخقسي كإستجامتو

 حساية أمؽ السعمؾمات 
مغ أكثخ التحجيات الإستخاتيجية لمتحػؿ الخقسي صعػبة في مػاجيتيا ىي أمغ السعمػمات، إذ يجب 

الخرػصية في إبتكار ك تصػيخ مشرات حساية كمزادات إختخاؽ ك تصبيقات لحساية الدخية ك 
الجػانب الفشية ك الإدارية السعشية بالخقسشة كحساية السعمػمات، ككمسا تػفخت حساية أكبخ لمسعمػمات ك 

 .أمشيا كمسا زادت رغبة السشطسات كالسدتفيجيغ في التحػؿ نحػ الخقسشة

 ضسان تؾفيخ تقشيات الإدارة البيانات الزخسة 
جػد قػاعج بيانات ضخسة تسكغ السشطسات مغ إدارة إف مغ دكاعي مػاجية تحجيات التحػؿ الخقعي ك 

ىحه البيانات كجسعيا كتخديشيا كتحميميا كتفديخىا كتػضيفيا في إستجامة السيدة التشافدية ك خمق ؾيسة 
 إضاؼية لمدبائغ

 سؽ وتحجيث القؾانيؽ والتذخيعات الخاصة بالتحؾل الخقسي 
لتي تحكع عسميات التحػؿ الخقعي ك التذخيعات لسػاجية تحجيات التحػؿ الخقسي يجب تػفيخ القػانيغ ا

 .. التي تحسي السدتفيجيغ، كالآليات التي تزبط الخرػصية ك إختخاقيا

 السبحث الثاني: إدارة السذاريع 

شيج القخف الحادي كالعذخيغ شفخة كبيخة مغ التقجـ كالتحػلات في مختمف جػانب الحياة، نتيجة 
كتكشػلػجيا السعمػمات. أصبح مغ الزخكري بحلظ أف يؤلف الفخد في لمتأثيخ الكبيخ في مجاؿ الاترالات 

ساحة العسل ما يتكيف مع ىحه التغيخات ذات الصبيعة الجيشاميكية، كىي تغيخات تستج تأثيخاتيا مدتؿبلًا في 
نيج التعميع كؿيسة لترحيح قخارات الفخد كتجخيب عقمو، كمعالجتيا نحػ تحقيق أقرى استفادة مغ قجراتو 

 .كاناتوكإم
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إدارة السذاريع تتزسغ تصبيق السعخفة كالسيارات كالأدكات كالتقشيات ضسغ أنذصة السذخكع، لتمبية "ك 
متصمباتو. كقج تسخ إدارة السذاريع بعجة مخاحل رئيدية، كىي: الإعجاد، كالتخصيط، كالتشفيح، كالسخاؾبة، 

 (.0204كالتقييع، كالإغلاؽ" )محمديغ، 

، ككجػد البشية التحتية السشاسبة PKM، كعسميات كمسارسات إدارة السعخفة "كتستمظ ؾيسة السذخكعات 
لتكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات، كثقافة التعمع، كتػافخ السػارد كالسيدانية الكاؼية، كالبخامج الدمشية 

ة كججاكؿ الأعساؿ، كمعاييخ كمػاصفات الجػدة، كالتقجيخ مغ قبل السدتخجميغ، كتقجيخ أصحاب السرمح
 (.0201كمػضفي السذخكع، كالسخاؾبة كالتحكع أدكاراً ميسة في إدارة السذاريع". )سميع كأخخكف، 

 كل عاـ فدػؼ نقػـ بتشاكؿ ما يمي:كمغ ثع فمتحجيج ماـية كجػىخ إدارة السذاريع بذ

 أولًا: مفهؾم إدارة السذاريع
 مفهؾم إدارة السذاريع -7

 مذاريع(: –رة يشقدع تعخيف إدارة السذاريع إلى قدسيغ )إدا

 مفهؾم الإدارة -

"تُعج إدارة السذخكع مغ السفاـيع التي يرعب تحجيجىا بكمسات محجكدة، نطخًا لتجاخميا مع أنطسة 
متعجدة كتشػع أىجافيا. فيي نذاط إنداني يختبط بالجيػد الفخدية كالجساعية، كيترل بسختمف قصاعات 

قترادية كالاجتساعية. كتُعج الإدارة عسمية تشطيسية الحياة العامة كالخاصة، كيستج إلى شتى السجالات الا
تيجؼ إلى تػجيو السػارد البذخية كالسادية، مغ خلاؿ التخصيط كالخقابة، بسا يديع في تصػيخ آليات اتخاذ 

 (0219)عيدى،  القخار كتحقيق الأىجاؼ السشذػدة بكفاءة"

فقج عخفيا بأنيا: "ىي الفغ الحي  F. Taylorكمغ أكثخ التعاريف شيػعاً ىػ تعخيف فخيجريظ تايمػر 
يجعمظ تجرؾ تساماً ما الحي تخيج أف يفعمو الأفخاد، كنتأكج مغ أنيع فعمػه، بأحدغ شخيقة كأرخريا". 

 (0218)أكنيذ، 

كعخؼ عمساء الاجتساع الإدارة مغ كجية نطخىع أنيا: "نطاماً اجتساعياً ىادفاً يزع مجسػعة مغ الأفخاد 
جؼ كاحج مذتخؾ، كيخكف أف التعاكف بيغ مجسػعة الأفخاد العامميغ كالدمػؾ يعسمػف كفقاً لتحقيق ى

( كتعخفيا مػسػعة العمػـ 0201الإنداني الخاص بيع ىػ أساس العسمية الإدارية") عبج الله، 
الاجتساعية الإدارة أنيا: "العسمية التي يسكغ بػاسصتيا تشفيح غخض معيغ كالإشخاؼ عميو، ككحلظ ىي 

 (.0218خؾ لأنػاع مختمفة مغ الجيج الإنداني الحي يبحؿ في ىحه العسمية")الجيداكي، الشاتج السذت
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( بأنيا "نذاط إنداني ىادؼ يدتسج مفاـيسو مغ عمػـ مختمفة كيعسل عمى 0202كيعخفيا دكديغ )
 تحقيق بكفاءة كفاعمية بأستخجاـ مػارد معيشة كفي ضل ضخكؼ خارجية".

ـ شامل يتزسغ مجسػعة مغ العسميات كالقخارات ذات الصابع السيشي كيسكغ تعخيفو إجخائياً بأنيا نطا
كالإداري كالاجتساعي كالتقشي، لتحقيق الأىجاؼ بشاءً عمى أسذ محجدة، كتصبيق مجسػعة مغ الآليات 

 .كتصػيخىا في السذخكعات الرغيخة كالستػسصة

 Projectمفهؾم السذخوع   -

 يػجج عجة تعخيفات لمسذخكع، أىسيا ما يمي:  

"يُعج السذخكع شكلًا مغ أشكاؿ التشطيع لكياف مدتقل، يستمكو كيجيخه فخد أك مجسػعة، أك قج يُجار فقط 
مغ قبل مشطع. كيقػـ ىحا الكياف بعسميات التأليف كالسدج بيغ عشاصخ الإنتاج كالتػجيو نحػ إنتاج أك 

ؼ تحقيق أىجاؼ تقجيع سمعة أك خجمة، أك مجسػعة مغ الدمع كالخجمات، كشخحيا في الدػؽ بيج
 (0222محجدة خلاؿ فتخة زمشية معيشة". )عبج السصمب، 

 كفي سياؽ التعخيفات السؤسدية لمسذخكع، قجّمو:

 Project Management Institute (PMI) معيج إدارة السذاريع

و نحػ إنتاج مشتج أك خجمة متفخدة  كيُقرج بػ"السؤقتة" أف .قج عخؼ السذخكع بػصفو جيػدًا مؤقتة تُػجَّ
لكل مذخكع نقصة بجاية كنياية محجدتيغ، بيشسا تذيخ "الفخادة" إلى أف السشتج أك الخجمة الشاتجة تختمف 

كفي الػقت .بذكل أك بآخخ عغ السشتجات أك الخجمات التقميجية، سػاء مغ حيث الذكل أك الػضيفة
لجى شخيحة كاسعة مغ  تعخيفًا يُعج أكثخ شسػلًا كقبػلًا  (ISO) ذاتو، قجّمت مشطسة السػاصفة الجكلية

السدتخجميغ؛ إذ كصفت السذخكع بأنو عسمية فخيجة تتزسغ مجسػعة مغ الفعاليات الستشاسقة 
و نحػ تحقيق ىجؼ محجد كفقًا لستصمبات كاضحة،  كالخاضعة لمخقابة، كليا تاريخ بجء كانتياء، كتُػجَّ

 (0229) العمي،  كتذسل عشاصخ الدمغ كالتكمفة كالسػارد
 : Project Management السذاريعمفهؾم إدارة  -

"أجسع العمساء كالعاممػف في مجاؿ إدارة السذاريع عمى أنو لا يػجج تعخيف كاحج شامل ليحا السفيػـ، 
بدبب تعجد اتجاىات أك مجارس إدارة السذاريع كاختلاؼ كثيخ مغ السسارسات في ىحا السجاؿ. 

بذخية كالسادية كتشطيع السياـ الستعمقة بالسذخكع، كيُعخّؼ مفيػـ إدارة السذاريع بأنو تػضيف السػارد ال
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مع الاستشاد إلى التقشيات الحجيثة لتحقيق الأىجاؼ السحجدة، بالصخيقة التي تزسغ إنجاز السذخكع، 
 (.0217كالإدارة ىشا تزع أنطسة كآليات لخعاية عشاصخ الجػدة، كالججاكؿ الدمشية، كالتكمفة") البجكي، 

نيا: "مجسػعة الفعاليات كالأنذصة التي تعتسج عمى بعزيا البعس بالتخصيط كتعخؼ إدارة السذاريع أ
كالستابعة كالتػجيو كالخقابة، بغخض السداىسة في إدارة عسميات السذخكع، بيجؼ تحقيق أىجافو بكفاءة 

ة كفعالية، كفق معاييخ الدمغ، كالعسميات، كالجػدة. كسا تتأثخ ىحه الإدارة بالعػامل كالستغيخات البيئي
 (.0217السختبصة بالسذخكع" )سخحاف كأخخكف، 

"كتيجؼ إدارة السذاريع إلى صياغة آليات تشطيع كإدارة السػارد السلائسة لمسذخكع إلى تحقيق أىجافو، 
  (.0215مع مخاعاة عػامل الجػدة كالتػقيت كالتكمفة") الجباغ، 

ليات كالأدكات السدتخجمة في كتعخؼ أيزاً "بأنيا مجسػعة مغ السعارؼ كالسيارات كالأساليب كالآ
تخصيط كتشطيع عسميات كنذاشات السذخكع، حيث تُعج بسثابة القاعجة الأساسية لمتخصيط الفعّاؿ 
كالججكلة، كاستخجاـ السػارد كالسرادر، كاتخاذ القخارات، كإدارة كمخاجعة الخصط كتحجيثيا بذكل دكري 

  (Richman, 2011كمدتسخ")

ىي الإدارة السشيجية لمسذخكعات بسا يتساشى مع تحقيق الأىجاؼ كتعخؼ إدارة السذاريع : "
الإستخاتيجية، مغ خلاؿ العلاقة بيغ قجرات السؤسدة كإدارة السذخكعات، كفعاليتيا في تشفيح 

 .( Dukic, 2019 )الإستخاتيجية"

 بشاءاً عمى ما سبق ذكخه مغ تعخيفات يسكغ استشتاج أف إدارة السذاريع عبارة عغ:

 سعخفة كالسيارات كالأدكات كالأساليب التقشية عمى الأنذصة كالسياـ لتحقيق متصمبات تصبيق لم
 كأىجاؼ السذخكع.

  يديخ السذخكع كفق خصػات كمخاحل متدمدمة ابتجاءاً مغ البجء في السذخكع مخكراً بالتخصيط
الأداء، الػقت،  كالتشفيح، كالسخاؾبة كالستابعة كالتحكع ؼيو، كصػلًا لإنياء السذخكع كذلظ ضسغ أىجاؼ

 التكمفة، الجػدة، الشصاؽ، الفػائج كالسخاشخ.
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 أهسية إدارة السذخوعات
لإدارة السذاريع أىسية كبيخة بالشدبة لمسؤسدة كالفخد الحي يعسل فييا، كتتحجد ىحه الأىسية كسا " 

 يمي": 

 ي:: تقجـ الإدارة الفعالة لمسذاريع لمسؤسدة صاحبة السذخكع مايمبالشدبة لمسؤسدة (1

 تػفيخ كسيمة لمػقاية كالاستجابة الدخيعة لطخكؼ الدػؽ الستغيخة كالفخص الإستخاتيجية الججيجة. -

 زيادة القجرة الابتكارية لمسؤسدة مغ خلاؿ خمق بيئة مغ التخكيد كالاتراؿ السفتػح. -

 الدساح لمسؤسدة بتحقيق أقل التكاليف. -

 إتاحة أفزل استفادة مغ الخبخات الجاخمية كالخارجية. -

تقجيع معمػمات أساسية كرؤية لمسذخكع كفقاً لمسقاييذ حتى تكػف ىشاؾ أفزل إمكانية لإدارة  -
 عسمية صشع القخار.

التخكيد عمى السصمػب الؿياـ بو في الػقت السحجد كفي حجكد السيدانية السػضػعية كشبقاً  -
 (.0201)سميع كأخخكف،   لتػقعات )أصحاب السرمحة( السدتفيجيغ

 ػؿ أصحاب السرمحة أي إستخاتيجية لمتغييخ"."زيادة مدتػى قب -

"تعج كسيمة لمتحكع في الإنفاؽ كتحديغ نتائج السذخكع مسا يقمل مغ السخاشخ كيخفس التكاليف  -
كيحدغ معجلات الشجاح؛ حيث يخمق نيج إدارة السذخكع مدتػى ثابتاً مغ الحػكسة كالؿيادة كالسخاؾبة 

اـ بالأساليب كالإستخاتيجيات السشاسبة".)الذسخي كالذخاح، كإعجاد التقاريخ لمسذاريع مغ خلاؿ الالتد 
0214) 

 بالشدبة لمفخد: (0

 تػفخ مدار كضيفي يسكغ مغ خلالو الترجي لمتحجيات الرعبة الستعمقة بأي مذخكع ججيج. -

 إتاحة السدار الػضيفي الحي يؤىل لراحبو السشاصب الؿيادية التشطيسية. -

سشة كمدار كضيفي مختفع الصمب، كبذكل عاـ زيادة في  تقجيع شخيقاً ميشياً معتخؼ بو أكثخ كل -
 الجخل.

"تػفيخ السدار الػضيفي الحي يدسح لراحبو أف يكػف في الخصػط الأمامية مغ الإستخاتيجية  -
التشطيسية، كالسبادرات التي يكػف ليا تأثيخ كبيخ عمى التحجي السدتقبمي لمسؤسدة" )معيج إدارة 

 (.0217السذخكعات، 

 ريع بفاعمية ككفاءة، كتحديغ استخجاـ مػارد السؤسدة.تشفيح السذا -



 28 

محددات 
معرفة إدارة 

 المشروع

بدء 
 المشروع

رخطُظ 
 انًششوع

تنفيذ 
 المشروع

 المرالبة

 التمييم

إغلاق 
 المشروع

 تحجيج السذاريع الفاشمة كإصلاحيا أك إنيائيا. -

 تحقيق أىجاؼ الأعساؿ، كجعميا أكثخ قابمية لمتػقع كزيادة فخص الشجاح. -

 تحقيق تػقعات السعشييغ. -

 تدميع السشتجات الرحيحة في الػقت السشاسب. -

 السختمفة، كالاستجاية الدخيعة لمسخاشخ في كقتيا". "حل السذكلات كالإشكالات بأبعادىا -

 ثانياً: السجالات السعخفية لإدارة السذاريع

تُقاس محجدات معخفة إدارة السذخكع بالسعاييخ ذات العلاقة بسخاحل العسميات، كىي: بجء السذخكع، 
( التالي، 2السخصط) كتخصيط السذخكع، كتشفيح السذخكع، كالسخاؾبة، كالتقييع، كإغلاؽ السذخكع. كسا في

ىحه ىي السخاحل الأساسية التي يسخ بيا أي مذخكع، كسا تُعج محجدات العسميات بػابة فعالة لفيع 
 محجدات السعخفة العسمية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 (ة( رسؼ تؾضيحي لسحجدات معخفة إدارة السذاريع )مؽ ترسيؼ الباحث0شكل )                          

 كل عاـ الؿياـ بالػاجبات الإدارية الستخررة في حقل إدارة السذخكع كمشيا:كإدارة السذخكع تعشي بذ
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 Management Integration Projectإدارة تكامل السذخوع  -7
"تعشى إدارة دمج السذخكع بالعسميات كالأنذصة التي تيجؼ إلى تعخيف كتشديق كتػحيج كربط عشاصخ 

اىع كالتكامل كالعلاقة الستبادلة، كيحجث ضسغ السذخكع السختمفة. كيُعج ىحا الجمج أساسًا لمتف
الإجخاءات مغ بجاية السذخكع حتى اكتسالو. كسا تذسل إدارة دمج السذخكع اتخاذ قخارات تخز 
السػارد، كضبط التػازف بيغ السجالات الستشافدة، كفيع أىسية دمج جسيع العسميات لتحقيق أىجاؼ 

 ,Project Management Institute ة لإدارة السذخكع"السذخكع، كإدارة التخابط بيغ محجدات السعخف

2017)) 

كتتكػف كل عسمية مغ مجسػعة مغ السجخلات كالأساليب كالأدكات كالسخخجات؛ فسغ عسميات مجاؿ 
 إدارة تكامل السذخكع ما يمي:

 كضع ميثاؽ السذخكع. .أ 

 كضع خصة إدارة السذخكع. .ب 

 تػجيو كإدارة عسل السذخكع. .ج 

 إدارة معخفة السذخكع. .د 

 متابعة عسل السذخكع كالتحكع ؼيو. .ق 

 إجخاء التحكع الستكامل في التغييخ. .ك 

 (0212إغلاؽ السذخكع أك السخحمة )معيج إدارة السذخكعات،  .ز 

 Management Scope Projectإدارة نظاق السذخوع  -0

"يعج نصاؽ السذخكع ىػ محرمة كافة العشاصخ السشطسة لترسيع كإدارة السذخكع بشجاح، كىشاؾ نػعاف 
الشطاـ: أحجىسا يُجيخ نصاؽ السذخكع في الجفع الأكؿ لإنتاج مخخجات السذخكع مثل البيانات مغ 

ككضعيا في السشتج، كىػ الشاتج السخجػ، بيشسا يُجمج الجفع الثاني في نصاؽ إدارة السذخكع. كيسكغ أف 
قاط إدارة يُجمج أي نػع مغ العسل السشطع لتقجيع مشتج أك خجمة أك نتيجة، مسا يُعج جدءًا مغ ن

 ,Wu, Te ,السذخكع، كيُجمج الشصاؽ الإجسالي ككل ضسغ نصاؽ السذخكع كنصاؽ إدارة السذخكع" )

2020)  

كتتكػف كل عسمية مغ مجسػعة مغ السجخلات كالأساليب كالأدكات كالسخخجات؛ فسغ عسميات مجاؿ 
 إدارة نصاؽ السذخكع ما يمي: كضع خصة إدارة الشصاؽ.
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 تجسيع الستصمبات. .أ 

 ج الشصاؽ.تحجي .ب 

 .WBSإعجاد ـيكل تجدئة العسل  .ج 

 التحقق مغ الشصاؽ. .د 

 ضبط الشصاؽ. .ق 

 Project Quality Managementإدارة جؾدة السذخوع  -3

كتعخؼ الجػدة أنيا مجسػعة مغ الدسات أك الخرائز السسيدة لمسشتج أك التدميع أك نتيجة الأعساؿ 
ة ىي أف تكػف لائقاً لمغخض أك مشاسباً السختبصة بسفيػميغ ميسيغ ىسا: السشفعة كالزساف، فالسشفع

لمػضيفة، بيشسا الزساف برلاحية الاستخجاـ كيتزسغ الصخيقة التي يتع بيا تقجيع الخجمة، كغالباً ما 
يتزسغ ذلظ أربعة أبعاد كىي؛ تػفخ الشطاـ، القجرة عمى دعع الأداء السصمػب، كاستسخارية العسل، 

عخفي مدؤكؿ عغ تخصيط كتشفيح كمخاؾبة متصمبات جػدة كالأمغ، فإدارة جػدة السذخكع ىي مجاؿ م
 السذخكع كفقاً لدياسة جػدة السؤسدة لتمبية أىجاؼ أصحاب السرمحة".

كتتكػف كل عسمية مغ مجسػعة مغ السجخلات كالأساليب كالأدكات كالسخخجات؛ فسغ عسميات مجاؿ 
 إدارة نصاؽ السذخكع ما يمي:

 كضع خصة إدارة الجػدة. .أ 

 جػدة.أداء ضساف ال .ب 

 (Handzic, Meliha, 2017ضبط الجػدة ) .ج 

 Project Communication Managementإدارة اترالات السذخوع  -4

"كالاتراؿ ىػ تبادؿ السعمػمات عبخ كسائل مختمفة؛ مثل كجيا لػجو، الياتف، البخيج الإلكتخكني 
السػجو نحػ العسل  كالجردشة، كبأشكاؿ مختمفة؛ مكتػبة، لفطية، رسسية، كغيخ رسسية، كيعج الاتراؿ

؛ كالاتراؿ بالسذخكع الحي يتزسغ إبلاغ تفػيس العسل كالسػافقات؛ كسػافقة المجشة التػجييية، 
 كقخارات السذخكع؛ كالخفس أك السػافقة عمى التغييخ، كغيخىا"

تتكػف كل عسمية مغ مجسػعة مغ السجخلات كالأساليب كالأدكات كالسخخجات؛ فسغ عسميات مجاؿ 
 السذخكع ما يمي:إدارة نصاؽ 

 كضع خصة إدارة الاترالات. .أ 
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 إدارة الاترالات. .ب 

 (.Handzic, Meliha, 2017ضبط الاترالات ) .ج 

 Project Resource Managementإدارة مؾارد السذخوع  -5

يسكغ أف تكػف مػارد السذخكع إما مػارد بذخية أك مادية أك غيخ مادية، كيسكغ أف يتزسغ السذخكع "
أف يكػنػا فخيجيغ، أك مجسػعة مغ الأشكاؿ السختمفة مغ السػارد. فتذسل السػارد  أفخادًا أك فخقًا يسكغ

البذخية إعجاد السذخكع بالإضافة إلى السجيخيغ، كالكتاب، كالسرسسيغ، كسا تذسل السػارد السادية 
السكاف، كالسعجات، كالآلات، كالأدكات. بيشسا تُعج السػارد غيخ السادية أدكات دعع مثل السعخفة 

لستخررة، كالصخيقة، كالطاىخة، كبيئة الفدمفة الاحتخاؼية، كشاقات التجريب، كعػامل الإبجاع، مسا ا
يتيح الاستفادة مغ جسيع السػارد في بعس الخجمات السذتخكة، كأف تكػف السػارد محجكدة )بعس 

تيا أك السػارد ثسيشة كنادرة(، أك أف تكػف قابمة لمشفاد، أك لا يسكغ تعػيزيا، أك يرعب صيان
 ,Wu, Teاستخجاميا، أك يسكغ أف تكػف متغيخة لسحجد دائع التشطيع في بيئة بجء السذخكع")، 

2020.) 

كتزسغ إدارة مػارد السذخكع عسميات تحجيج كإكتداب كإدارة السػارد اللازمة لإكساؿ السذخكع بشجاح، "
فخيق السذخكع في الػقت كتداعج ىحه العسميات في ضساف تػفخ السػارد السشاسبة لسجيخ السذخكع ك 

كالسكاف السشاسبيغ"كتتكػف كل عسمية مغ مجسػعة مغ السجخلات كالأساليب كالأدكات كالسخخجات؛ 
 فسغ عسميات مجاؿ إدارة نصاؽ السذخكع ما يمي:

 كضع خصة إدارة السػارد. .أ 

 تقجيخ مػارد الأنذصة. .ب 

 حيازة السػارد. .ج 

 إدارة الفخيق. .د 

 التحكع في السػارد. .ق 

 Project Risk Managementلسذخوع إدارة مخاطخ ا -6

إدارة السخاشخ ىي عسمية اتخاذ قخارات مشيجية كمشزبصة لتخصيط التحجيات كالتقييع كالتعامل "تعج 
كالسخاؾبة كالتقميل مغ آثار السخاشخ، مغ أجل زيادة احتسالية تحقيق أىجاؼ السذخكع كتقميل احتسالية 

غ ذلظ كعي كفيع دقيق لصبيعة السخاشخ، كتداعج كقػع السخاشخ إلى أدنى مدتػى مسكغ. كيشتج ع
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عسمية إدارة السخاشخ مجيخي السذخكعات في تحجيج السػاقف الحخجة كالسحتسمة كالسػارد كالاستخاتيجيات 
اللازمة لتقميل احتسالية حجكثيا، كالقجرة عمى تحميل محجدات السخاشخ بدخعة كفعالية لتحقيق أىجاؼ 

عسمية تذسل استخجاـ البيانات كتػفيخ مخاجعة مشطسة كمشيجية لعسميات كأساليب سميسة للإدارة. كىي 
 (.Wu, Te, 2020إدارة السخاشخ كالتػصيات السدتسخة لمتخصيط كالتكامل مع بشية السخاشخ".")، 

كتتكػف كل عسمية مغ مجسػعة مغ السجخلات كالأساليب كالأدكات كالسخخجات؛ فسغ عسميات مجاؿ 
 يمي: إدارة نصاؽ السذخكع ما 

 كضع خصة إدارة السخاشخ. .أ 

 تحجيج السخاشخ. .ب 

 إجخاء التحميل الشػعي لمسخاشخ. .ج 

 إجخاء التحميل الكسي لمسخاشخ. .د 

 كضع خصة الاستجابة لمسخاشخ. .ق 

 متابعة السخاشخ. .ك 

 Project Time Managementإدارة وقت السذخوع  -7

لخصط كالججاكؿ الدمشية إدارة كقت السذخكع تعتبخ عسمية تشطيع كاعي لمػقت كإدارتو مغ خلاؿ كضع ا
السشطسة كاللازمة لانجاز كل ميسة مغ مياـ العسل بالسذخكع التي تداعج عمى الػصػؿ إلى تحقيق 
الأىجاؼ، كسا تتيح عسمية إدارة الػقت لمسؤسدة كالأفخاد العامميغ بيا كالعسل بذكل أكثخ ذكاء ككفاءة، 

السياـ، كتتكػف كل عسمية مغ مجسػعة مغ كالاستفادة مغ كافة الأكقات الستاحة في العسل كتحقيق 
 السجخلات كالأساليب كالأدكات كالسخخجات؛ فسغ عسميات مجاؿ إدارة نصاؽ السذخكع ما يمي: 

 كضع خصة إدارة الججكؿ الدمشي. .أ 

 تحجيج الأنذصة. .ب 

 تدمدل الأنذصة. .ج 

 تقجيخ مػارد الشذاط. .د 

 تقجيخ مجد الأنذصة. .ق 

 تصػيخ الججكؿ الدمشي. .ك 

 (0212شي.) معيج إدارة السذخكعات، متبعة الججكؿ الدم .ز 
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 Project Cost Managementإدارة تكاليف السذخوع  -8

"تتشاكؿ العسميات الستعمقة بالتخصيط كالتقجيخ لمسػازنة كمخاؾبة التكاليف حتى يتع اكتساؿ السذخكع كفقا 
 (.0218لمسػازنة السعتسجة" )العمع، 

كاليف كميدانيتيا شبقًا لجكرة إدارة السذخكع، بجءًا مغ السذخكع ىي عسمية تحجيج كتقجيخ الت تكاليفإدارة 
إبقاء الشقاط ضسغ السيدانية السعتسجة، كتذسل إدارة تكمفة السذخكع بالعسميات السشطسة في التخصيط 
ليحا الشصاؽ كتقجيخه، كفقًا لسػازنتو، كتقييسو، كإدارتو، كتػثيق الأىجاؼ الستدمدمة حدب ما ىػ مصمػب 

كتتكػف كل عسمية مغ مجسػعة مغ السجخلات  .ة السعتسجة ضسغ إدارة السذخكعاتفي حجكد السػازن
 كالأساليب كالأدكات كالسخخجات؛ فسغ عسميات مجاؿ إدارة نصاؽ السذخكع ما يمي: 

 كضع خصة إدارة التكاليف. .أ 

 تقجيخ التكاليف. .ب 

 تحجيج السػازنة. .ج 

 ضبط التكاليف. .د 

 ثالثاً: مشهجيات إدراة السذاريع
جيات كثيخة لإدارة السذاريع يتع تصبيقيا في أنحاء متفخقة مغ العالع، كقج أثبتت "تعجدت مشي 

نجاحيا عمى الأقل في التخكيد عمى الجػانب التي يتسيد بيا مذخكع عغ آخخ. كيجب أف تقػد مشيجية 
  (Charvat, J 2003,السذخكع الخسسية عسل جسيع أعزاء الفخيق شػاؿ دكرة حياة السذخكع".) 

قج قامػا بجراسة عمى عجد مغ السذاريع ككججكا أف  Standish Groupجسػعة ستانجير كمع أف م
% مغ السذاريع محل الجراسة تػاجو صعػبات كتحجيات، كأف 44% فقط مشيا يعتبخ ناجحاً، بيشسا 20
% مشيا تعتبخ مذاريع فاشمة. إلا أنو كجج في دراسات أخخى بأف ىشاؾ أعتقاد شائع بأف استخجاـ 04

ة إدارة السذاريع السشاسبة يعدز مغ أحتسالية إكساؿ السذخكع في الػقت السحجد كفي حجكد مشيجي
 & .Chin C السيدانية السخصصة، كيتع تدميع السشتج الشيائي محققاً رضا جسيع السعشييغ")

Spowage, 2012) 
غ فخص إلى أف استخجاـ مشيجية إدارة السذاريع يديج م Rozenesكفي ىحا الدياؽ أشار ركزنذ 

 نجاح السذخكع كياسعج أيزاً في إضافة القسية إى السشطسة.
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كمع أف ىشاؾ مشيجيات متشػعة ككثيخة إلا أف تع اختيار ست مشيجيات تعتبخ مغ أكثخ السشيجيات 
 معخفة كشيػع كاستخجاـ كذلظ مغ أجل تحقيق مدتيجفات ىحه الجراسة. كالسشيجيات ىي:

 PCM مشهجية إدارة دورة حياة السذخوع  -1
 PMI طخيقة معهج إدارة السذاريع الأمخيكي  -0
 IPMA مشهجية الجسعية الجولية لإدارة السذاريع  -2
 PRINCE2 مشهجية السذاريع في بيئة محكسة  -4
 PM4DEV   مشهجية إدارة السذاريع مؽ اجل التشسية  -5
 Agile مشهجية الإدارة الخشيقة لمسذخوع  -6

سذاريع كمشيجيتيا باعتبارىا عمساً كفشاً حجيثاً كمتصػراً، كليذ "كقج ضيخت الحاجة إلى الأىتساـ بإدارة ال
مجخد قػاعج ثابتة ترمح لكل السذاريع، فيي قػاعج مخنة تشبثق مغ شبيعة عسل السذخكع، كىسا لا شظ 
ؼيو أف لكل مذخكع أىجافاً محجدة يدعى إلى تحؿيقيا، كىشا تكسغ أىسية تصبيق مشيجية إدارة السذاريع 

قيق الأىجاؼ السخجػة، مغ خلاؿ متابعة كتقػيع الأىجاؼ كالإجخاءات كالشتائج، كتطيخ لؿياس مجى تح
 أىسية تبشي مشيجية إدارة السذاريع في أنو يتحقق مغ خلاليا مايمي":

 ضساف سيخ العسل في الصخيق الرحيح لتحقيق الأىجاؼ السحجدة مدبقاً  (1

 تبديط إجخاءات العسل كتدييل تشفيحه. (0

 لسختبصة بالعسل كتحقيق السخكنة.تقميل التعقيجات ا (2

 (.0201)سميع كأخخكف،  رفع كفاءة العسل كجػدة مخخجات السذاريع، كتحديغ استخجاـ السػارد (4

 السكؾنات الخئيدية لسشهجية إدارة السذخوعات

 كتسثمت السكػنات السشيجية لإدارة السذخكعات في الشقاط التالية:
 .الإدارة التشفيحية كمكتب إدارة السذخكعات .أ 

 مجيخ السذخكع كفخيق العسل. .ب 

 السعاييخ كالسػاصفات الؿياسية للإدارة. .ج 

 عسميات متكاممة لجكرة حياة السذخكع. .د 

 (0214الأدكات كالشساذج السدتخجمة لإدارة السذخكع )السشذاكي،  .ه 
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 متظمبات تظبيق مشهجية إدارة السذخوعات: 
امل مع الاحتياجات كالاىتسامات تذتسل إدارة السذاريع في العادة عمى تحجيج الستصمبات، كالتع

كالتػقعات السختمفة لجى أصحاب السرمحة أثشاء تخصيط السذخكع كتشفيحه، ىحا بالإضافة إلى مػازنة 
السػارد  –السيدانية  –الججكؿ الدمشي  –الجػدة  –القيػد التشافدية لمسذخكع، كالتي تتسثل في ) الشصاؽ 

دعي لتػفيخ الستصمبات الخئيدية لتصبيق مشيجية غجارة السخاشخة(، "كالأمخ الحي يؤكج ضخكرة ال –
السذخكعات، كالتي تتسثل في مجسػعة مغ العػامل اللازـ تػافخىا كالتي تعسل مجتسعة عمى تأشيخ 
السشيجية كتصبيقيا بذكل صحيح في إدارة السذخكعات، كيتع تحجيجىا ؼيسا يمي" )سميع كأخخكف، 

0201 :) 

 السحتخفةالكفاءات العمسية كالسيشية  .1

يقرج بيا القجرة عمى استعساؿ السيارات كالسعارؼ في كضعيات ججيجة داخل إشار الحقل السيشي، 
كالحي يتزسغ تشطيع العسل كتخصيصو ككحلظ الابتكار كالقجرة عمى التكيف مع الشذاشات الججيجة 

 كغيخ العادية، كتذسل:

 السيارات السعخؼية. كتذسل: .أ 

، تحجيج كافة الاحتياجات الازمة لتتساشى كنػعية كحجع الأحتياجات السخحمية لمسذاريع -
 السذخكعات.

التشبؤ بالسخاشخ السحتسمة لأكضاع الدػؽ، كالفيع الجيج لأكضاع الدػؽ؛ مسا يداعج في كضع  -
 الخصط السشاسبة لتجشب ىحه السخاشخ كالديصخة عمييا.

 قيا لمسعاييخ الجكلية.السشيجية الحجيثة، ترسيع مشيجيات تتساشى كمتصمبات العسيل مع تصاب -
 السيارات العمسية. كتذسل: .ب 

البخامج التجريبية لإدارة السذاريع، إعجاد حقائب كبخامج تجريبية لخفع الكفاءة لأف الخبخة كحجىا لا  -
 تكفي لخمق مجراء السذاريع.

دراسة الججكى، ىػ عسل دراسات لكافة جػانب السذخكع كالتي تؤثخ كبذكل مباشخ عمى نجاح  -
 السذخكع.

 السيارات التقشية.كتذسل: .ج 
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التكشػلػجيا الحجيثة في مجاؿ إدارة السذػرعات، فقجرة السشطسات عمى إنجاز السذخكعات بشجاح  -
كثيخاً ما يعتسج عمى قجرة مجيخي السذخكعات عمى التخصيط لسذخكعو بصخيقة متػافقة مع التكشػلػجيا 

 الستاحة.

تقشية السعمػمات كالإدارة، كاليجؼ مشو ىػ  ، ىػ نطاـ يجسع ما بيغMISنطاـ إدارة السعمػمات  -
 بشاء نطاـ تكشػلػجي يداعج السشطسات عمى الؿياـ بسياميا السختمفة.

فخؽ العسل الأفتخاضية، كيقرج بيا فخؽ العسل الحيغ يعسمػف عغ بعج كيتحخكػف بذكل دائع مغ  -
 مكاف لآخخ، كلا يتقابمػف معاً كجياً لػجو.

دارية الجاعسة لتصبيق السشيجية في إدارة السذاريع، مع تػافخ الجعع تػفيخ الكفاءات كالكػادر الإ .0
 السدتسخ مغ الإدارة العميا لحلظ.

كجػد مكتب لإدارة السذخكعات داخل السشطسات مع تحجيج نصاؽ عسمو، ما مغ شأنو )إنياء  .2
ريخ للإدارة العميا الستابعة السدتسخة، كرفع التقا –السذخكع في الػقت السحجد كبالتكمفة السخصػدة سابقاً 

 .Templateإعجاد السػاصفة الؿياسية كالسشيجية كالشساذج لمسذخكعات  –

 تػفخ الػعي بأىسية إدارة السذخكعات كسيدة تشافدية. .4

 رابعاً: مخاحل وعسميات إدارة السذاريع
 مخاحل إدارة السذاريع .7

في أحج مجالات السذخكع سيؤثخ تُعج إدارة السذخكع ميسة كضيؽية تكاممية، فالفذل في اتخاذ أي إجخاء 
عمى باقي السجالات الأخخى. كنطخًا لمصبيعة التكاممية لإدارة السذخكع، كلمتأكيج عمى أىسية ىحا 

كتسخ  .التكامل، سػؼ نتصخؽ إلى إدارة السذخكع في ضػء مخاحمو كمكػناتو مغ العسميات كتفاعلاتيا
 إدارة السذاريع بأربع مخاحل أساسية كىي:

 ظيط والججولةمخحمة التخ .أ 

"يُعج التخصيط كاحجة مغ أكلى مخاحل إدارة السذخكع، فالتخصيط ىػ العسمية السدتسخة التي تتشاكؿ 
مذخكع السؤسدة، بحيث تخكد عمى أىجاؼ كمدارات ىحا السذخكع، كتزع الخصط كالبخامج 

القانػنية التي  الاستخاتيجية. كمغ ثع تُبيّغ شخؽ اختيار كتشفيح السذخكع ضسغ الدياسات كالتشطيسات
تكفل تحقيق أىجاؼ السذخكع، كذلظ بالاعتساد عمى الخقابة اليادفة إلى ترػيب أخصاء التخصيط 

  (0220كالتشفيح معًا" )بمػط، 
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أما الججكلة، فيي السخخجات الإجخائية لمتخصيط، حيث يتع كضع ما تع التخصيط لو في شكل ججكؿ 
 :زمشي. تتزسغ مخحمة التخصيط كالججكلة مايمي

 .تقديع السذخكع إلى عجد مغ الأنذصة السشفرمة عغ بعزيا البعس 

 .تقجيخ الػقت اللازـ لانجاز كل نذاط عمى حجة 

  كضع ججكؿ زمشي يػضح كقت بجء كانتياء كل نذاط، كالعلاقة بيغ ىحا الشذاط كالأنذصة
 الأخخى.

 إنياء السذخكع  تػضيح الأنذصة الحخجة بالشدبة لمدمغ. كالتي تحتاج إلى عشاية خاصة لزساف
 في الػقت السحجد.

  تسثيل الانذصة بخسع شبكة الأعساؿ )شبكة السذخكع(، بحيث يداعج الخسع عمى دراسة كل
 الأنذصة بالتفريل. كمعخفة التحديشات التي يسكغ إدخاليا، ككضع ججكؿ تشفيح السذخكع.

 مخحمة التشغيؼ .ب 

يع، إذ أف التشطيع يعتبخ ركشا أساسياً مغ حاجة السذاريع إلى التشطيع تذبو حاجة الإدارة إلى التشط
أركاف الإدارة. كمغ ىشا فإف تشطيع السذخكع ىػ عبارة عغ ربط السيسات كالأنذصة كالأشخاص 
ببعزيع، كتحجيج السدؤكليات كالرلاحيات كالعلاقات بيغ السػارد البذخية في السذخكع مغ أجل 

 ي الشقاط التالية":تحقيق أىجاؼ السذخكع، كتكسغ أىسية تشطيع السذخكع ف

 .الحل دكف التجاخل بيغ الأعساؿ كمشع الشداعات في الاختراصات كالرلاحيات 

 .إبخاز الإجخاءات التي يجب إتباعيا داخل كل قدع، مسا يؤدي إلى سيػلة كاندياب العسل 

 .سيػلة الاتراؿ بيغ مختمف الإدارات كالأقداـ في السشطسة أك السذخكع 

 ت البذخية عغ شخيق تحجيج الػاجبات ككضع الذخز السشاسب في الإستخجاـ الأمثل لمصاقا
 السكاف السشاسب.

 .يػفخ التشطيع فخص اكتداب الخبخة كتبادؿ السعخفة كالسيارات بيغ القائسيغ عمى السذخكع 

كىشاؾ مجسػعة مغ الػسائل كالأداكات التي تداعج عمى تشطيع السذخكعات، أىسيا الخخائط التشطيسية، 
 يسية كالدجلات.الأدلة التشط
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باخترار مخحمة التشطيع تتزسغ تحجيج الأعساؿ الازـ الؿياـ بيا كالػضائف اللازمة، إضافة إلى تحجيج 
الػاجبات كالدمصات كالرلاحيات كالسدؤكليات كالعلاقات التشطيسية السختمفة، ككضع ذلظ في شكل 

 (.0217تشطيسي محجد )سيف الجيغ، 

 مخحمة التؾجيه - ج

جيو كسخحمة ثالثة مغ مخاحل إدارة السذخكع، كىي مخحمة شسػلية تذسل كل مخاحل "تأتي مخحمة التػ 
إدارة السذخكع. فالتػجيو عبارة عغ كضيفة إدارية تشصػي عمى ؾيادة الأفخاد كالعامميغ كالإشخاؼ عمييع، 

شسية كتػجيييع كإرشادىع لكيؽية تشفيح الأعساؿ كالسياـ كإتساميا، كتحقيق التشديق بيغ مجيػداتيع كت
ركح التعاكف بيشيع مغ أجل تحقيق أىجاؼ السذخكع. كسا تُعخؼ مخحمة التػجيو بأنيا إحجى الػضائف 
الخئيدية لإدارة السذخكع، كأحج مكػنات العسمية الإدارية داخل السذخكع، كتتزسغ الأسذ كالكيؽيات 

ل جيج نحػ التي تسكّغ السجيخ في أي مدتػى إداري مغ اتباعيا في تػجيو عسل مخؤكسيو بذك
الأىجاؼ السصمػبة، في ضل تحقيق التعاكف بيشيع، كتػفيخ الحػافد السشاسبة ليبحلػا جيػدىع عمى أكسل 

 كجو، كجعميع يذعخكف بالانتساء إلى السذخكع".

كمغ خلاؿ ما سبق ندتشتج أف مخحمة التػجيو في إدارة السذخكع تختكد عمى ثلاثة أركاف أساسية، 
 كىي:

 .الؿيادة 

 .التحفيد 

 .الاتراؿ 

 مخحمة الخقابة - د

تُعج مخحمة الخقابة السخحمة الإجخائية الستسسة لحمقة نذاط إدارة السذخكع، الحي يتكػف أساسًا مغ     
التخصيط، التشطيع، كالتػجيو. ؼبعج تخصيط كججكلة السذخكع كتشطيسو كالؿياـ بػضيفة التػجيو، لا بج مغ 

جازىا كحققت الأىجاؼ السخسػمة في مخحمة التخصيط، التأكج مغ أف أنذصة كأعساؿ السذخكع قج تع إن
 .كىحا ىػ جػىخ كضيفة الخقابة عمى السذخكع

"كيسكغ تعخيف الخقابة عمى السذخكع بأنيا عسمية جسع البيانات كالسعمػمات مغ أجل ؾياس الأداء     
غ اليجؼ السدصخ، الفعمي كمقارنتو بالأداء السخصط لو، فإذا كاف ىشاؾ اختلاؼ بيغ الأداء الفعمي كبي
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مراحل إدارة 
 المشروع

مرحلة 
التخطيط 
 والجدولة

مرحلة 
 الرلابة

مرحلة 
 التوجيه

مرحلة 
 التنظيم

يتع عسل التغحية العكدية بيجؼ اتخاذ الإجخاءات الترحيحية اللازمة لتصػيخ الأداء كتحديشو، 
 (0210كمحاكلة إيراؿ الأداء إلى السدتػى السصمػب كالسشتطخ".) مػسى، 

 "كسا تُعج الخقابة عمى السذخكع عسمية تشطيع لأنذصة كأعساؿ السذخكع بسا يخجـ أىجاؼ الأداء،   
كالتكمفة، كتػقيت السذخكع. كتيجؼ الخقابة إلى ترحيح الانحخافات التي قج تشتج عغ الفخؽ بيغ الأداء 

 (0220الفعمي كالأداء الستػقع".)بمػط، 

كمغ ثع، فإف الخقابة عمى السذخكع تُعج عسمية ؾياس الأداء كترحيحو مغ أجل التأكج مغ أف    
 ػضع التشفيح بالذكل الرحيح داخل السذخكع.الأىجاؼ قج تحققت، كأف الخصط قج كُضعت م

 كتتسحػر الخقابة عمى السذخكع في ثلاثة جػانب أساسية، كىي: 
  :إذ يتع مخاؾبة مجى مدايخة إنجاز السذخكع مع الججاكؿ الدمشية السػضػعة مدبقًا. الؾقت 

  :خكع مع ما كاف يتع مخاؾبة مجى تػافق السػازنة السالية أثشاء كل مخحمة مغ مخاحل السذ التكمفة
 مخصصًا لو مدبقًا.

 يتع مخاؾبة مجى تػافق التقجـ في الإنجاز مع السعاييخ التقشية السعسػؿ بيا كالسػاصفات  : الجؾدة
 (.0210التي تع تحجيجىا مدبقًا )فؤاد، 

 كيسكغ تمخيز مخاحل إدارة السذخكع في الذكل التالي:   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ة( تؾضيح مخاحل إدارة السذخوع، مؽ إعجاد الباحث3) شكل                              



 40 

 عسميات إدارة السذخوع:  .0

إدارة السذاريع ىي تصبيق السعخفة كالسيارات كالأدكات كالتقشيات عمى أنذصة السذخكع لتمبية متصمبات 
 .السذخكع، كيتصمب تصبيق ىحه السعخفة إدارة عسميات السذخكع بفعالية

 عسميات السذخوع - أ

كع مغ مجسػعة مغ العسميات، كالعسمية ىي سمدمة مغ الإجخاءات أك الخصػات التي تشتج يتكػف السذخ 
نتيجة محجدة، كيؤدييا أفخاد ضسغ عسميات السذخكع. كتقع العسميات عادةً ضسغ إحجى الفئتيغ 

كىي التي تتشاكؿ كصف كتشطيع عسل السذخكع، كتُعج عسميات إدارة السذخوع:  :الأساسيتيغ التاليتيغ
 .ات إدارة السذخكع قابمة لمتصبيق في معطع السذخكعات كفي مختمف الأكقاتعسمي

كىي التي تتشاكؿ تحجيج كخمق مشتج السذخكع، كتُعخؼ عسميات التػجّو عسميات التؾجّه بالسشتج: 
 .بالسشتج نسصيًا مغ خلاؿ دكرة حياة السذخكع، كتختمف باختلاؼ مجاؿ التصبيق

 .سميات التػجّو بالسشتج كتتفاعل معًا في جسيع مخاحل السذخكعتتجاخل عسميات إدارة السذخكع كع

 مجسؾعات العسمية - ب

يتع ترشيف عسميات إدارة السذخكع حدب شبيعتيا مغ حيث التكامل بيغ العسميات كتفاعلاتيا،    
 :كلأغخاض تشطيسية تُدتخجـ خسذ فئات تُعخؼ باسع مجسػعات عسميات إدارة السذخكع، كىي

 ء جمجسػعة عسميات البInitiating. 

 مجسػعة عسميات التخصيط Planning. 

  مجسػعة عسميات التشفيحExecuting. 

  مجسػعة عسميات الستابعة كالتحكعMonitoring & Controlling. 

 أك الإنياء  مجسػعة عسميات الإغلاؽClosing. 

 كيسكغ تػضيح حجكد السذخكع في الذكل التالي:
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عمليات 
 البدء

مدخلات 
 المشروع

صاحب 
 المشروع

المستخدم 
 النهائي

تسليمات 
 المشروع

مصادر 
 العمليات

سجلات 
 المشروع

 عمليات التخطيط

 عمليات البدء

 عمليات التنفيذ

 عمليات الإغلاق

 حجود السذخوع                                        
 عسميات الستابعة والتحكؼ                                    

 

 

 

 ( حجود السذخوع4شكل )                                        
 Source: Project Management Institute: A Guide to the Project Management Body of Knowledge- PMBOK® 

Guide,  

تبجأ مجسػعة عسميات البجء بتحجيج مذخكع ججيج أك مخحمة ججيجة في  Initiatingعسميات البجء  (7
كتذسل  .مذخكع قائع، كيتع ذلظ عبخ الحرػؿ عمى ترخيح رسسي لمبجء، يُػثق في ميثاؽ السذخكع

السرمحة كيتع تحجيج أصحاب  .ىحه السخحمة تعخيف الشصاؽ الأكلي كتقجيخ السػارد السالية الأساسية
كيُختار مجيخ السذخكع إف لع يكغ قج تع تعييشو  .الجاخمييغ كالخارجييغ السؤثخيغ في نتائج السذخكع

تُحفع السعمػمات الأساسية في ميثاؽ السذخكع كتُذارؾ مع السعشييغ، كيربح السذخكع مخخرًا  .مدبقًا
تُحجد  .السذخكع سػيل خارج حجكدكيُفزل أف تتع دراسة الججكى كالت .رسسيًا بعج السػافقة عمى السيثاؽ

اليجؼ الأساسي ىػ مػاءمة تػقعات أصحاب  .بجاية كنياية السذخكع ضسغ فتخة زمشية كاضحة
 (Project Management Institute, 2013 السرمحة مع أىجاؼ السذخكع كتػضيح رؤيتو".)

 Planning التخظيطعسميات  (0

ي تُجخى لتحجيج الشصاؽ الكمي لمسذخكع، كتحجيج في تمظ العسميات الت عسميات التخظيط"تتسثل     
تذسل ىحه العسميات إعجاد خصة  .أىجافو، كتخصيط كتصػيخ مدار العسل اللازـ لتحقيق تمظ الأىجاؼ

تُعج خصة إدارة السذخكع  .إدارة السذخكع، إلى جانب كثائق السذخكع التي سيتع استخجاميا أثشاء التشفيح
 الية".كثيقة محػرية ترف الجػانب الت

 شظاق الScope. 

  الؾقتTime. 
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 التكمفة  Cost. 

  السخاطخRisk. 

  الجؾدة Quality. 

  الاترالاتCommunication. 

 السؾارد  Resources. 

تتزسغ عسميات التخصيط بعس العسميات الجػىخية التي يتع تأديتيا بشفذ الشطاـ في معطع    
لجػىخية مخات عجيجة في أي مخحمة في ( كقج تتكخر ىحه العسميات ا0225)ديشكاف،  السذاريع،

 السذخكع، كتتزسغ ما يمي: 

 :تخظيط الشظاق 
صياغة بياف مكتػب يحجد حجكد السذخكع 

 .كأساس لاتخاذ القخارات السدتقبمية

 :تحجيج الشظاق 
تجدئة مخخجات السذخكع الخئيدية إلى كحجات 

 .أصغخ قابمة للإدارة

 :تحجيج الأنذظة 
لإنتاج مخخجات حرخ الأنذصة اللازمة 

 .السذخكع السختمفة

 :تتابع الأنذظة 
تػثيق العلاقات السشصؿية بيغ الأنذصة كتحجيج 

 .تدمدميا

 
تقجيخ الفتخات 

 الدمشية:
 .حداب عجد كحجات الػقت السصمػبة لكل نذاط

 
تظؾيخ الججول 

 الدمشي:
دمج تتابع الأنذصة كمجدىا كالسػارد اللازمة لبشاء 

 .ججكؿ زمشي متكامل

 :تخظيط السؾارد 
تحجيج نػع ككسيات السػارد )بذخية، مادية، تقشية( 

 .السصمػبة لكل نذاط

 :تقجيخ التكاليف 
إعجاد تقجيخات دؾيقة لتكاليف السػارد اللازمة 

 .لإنجاز السذخكع
  دمج نتائج العسميات التخصيصية في كثيقة كاحجة تظؾيخ خظة
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 .متساسكة السذخوع:

 :الهجف العام 
ػح الخؤية كالتشطيع السدبق لتحقيق ضساف كض

 أىجاؼ السذخكع بكفاءة.
 Executing التشفيحعسميات  (3

تتكػف عسميات التشفيح مغ تمظ الإجخاءات التي يتع تشفيحىا لاستكساؿ العسل السحجد في خصة       
بيغ إدارة السذخكع، بيجؼ تمبية مػاصفات السذخكع كتحقيق مخخجاتو. كتذسل ىحه العسميات التشديق 

الأفخاد كالسػارد، كإدارة تػقعات أصحاب السرمحة، بالإضافة إلى دمج كتشفيح أنذصة السذخكع كفقًا 
 لخصة الإدارة السذخكع السعتسجة.

"كخلاؿ التشفيح، قج تصخأ نتائج تدتجعي تحجيثات عمى التخصيط كإعادة تحجيج الخصط السخجعية، مثل 
ة، أك في إنتاجية السػارد كتػافخىا، أك ضيػر مخاشخ غيخ تغييخات في السجد الدمشية الستػقعة للأنذص

متػقعة. كقج تؤثخ ىحه الفخكؽ عمى خصة إدارة السذخكع أك كثائقو، مسا يتصمب تحميلًا مفرلًا كتصػيخ 
كفي حاؿ السػافقة عمى نتائج التحميل، قج تُعجؿ خصة إدارة السذخكع أك كثائقو  .استجابات مشاسبة

لأمخ كضع خصػط مخجعية ججيجة. كتججر الإشارة إلى أف جدءًا كبيخًا مغ مػازنة الأخخى، كقج يدتمدـ ا
السذخكع يُشفق خلاؿ عسميات التشفيح، مسا يجعل مغ الزخكري مخاؾبة الأداء كتحجيث الخصط بذكل 

 مدتسخ لزساف تحقيق الأىجاؼ السخجػة".

 Monitoring & Controlling الستابعة والتحكؼعسميات  (4

سميات الستابعة كالتحكع مغ العسميات الأساسية السصمػبة لتتبع كمخاجعة كضبط ما تع "تعج ع      
إحخازه مغ تقجـ في أداء السذخكع، كتحجيج السجالات التي تدتجعي إحجاث تغييخات فػرية، كالذخكع في 

كع يتع تشفيح تمظ التغييخات. كتكسغ الأىسية الجػىخية ليحه السجسػعة مغ العسميات في أف أداء السذخ 
ؾياسو كتحميمو عمى فتخات مشتطسة، أك كفقًا لأحجاث ملائسة، أك ضخكؼ استثشائية، بيجؼ الكذف عغ 

  .كتتزسغ مجسػعة عسميات الستابعة كالتحكع أيزًا مايمي" .أي انحخافات عغ خصة إدارة السذخكع

 اكل السحتسمة.التحكع في التغييخات كالتػصية باتخاذ إجخاءات ترحيحية أك كقائية تحدباً لمسذ -

 متابعة أنذصة السذخكع السدتسخة في ضػء إدارة السذخكع كالخط السخجعي لؿياس أداء السذخكع. -

التأثيخ عمى العػامل التي يسكغ أف تتخصى التحكع الستكامل في التغييخ حتى يتع تشفيح التغييخات  -
 السعتسجة فقط.
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ع تُعج بسثابة عسميات الخقابة الذاممة التي كبذكل مخترخ، يسكغ القػؿ إف عسميات الستابعة كالتحك    
تُسارس عمى جسيع أعساؿ كأنذصة السذخكع شػاؿ فتخة إنجازه. "كتيجؼ ىحه العسميات إلى مخاؾبة 
متغيخات السذخكع، كؾياس التقجـ السحخز في التشفيح، كإدارة مختمف التغييخات التي قج تصخأ، إلى جانب 

سا تذسل تحجيج الإجخاءات الترحيحية السشاسبة كفقًا لاحتياجات متابعة كإدارة السخاشخ السحتسمة. ك
 European السذخكع، بسا يزسغ الحفاظ عمى مدار العسل كتحقيق الأىجاؼ السخجػة بكفاءة".)

Commission, 2016) 

 Closing الإغلاق(( الإنهاءعسميات  (5

فة أنذصة مجسػعات عسميات "تتكػف عسميات الإغلاؽ مغ تمظ الإجخاءات التي تُشفح لإنياء كا     
إدارة السذخكع، بيجؼ استكساؿ السذخكع أك السخحمة أك الالتدامات التعاقجية بذكل رسسي. كعشج اكتساؿ 
عسميات التشفيح، يتع التأكج مغ إنجاز جسيع العسميات السحجدة لإغلاؽ السذخكع أك السخحمة، كيُعمغ 

مخاحمو، يتع تشفيح مجسػعة مغ الإجخاءات،  كعشج إغلاؽ السذخكع أك إحجى .رسسيًا عغ اكتساليا
 أبخزىا": 

الحرػؿ عمى القبػؿ مغ جانب العسيل أك الخاعي مغ أجل الإغلاؽ الخسسي لمسذخكع أك  -
 السخحمة.

 إجخاء السخاجعة بعج انتياء السذخكع أك في نياية السخحمة. -

 تدجيل آثار تكييف الأساليب حدب الحاجة لأي عسمية. -

 فادة.تػثيق الجركس السدت -

 تصبيق التحجيثات السلائسة عمى مرادر العسمية التشطيسية. -

أرشفة جسيع كثائق السذخكعات اليامة في نطاـ معمػمات إدارة السذخكعات لاستخجاميا كبيانات  -
 تاريخية.

 إغلاؽ جسيع أنذصة السذتخيات مع ضساف إنياء جسيع الاتفاقات ذات الرمة. -

 يخ مػارد السذخكع.إجخاء تقييع لأداء أعزاء الفخيق كتحخ  -

"كأختراراً لمقػؿ إف مخحمة إنياء أك إغلاؽ السذخكع تتزسغ تشديق القبػؿ الخسسي لسخخجات 
السذخكع، كتقجيع تقخيخ شامل عغ أدائو، كاستخلاص الجركس السدتفادة للاعتساد عمييا في 

كإغلاقو إداريًا  السذخكعات السدتقبمية. كسا تذسل ىحه السخحمة إعجاد التػصيات لسا بعج السذخكع،
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 عمليات التخطيط 

Planning 

 عمليات التنفيذ

Exacuting 

 عمليات الإنهاء 

Closing 

 عمليات التحكم والمتابعة

Monitoring & 

Controilling 

 عمليات البدء

Initiating 

 ( الترابط بين مجموعات العملية في المرحلة، من تصميم الباحثة5شكل )

بذكل مشطع، بسا يزسغ تػثيق الشتائج، كإنياء الالتدامات، كتحقيق الاستفادة القرػى مغ التجخبة 
 السكتدبة".

تختبط مجسػعات عسميات إدارة السذاريع بالشتائج التي تحققيا، فالشتيجة أك السخخجات لإحجى     
مجسػعات العسمية السخكدية، حيث يسج السجستربح مجخلات لسجسػعة أخخى، كتتكخر الخكابط بيغ 

التخصيط مثلا التشفيح بخصة السذخكع مػثقة، ثع بسا يجخي عمييا مغ تعجيلات أثشاء تقجـ السذخكع. 
 كيسكغ تػضيح التخابط السػجػد بيغ مجسػعات عسميات إدارة السذاريع في الذكل التالي: 
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 الفرل الثالث
 الجراسةمشهجية  

 :الجراسةمشهج  -
كذلظ (Descriptive–Analytical Method)  السشيج الػصفي التحميمي ةالباحث تاستخجم     

صف كاقع التحػؿ الخقسي في مشذآت القصاع لسشاسبتو لصبيعة البحث الحالي، كإمكانية استخجامو في ك 
بيغ تحديغ كفاءة إدارة حمل العلاقة بيغ مدتػى تصبيق التحػؿ الخقسي ك ، كتالرحي بسجيشة حفخ الباشغ

يداعج في تفديخ ، ك يتيح استخجاـ الاستبانات لمحرػؿ عمى بيانات كسية ككيؽية، ك السذاريع الرحية
الشتائج كاستخلاص مؤشخات حػؿ مجى إسياـ التحػؿ الخقسي في رفع كفاءة التخصيط كالتشفيح كالستابعة 

 .في مجيشة حفخ الباشغ لمسذاريع الرحية

 :اوعيشته الجراسةمجتسع  -
العامميغ في مجاؿ إدارة السذاريع بالسشذآت الرحية في مجيشة حفخ مغ جسيع الجراسة تكػّف مجتسع ا     

مدؤكلي التحػؿ  - مجيخي إدارات السذاريع في السدتذؽيات الحكػمية كالخاصة :الباشغ، كيذسل ذلظ
سػضفيغ السعشييغ بتخصيط كتشفيح رؤساء الأقداـ كال - الخقسي كتقشية السعمػمات السختبصيغ بالسذاريع

كيسثل ىحا السجتسع جسيع الأفخاد الحيغ يسكغ أف يؤثخ التحػؿ الخقسي في ، كمتابعة السذاريع الرحية
( فخدًا، كتست الاستجابة عمى استبانة 012، كالبالغ عجدىع )شبيعة عسميع كإدارتيع لمسذاريع الرحية

 %(.6776تقجر بػ )( فخدًا مشيع بشدبة مئػية 140البحث مغ قبل )
 ( تػزيع عيشة البحث تبعًا لبعس الستغيخات الترشيؽية السيسة1ججكؿ )

 الشدبة السئػية العجد فئات الستغيخ الستغيخ
 %2877 55 ذكخ ( الشػع1

 %6172 87 أنثى
 %0476 25 سشػات 5أقل مغ  ( سشػات الخبخة0

 %5275 76 ( سشػات12:  5مغ )
 %0179 21 سشػات 12أكثخ مغ 

 %6471 91 بكالػريػس أك ليدانذ ( السؤىل الجراسي2
 %0775 29 دبمػمات دراسات عميا
 %874 10 ماجدتيخ أك دكتػراه 

 %122 140 الإجسالي 
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 كيسكغ تػضيح البيانات الدابقة بتسثيميا بيانيًا كسا يمي:                     

 

 ( تػزيع عيشة البحث كفقا لستغيخ الشػع6شكل )

 

 سشػات الخبخة( تػزيع عيشة البحث كفقا لستغيخ 7شكل )

 

 السؤىل الجراسي( تػزيع عيشة البحث كفقا لستغيخ 8شكل )

 

 

 ذكر          
39% 

 أنثى
61% 

 أنثى ذكر          

 سنوات 5أقل من 
25% 

( 10:  5)من 
 سنوات

53% 

 10أكثر من 
 سنوات

22% 

 سنوات 10أكثر من  سنوات( 10:  5)من  سنوات 5أقل من 

بكالوريوس أو 
 ليسانس

64% 

دبلومات دراسات 
 عليا
28% 

ماجستير أو 
 دكتوراه

8% 

 ماجستير أو دكتوراه دبلومات دراسات عليا بكالوريوس أو ليسانس
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 :الجراسةأداة  -
عمى الاستبانة باعتبارىا أداة شائعة في البحػث التخبػية، كىي عبارة عغ  ةالحالي الجراسة تاعتسج   

ع البيانات مغ أفخاد عيشة البحث، حيث تػزع عمييع كيُصمب صيغة محجدة مغ الفقخات كالأسئمة ىجفيا جس
مشيع الإجابة عشيا بكل حخية كدكف أي ضغػط مسكغ أف تُغيخ مغ اتجاه استجاباتيع، كتُعج الاستبانة 
أحج أىع الػسائل استخجاماً لمحرػؿ عمى بيانات كمعمػمات مغ الأفخاد، كيخجع ذلظ لأسباب عجيجة مشيا 

اً، كيديل التأكج مغ صجقيا كثباتيا قبل استخجاميا، كسيػلة تحميل الشتائج إحرائياً أنيا اقترادية ندبي
كسا أنيا تػفخ لمسفحػص كقتاً كاؼياً لقخاءتيا كالإجابة عمييا دكف إلحاح، مع إعصاء السفحػص حخية 

 الاستجابة كالتعبيخ عغ الخأي.   
 كىسا: ،سيغقد اشتسمت عمى في صػرة أكلية استبانة مُقيجةكتع إعجاد  

 لأفخاد عيشة البحث، كسا يمي: الذخرية البياناتيذسل  الأول القدؼ -
  الاسع: اختياري 

 ذكخ / أنثى :الشػع 

 :سشػات 12أكثخ مغ /  ( سشػات12:  5مغ )/  سشػات 5أقل مغ  سشػات الخبخة 
 :بمػمات دراسات عميا / ماجدتيخ أك دكتػراه دبكالػريػس أك ليدانذ /  السؤىل الجراسي 

دور التحؾل الخقسي في تحديؽ كفاءة إدارة  عبارات استبانةو سحاور القدؼ الثاني والخاص ب -
 ، كسا يمي:السذاريع في القظاع الرحي في مجيشة حفخ الباطؽ

( عبارة مػزعة عمى ثلاثة أبعاد كىي: البعج 17كيتزسغ ) ،التحؾل الخقسي السحؾر الأول: أبعاد
 )ست عبارات(. التقشيالبعج  -)ست عبارات(  شطيسيالتالبعج  -البذخي )خسذ عبارات( 

 ،: دور التحؾل الخقسي في تحديؽ كفاءة إدارة السذاريع في القظاع الرحييالثانالسحؾر 
فيح التشبعج  -( عبارة مػزعة عمى خسدة أبعاد كىي: بعج التخصيط )خسذ عبارات( 07كيتزسغ )

التػاصل بعج  –)ست عبارات(  ارة السخاشخإد بعج –يع )ست عبارات( التقيبعج  -)خسذ عبارات( 
 )خسذ عبارات(. الفعاؿ

 ،في تحديؽ كفاءة إدارة السذاريع في القظاع الرحي التحؾل الخقسي السحؾر الثالث: معؾقات
 ( عبارات.12كيتزسغ )

ذلظ في ضػء مدتػيات الاستجابة ( عبارة، ك 54كبالتالي تقجر العبارات الكمية بالاستبانة بػ )     
حيث يختار غيخ مػافق(،  -محايج  -مػافق ا لسؿياس ليكخت الثلاثي للاستجابة لجرجة السػافقة )تبع

 .إحجاىا كل حدب كجية نطخه أفخاد العيشة البحث
 كتع حداب صجؽ كثبات الاستبانة كسا يمي:
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لمتحكيع بالعخض عمى مجسػعة مغ  تع تجييد الاستبانة الرجق الغاهخي )صجق السحكسيؽ(: -
لتحجيج ملاحطاتيع كتعجيلاتيع عمى عباراتيا، كتعجيل كإضافة كححؼ ما في التخرز غ السحكسي

، كشمب مغ سيادتيع التكخـ بالاشلاع عمى العبارات كبإبجاء الخأي في الآتي: الرياغة المغػية  يمدـ
عاة مخا  - التعجيل بالإضافة أك الححؼ أك إعادة الرياغة لأية عبارة مشيا - كالعمسية لتمظ العبارات

بشاءً عمى ما ، ك كضػح تعميسات الاستبانة كمصالبيا - الذخكط التخبػية في بشاء السقاييذ البحثية
، كمياً كجدئياً  بالاستبانة ححؼ كإعادة صياغة بعس العباراتتع تعجيل ك أكصى بو الدادة السحكسػف 

 كمخاجعة كافة العبارات بذكل جيج كدقيق.
ة تجرجت مدتػيات الاستجابة بالاستبان :ةلاستجابة بالاستبانتقجيخ الأوزان الشدبية لسدتؾيات ا -

كحجدت درجة الاستجابة عمى غيخ مػافق(،  -محايج  -مػافق لجرجة السػافقة ) استجابات ثلاثبيغ 
 مػافقة( دؿ ذلظ عمى درجة 2(، فكمسا اقتخبت درجة الاستجابة مغ )2( إلى )1كل عبارة مغ )

مشخفزة،  مػافقة( دؿ ذلظ عمى درجة 1جة الاستجابة مغ )ة، كبالعكذ كمسا اقتخبت در تفعخ م
التقجيخ الكسي لسدتػيات استجابة عيشة البحث عمى الاستبانة تبعا لسؿياس كيػضح الججكؿ الآتي 

 ، كمجى الستػسصات كأكزانيا الشدبية:ثلاثيليكخت ال
 الأكزاف الشدبية لسدتػيات الاستجابة بالاستبانة (0ججكؿ )

 بةمستويات الاستجا
 الوزن النسبي مدى المتوسطات الدلالة الكمية لدرجة الموافمة

 % 100% إلى  7739 3إلى  2334من  3 موافك
 % 7739% إلى أقل من  5537 2334إلى أقل من  1367من  2 محايد

 % 5537% إلى أقل من  3333 1367إلى أقل من  1من  1 غير موافك
 

ىحا الشػع مغ صجؽ الاتداؽ الجاخمي إلى تحجيج ؾيسة يدعي صجق الاتداق الجاخمي لاستبانة:  -
العلاقة الارتباشية بيغ درجات كل عبارة مع السحػر الحي تشتسي إليو، كذلظ باستخجاـ معادلة 

، كتتزح الشتائج في الججكؿ SPSS v23عبخ بخنامج لحداب معامل الارتباط  Pearsonبيخسػف 
 التالي: 

 التحػؿ الخقسي أبعادالسحػر الأكؿ لعبارات الجاخمي  صجؽ الاتداؽ( ؾيع معاملات 2ججكؿ )
 الارتباط بالمحور العبارة الارتباط بالمحور العبارة الارتباط بالمحور العبارة الارتباط بالمحور العبارة

4 19434** 2 19245** 3 19424** 4 19214** 
5 19425** 6 19524** 4 19644** 2 19634** 
3 19443** 41 19664** 44 19642** 42 19425** 

43 19634** 44 19432** 45 19426** 46 19623** 
44 19224**  

 (2721** دالة عشج مدتػى )
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تتستع بجرجة  التحػؿ الخقسي أبعادالسحػر الأكؿ كيتزح مغ الججكؿ الدابق أف كافة عبارات    
ج اتداؽ بيغ كافة العبارات عالية مغ الاتداؽ الجاخمي بيشيا كبيغ السحػر الحي تشتسي إليو، أي يػج

 في تحقيق اليجؼ مغ السحػر ككل.  
السحػر الثاني: دكر التحػؿ الخقسي في تحديغ كفاءة إدارة لعبارات صجؽ الاتداؽ الجاخمي ( ؾيع معاملات 4ججكؿ )

 السذاريع في القصاع الرحي
 الارتباط بالمحور العبارة محورالارتباط بال العبارة الارتباط بالمحور العبارة الارتباط بالمحور العبارة

4 19443** 2 19626** 3 19233** 4 19414** 
5 19241** 6 19453** 4 19226** 2 19434** 
3 19662** 41 19224** 44 19534** 42 19622** 

43 19436** 44 19256** 45 19422** 46 19433** 
44 19244** 42 19643** 43 19432** 21 19213** 
24 19532** 22 19242** 23 19244** 24 19454** 
25 19453** 26 19234** 24 19624**  

 (2721** دالة عشج مدتػى )             
السحػر الثاني: دكر التحػؿ الخقسي في تحديغ كفاءة كيتزح مغ الججكؿ الدابق أف كافة عبارات    

ؽ الجاخمي بيشيا كبيغ السحػر الحي تتستع بجرجة عالية مغ الاتدا إدارة السذاريع في القصاع الرحي
 تشتسي إليو، أي يػجج اتداؽ بيغ كافة العبارات في تحقيق اليجؼ مغ السحػر ككل.  

: معػقات التحػؿ الخقسي في لثالسحػر الثالعبارات صجؽ الاتداؽ الجاخمي ( ؾيع معاملات 5ججكؿ )
 تحديغ كفاءة إدارة السذاريع في القصاع الرحي

 الارتباط بالمحور العبارة الارتباط بالمحور العبارة الارتباط بالمحور العبارة بالمحور الارتباط العبارة
4 19532** 2 19244** 3 19214** 4 19432** 
5 19225** 6 19436** 4 19242** 2 19563** 
3 19462** 41 19634**  

 (2721** دالة عشج مدتػى )                  
السحػر الثالث: معػقات التحػؿ الخقسي في تحديغ كفاءة بق أف كافة عبارات كيتزح مغ الججكؿ الدا   

تتستع بجرجة عالية مغ الاتداؽ الجاخمي بيشيا كبيغ السحػر الحي  إدارة السذاريع في القصاع الرحي
 تشتسي إليو، أي يػجج اتداؽ بيغ كافة العبارات في تحقيق اليجؼ مغ السحػر ككل.  

 :اسةالجر ثبات استبانة ا -
كلحداب ثبات الاستبانة تع الاستعانة بسعامل ألفاكخكنباخ كشخيقة التجدئة الشرؽية مغ خلاؿ استخجاـ     

، كذلػػظ للاسػػتبانة  SPSS v23كذلػػظ عبػػخ بخنػػامج  بػػخاكف لتحجيػػج ؾيسػػة معامػػل الثبػػات-معادلػػة سػػبيخماف
 ككل كلكل محػر مغ محاكرىا عمى حجة، كالججكؿ الآتي يػضح نتائج ذلظ.

 كللاستبانة ككل استبانة الجراسةمحاكر ( معاملات ثبات 6كؿ )جج

ػذد  انًحبوس
 انؼجبساد

 لًُخ يؼبيم انثجبد
 انزجضئخ انُظفُخ يؼبيم أنفب

 8.088 8.074 44 التحول الرلمي أبعادالمحور الأول 
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ػذد  انًحبوس
 انؼجبساد

 لًُخ يؼبيم انثجبد
 انزجضئخ انُظفُخ يؼبيم أنفب

ور الثاني: دور التحول الرلمي في تحسين كفاءة المح
 8.761 8.787 24 إدارة المشاريع

 8.780 8.741 41 لمحور الثالث: معولات التحول الرلميا
 8.708 8.060 54 الاستبانة ككل

البحث ككل كلكل محػر مغ  كمغ نتائج الججكؿ الدابق يتزح أف كافة معاملات ثبات استبانة   
محاكرىا عمى حجة في مدتػيات مختفعة، مسا يذيخ إلى إمكانية الػثػؽ في نتائج تصبيقيا عمى عيشة 

 بحث الأساسية.ال
 حجود الجراسة: 

 الحجكد السكانية: السدتذؽيات الخاصة كالحكػمية بسجيشة حفخ الباشغ. -
 الحجكد البذخية: العامميغ الإدارييغ بقدع إدارة السذاريع بالقصاع الرحي. -
 ـ. 0205الحجكد الدمشية: شبقت الجراسة في الفتخة الدمشية مغ العاـ الجراسي  -
 

 :الجراسةلمبيانات ب حرائيةالإ السعالجة -

التي سػؼ يتع شخحيا لمسعالجة  بحثتذسل ىحه الخصػة ما يأتي مغ بعج جسع بيانات ال     
، SPSS v23كاستخجاـ بخنامج عمى الحاسب الآلي  الإحرائية، كىػ ما يتزسغ إدخاليا

 :الآتيةالأساليب الاحرائية بحث تع الاستعانة بلتحميل بيانات الك

 بحث.خكنباخ لحداب مدتػي ثبات أداة المعامل الفا ك 
  كلمتعخؼ عمى  بحثالاتداؽ الجاخمي كصجؽ أداة ال ى معامل ارتباط بيخسػف لتحجيج مدتػ

 بحث.ات الخ العلاقة بيغ متغي
 بحث.ارات لػصف خرائز عيشة الخ الشدب كالتك 
 أداة  اتر لعبا بحثاد عيشة الخ فااؼ السعياري لػصف مدتػي استجابة خ الػسط الحدابي كالانح

 بحث.ال

 بحث.ات الخ معادلة الانحجار الخصي البديط لؿياس الأثخ بيغ متغي 
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 الفرل الخابع
 ومشاقذتها لجراسةنتائج ا

 أبعاد التحؾل الخقسي( تحميل نتائج السحؾر الأول: 7)

 الأول البعج البذخي: بعج ال
ػية لسدتػيات الاستجابة الثلاثة ( عبارات كتع حداب التكخارات كالشدب السئ5تكػّف ىحا البعج مغ )    

غيخ مػافق(، كسا تع حداب ؾيع الستػسصات الحدابية كالانحخافات  -محايج  -مػافق لجرجة السػافقة )
 الكيؽية، كذلظ لكل عبارة مغ عبارات البعج، كسا يمي: السعيارية كالتختيب )الختبة( كتحجيج الجلالة

 البعج البذخي الأكؿ ري كالتختيب كمدتػى السػافقة لعبارات البعج ( الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيا7ججكؿ )

 انؼجبساد و
 نذسجخ انًىافمخيسزىَبد الاسزجبثخ 

انًزىسظ 
 انحسبثٍ

الاَحشاف 
يسزىي  انزشرُت انًؼُبسٌ

 غُش يىافك يحبَذ يىافك انًىافمخ

 % 8ن % 8ن % 6ن

6 
َزىفش ثبنًسزشفً ػبيهٍُ 

انزمُُبد  يؤههٍُ نهزؼبيم يغ
 انحذَثخ

 يحبَذ . 8.70 6.74 8.7. 78 4.8 1 6..4 14

8 
شفً ثشايج زَىجذ ثبنًس

رذسَت ورأهُم يسزًش 
 نًىاكجخ انزحىل انشلًٍ

 يحبَذ 8 6.88 6.77 47.8 78 8.6 8 40.1 17

8 
رىضغ يؼبَُش واضحخ ػُذ 

 يحبَذ 6 6.84 8.88 87.4 8. 1.. 0 7.8. 06 اخزُبس انؼبيهٍُ انجذد

4 
ػذ الأَظًخ انشلًُخ فٍ رسب

رخفُف أػجبء انؼًم ػٍ 
 انًىظفٍُ

 يحبَذ 8 6.88 8.61 80.6 4. 7.7 66 4.8. 77

. 
َزخز انؼبيهىٌ فٍ انمطبع 
انظحٍ لشاسارهى ثبلاػزًبد 

 ػهً انزمُُخ
 يحبَذ 4 8.77 .6.7 47.6 17 68.1 .6 48.8 18

 يحبَذ  --- 6.87 .8.8 ..44 861 1.6 48 47.4 8.6 انجؼذ الأول ككم

 (.6007( تداوي )2027( عشج مدتؾى دلالة )0الججولية عشج درجات حخية ) 0* قيؼ كا

"  0725تبيّغ أف متػسط الأىسية الشدبية لعبارات ىحا البعج ككل تقجر بػ " كيتزح مغ الججكؿ الدابق     
 شجعالبعج " محايج "، كجاءت جسيع عبارات ىحا  كذلظ يسثل مدتػى استجابة لجرجة مػافقة متػسصة

لجرجة  مدتػى استجابة" محايج "، كلع تحرل أي عبارة عمى  لجرجة مػافقة متػسصة مدتػى استجابة
 .غيخ "مػافق""مػافقة " مػافق" ك
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جاءت الأىسية الشدبية لعبارات البعج كالتي يعكديا الستػسط الحدابي لكل عبارة، في الختبة الأكلى     
" بػاقع متػسط تػضع معاييخ كاضحة عشج اختيار العامميغ الججد. ( كالتي تشز عمى "2العبارة رقع )

تداعج الأنطسة الخقسية في  ( كالتي تشز عمى "4"، كفي الختبة الثانية العبارة رقع ) 0702حدابي "
"، كجاءت في الختبة الأخيخة العبارة رقع 0716" بػاقع متػسط حدابي "تخؽيف أعباء العسل عغ السػضفيغ.

" بػاقع متػسط يتػفخ بالسدتذفى عامميغ مؤىميغ لمتعامل مع التقشيات الحجيثة. عمى " ( كالتي تشز1)
 ".  1794حدابي "

في القصاع الرحي في  تػافخ مقػمات البعج الأكؿ البعج البذخي مغ أبعاد التحػؿ الخقسي كاقعأي أف     
 . ةالستؾسظفي مدتػياتو  مغ كجية نطخ أفخاد عيشة البحث  مجيشة حفخ الباشغ

 : التشغيسيالبعج  بعج الثانيال
( عبارات كتع حداب التكخارات كالشدب السئػية لسدتػيات الاستجابة الثلاثة 6تكػّف ىحا البعج مغ )    

غيخ مػافق(، كسا تع حداب ؾيع الستػسصات الحدابية كالانحخافات  -محايج  -مػافق لجرجة السػافقة )
 الكيؽية، كذلظ لكل عبارة مغ عبارات البعج، كسا يمي: لجلالةالسعيارية كالتختيب )الختبة( كتحجيج ا

 البعج التشطيسي ( الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري كالتختيب كمدتػى السػافقة لعبارات البعج الثاني8ججكؿ )

 انؼجبساد و
 نذسجخ انًىافمخيسزىَبد الاسزجبثخ 

انًزىسظ 
 انحسبثٍ

الاَحشاف 
يسزىي  انزشرُت انًؼُبسٌ

 غُش يىافك يحبَذ يىافك ًىافمخان

 % 8ن % 8ن % 6ن

6 
رؼزًذ انًسزشفً يجبدسح 

 يحبَذ 4 .6.8 8.86 ..87 48 7.7 64 18.1 01 رضًٍ انزحىل إنً ثُئخ سلًُخ

8 
رىجذ خطخ اسزشارُجُخ 

رضًٍ ديج انزحىل انشلًٍ 
 فٍ جًُغ الأػًبل ثبنًسزشفً

 يحبَذ 1 6.87 .8.8 80.8 48 67.8 87 8.0. .7

8 
رىجذ سُبسخ واضحخ رزؼهك 

 يىافك 8 6.41 8.48 86.0 86 64.0 86 18.4 78 شلًُخنثبنًخبنفبد الأيُُخ ا

4 
رسزخذو لىاػذ انجُبَبد فٍ 
 يحبَذ . 6.84 8.88 81.0 80 61.8 88 7.8. 06 رُسُك الأػًبل ثبنًسزشفً

. 
َىجذ ارظبل فؼبل ثٍُ الألسبو 

يٍ خلال أَظًخ سلًُخ 
 يشزشكخ

 يىافك 6 ...6 6..8 67.1 .8 68.4 67 17.8 70

1 
رؼًم انًسزشفً ػهً هُذسخ 
انؼًهُبد الإداسَخ نززُبست يغ 

 انزمُُخ
 يىافك 8 6.46 8.87 86.0 86 67.8 87 7.8. 04

 يىافك  --- 6.48 8.81 84.8 887 4..6 686 18.8 64. انجؼذ انثبٍَ ككم

 (.6007( تداوي )2027عشج مدتؾى دلالة ) (0الججولية عشج درجات حخية ) 0* قيؼ كا    
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"  0726تبيّغ أف متػسط الأىسية الشدبية لعبارات ىحا البعج ككل تقجر بػ " كيتزح مغ الججكؿ الدابق 
" مػافق "، كجاءت عبارات ىحا البعج عشج مدتػيات  كذلظ يسثل مدتػى استجابة لجرجة مػافقة مختفعة

" مػافق "، بيشسا  لجرجة مػافقة مدتػى استجابة شجع( 6،  5،  2استجابة متبايشة حيث حرمت العبارات )
" محايج"، كلع تحرل أي عبارة عمى  لجرجة مػافقة مدتػى استجابة شجع( 4،  0،  1حرمت العبارات )

 .غيخ مػافق""لجرجة مػافقة  مدتػى استجابة

لكل عبارة، في الختبة الأكلى جاءت الأىسية الشدبية لعبارات البعج كالتي يعكديا الستػسط الحدابي     
" بػاقع يػجج اتراؿ فعاؿ بيغ الأقداـ مغ خلاؿ أنطسة رقسية مذتخكة. ( كالتي تشز عمى "5العبارة رقع )

تػجج سياسة كاضحة  ( كالتي تشز عمى "2"، كفي الختبة الثانية العبارة رقع ) 0751متػسط حدابي "
"، كجاءت في الختبة الأخيخة العبارة رقع 0740سط حدابي "" بػاقع متػ تتعمق بالسخالفات الأمشية الخقسية.

تػجج خصة استخاتيجية تزسغ دمج التحػؿ الخقسي في جسيع الأعساؿ  ( كالتي تشز عمى "0)
 ".  0705" بػاقع متػسط حدابي "بالسدتذفى.

قصاع الرحي في ال تػافخ مقػمات البعج الثاني البعج التشطيسي مغ أبعاد التحػؿ الخقسي كاقعأي أف     
 . السختفعةفي مدتػياتو  مغ كجية نطخ أفخاد عيشة البحث في مجيشة حفخ الباشغ

 : التقشيالبعج  بعج الثالثال
( عبارات كتع حداب التكخارات كالشدب السئػية لسدتػيات الاستجابة الثلاثة 6تكػّف ىحا البعج مغ )    

حداب ؾيع الستػسصات الحدابية كالانحخافات  غيخ مػافق(، كسا تع -محايج  -مػافق لجرجة السػافقة )
 الكيؽية، كذلظ لكل عبارة مغ عبارات البعج، كسا يمي: السعيارية كالتختيب )الختبة( كتحجيج الجلالة

 الثالث البعج التقشي( الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري كالتختيب كمدتػى السػافقة لعبارات البعج 9ججكؿ )

 انؼجبساد و
 نذسجخ انًىافمخالاسزجبثخ يسزىَبد 

انًزىسظ 
 انحسبثٍ

الاَحشاف 
يسزىي  انزشرُت انًؼُبسٌ

 غُش يىافك يحبَذ يىافك انًىافمخ

 % 8ن % 8ن % 6ن

6 
رزىفش ثبنًسزشفً لبػذح 
 يىافك 8 .6.1 8.16 60.8 81 8.6 8 77.1 668 ثُبَبد سلًُخ رزظف ثبنذلخ

8 
رسزخذو انًسزشفً أجهضح 

حبسىة ، نىحبد  حذَثخ )
ركُخ .....( يزطىسح نهمُبو 

 ثأَشطزهب

 يحبَذ 1 6.84 8.88 88.4 41 1.. 0 18.8 00

8 
َزىفش َظبو حًبَخ يزكبيم 

 يىافك . 6.87 .8.8 86.8 44 ..8 . ...1 78 لأيٍ انًؼهىيبد

4 
رىجذ ثبنًسزشفً شجكخ 

اَزشَذ لىَخ رذػى انخذيبد 
 انظحُخ

 يىافك 6 6.77 8.78 66.8 61 4.7 7 08.0 667
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 انؼجبساد و
 نذسجخ انًىافمخالاسزجبثخ يسزىَبد 

انًزىسظ 
 انحسبثٍ

الاَحشاف 
يسزىي  انزشرُت انًؼُبسٌ

 غُش يىافك يحبَذ يىافك انًىافمخ

 % 8ن % 8ن % 6ن

. 

رىفش انًسزشفً رطجُمبد 
ويُظبد سلًُخ رسهم 

انزىاطم يغ انمبئًٍُ ثئداسح 
 انًششوػبد 

 يىافك 8 6..6 8.47 81.6 87 8.7 6 78.8 684

1 
َزى رحذَث لىاػذ انجُبَبد 

 يىافك 4 6.46 8.87 88.8 48 8.0 4 11.7 .7 ثشكم دائى

 يىافك  --- 6..6 8.47 84.7 868 8.8 80 76.0 168 انجؼذ انثبنث ككم

 (.6007( تداوي )2027( عشج مدتؾى دلالة )0الججولية عشج درجات حخية ) 0* قيؼ كا          

تبيّغ أف متػسط الأىسية الشدبية لعبارات ىحا البعج ككل تقجر بػ " كيتزح مغ الججكؿ الدابق     
، كجاءت عبارات ىحا البعج عشج " مػافق " " كذلظ يسثل مدتػى استجابة لجرجة مػافقة مختفعة 0747

لجرجة  مدتػى استجابة شجع( 6،  5،  4،  2،  1مدتػيات استجابة متبايشة حيث حرمت العبارات )
" محايج"، كلع تحرل  لجرجة مػافقة مدتػى استجابة شجع( 0" مػافق"، بيشسا حرمت العبارة ) مػافقة

 .غيخ مػافق""لجرجة مػافقة  مدتػى استجابةأي عبارة عمى 

جاءت الأىسية الشدبية لعبارات البعج كالتي يعكديا الستػسط الحدابي لكل عبارة، في الختبة     
تػجج بالسدتذفى شبكة انتخنت قػية تجعع الخجمات  ( كالتي تشز عمى "4الأكلى العبارة رقع )

 عمى "( كالتي تشز 1"، كفي الختبة الثانية العبارة رقع ) 0772" بػاقع متػسط حدابي "الرحية.

"، كجاءت في 0761" بػاقع متػسط حدابي "تتػفخ بالسدتذفى قاعجة بيانات رقسية تترف بالجقة.
تدتخجـ السدتذفى أجيدة حجيثة )حاسػب ، لػحات  ( كالتي تشز عمى "0الختبة الأخيخة العبارة رقع )

 ".  0722" بػاقع متػسط حدابي "ذكية .....( متصػرة لمؿياـ بأنذصتيا.

في القصاع الرحي  تػافخ مقػمات البعج الثالث البعج التقشي مغ أبعاد التحػؿ الخقسي اقعك أي أف     
 . السختفعةفي مدتػياتو  مغ كجية نطخ أفخاد عيشة البحث في مجيشة حفخ الباشغ

 : أبعاد التحؾل الخقسي الإحراءات السجسعة لمسحؾر الأول -
لمسحػر الأكؿ أبعاد التحػؿ ياري كالتختيب كمدتػى السػافقة ( الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السع12ججكؿ )       

 الخقسي

 الأثؼبد
 نذسجخ انًىافمخيسزىَبد الاسزجبثخ 

انًزىسظ 
 انحسبثٍ

الاَحشاف 
يسزىي  انزشرُت انًؼُبسٌ

 غُش يىافك يحبَذ يىافك انًىافمخ

 % 8ن % 8ن % 6ن

 يحبَذ  8 6.87 .8.8 ..44 861 1.6 48 47.4 8.6 انجؼذ الأول انجؼذ انجششٌ
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 الأثؼبد
 نذسجخ انًىافمخيسزىَبد الاسزجبثخ 

انًزىسظ 
 انحسبثٍ

الاَحشاف 
يسزىي  انزشرُت انًؼُبسٌ

 غُش يىافك يحبَذ يىافك انًىافمخ

 % 8ن % 8ن % 6ن

 يىافك  8 6.48 8.81 84.8 887 4..6 686 18.8 64. انزُظًٍُانجؼذ  انثبٍَانجؼذ 
 يىافك  6 6..6 8.47 84.7 868 8.8 80 76.0 168 انزمٍُانجؼذ  انثبنثانجؼذ 

 يحبَذ --- .6.8 8.86 88.4 .78 0.4 888 16.8 6477 انًحىس الأول ككم
 (.6007( تداوي )2027( عشج مدتؾى دلالة )0الججولية عشج درجات حخية ) 0كا* قيؼ               

لسحػر الأكؿ أبعاد التحػؿ تبيّغ أف متػسط الأىسية الشدبية لعبارات اكيتزح مغ الججكؿ الدابق  
" محايج "، كجاء  " كذلظ يسثل مدتػى استجابة لجرجة مػافقة متػسصة 0721ككل تقجر بػ "  الخقسي

لجرجة  مدتػى استجابة شجع"  0747في التختيب الأكؿ بػاقع متػسط حدابي " لث البعج التقشيالبعج الثا
 شجع"  0726في التختيب الثاني بػاقع متػسط حدابي " يشطيسالبعج الت نيالبعج الثا" مػافق"، يميو  مػافقة

بػاقع متػسط  ي بذخ ال البعج كؿالبعج الأ" مػافق"، ثع في التختيب الأخيخ  لجرجة مػافقة مدتػى استجابة
 " محايج". لجرجة مػافقة مدتػى استجابة شجع"  0725حدابي "

مغ كجية نطخ  في القصاع الرحي في مجيشة حفخ الباشغ تػافخ أبعاد التحػؿ الخقسي كاقعأي أف     
 . الستؾسظةفي مدتػياتو  أفخاد عيشة البحث

 تحديؽ كفاءة إدارة السذاريعدور التحؾل الخقسي في ( تحميل نتائج السحؾر الثاني: 0)
 : تخظيطالأول بعج البعج ال

( عبارات كتع حداب التكخارات كالشدب السئػية لسدتػيات الاستجابة الثلاثة 5تكػّف ىحا البعج مغ )    
غيخ مػافق(، كسا تع حداب ؾيع الستػسصات الحدابية كالانحخافات  -محايج  -مػافق لجرجة السػافقة )
 الكيؽية، كذلظ لكل عبارة مغ عبارات البعج، كسا يمي: ب )الختبة( كتحجيج الجلالةالسعيارية كالتختي

 الأكؿ بعج التخصيط( الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري كالتختيب كمدتػى السػافقة لعبارات البعج 11ججكؿ )

 انؼجبساد و
 نذسجخ انًىافمخيسزىَبد الاسزجبثخ 

انًزىسظ 
 انحسبثٍ

الاَحشاف 
يسزىي  انزشرُت انًؼُبسٌ

 غُش يىافك يحبَذ يىافك انًىافمخ

 % 8ن % 8ن % 6ن

6 
َزى إػذاد خطظ يشبسَغ 

سلًُخ رشًم انُطبق / انجذول 
 انضيًُ، انًُضاَُخ، انًخبطش

 يحبَذ 6 8.77 .6.7 ..0. 08 7.7 66 88.0 40

رىجذ سُبسبد سلًُخ واضحخ  8
غُش  . 8.48 6.80 70.8 666 1.. 0 61.8 88 لإداسح انًشبسَغ

 يىافك

8 

سبهى انزحىل انشلًٍ فٍ 
رحسٍُ دلخ رخطُظ انًشبسَغ 

 انظحُخ
غُش  4 .8.4 6.46 70.7 668 6.4 8 67.7 80

 يىافك

َزى رىصَغ انًهبو ػهً فشَك  4
 يحبَذ 8 8.78 6.17 14.6 76 8.0 4 88.6 47 انؼًم

. 
َزى رحذَذ يىاسد انًششوع 

غُش  8 8.47 6.48 4..7 687 1.8 7 60.8 81 ًُخثبلاسزُبد إنً انزمبسَش انشل
 يىافك
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 انؼجبساد و
 نذسجخ انًىافمخيسزىَبد الاسزجبثخ 

انًزىسظ 
 انحسبثٍ

الاَحشاف 
يسزىي  انزشرُت انًؼُبسٌ

 غُش يىافك يحبَذ يىافك انًىافمخ

 % 8ن % 8ن % 6ن

غُش   --- 7..8 8..6 76.8 84. 4.0 84 84.8 678 انجؼذ الأول ككم
 يىافك

 (.6007( تداوي )2027( عشج مدتؾى دلالة )0الججولية عشج درجات حخية ) 0* قيؼ كا

"  1752حا البعج ككل تقجر بػ " تبيّغ أف متػسط الأىسية الشدبية لعبارات ىكيتزح مغ الججكؿ الدابق  
"، كجاءت عبارات ىحا البعج عشج  غيخ مػافق"  كذلظ يسثل مدتػى استجابة لجرجة مػافقة مشخفزة
" محايج "،  لجرجة مػافقة مدتػى استجابة شجع( 4،  1مدتػيات استجابة متبايشة حيث حرمت العبارتاف )

" غيخ مػافق"، كلع تحرل أي  لجرجة مػافقة بةمدتػى استجا شجع( 5،  2،  0بيشسا حرمت العبارات )
 .مػافق""لجرجة مػافقة  مدتػى استجابةعبارة عمى 

جاءت الأىسية الشدبية لعبارات البعج كالتي يعكديا الستػسط الحدابي لكل عبارة، في الختبة الأكلى     
الججكؿ الدمشى،  يتع إعجاد خصط مذاريع رقسية تذسل الشصاؽ / ( كالتي تشز عمى "2العبارة رقع )

( كالتي تشز عمى 4"، كفي الختبة الثانية العبارة رقع ) 1775" بػاقع متػسط حدابي "السيدانية، السخاشخ.
"، كجاءت في الختبة الأخيخة العبارة رقع 1769" بػاقع متػسط حدابي "يتع تػزيع السياـ عمى فخيق العسل. "
 ".  1728" بػاقع متػسط حدابي "دارة السذاريع.تػجج سياسات رقسية كاضحة لإ ( كالتي تشز عمى "0)

في  تحديغ كفاءة إدارة السذاريعتػافخ مقػمات البعج الأكؿ بعج التخصيط مغ أبعاد  كاقعأي أف     
 . السشخفزةفي مدتػياتو  مغ كجية نطخ أفخاد عيشة البحث القصاع الرحي في مجيشة حفخ الباشغ

 : تشفيحبعج ال بعج الثانيال
( عبارات كتع حداب التكخارات كالشدب السئػية لسدتػيات الاستجابة الثلاثة 5ف ىحا البعج مغ )تكػّ     

غيخ مػافق(، كسا تع حداب ؾيع الستػسصات الحدابية كالانحخافات  -محايج  -مػافق لجرجة السػافقة )
 لبعج، كسا يمي:الكيؽية، كذلظ لكل عبارة مغ عبارات ا السعيارية كالتختيب )الختبة( كتحجيج الجلالة

 شفيحبعج الت ( الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري كالتختيب كمدتػى السػافقة لعبارات البعج الثاني10ججكؿ )

 انؼجبساد و
 نذسجخ انًىافمخيسزىَبد الاسزجبثخ 

انًزىسظ 
 انحسبثٍ

الاَحشاف 
يسزىي  انزشرُت انًؼُبسٌ

 غُش يىافك يحبَذ يىافك انًىافمخ

 % 8ن % 8ن % 6ن

6 
اسزخذاو الأدواد انشلًُخ 
سبهى فٍ رسشَغ رُفُز 

 انًششوع
غُش  8 8..8 6.40 78.7 .68 4.8 1 86.0 86

 يىافك

8 
رخظض ورىصع انًُضاَُخ 
ثشكم فؼبل نضًبٌ رغطُخ 

 جًُغ جىاَت انًششوع
غُش  8 8.17 .6.1 11.8 74 8.6 8 86.7 .4

 يىافك
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 انؼجبساد و
 نذسجخ انًىافمخيسزىَبد الاسزجبثخ 

انًزىسظ 
 انحسبثٍ

الاَحشاف 
يسزىي  انزشرُت انًؼُبسٌ

 غُش يىافك يحبَذ يىافك انًىافمخ

 % 8ن % 8ن % 6ن

8 

رزىفش انًىاسد انزكُىنىجُخ 
أدواد إداسح انًشبسَغ يثم 

 وثشايج انززجغ
غُش  4 6..8 6.47 71.6 680 8.7 6 88.8 88

 يىافك

4 
َحشص يذَش انًششوع ػهً 

 ثبَزظبويشالجخ الأداء ورمًُُه 
 نضًبٌ انكفبءح

غُش  . 8.41 6.48 71.0 687 4.8 1 67.8 87
 يىافك

. 
َهزضو فشَك إداسح انًشبسَغ 
ثزحسٍُ ػًهُبره انزشغُهُخ 

 ثبسزًشاس
 يحبَذ 6 8.77 6.78 18.1 01 1.. 0 88.0 40

غُش   --- 7..8 ...6 78.7 88. 8.4 84 7..8 604 انجؼذ انثبٍَ ككم
 يىافك

 (.6007( تداوي )2027( عشج مدتؾى دلالة )0الججولية عشج درجات حخية ) 0* قيؼ كا     

"  1755البعج ككل تقجر بػ " تبيّغ أف متػسط الأىسية الشدبية لعبارات ىحا كيتزح مغ الججكؿ الدابق 
"، كجاءت عبارات ىحا البعج عشج  غيخ مػافق"  كذلظ يسثل مدتػى استجابة لجرجة مػافقة مشخفزة

" محايج "، بيشسا  لجرجة مػافقة مدتػى استجابة شجع( 5مدتػيات استجابة متبايشة حيث حرمت العبارة )
" غيخ مػافق"، كلع تحرل أي  رجة مػافقةلج مدتػى استجابة شجع( 4،  2،  0،  1حرمت العبارات )

 .مػافق""لجرجة مػافقة  مدتػى استجابةعبارة عمى 

جاءت الأىسية الشدبية لعبارات البعج كالتي يعكديا الستػسط الحدابي لكل عبارة، في الختبة الأكلى     
" بػاقع غيمية باستسخار.يمتدـ فخيق إدارة السذاريع بتحديغ عسمياتو التذ ( كالتي تشز عمى "5العبارة رقع )

تخرز كتػزع السيدانية  ( كالتي تشز عمى "0"، كفي الختبة الثانية العبارة رقع ) 1772متػسط حدابي "
"، كجاءت في الختبة 1765" بػاقع متػسط حدابي "بذكل فعاؿ لزساف تغصية جسيع جػانب السذخكع.

خكع عمى مخاؾبة الأداء كتقييسو بانتطاـ يحخص مجيخ السذ تشز عمى " ( كالتي 4الأخيخة العبارة رقع )
 ".  1740" بػاقع متػسط حدابي "لزساف الكفاءة.

في القصاع  تحديغ كفاءة إدارة السذاريعتػافخ مقػمات البعج الثاني بعج التشفيح مغ أبعاد  كاقعأي أف     
 . السشخفزةفي مدتػياتو  مغ كجية نطخ أفخاد عيشة البحث الرحي في مجيشة حفخ الباشغ

 : تقييؼبعج ال بعج الثالثال
( عبارات كتع حداب التكخارات كالشدب السئػية لسدتػيات الاستجابة الثلاثة 6تكػّف ىحا البعج مغ )    

غيخ مػافق(، كسا تع حداب ؾيع الستػسصات الحدابية كالانحخافات  -محايج  -مػافق لجرجة السػافقة )
 الكيؽية، كذلظ لكل عبارة مغ عبارات البعج، كسا يمي: لةالسعيارية كالتختيب )الختبة( كتحجيج الجلا

 التقييعبعج  ( الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري كالتختيب كمدتػى السػافقة لعبارات البعج الثالث12ججكؿ )

 انؼجبساد و
انًزىسظ  نذسجخ انًىافمخيسزىَبد الاسزجبثخ 

 انحسبثٍ
الاَحشاف 
يسزىي  انزشرُت انًؼُبسٌ

 غُش يىافك يحبَذ يىافك انًىافمخ
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 % 8ن % 8ن % 6ن

6 
رسبهى انًشبسَغ فٍ 

رحمُك الأهذاف انؼبيخ 
 نهًسزشفً

غُش  4 6..8 6.47 78.1 688 7.7 66 67.7 80
 يىافك

َزى اَجبص انًشبسَغ وفمب  8
 يحبَذ 6 8.04 6.08 7.7. 08 4.7 7 87.4 8. نهًُضاَُخ انًؼزًذح

8 
شبسَغ َزى رمُُى أداء انً

غُش  1 8.48 6.87 70.7 668 ..8 . 67.1 .8 ثبَزظبو
 يىافك

َزى اَجبص انًشبسَغ فٍ  4
غُش  8 8.18 0..6 10.8 77 1.. 0 81.6 87 انىلذ انًحذد 

 يىافك

. 
الأَظًخ انشلًُخ رسبػذ 

فٍ يشالجخ رمذو انًشبسَغ 
 ثذلخ

 يحبَذ 8 8.74 6.78 14.6 76 8.6 8 88.0 40

1 
يٍ  انزحىل انشلًٍ سفغ

يسزىي انشفبفُخ فٍ 
 إداسح انًشبسَغ

غُش  . 8..8 6.41 71.0 687 8.7 6 ..88 88
 يىافك

غُش  --- 8.18 1..6 17.7 74. 4.6 .8 81.8 888 انجؼذ انثبنث ككم
 يىافك

 (.6007( تداوي )2027( عشج مدتؾى دلالة )0الججولية عشج درجات حخية ) 0* قيؼ كا

"  1756غ أف متػسط الأىسية الشدبية لعبارات ىحا البعج ككل تقجر بػ " تبيّ كيتزح مغ الججكؿ الدابق     
"، كجاءت عبارات ىحا البعج عشج  غيخ مػافق"  كذلظ يسثل مدتػى استجابة لجرجة مػافقة مشخفزة
" محايج "،  لجرجة مػافقة مدتػى استجابة شجع( 5،  1مدتػيات استجابة متبايشة حيث حرمت العبارتاف )

" غيخ مػافق"، كلع تحرل  لجرجة مػافقة مدتػى استجابة شجع( 6،  4،  2،  0العبارات )بيشسا حرمت 
 .مػافق""لجرجة مػافقة  مدتػى استجابةأي عبارة عمى 

جاءت الأىسية الشدبية لعبارات البعج كالتي يعكديا الستػسط الحدابي لكل عبارة، في الختبة الأكلى     
" بػاقع متػسط حدابي يتع انجاز السذاريع كفقا لمسيدانية السعتسجة. ( كالتي تشز عمى "0العبارة رقع )

الأنطسة الخقسية تداعج في مخاؾبة تقجـ  ( كالتي تشز عمى "5"، كفي الختبة الثانية العبارة رقع )1782"
( كالتي تشز 2"، كجاءت في الختبة الأخيخة العبارة رقع )1772" بػاقع متػسط حدابي "السذاريع بجقة.

 ".  1729" بػاقع متػسط حدابي "يتع تقييع أداء السذاريع بانتطاـ. عمى "

في القصاع  تحديغ كفاءة إدارة السذاريعتػافخ مقػمات البعج الثالث بعج التقييع مغ أبعاد  كاقعأي أف     
 . السشخفزةفي مدتػياتو  مغ كجية نطخ أفخاد عيشة البحث الرحي في مجيشة حفخ الباشغ
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 بعج إدارة السخاطخ:  بعبعج الخاال
( عبارات كتع حداب التكخارات كالشدب السئػية لسدتػيات الاستجابة الثلاثة 6تكػّف ىحا البعج مغ )    

غيخ مػافق(، كسا تع حداب ؾيع الستػسصات الحدابية كالانحخافات  -محايج  -مػافق لجرجة السػافقة )
 ؽية، كذلظ لكل عبارة مغ عبارات البعج، كسا يمي:الكي السعيارية كالتختيب )الختبة( كتحجيج الجلالة

بعج إدارة  ( الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري كالتختيب كمدتػى السػافقة لعبارات البعج الخابع14ججكؿ )
 السخاشخ

 انؼجبساد و
 نذسجخ انًىافمخيسزىَبد الاسزجبثخ 

انًزىسظ 
 انحسبثٍ

الاَحشاف 
يسزىي  انزشرُت انًؼُبسٌ

 غُش يىافك يحبَذ يىافك انًىافمخ

 % 8ن % 8ن % 6ن

6 

َزىفش كبدس يزخظض 
نزحذَذ انًخبطش انزٍ يٍ 

انًًكٍ أٌ رىاجههب 
 انًشبسَغ

غُش  1 8.80 6.84 8..0 686 1.. 0 7.8 68
 يىافك

رىضغ خطظ نهزؼبيم يغ  8
غُش  4 8.87 6.88 06.7 661 ..8 . 64.0 86 انًخبطش ورخفُف رأثُشهب

 يىافك

8 

َزى يزبثؼخ انًخبطش ثشكم 
يسزًش ورحذَث 

اسزشارُجُبد انزخفُف 
 حست انحبجخ

غُش  8 .8.4 6.46 71.0 687 1.. 0 67.1 .8
 يىافك

4 
َحذد فشَك ػًم انًخبطش 
ثُبء ػهً رجبسة يًبثهخ 
فٍ يُظًبد ويششوػبد 

 أخشي

غُش  6 8.41 6.48 70.8 666 8.6 8 67.7 80
 يىافك

. 
َزى رحهُم انًخبطش 

حزًهخ انزٍ لذ رؤثش انً
 ػهً انًششوع

غُش  . 8.87 .6.8 7..0 688 ..8 . 68.1 .6
 يىافك

1 
َزى انزمُُى انُىػٍ 
نهًخبطش )يظفىفخ 
 الاحزًبنُخ والأثش(

غُش  8 8.46 6.87 70.8 666 1.8 7 ...6 88
 يىافك

غُش  --- 8.80 6.84 06.8 178 ..4 80 ..64 684 انجؼذ انشاثغ ككم
 يىافك

 (.6007( تداوي )2027( عشج مدتؾى دلالة )0الججولية عشج درجات حخية ) 0يؼ كا* ق       
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"  1724تبيّغ أف متػسط الأىسية الشدبية لعبارات ىحا البعج ككل تقجر بػ " كيتزح مغ الججكؿ الدابق     
عشج "، كجاءت جسيع عبارات ىحا البعج  غيخ مػافق"  كذلظ يسثل مدتػى استجابة لجرجة مػافقة مشخفزة

لجرجة مػافقة  مدتػى استجابة" غيخ مػافق"، كلع تحرل أي عبارة عمى  مدتػيات استجابة لجرجة مػافقة
 .مػافق""" محايج " أك 

جاءت الأىسية الشدبية لعبارات البعج كالتي يعكديا الستػسط الحدابي لكل عبارة، في الختبة الأكلى     
سل السخاشخ بشاء عمى تجارب مساثمة في مشطسات يحجد فخيق ع( كالتي تشز عمى "4العبارة رقع )

 ( كالتي تشز عمى "2"، كفي الختبة الثانية العبارة رقع ) 1740" بػاقع متػسط حدابي "كمذخكعات أخخى.

" بػاقع متػسط حدابي يتع متابعة السخاشخ بذكل مدتسخ كتحجيث استخاتيجيات التخؽيف حدب الحاجة.
يتػفخ كادر متخرز لتحجيج  ( كالتي تشز عمى "1العبارة رقع ) "، كجاءت في الختبة الأخيخة1741"

 ".  1704" بػاقع متػسط حدابي "السخاشخ التي مغ السسكغ أف تػاجييا السذاريع.

في  تحديغ كفاءة إدارة السذاريعمغ أبعاد  إدارة السخاشختػافخ مقػمات البعج الخابع بعج  كاقعأي أف     
 . السشخفزة ججًافي مدتػياتو  مغ كجية نطخ أفخاد عيشة البحث باشغالقصاع الرحي في مجيشة حفخ ال

 بعج التؾاصل الفعال:  بعج الخامذال
( عبارات كتع حداب التكخارات كالشدب السئػية لسدتػيات الاستجابة الثلاثة 5تكػّف ىحا البعج مغ )    

سصات الحدابية كالانحخافات غيخ مػافق(، كسا تع حداب ؾيع الستػ  -محايج  -مػافق لجرجة السػافقة )
 الكيؽية، كذلظ لكل عبارة مغ عبارات البعج، كسا يمي: السعيارية كالتختيب )الختبة( كتحجيج الجلالة

بعج  ( الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري كالتختيب كمدتػى السػافقة لعبارات البعج الخامذ15ججكؿ ) 
 التػاصل الفعاؿ

 انؼجبساد و
 نذسجخ انًىافمخثخ يسزىَبد الاسزجب

انًزىسظ 
 انحسبثٍ

الاَحشاف 
يسزىي  انزشرُت انًؼُبسٌ

 غُش يىافك يحبَذ يىافك انًىافمخ

 % 8ن % 8ن % 6ن

6 
رىضغ خطخ رىاطم ثٍُ 

غُش  4 8.18 7..6 11.6 74 ..0 68 4..8 81 فشَك انًششوع 
 يىافك

8 
رؼمذ اجزًبػبد دوسَخ يغ 
 انفشَك نزجبدل انًؼهىيبد

 وانزحذَثبد
غُش  8 8.10 6.14 ...1 78 4.7 7 87.1 48

 يىافك

8 

َىجذ ارظبل فؼبل ثٍُ 
الألسبو يٍ خلال أَظًخ 

 سلًُخ يشزشكخ
غُش  8 8.17 .6.1 18.8 00 66.8 61 81.0 80

 يىافك

4 

رىفش الأَظًخ انشلًُخ 
إيكبَُخ رزجغ سُش 
انؼًهُبد انظحُخ 

 والإداسَخ ثذلخ

غُش  . 8.40 6.44 78.8 684 7.8 68 67.1 .8
 يىافك
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 انؼجبساد و
 نذسجخ انًىافمخثخ يسزىَبد الاسزجب

انًزىسظ 
 انحسبثٍ

الاَحشاف 
يسزىي  انزشرُت انًؼُبسٌ

 غُش يىافك يحبَذ يىافك انًىافمخ

 % 8ن % 8ن % 6ن

. 
َسزخذو انزىاطم انفؼبل 
نزجبدل وإداسح انًؼهىيبد 

  انظحُخ نهًسزفُذٍَ 
 يحبَذ 6 8.78 6.10 18.7 07 1.8 7 86.8 44

غُش  --- 8.14 6.18 7..1 410 0.8 7. 81.6 .60 انجؼذ انخبيس ككم
 يىافك

 (.6007( تداوي )2027لة )( عشج مدتؾى دلا 0الججولية عشج درجات حخية ) 0* قيؼ كا      

"  1762تبيّغ أف متػسط الأىسية الشدبية لعبارات ىحا البعج ككل تقجر بػ " كيتزح مغ الججكؿ الدابق     
"، كجاءت عبارات ىحا البعج عشج  غيخ مػافق"  كذلظ يسثل مدتػى استجابة لجرجة مػافقة مشخفزة

" محايج "، بيشسا  لجرجة مػافقة مدتػى استجابة شجع( 5مدتػيات استجابة متبايشة حيث حرمت العبارة )
" غيخ مػافق"، كلع تحرل أي  لجرجة مػافقة مدتػى استجابة شجع( 4،  2،  0،  1حرمت العبارات )

 .مػافق""لجرجة مػافقة  مدتػى استجابةعبارة عمى 

في الختبة الأكلى جاءت الأىسية الشدبية لعبارات البعج كالتي يعكديا الستػسط الحدابي لكل عبارة،     
يدتخجـ التػاصل الفعاؿ لتبادؿ كإدارة السعمػمات الرحية لمسدتفيجيغ   ( كالتي تشز عمى "5العبارة رقع )

يػجج اتراؿ  ( كالتي تشز عمى "2"، كفي الختبة الثانية العبارة رقع ) 1768" بػاقع متػسط حدابي ".
"، كجاءت في الختبة 1765ع متػسط حدابي "" بػاقفعاؿ بيغ الأقداـ مغ خلاؿ أنطسة رقسية مذتخكة.

تػفخ الأنطسة الخقسية إمكانية تتبع سيخ العسميات الرحية  ( كالتي تشز عمى "4الأخيخة العبارة رقع )
 ".  1744" بػاقع متػسط حدابي "كالإدارية بجقة.

 ة إدارة السذاريعتحديغ كفاءمغ أبعاد  التػاصل الفعاؿتػافخ مقػمات البعج الخامذ بعج  كاقعأي أف     
 . السشخفزةفي مدتػياتو  مغ كجية نطخ أفخاد عيشة البحث في القصاع الرحي في مجيشة حفخ الباشغ

 دور التحؾل الخقسي في تحديؽ كفاءة إدارة السذاريع:  الإحراءات السجسعة لمسحؾر الثاني -
دكر التحػؿ الخقسي  الثانيلمسحػر قة ( الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري كالتختيب كمدتػى السػاف16ججكؿ )

 في تحديغ كفاءة إدارة السذاريع

 الأثؼبد
 نذسجخ انًىافمخيسزىَبد الاسزجبثخ 

انًزىسظ 
 انحسبثٍ

الاَحشاف 
يسزىي  انزشرُت انًؼُبسٌ

 غُش يىافك يحبَذ يىافك انًىافمخ

 % 8ن % 8ن % 6ن

 غُش يىافك 4 7..8 8..6 76.8 84. 4.0 84 84.8 678 زخطُظالأول ثؼذ انجؼذ ان
 غُش يىافك  8 7..8 ...6 78.7 88. 8.4 84 7..8 604 زُفُزثؼذ ان جؼذ انثبٍَان
 غُش يىافك 8 8.18 1..6 17.7 74. 4.6 .8 81.8 888 زمُُىثؼذ ان جؼذ انثبنثان
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 الأثؼبد
 نذسجخ انًىافمخيسزىَبد الاسزجبثخ 

انًزىسظ 
 انحسبثٍ

الاَحشاف 
يسزىي  انزشرُت انًؼُبسٌ

 غُش يىافك يحبَذ يىافك انًىافمخ

 % 8ن % 8ن % 6ن

ثؼذ إداسح  جؼذ انشاثغان
 غُش يىافك . 8.80 6.84 06.8 178 ..4 80 ..64 684 انًخبطش

نجؼذ انخبيس ثؼذ ا
 غُش يىافك 6 8.14 6.18 7..1 410 0.8 7. 81.6 .60 انزىاطم انفؼبل

 غُش يىافك --- ...8 6..6 76.7 87.0 4.7 600 88.8 000 انًحىس انثبٍَ ككم
 (.6007( تداوي )2027( عشج مدتؾى دلالة )0الججولية عشج درجات حخية ) 0* قيؼ كا   

لسحػر الثاني دكر التحػؿ يّغ أف متػسط الأىسية الشدبية لعبارات اتبكيتزح مغ الججكؿ الدابق     
" كذلظ يسثل مدتػى استجابة لجرجة مػافقة  1751ككل تقجر بػ "  الخقسي في تحديغ كفاءة إدارة السذاريع

في التختيب الأكؿ بػاقع متػسط  البعج الخامذ بعج التػاصل الفعاؿ" غيخ مػافق "، كجاء  مشخفزة
في  البعج الثالث بعج التقييع" غيخ مػافق"، يميو  لجرجة مػافقة مدتػى استجابة شجع"  1762حدابي "

البعج " غيخ مػافق"، يميو  لجرجة مػافقة مدتػى استجابة شجع"  1756التختيب الثاني بػاقع متػسط حدابي "
"  لجرجة مػافقة بةمدتػى استجا شجع"  1755في التختيب الثالث بػاقع متػسط حدابي " الثاني بعج التشفيح

مدتػى  شجع"  1752في التختيب الخابع بػاقع متػسط حدابي " البعج الأكؿ بعج التخصيطغيخ مػافق"، يميو 
بػاقع متػسط  البعج الخابع بعج إدارة السخاشخ" غيخ مػافق"، ثع في التختيب الأخيخ  لجرجة مػافقة استجابة
 " محايج". لجرجة مػافقة مدتػى استجابة شجع"  1724حدابي "

مغ  في القصاع الرحي في مجيشة حفخ الباشغ تحديغ كفاءة إدارة السذاريعتػافخ أبعاد  كاقعأي أف     
 . السشخفزةفي مدتػياتو  كجية نطخ أفخاد عيشة البحث

معؾقات التحؾل الخقسي في تحديؽ كفاءة إدارة السذاريع في القظاع ( تحميل نتائج السحؾر الثالث: 3) 
 الرحي

( عبارات كتع حداب التكخارات كالشدب السئػية لسدتػيات الاستجابة الثلاثة 12تكػّف ىحا البعج مغ )    
غيخ مػافق(، كسا تع حداب ؾيع الستػسصات الحدابية كالانحخافات  -محايج  -مػافق لجرجة السػافقة )

 رات البعج، كسا يمي:الكيؽية، كذلظ لكل عبارة مغ عبا السعيارية كالتختيب )الختبة( كتحجيج الجلالة
السحػر الثالث: معػقات التحػؿ ( الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري كالتختيب كمدتػى السػافقة لعبارات 17ججكؿ )

 الخقسي

 انؼجبساد و
 نذسجخ انًىافمخيسزىَبد الاسزجبثخ 

انًزىسظ 
 انحسبثٍ

الاَحشاف 
يسزىي  انزشرُت انًؼُبسٌ

 افكغُش يى يحبَذ يىافك انًىافمخ

 % 8ن % 8ن % 6ن

6 
طؼىثخ رطجُك الأَظًخ 
انشلًُخ ثسجت يمبويخ 
 انزغُُش يٍ انًىظفٍُ

 يىافك 4 6.46 8.87 80.7 46 4.7 7 11.8 74
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 انؼجبساد و
 نذسجخ انًىافمخيسزىَبد الاسزجبثخ 

انًزىسظ 
 انحسبثٍ

الاَحشاف 
يسزىي  انزشرُت انًؼُبسٌ

 افكغُش يى يحبَذ يىافك انًىافمخ

 % 8ن % 8ن % 6ن

َمض انكىادس انجششَخ  8
 يىافك 8 6.17 8.18 67.1 .8 6.4 8 06.8 .66 انًؤههخ نهزحىل انشلًٍ

8 
ضؼف انجُُخ انزحزُخ انزمُُخ 

 يحبَذ 68 .8.7 6.76 18.7 07 ..8 . 88.0 40 نهزحىل انشلًٍ انذاػًخ

رشكم انزكبنُف انؼبنُخ ػبئمب  4
 يحبَذ 7 6.88 8.67 80.6 4. 4.7 7 7.8. 06 نهزحىل انشلًٍ

. 
فٍ  ضؼف الأيٍ انسُجشاٍَ
 يحبَذ 0 6.87 .8.8 7..8 6. 8.0 4 16.8 07 انًُظىيخ انظحُخ

1 
ػذو وجىد خطخ واضحخ 

 يىافك 8 6.14 8.18 61.7 84 1.8 7 71.0 687 ًٍنهزحىل انشل

ثٍُ  ضؼف انثمبفخ انشلًُخ 7
 يىافك 6 6.78 8.10 ...6 88 6.4 8 08.6 660 انؼًهٍُ ثبنمطبع انظحٍ

0 
رىفُش الأيبٌ نحًبَخ 

خظىطُخ ثُبَبد انؼبيهٍُ 
 وانًسزفُذٍَ

 يىافك . 6.46 8.87 87.1 48 4.8 1 11.8 74

7 
ُخ لهخ الاسزثًبس فٍ انجُ

 يحبَذ 7 6.84 8.88 88.4 41 1.. 0 18.8 00 انزحزُخ انشلًُخ

68 
رضبسة انمشاساد حىل رفؼُم 

 يحبَذ 1 6.81 8.88 88.4 41 ..8 . 14.6 76 انزحىل انشلًٍ

انًحىس انثبنث: يؼىلبد انزحىل 
 يىافك  --- 6.80 8.84 86.8 448 8.7 .. 6..1 .78 ككمانشلًٍ 

 (.6007( تداوي )2027( عشج مدتؾى دلالة )0درجات حخية ) الججولية عشج 0* قيؼ كا    

السحػر الثالث: معػقات التحػؿ تبيّغ أف متػسط الأىسية الشدبية لعبارات كيتزح مغ الججكؿ الدابق     
"، كجاءت  مػافق"  " كذلظ يسثل مدتػى استجابة لجرجة مػافقة مختفعة 0724ككل تقجر بػ " الخقسي 

 شجع( 8،  7،  6،  0،  1شج مدتػيات استجابة متبايشة حيث حرمت العبارات )عبارات ىحا السحػر ع
مدتػى  شجع( 12،  9،  5،  4،  2" مػافق "، بيشسا حرمت العبارات ) لجرجة مػافقة مدتػى استجابة

 .غيخ مػافق""لجرجة مػافقة  مدتػى استجابة" محايج"، كلع تحرل أي عبارة عمى  لجرجة مػافقة استجابة

اءت الأىسية الشدبية لعبارات السحػر كالتي يعكديا الستػسط الحدابي لكل عبارة، في الختبة الأكلى ج    
" بػاقع متػسط ضعف الثقافة الخقسية بيغ العسميغ بالقصاع الرحي. ( كالتي تشز عمى "7العبارة رقع )

كػادر البذخية السؤىمة نقز ال ( كالتي تشز عمى "0"، كفي الختبة الثانية العبارة رقع ) 0768حدابي "
( كالتي تشز 2"، كجاءت في الختبة الأخيخة العبارة رقع )0762" بػاقع متػسط حدابي "لمتحػؿ الخقسي.

 ".  1771" بػاقع متػسط حدابي "ضعف  البشية التحتية التقشية الجاعسة لمتحػؿ الخقسي. عمى "
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في  إدارة السذاريع في القصاع الرحي معػقات التحػؿ الخقسي في تحديغ كفاءةتػافخ  كاقعأي أف     
 .السختفعةفي مدتػياتو  مغ كجية نطخ أفخاد عيشة البحث مجيشة حفخ الباشغ

 الجراسة فخوض اختبار -

تفعيل التحػؿ  ( بيغ2725عشج مدتػى دلالة ) إحرائية دلالة ذات علاقة تػجج: الخئيدية الأولى الفخضية
  كفاءة إدارة السذاريع في القصاع الرحيك  البعج التقشي( –التشطيسي البعج  -بأبعاده )البعج البذخي  الخقسي

  لأثخ البديط الخصي الانحجار نسػذج نتائج( 18ججكؿ )
 كفاءة إدارة السذاريع في القصاع الرحيتفعيل التحػؿ الخقسي عمى 

B T F R
2 r P-VALUE 

0.792 **12.684 **36.872 0.895 0.946 0.000 

     SPSS 23 ببخنامج  الإحرائي التحميل نتائج: جرالسر              

لتفعيل التحػؿ الخقسي عمى  إحرائية دلالة قػي كذي شخدي أثخ ( كجػد18الججكؿ ) يتزح مغ    
 0.000=  (F Sig ) ؾيسة كانت حيث 0.05مدتػى  عشج كفاءة إدارة السذاريع في القصاع الرحي

 علاقة كاتزح كجػد ،الججكلية F ؾيسة مغ أكبخ بةالسحدػ  F ؾيسة أف أي 0.05مغ  أقل ؾيسة كىي
كفاءة إدارة السذاريع في القصاع تفعيل التحػؿ الخقسي ك  بيغ إحرائية دلالة ذات قػية شخدية ارتباط

 مغ% 89يفدخ  السدتقل )تفعيل التحػؿ الخقسي( الستغيخ كاتزح أف ،0.05معشػية  مدتػي  عشج الرحي
 باقي التغيخات كأف (،كفاءة إدارة السذاريع في القصاع الرحيلتابع )ا الستغيخ في تحجث التي التغيخات

تفعيل التحػؿ الخقسي  مدتػى  ازداد كمسا أيزًا أنو كتبيّغ الشسػذج، في تجخل لع أخخى  لستغيخات تخجع
 صحة يبيّغ مسا 0.792بسقجار  كفاءة إدارة السذاريع في القصاع الرحيمدتػى  ازداد% 1بسقجار 
 الأكلى لمبحث. ديةالخئي الفخضية

تفعيل  ( بيغ2725إحرائية عشج مدتػى دلالة ) معشػيو دلالة ذات علاقة تػجج: الأولى الفخعية الفخضية
 .كفاءة إدارة السذاريع في القصاع الرحيك  )البعج البذخي( التحػؿ الخقسي

  لبذخي(تفعيل التحػؿ الخقسي )البعج ا لأثخ البديط الخصي الانحجار نسػذج نتائج( 19ججكؿ )
 كفاءة إدارة السذاريع في القصاع الرحيعمى 

B t F R
2 r P-VALUE 

0.537 **10.820 **21.991 0.855 0.925 0.000 

 SPSS 23 ببخنامج  الإحرائي التحميل نتائج: السرجر    
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لتفعيل التحػؿ الخقسي )البعج  إحرائية دلالة قػي كذي شخدي أثخ ( كجػد19الججكؿ ) يتزح مغ     
 (F Sig ) ؾيسة كانت حيث 0.05مدتػى  عشج كفاءة إدارة السذاريع في القصاع الرحيعمى  ذخي(الب
 كاتزح كجػد ،الججكلية F ؾيسة مغ أكبخ السحدػبة F ؾيسة أف أي 0.05مغ  أقل ؾيسة كىي 0.000= 

ءة إدارة كفاك  تفعيل التحػؿ الخقسي )البعج البذخي( بيغ إحرائية دلالة ذات قػية شخدية ارتباط علاقة
السدتقل )تفعيل التحػؿ  الستغيخ كاتزح أف ،0.05معشػية  مدتػي  عشج السذاريع في القصاع الرحي

كفاءة إدارة السذاريع في التابع ) الستغيخ في تحجث التي التغيخات مغ% 85يفدخ  الخقسي: البعج البذخي(
 كمسا أيزًا أنو كتبيّغ لشسػذج،ا في تجخل لع أخخى  لستغيخات تخجع باقي التغيخات كأف (،القصاع الرحي

كفاءة إدارة السذاريع في مدتػى  ازداد% 1تفعيل التحػؿ الخقسي )البعج البذخي( بسقجار  مدتػى  ازداد
 لمبحث. الفخعية الأكلى الفخضية صحة يبيّغ مسا 0.537بسقجار  القصاع الرحي

تفعيل  ( بيغ2725ج مدتػى دلالة )إحرائية عش معشػيو دلالة ذات علاقة تػجج: الثانية الفخعية الفخضية
 .كفاءة إدارة السذاريع في القصاع الرحيك  )البعج التشطيسي( التحػؿ الخقسي

 لأثخ البديط الخصي الانحجار نسػذج نتائج( 02ججكؿ )
 كفاءة إدارة السذاريع في القصاع الرحيعمى  تفعيل التحػؿ الخقسي )البعج التشطيسي( 

B t F R
2 r P-VALUE 

0.414 **11.047 **8.626 0.843 0.918 0.000 

 SPSS 23 ببخنامج  الإحرائي التحميل نتائج: السرجر                  

لتفعيل التحػؿ الخقسي )البعج  إحرائية دلالة قػي كذي شخدي أثخ ( كجػد02الججكؿ ) يتزح مغ     
 (F Sig ) ؾيسة كانت حيث 0.05مدتػى  عشج كفاءة إدارة السذاريع في القصاع الرحيعمى  التشطيسي(

 كاتزح كجػد ،الججكلية F ؾيسة مغ أكبخ السحدػبة F ؾيسة أف أي 0.05مغ  أقل ؾيسة كىي 0.000= 
كفاءة إدارة ك  تفعيل التحػؿ الخقسي )البعج التشطيسي( بيغ إحرائية دلالة ذات قػية شخدية ارتباط علاقة

السدتقل )تفعيل التحػؿ  الستغيخ تزح أفكا ،0.05معشػية  مدتػي  عشج السذاريع في القصاع الرحي
كفاءة إدارة السذاريع التابع ) الستغيخ في تحجث التي التغيخات مغ% 84يفدخ  الخقسي: البعج التشطيسي(

 أيزًا أنو كتبيّغ الشسػذج، في تجخل لع أخخى  لستغيخات تخجع باقي التغيخات كأف (،في القصاع الرحي
كفاءة إدارة السذاريع مدتػى  ازداد% 1خقسي )البعج التشطيسي( بسقجار تفعيل التحػؿ ال مدتػى  ازداد كمسا

 الثانية لمبحث.الفخعية  الفخضية صحة يبيّغ مسا 0.414بسقجار  في القصاع الرحي

تفعيل  ( بيغ2725إحرائية عشج مدتػى دلالة ) معشػيو دلالة ذات علاقة تػجج: الثالثة الفخعية الفخضية
 .كفاءة إدارة السذاريع في القصاع الرحيك  تقشي()البعج ال التحػؿ الخقسي
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 لأثخ البديط الخصي الانحجار نسػذج نتائج( 01ججكؿ )
 كفاءة إدارة السذاريع في القصاع الرحيعمى  تفعيل التحػؿ الخقسي )البعج التقشي( 

B T F R
2 r P-VALUE 

0.628 **11.963 **26.427 0.874 0.935 0.000 

 SPSS 23 ببخنامج  الإحرائي التحميل نتائج: رالسرج                 

لتفعيل التحػؿ الخقسي )البعج  إحرائية دلالة قػي كذي شخدي أثخ ( كجػد01الججكؿ ) يتزح مغ     
=  (F Sig ) ؾيسة كانت حيث 0.05مدتػى  عشج كفاءة إدارة السذاريع في القصاع الرحيعمى  التقشي(

 كاتزح كجػد ،الججكلية F ؾيسة مغ أكبخ السحدػبة F سةؾي أف أي 0.05مغ  أقل ؾيسة كىي 0.000
كفاءة إدارة ك  تفعيل التحػؿ الخقسي )البعج التقشي( بيغ إحرائية دلالة ذات قػية شخدية ارتباط علاقة

السدتقل )تفعيل التحػؿ  الستغيخ كاتزح أف ،0.05معشػية  مدتػي  عشج السذاريع في القصاع الرحي
كفاءة إدارة السذاريع في التابع ) الستغيخ في تحجث التي التغيخات مغ% 87خ يفد الخقسي: البعج التقشي(

 كمسا أيزًا أنو كتبيّغ الشسػذج، في تجخل لع أخخى  لستغيخات تخجع باقي التغيخات كأف (،القصاع الرحي
ي كفاءة إدارة السذاريع فمدتػى  ازداد% 1تفعيل التحػؿ الخقسي )البعج التقشي( بسقجار  مدتػى  ازداد

 الثالثة لمبحث.الفخعية  الفخضية صحة يبيّغ مسا 0.628بسقجار  القصاع الرحي

معػقات  ( بيغ2725عشج مدتػى دلالة ) إحرائية دلالة ذات علاقة تػجج: الخئيدية الثانية الفخضية
 . كفاءة إدارة السذاريع في القصاع الرحيك  التحػؿ الخقسي

 لأثخ ديطالب الخصي الانحجار نسػذج نتائج( 00ججكؿ )
 كفاءة إدارة السذاريع في القصاع الرحيمعػقات التحػؿ الخقسي عمى  

B T F R
2 r P-VALUE 

-2.409 **13.175 **25.082 0.937 -0.968 0.000 

     SPSS 23 ببخنامج  الإحرائي التحميل نتائج: السرجر

عػقات لمتحػؿ الخقسي لػجػد م إحرائية دلالة قػي كذي عكدي أثخ ( كجػد18الججكؿ ) يتزح مغ    
=  (F Sig ) ؾيسة كانت حيث 0.05مدتػى  عشج كفاءة إدارة السذاريع في القصاع الرحيعمى 

 كاتزح كجػد ،الججكلية F ؾيسة مغ أكبخ السحدػبة F ؾيسة أف أي 0.05مغ  أقل ؾيسة كىي 0.000
كفاءة إدارة السذاريع ي ك كجػد معػقات التحػؿ الخقس بيغ إحرائية دلالة ذات قػية عكدية ارتباط علاقة

 السدتقل )معػقات التحػؿ الخقسي( الستغيخ كاتزح أف ،0.05معشػية  مدتػي  عشج في القصاع الرحي
 كأف (،كفاءة إدارة السذاريع في القصاع الرحيالتابع ) الستغيخ في تحجث التي التغيخات مغ% 93يفدخ 
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كجػد  مدتػى  ازداد كمسا أيزًا أنو كتبيّغ الشسػذج، في تجخل لع أخخى  لستغيخات تخجع باقي التغيخات
بسقجار  كفاءة إدارة السذاريع في القصاع الرحيمدتػى  يقل% 1معػقات التحػؿ الخقسي بسقجار 

 لمبحث. الخئيدية الثانية الفخضية صحة يبيّغ مسا 2.409

 التؾصيات: 

ارة السذاريع في القصاع ، تع تحجيج عجد مغ التػصيات لتحديغ كفاءة إدنتائج الجراسة بشاءً عمى   
الرحي بسجيشة حفخ الباشغ، كالتػصيات التالية تيجؼ إلى معالجة التحجيات الخئيدية كتعديد فعالية 

  : التحػؿ الخقسي لزساف كفاءة إدارة السذاريع

 تفعيل بخامج التجريب والتؾعية. -7

 تصػيخ بخامج تجريبية شاممة لجسيع العامميغ بالسدتذفى. -

 ية كتجريبة تػضح أىسية التحػؿ الخقسي في تحديغ كفاءة السذخكعاتتػفيخ مػاد تعميس -

 استخجام التكشؾلؾجيا الحجيثة. -0

 إدخاؿ التصبيقات التكشػلػجية الحجيثة مثل الحكاء الاصصشاعي في إدارة السذاريع. -

 تحديغ نطع السعمػمات الرحية لتسكغ مغ جسع كتحميل البيانات بذكل فعاؿ. -

 تقجمة لإدارة السذاريع كلتدييل الإجخاءات.تػفيخ أنطسة إلكتخكنية م -

 :تظؾيخ البشية التحتية والأنغسة  -3

 .الخقسية الستكاممة للانتقاؿ مغ الأساليب الػرؾية (HIS) تبشي أنطسة إدارة السدتذؽيات -

الاستثسار في البشية التحتية التقشية القػية )مثل الذبكات كالأجيدة الحجيثة( لزساف أداء  -
 .الشطاـ

 .الحػسبة الدحابية لتقميل تكاليف البشية التحتية كإدارة البياناتاستخجاـ  -

استخجاـ تقشيات مثل أتستة سيخ العسل، كالحكاء الاصصشاعي، كأجيدة الاستذعار الحكية  -
 .لتحديغ الكفاءة

 :ضسان الأمؽ الديبخاني وخرؾصية البيانات   -4

السرادقة متعجدة تصبيق شبقات متعجدة مغ الأماف مثل ججراف الحساية كالتذفيخ ك  -
 .العػامل

كضع سياسات صارمة لإدارة البيانات لحساية السعمػمات الحداسة كضساف الامتثاؿ  -
 (لمػائح )مثل اللائحة العامة لحساية البيانات

 .تجريب السػضفيغ باستسخار عمى أفزل مسارسات الأمغ الديبخاني -



 69 

 :إدارة التغييخ وتجريب السؾعفيؽ   -5

 .التصبيق كتػضيح فػائج الشطاـ لتقميل مقاكمة التغييخ إشخاؾ السػضفيغ في مخاحل -

 .تػفيخ بخامج تجريبية مدتسخة لتدكيج السػضفيغ بالسيارات اللازمة -

 .ترسيع أنطسة سيمة الاستخجاـ كبجييية لتعديد رضا السدتخجميغ كتقميل الأخصاء -

 :التخظيط الاستخاتيجي والتعاون  -6

 .لية كالسدتقبميةكضع خصة مالية مجركسة تذسل التكاليف الأك  -

ضساف دعع الإدارة العميا مغ خلاؿ إضيار الأثخ الإيجابي لمشطاـ عمى كفاءة الخعاية  -
 .كالرحة

 .التأكج مغ تكامل الشطاـ الججيج مع الأنطسة القجيسة السػجػدة لزساف استسخارية العسل -

 

 

 

 

 السخاجع العمسية 

 أولا: السخاجع العخبية:

يع، أحسج حدغ )-1 نقمة نػعية لمتحخر مغ البيخكقخاشية كالفداد  الخقسي:تحػؿ (: ال0219إبخاـ
 676، نادي التجارة، ع الاقتراد والسحاسبةالإداري، 

يع، ا-0 الإدارة الاستخاتيجية لمسكتبات في ضؾء اتجاهات الإدارة ـ(.  0214)لدعيج مبخكؾ إبخاـ
 . السجسػعة العخبية لمتجريب، القاىخةالسعاصخة: الجؾدة، 

الػقف الإسلامي كدكره في تشسية قصاع السذخكعات  ـ(. 0229السصمب )عبج حديغ الأسخج، -2
 . (6) ، ع، دراسات إسلاميةالرغيخة

)مجخل سمػكي تشطيسي(، دار  إدارة العلاقات الإندانية، ـ( 0218) عبج السجيج أنيذ ،أنيذ -4
 .  اليازكري، عساف

الاتراؿ الإداري لجى الادارات  دكر الإدارة الخقسية في تفعيل. (0219البقعاكي، مػضي مذخؼ )-5
 .(04(، ع )2مج ) مجمة العمؾم التخبؾية والشفدية،في السخحمة الثانػية بسجيشة حائل، 

يع )حدغ بمػط، -6 ، دار الشيزة العخبية، السذاريع ودراسة ججواها الاقرادية إدارةـ(.  0220إبخاـ
  .، بيخكت، لبشاف1ط
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التحػؿ الخقسي كعلاقتو بإدارة التغييخ في كمية  (.0200بغ شيبو، زىخة ،  كخميل ، صبخيشة )-7
 (.0(، ع )17، مج )مجمة الأبحاث الاقتراديةالعمػـ الاقترادية كالعمػـ التجارية كعمػـ التدييخ، 

سمدمة السصبػعات الجامعية السحكسة، كمية العمػـ إدارة السذاريع، ، (0201) صابخ بغ معتػؽ  -8
يسي بخج بػعخيخيج، الجدائخ، د.ت، الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ ، جامعة محمد البذيخ الابخاـ

 41ص
(. مجى مداىسة التحجيات الإستخاتيجية لمتحػؿ 0201جار الله حسػ، زىخاء، مثشى، سعج ياسيغ )-9

الخقسي في صعػبة رقسشة الخجمات السالية كسيل مػاجيتيا إستخاتيجيا : دراسة تحميمية لآراء عيشة 
مج  مجمة تكخيت لمعمؾم الإدارية والاقتراديةسرخفي العاـ في نيشػى، مغ مػضفي القصاع ال

   https://scholar.google.com/scholar?hl=fr&as_sdt(، متاح عمى   56(، ع )17)

إشكاليات الشطخية لتصبيق،  الإلكتخكنية:الإدارة الاستخاتيجية كالأعساؿ ـ(.  0218الجيداكي، محمد )-12
Ltd. E- Kutubـ0218 ، لشجف . 

كفايات العامميغ في السكتبات الجامعية اليشجسية في  (.0202) حامج، شيساء، عبج الحكيع، ىشاء-11
( ، 72(، ع )17. مج ) مجمة مخكد السدتشرخية لمجراسات العخبية والجوليةضل البيئة الخقسية 
 متاح عمى الخابط:

https://www.iasj.net/iasj/download/ba66ed67519f323b  
، إدارة السذاريع ضسغ متصمبات التشسية السدتجامة: نحػ مشيج مدتجاـ ـ( 0218) حديغ العمع-10

، مخكد البريخة لمبحػث كالاستذارات كالخجمات 09ع ، دراسات اقتراديةلإدارة السذاريع، 
  التعمسية، الجدائخ.

(. رقسشة الإدارة العسػمية كأثخىا عمى الخضا الػضيفي: دراسة 0202سميساف )  الخيبخي، أفشاف-12
، كمية إدارة الأعساؿ، رسالة ماجدتيختصبيؿية عمى مػضفي الإدارة في مدتذفى السمظ خالج، 

 جامعة تبػؾ.

 الأكاديسي. مخكد الكتاب تقؾيؼ الأداء الإداري لمسذاريع،  ـ(. 0229)عراـ الجباغ، -14

دار الفجخ دليل إدارة السذخوعات، تخجسة عبج الحكع الخدامي،  ـ(.  0224)ع ر. كليدنكاف،  -15
  لمشذخ كالتػزيع، القاىخة، مرخ.

، دار اليازكري العمسية لمشذخ إدارة السذاريع السعاصخةـ(.  0202)أحسج يػسف دكديغ،  -16
 . كالتػزيع، عساف



 71 

ػدة الخعاية الرحية: دراسة (. دكر التحػؿ الخقسي في تحديغ ج0204الخشيج، محمد عثساف )-17
السجمة الجولية تصبيؿية عمى مدتذفى السمظ ؼيرل التخرري كمخكد الأبحاث بالسجيشة السشػرة. 

 (.2(، ع )02مج ) لشذخ الجراسات العمسية،

(. دكر نطع السعمػمات الإدارية في تحديغ أداء العامميغ في 0201الخقيب، شارؽ جابخ)-18
  (.11) 0، السجمة العمسية لمجراسات والبحؾث السالية والإداريةالسدتذؽيات العامة الكػيتية. 

دار تكشؾلؾجيا السعمؾمات في إدارة السذاريع الإنذائية، ، ـ( كآخخكف  0217) فائق محمدسخحاف  -19
 . غيجاء لمشذخ كالتػزيع، عساف

غيخة الاتجاىات العالسية في إدارة السذخكعات الر. ـ( 0201)شمبي كآخخكف شيساء محمد سميع، -02
، جامعة بػر سعيج، (34ع )مجمة كمية التخبية، كإمكانية الإفادة مشيا في مرخ كالػشغ العخبي، 

، دار اليازكري العسمية، السجخل إلى الإدارة الإسلامية الحجيثة، ـ( 0219)حسج بشي  ،عيدى
  عساف.

دراسة حالة  –"استخجاـ الأساليب الكسية في إدارة مػارد السذخكع  ـ( 0217تمي ) سيف الجيغ،-01
، كمية العمػـ الأقترادية كالتجارية كعمػـ رسالة دكتؾراةكحجة سكشية ببدكخة،  62مذخكع بشاء 

 . التدييخ، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخ

(. تأثيخ التحػؿ الخقسي عمى مدتػى أداء الخجمة السقجمة 0201شجيج، صصفى محمد عمي ) -00
مسخكر بسحافطة القاىخة، مجمة كمية الاقتراد كالعمػـ بالتصبيق عمى مػضفي الإدارة العامة ل

 (، مرخ.4(، ع )00الدياسية، مج )

دراسة مقجمة دكر البشػؾ كجيات التسػيل في دعع ريادة الأعساؿ )ـ(.  0214) تخكيالذسخي، -02
( نحػ بيئة داعسة لخيادة الأعساؿ في لمسؤتسخ الدعؾدي الجولي لجسعيات ومخاكد ريادة الأعسال

 . لأكسط، الخياض، السسمكة العخبية الدعػديةالذخؽ ا

(. تقييع استخجاـ التصبيقات الرحية لسختادي العيادات الخارجية 0200صالح، مؤمشة محمد )-04
(، 0، مج )مجمة دراسات السعمؾمات والتكشؾلؾجياكمخاكد الرحة الأكلية في مجيشة الخياض. 

 جامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلامية، الخياض.

(. الإدارة الإلكتخكنية لمخجمات الرحية كتحجيات التحػؿ الخقسي في 0202حدشية )صيف، -05
 ، جامعة الداكية.عخبية، دراسة حالة مسمكة البحخيغالجكؿ ال

إدارة السدتذفيات والسخاكد الظبية: إدارة وتظؾيخ ، ـ( 0217) محمد الديج البجكي الجسػقيشمحة، -06
 . ـ لمشذخ كالتػزيع، القاىخة، دار العمػ السدتذفيات والسخاكد الظبية
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، دكر إدارة السذخكعات الرغيخة كالستػسصة في تحقيق ـ( 0201)  عبج الدلاـعبج الله، محمد-07
العجد الخامذ، جامعة  مجمة مدتقبل العمؾم الاجتساعية،التشسية السدتجامة )دراسة ميجانية(، 

  السشرػرة.

واتخاذ القخارات الاستثسارية،  لاقتراديةادراسات الججوى ـ(.  0222)عبج الحسيج عبج السصمب، -08
 الجار الجامعية، الإسكشجرية، مرخ.

(. دكر التحػؿ الخقسي في تحديغ خجمات الخعاية الرحية: 0205العتيبي، مذاري مشرػر )-09
، مجمة مدتقبل العمؾم الاجتساعيةدراسة تصبيؿية عمى مجيخية الذؤكف الرحية بسكة السكخمة، 

  (.1(، ع )02مج )

، الخياض، 0232التخبية الخقسية لتحقيق متظمبات رؤية (.  0202خي، بشجر بغ مفخح )العدي-22
 . مكتبة السمظ فيج الػششية لمشذخ

دار السديخة لمشذخ كالتػزيع  إدارة السذخوعات العامة، .ـ( 0229)عبج الدتار محمد العمي،  -21
  كالصباعة، عساف، الأردف.

ؿ الخقسي في تحقيق التشسية في إشار رؤية مرخ (. دكر التحػ 0201الفالػجي، بدسة الديج )-20
 (. 10، مج )السجمة العخبية لمكياس، 0222

(. دكر التحػؿ الخقسي في تحديغ أداء 0202جفافمة، نػر الجيغ ) الدىخاء،فخحات، فاشسة -22
كمية العمػـ  الساستخكضائف العلاقات العامة في السؤسدة العسػمية الجدائخية، محكخة الشيل شيادة 

 جتساعية كالإندانية، جامعة العخبي بغ مييجي أـ البػاقي، الجدائخ. الا

دراسة تصبيؿية  –"تقشيات إدارة السذاريع باستعساؿ التحميل الذبكي ـ(.  0210زميت ) فؤاد،-24
، كمية العمػـ رسالة ماجدتيخلسذخكع تييئة مباني إدارية لبمجية حدشاكة كلاية بخج بػعخيخيج"، 

  كعمػـ التيديخ، جامعة السديمة. الاقترادية كالتجارية

أىسية إدارة التغييخ التشطيسي كأثخىا في نجاح عسمية التحػؿ . (0201الكايج، عائذة عبج الله محمد )-25
(، MECSJمتعجدة السعخفة لشذخ الأبحاث العمسية كالتخبػية ) السجمة الإلكتخونية الذاممةالخقسي، 

 (. 41ع )

ىسية التحػؿ الخقسي بإدارة السذاريع اليشجسية ببمجيات في (.  أ 0202كخاز، أحسج عبج الفتاح )-26
(، 4، مج )مجمة العمؾم الإندانية والظبيعيةالسسمكة الأردنية الياشسية كأثخىا عمى جػدة التشفيح، 

 (. 0ع )

دارة السذاريع كفق الأساليب إ  (.0202الكخعاكي، محمد ثابت ، كعمي،  كىاب عبج الخازؽ ) -27
حىا في إدارة السذاريع الحكػمية لتشسية الأقاليع: دراسة حالة لسذاريع تشسية الحجيثة لشصاؽ تشفي
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-187(، 65، جامعة الكػفة، )مجمة مخكد دراسات الكؾفةالأقاليع في محافطة الشجف الأشخؼ، 
012. 

(: تأثيخ التحػؿ الخقسي عمى جػدة الخجمات الرحية 0205لبيس  إسخاء، كخلادي نػر اليجى )-28
رسالة ماجدتيخ في إدارة مدتذفى عالية صالح تبدة،   -دراسة حالة –سػضفيغ مغ كجية نطخ ال

، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة الذييج الذيخ العخبي التبدي، الأعسال
 الجدائخ.

(.مجى جاىدية الجامعات الفمدصيشية 0202ماضي، خميل إسساعيل، أبػ حجيخ، شارؽ فميح )-29
: في تكشػلػجيا السعمػمات كالأعساؿ عمى السؤتسخ الجولي الأولػ التحػؿ الخقسي. الخاصة نح

 الخط غدة، متاح عمى الخػػػػػط:

https://scholar.google.com/scholar?hl=fr&as_sdr=0%2C5&  

(. دكر إدارة التحػؿ الخقسي في تصػيخ أداء السؤسدات: 0202سغ )مجخشي، عبج الله عبج الخح-42
، رسالة دراسة ميجانية عمى مجيخية الأحػاؿ السجنية بسجيشة تبػؾ في السسمكة العخبية الدعػدية

 ، كمية إدارة الأعساؿ، جامعة تبػؾ.ماجدتيخ

تغييخ التشطيسي (: دكر التحػؿ الخقسي في تحديغ عسمية ال0200محمد، زيشب عبج المصيف )   -41
 التجارة،، كمية السجمة العمسية لمجراسات والبحؾث السالية والإداريةبالبشػؾ التجارية الكػيتية، 

 (. 2(، ع )12جامعة الدادات، مج )

كاقع التحػؿ الخقسي لمسمكة العخبية  .(0202محمد، عبج الخحسغ حدغ، كالغبيخي، محمد أحسج )-40
(، كمية العمػـ 2ع ) (،4، مج )عمؾم الإدارية والساليةمجمة الدراسة تحميمية،  –الدعػدية 

 الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ. 

(. كاقع التحػؿ الخقسي لمسمكة العخبية 0202)، كالغبيخي، محمد أحسج محمد، عبج الخحسغ حدغ-42
(، كمية العمػـ 2، ع )44، مج )مجمة العمؾم الإدارية والساليةدراسة تحميمية،  –الدعػدية 

 الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ. 
مجمة تصػيخ مسارسات إدارة السذخكعات بجامعة أسػاف،  (.0204)شيساء أحسج عمي محمديغ، -44

 . 022ـ، ص0204جامعة أسػاف،  (،4) ، ع(4) مججامعة أسؾان لمعمؾم الإندانية، 

لمجامعات كدكرىا في  الجاىدية التشطيسية كالتكشػلػجية. (0219مخاد، سامي محسػد عبج الحسيج )-45
مجمة أبحاث ودراسات التشسية ، 0222دعع الاقتراد السعخفي كتعديد التحػؿ الخقسي كفق رؤية 

 (. 0ع ) (،6"الجدائخ"، مج )



 74 

(. التحػؿ الخقسي لمتعميع الجامعي في ضل الأزمات بيغ الجامعات 0202السصخؼ، عبج الخحسغ )-46
، السجمة العمسية لكمية اء ىيئة التجريذالحكػمية كالجامعات الخاصة مغ كجية نطخ أعز

 (، السشرة الػششية السػحجة/ التحػؿ الخقسي 7(، ع )26، جامعة السمظ سعػد، مج )التخبية

 . ، مكتبة الكػنجخس4، طالجليل السعخفي لإدارة السذخوعاتـ(.  0228) معيج إدارة السذخكعات-47

،  (PMBOK Guide) ة السذخوعاتالجليل السعخفي لإدار (. ـ 0212) معيج إدارة السذخكعات-48
  .، الػلايات الستحجة الأمخيكية: مؤسدة معيج إدارة السذخكعات5ط

، )الإصجار PMBOKالجليل السعخفي لإدارة السذاريع  ـ(. 0217) معيج إدارة السذخكعات-49
 . مكتبة الكػنجخس (،الدادس

ت البشاء كالتذييج تقييع مشيجية إدارة السذخكعات في مذخكعاـ(.  0214أحسج ) السشذاكي،-52
بجسيػرية مرخ العخبية، دراسة تصبيؿية لآراء عيشة مغ مجراء السذاريع )الجيات السالكة، السكاتب 

بحث في السؤتسخ الجولي الثالث عذخ للأزهخ بعشؾان الهشجسة الأستذارية، شخكات السقاكلات(، 
 .  القاىخة، مرخوالعسارة والتكشؾلؾجيا، 

دليل السحتخف لإدارة مذاريع التشسية، إدارة شطسات غيخ الحكػمية، مؤسدة إدارة السذاريع لمس-51
،  (PM4NGOs)، مؤسدة إدارة السذاريع لمسشطسات غيخ الحكػمية السذاريع في قظاع التشسية

  ـ.0214

إدارة السذاريع السعاصخة مشهج متكامل في دراسة إدارة ، ـ( 0210)أحسج خيخ الجيغ مػسى، -50
 .، عساف، الأردف،1خ كالتػزيع، طشذ، دار كائل لمالسذاريع

(.  كاقع كأفاؽ التحػؿ الخقسي لجى السرارؼ 0200كليج تخخبيغ، أحسج أميغ بػخخص )-52
 (، الدعػدية.1(، ع )4،  مج )، مجمة مالػ بؽ نبي لمبحؾث والجراساتالإسلامية

ؾ (. أثخ التحػؿ الخقسي عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ في البشػ 0201ياسخ، أحسج خسيذ )-54
(، كمية التجارة، 2، مج )السجمة العمسية لمجراسات والبحؾث السالية والتجاريةالتجارية السرخية، 

 جامعة دمياط. 
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 جامعة ميجأوشؽ

 كمية الإدارة
إدارة الأعسالقدؼ/   

 

 

 

سي في تحديؽ كفاءة إدارة السذاريع في القظاع دور التحؾل الخق
 "الرحي بسجيشة حفخ الباطؽ

 

/ةإعجاد الصالب  

 ديسا فيرل العشدي 

 ماجدتيخ إدارة الأعساؿ، كمية الإدارة، جامعة ميج أكشغ

 إشـــــخاف

 محمد الفيرل عبج الحسيج /د. . ب

 كمية الإدارة، جامعة ميج أكشغ                  
 جخاد عمي / فايد.د . ب

 كمية الإدارة، جامعة ميج أكشغ                        
ه 7447 –م 0205  
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 عديدي ،

أقػـ بعسل دراسة بعشػاف " دكر التحػؿ الخقسي في تحديغ كفاءة إدارة السذاريع في القصاع الرحي   
.ميج أكشغ جامعة  - بسجيشة حفخ الباشغ"   

أجل إتساـ ىحه الجراسة ، عمسا بأف ىحه  كذلظ مغ كع في الإجابة عمى ىحا الاستبيافأشمب تعاكن
 ، كلغ تُدتخجـ إلا للأغخاض الأكاديسية. سخيةسعمػمات ال

 شكخًا لكع مُقجمًا عمى مػافقتكع عمى السذاركة في ىحه الجراسة                                  
 البيانات العامة:

 الشػع:   ذكخ )   (      أنثى )   (
 مجيخ مذخكع/ عزػ فخيق/   الػضيفة: اداري/ فشي/

 السؤىل العمسي: 
 الجية الرحية: مدتذفى حكػمي/ مدتذفى خاص/ مخكد صحي/ أخخى:

 السحؾر الأول: أبعاد التحؾل الخقسي.
    العبارات 

 البعج الأول: البعج البذخي 
يتػفخ بالسدتذفى عامميغ مؤىميغ لمتعامل مع التقشيات  1

 الحجيثة
   

مج تجريب كتأىيل مدتسخ لسػاكبة يػجج بالسدذفى بخا 0
 التحػؿ الخقسي

   

    تػضع معاييخ كاضحة عشج اختيار العامميغ الججد 2
تداعج الأنطسة الخقسية في تخؽيف أعباء العسل عغ  4

 السػضفيغ
   

يتخح العاممػف في القصاع الرحي قخاراتيع بالاعتساد  5
 عمى التقشية

   

 البعج التشغيسي
    فى مبادرة تزسغ التحػؿ إلى بيئة رقسيةتعتسج السدتذ 1
تػجج خصة استخاتيجية تزسغ دمج التحػؿ الخقسي في  0

 جسيع الأعساؿ بالسدتذفى
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    تػجج سياسة كاضحة تتعمق بالسخالفات الأمشية ارقسية 2
    تدتخجـ قػاعج البيانات في تشديق الأعساؿ بالسدتذفى 4
مغ خلاؿ أنطسة رقسية يػجج اتراؿ فعاؿ بيغ الأقداـ  5

 مذتخكة
   

تعسل السدتذفى عمى ىشجسة العسميات الإدارية لتتشاسب  6
 مع التقشية

   

 البعج التقشي
    تتػفخ بالسدتذفى قاعجة بيانات رقسية تترف بالجقة 1
تدتخجـ السدتذفى أجيدة حجيثة ) حاسػب ، لػحات  0

 ذكية .....( متصػرة لمؿياـ بأنذصتيا
   

    خ نطاـ حساية متكامل لأمغ السعمػماتيتػف 2
تػجج بالسدتذفى شبكة انتخنت قػية تجعع الخجمات  4

 الرحية
   

تػفخ السدتذفى تصبيقات كمشرات رقسية تديل  5
 التػاصل مع القائسيغ بإدارة السذخكعات 

   

    يتع تحجيث قػاعج البيانات بذكل دائع 6
 

 يعالسحؾر الثاني: كفاءة إدارة السذار 
 غيخ مػافق محايج مػافق العبارات 

 التخظيط 
يتع إعجاد خصط مذاريع رقسية تذسل الشصاؽ / الججكؿ  1

 الدمشى، السيدانية، السخاشخ
   

    تػجج سياسات رقسية كاضحة لإدارة السذاريع 0
ساىع التحػؿ الخقسي في تحديغ دقة تخصيط السذاريع  2

 الرحية
   

    فخيق العسليتع تػزيع السياـ عمى  4
    يتع تحجيج مػارد السذخكع بالاستشاد إلى التقاريخ الخقسية 5

 التشفيح
   استخجاـ الأدكات الخقسية ساىع في تدخيع تشفيح  1
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 السذخكع
تخرز كتػزع السيدانية بذكل فعاؿ لزساف تغصية  0

 جسيع جػانب السذخكع
   

لسذاريع تتػفخ السػارد التكشػلػجية مثل أدكات إدارة ا 2
 كبخامج التتبع

   

يحخص مجيخ السذخكع عمى مخاؾبة الأداء كتقييسو  4
 بإنتطاـ لزساف الكفاءة

   

يمتدـ فخيق إدارة السذاريع بتحديغ عسمياتو التذغيمية  5
 بإستسخار

   

    التقييؼ
    تداىع السذاريع في تحقيق الأىجاؼ العامة لمسدتذفى 1
    لمسيدانية السعتسجةيتع انجاز السذاريع كفقا  0
    يتع تقييع أداء السذاريع بإنتطاـ 2
    يتع انجاز السذاريع في الػقت السحجد  4
    الأنطسة الخقسية تداعج في مخاؾبة تقجـ السذاريع بجقة 5
التحػؿ الخقسي رفع مغ مدتػى الذفاؼية في إدارة  6

 السذاريع
   

 إدارة السخاطخ
حجيج السخاشخ التي مغ يتػفخ كادر متخرز لت 1

 السسكغ أف تػاجييا السذاريع
   

    تػضع خصط لمتعامل مع السخاشخ كتخؽيف تأثيخىا 0
يتع متابعة السخاشخ بذكل مدتسخ كتحجيث  2

 استخاتيجيات التخؽيف حدب الحاجة
   

يحجد فخيق عسل السخاشخ بشاء عمى تجارب مساثمة في  4
 مشطسات كمذخكعات أخخى 

   

حميل السخاشخ السحتسمة التي قج تؤثخ عمى يتع ت 5
 السذخكع

   

يتع التقييع الشػعي لمسخاشخ )مرفػفة الاحتسالية  6
 كالأثخ(
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    التؾاصل الفعال
    تػضع خصة تػاصل بيغ فخيق السذخكع  1
تعقج اجتساعات دكرية مع الفخيق لتبادؿ السعمػمات  0

 كالتحجيثات
   

لأقداـ مغ خلاؿ أنطسة رقسية يػجج اتراؿ فعاؿ بيغ ا 2
 مذتخكة

   

تػفخ الأنطسة الخقسية إمكانية تتبع سيخ العسميات  4
 الرحية كالإدارية بجقة

   

 الفعاؿ لتبادؿ كإدارة السعمػمات يدتخجـ التػاصل  5
 لمسدتفيجيغ  

   

 ثانيا: 
 السعؾقات التي تؾاجه عسمية التحؾل الخقسي في القظاع الرحي

ق الأنطسة الخقسية بدبب مقاكمة التغييخ صعػبة تصبي 1
 مغ السػضفيغ

   

    نقز الكػادر البذخية السؤىمة لمتحػؿ الخقسي 0
    ضعف  البشية التحتية التقشية الجاعسة لمتحػؿ الخقسي 2
    تذكل التكاليف العالية عائقا لمتحػؿ الخقسي 4
    ضعف الأمغ الديبخاني 5
    حػؿ الخقسيعجـ كجػد خصة كاضحة لمت 6
    ضعف الثقافة الخقسية 7
تػفيخ الأماف لحساية خرػصية بيانات العامميغ  8

 كالسدتفجيغ
   

    قمة الاستثسار في البشية التحتية الخقسية 9
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 ممخص الجراسة بالمغة العخبية: 

 مقجمة
ليًا أحج أبخز الاتجاىات الكبخى في قصاعات الرشاعة كالأعساؿ كالخجمات كغيخ يعج التحػؿ الخقسي حا   

كيعج  السختمفة،ذلظ، كمغ بيغ ىحه القصاعات التي تأثخت بالتحػؿ الخقسي القصاع الرحي بسشطساتو 
مو التحػؿ الخقسي سسة أساسية مغ سسات الحياة العامة حاليا، فمع يعج ىشاؾ قصاع لع يمجأ إليو لتشفيح ميا

 .أك تقجيع خجماتو كخاصة قصاع الخجمات
كتفيع أىجافو، حيث اف  كعشاصخه،كيجب اف تجرؾ السشطسة بأكسميا أىسية التحػؿ الخقسي كتتبشى ثقافتو    

التحػؿ الخقسي ليذ مجخد استخجاـ لمتقشيات أك مدألة تقشية بل يتعمق بالبشية التحتية كالأفخاد كاليياكل 
تػفخه مغ مسيدات كتدييلات تػفخ الػقت كالجيج كالساؿ في كثيخ مغ الأحياف، فقج التشطيسية ،  كنطخا لسا 

اصبح التحػؿ الخقسي ىجفا ثانػيا لمسشطسات، كىػ نتيجية ميسة لمتصػرات التكشػلػجية الحجيثة ككسيمة 
جمات لتحديغ جػدة الخجمة كتحقيق اتشسية السدتجامة . كتيجؼ ىحه السشطسات الى تغييخ شخيقة تقجيع الخ

لجسيػرىا مغ الذكل التقميجي الى الذكل الألكتخكني ، مسا يزسغ تػفخ الخجمة لعجد أكبخ مغ السدتفيجيغ 
لفتخة زمشية أشػؿ كبجيج أقل. كيعتبخ ىحا بسثابة تغييخ نػعي في شخقة تقجيع الخجمات الحكػمية. فالأمخ 

 .، ثع الدساح لمستمقي باستخجاميالا يتعمق بتقجيع الخجمة فحدب، بل يتعمق أيزا بإنذائيا كإيجادىا

يعج القصاع الرحي مغ القصاعات التي تأثخت بالثػرة الخقسية العالسية، فقج بجأت تمظ التقشيات الججيجة في 
إحجاث تغييخات في نطاـ الخعاية الرحية لتحديغ كفاءة رعاية السخضى، فالتحػؿ الخقسي في ذلظ القصاع 

اـ تحجيات السدتقبل، كذلظ مغ خلاؿ استخجاـ الدجلات الرحية يسثل ضخكرة حتسية لخفع جاىديتو أم
الإلكتخكنية، فيي بسثابة السخآة التي تعكذ الحالة الرحية لمسخيس بسا تذتسل عميو مغ بيانات، كسا أنيا 
مرجر لجسع البيانات كالتي يسكغ مغ خلاليا رصج مجى انتذار السذاكل الرحية في السجتسع، كتخجيج 

 سحتسمة، ككفقاً لحلظ يتع اقتخاح الخصط كالتجابيخ الػقائية كالعلاجية كالتصػيخيةعػامل الخصخ ال

 مذكمة الجراسة
يشعكذ استخجاـ تقشية السعمػمات كالتحػؿ الخقسي في السؤسدات بذكل كبيخ عمى بيئة العسل كالأداء     

يا في الػقت السشاسب العاـ لمسؤسدة، مغ خلاؿ زيادة القجرة عمى جسع السعمػمات كتخديشيا كاستخجاع
كبصخيقة فعالة ، الأمخ الحي يشعكذ في كفاءة كفعالية الإدارات جسيعيا عمى حج سػاء ك بالتالي رفع 

أف الأساليب كالتقشيات التقميجية لع تعج كاؼية حاليا؛ لتحقيق أىجاؼ ، كسا كفاءة السؤسدة بذكل عاـ 
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رخ التكشػلػجيا، كسا أنو في ضل الأزمات التأميغ الرحي مغ خلاؿ تقجيع خجمات صحية تتشاسب مع ع
كالتحجيات التكػلػجية العالسية، أصبحت ىشاؾ حاجة ممحة لمتحػؿ الخقسي؛ كسصمب ضخكري لتخصي 
الآثار الشاجسة عغ الأزمات، كسا أنو تتعاضع أدكار إدارة السذاريع في العرخ الخقسي ؛ بدبب الاعتساد 

مع الجسيػر الجاخمي كالخارجي لمسشطسة، كنطخًا لاختلاؼ  عمى الاتراؿ الإلكتخكني الفػري كتفعيميا
غالبًا ما يكػف ىشاؾ اختلافاً في جاىدية كل قصاع حدب أىسيتو  -الإمكانيات .. الخاصة بكل قصاع 

لا بج مغ معخفة كدراسة عسميات التحػؿ الخقسي لكل قصاع بيجؼ تقميل الزخر الحي يعػؽ  -كإمكانياتو 
ب عسمية بشاء التحػؿ الخقسي في السؤسدات السديج مغ الجيػد كتتصمب التداـ الإدارة التشفيح الأمثل، كتتصم

العميا كالقائسيغ عمى تمظ السشطسات تجاه عسمية الجػدة كالتحديغ السدتسخ ليا، خاصة  القصاع الرحي 
ىحا البحث كالحي يحتاج لبيانات دؾيقة كمتغيخة تكاد تكػف لحطية، لحا أثيخت مذكمة الجراسة كلحلظ جاء 

الدؤال الخئيدي التالي " ما أثخ لتدميط الجكر عمى أىسية إدارة التحػؿ الخقسي مغ خلاؿ الإجابة عمى 
التحؾل الخقسي عمى كفاءة إدارة السذاريع بالقظاع الرحي بسحافغة حفخ الباطؽ في السسمكة العخبية 

 ويشبثق عؽ ذلػ التداؤلات الفخعية التالية:  الدعؾدية ؟
 التحػؿ الخقسي في القصاع الرحي بسجيشة حفخ الباشغ؟ما كاقع  -4

بسجيشة حفخ  التحػؿ الخقسي في تحديغ كفاءة إدارة السذاريع في القصاع الرحيما ىي معػقات  -5
 الباشغ؟

بسجيشة حفخ  كفاءة إدارة السذاريع في القصاع الرحيعمى التحػؿ الخقسي ما أثخ معػقات  -6
 الباشغ؟

 أهسية الجراسة: 
عمى التحػؿ الخقسي كالحي يعتبخ مغ أكثخ السػضػعات التي نالت اىتساما كبيخا في  إلقاء الزػء -

 . 0222ميجاف الإدارة، كما لو مغ أىسية كتحؿيقا لخؤية السسمكة العخبية الدعػدية 

تقجيع  إشار نطخي شامل يػضح مفاـيع التحػؿ الخقسي كإدارة السذاريع، مسا يديع في فيع  -
 أفزل لمستغيخيغ.

ىحه الجراسة في كضع أسذ كقػاعج تداعج السؤسدات عمى التحػؿ الخقسي بسا يشعكذ تداىع  -
عمى تحديغ ككفاءة أداء الإدارات بيا، كعمى كجو الخرػص السؤسدات الرحية كتسكيشيا مغ 

 .تحقيق أىجافيا بذكل جيج كفعاؿ



 85 

ات في تحديغ تداعج إدارات السدتذؽيات مغ خلاؿ بياف أىسية الاستثسار في تكشػلػجيا السعمػم -
 السذاريع.نػعية الخجمات كتحديغ مدتػى إدارة 

كسا تكسغ أىسية ىحه الجراسة في تقجيع إشار عسمي يخبط بيغ التحػؿ الخقسي ككفاءة إدارة  -
السذاريع بالقصاع الرحي، حيث إف تشاكؿ مػضػع التحػؿ الخقسي، كربصو بكفاءة إدارة 

 .إضافة عميسة ججيخة بالاىتساـ السذاريع، يعج
 أهجاف الجراسة: 

تحجيج دور التحؾل الخقسي في كفاءة إدارة السذاريع بالقظاع الرحي تيجؼ الجراسة برفة رئيدية إلى "
كمشو تشبثق الأىجاؼ الفخعية التالية: بسجيشة حفخ الباطؽ".  

 التعخؼ عمى كاقع التحػؿ الخقسي بالقصاع الرحي بسجيشة حفخ الباشغ.  -4

 بالقصاع الرحي بسجيشة حفخ الباشغ.تحجيج معػقات التحػؿ الخقسي  -5

ؾياس أثخ معػقات التحػؿ الخقسي عمى كفاءة إدارة السذاريع بالقصاع الرحي بسجيشة حفخ  -6
 الباشغ.

 كلتحقيق أىجاؼ الجراسة أعجت الباحثة إستبانة لؿياس متغيخات الجراسة قدست إلى:

 لأفخاد عيشة الجراسة الذخرية البياناتالأكؿ يذسل  القدع  -

دكر التحػؿ الخقسي في تحديغ كفاءة إدارة السذاريع  عبارات استبانةك سحاكر لقدع الثاني كالخاص با -
 .في القصاع الرحي في مجيشة حفخ الباشغ

 في تحديغ كفاءة إدارة السذاريع في القصاع الرحي التحػؿ الخقسي السحػر الثالث: معػقات -

اؿ إدارة السذاريع بالسشذآت الرحية في مجيشة حفخ العامميغ في مججسيع كشبقت الجراسة عمى عيشة مغ 
مدؤكلي التحػؿ  - مجيخي إدارات السذاريع في السدتذؽيات الحكػمية كالخاصة :الباشغ، كيذسل ذلظ

رؤساء الأقداـ كالسػضفيغ السعشييغ بتخصيط كتشفيح  - الخقسي كتقشية السعمػمات السختبصيغ بالسذاريع
 ( فخدا140بمغت العيشة ) ، كقجكمتابعة السذاريع الرحية
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 نتائج الجراسة: 

كاقع تػافخ مقػمات البعج الأكؿ البعج البذخي مغ أبعاد التحػؿ الخقسي في القصاع الرحي في  -
 .مجيشة حفخ الباشغ  مغ كجية نطخ أفخاد عيشة البحث في مدتػياتو الستػسصة

ؿ الخقسي في القصاع الرحي في كاقع تػافخ مقػمات البعج الثاني البعج التشطيسي مغ أبعاد التحػ  -
 .مجيشة حفخ الباشغ مغ كجية نطخ أفخاد عيشة البحث في مدتػياتو السختفعة

كاقع تػافخ مقػمات البعج الثالث البعج التقشي مغ أبعاد التحػؿ الخقسي في القصاع الرحي في  -
 مجيشة حفخ الباشغ مغ كجية نطخ أفخاد عيشة البحث في مدتػياتو السختفعة

افخ أبعاد التحػؿ الخقسي في القصاع الرحي في مجيشة حفخ الباشغ مغ كجية نطخ أفخاد كاقع تػ  -
 عيشة البحث في مدتػياتو الستػسصة

كاقع تػافخ أبعاد تحديغ كفاءة إدارة السذاريع في القصاع الرحي في مجيشة حفخ الباشغ مغ  -
 كجية نطخ أفخاد عيشة البحث في مدتػياتو السشخفزة.

ات التحػؿ الخقسي في تحديغ كفاءة إدارة السذاريع في القصاع الرحي في مجيشة كاقع تػافخ معػق -
 حفخ الباشغ مغ كجية نطخ أفخاد عيشة البحث في مدتػياتو السختفعة.

كجػد أثخ شخدي قػي كذي دلالة إحرائية لتفعيل التحػؿ الخقسي عمى كفاءة إدارة السذاريع في  -
 2.25القصاع الرحي عشج مدتػى 

عكدي قػي كذي دلالة إحرائية لػجػد معػقات لمتحػؿ الخقسي عمى كفاءة إدارة كجػد أثخ  -
 2.25السذاريع في القصاع الرحي عشج مدتػى 

كأكصت الجراسة  بزخكرة تفعيل بخامج التجريب كالتػعية لمجانب البذخي  بأىسية كفػائج التحػؿ 
القصاع، كإبخاز ضخكرة الاىتساـ الخقسي، بجانب كجػد رؤية كرسالة كاضحة لػحجة إدارة السذاريع ب

 .كضع سياسات صارمة لإدارة البيانات لحساية السعمػماتبالبشية التحتية التكشػلػجية مع 
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summary 

Introduction: 

    Digital transformation is currently one of the most prominent trends in the 
industrial, business, and service sectors, among others. The healthcare sector, 
with its various organizations, is one of the sectors affected by digital 
transformation. Digital transformation is now a fundamental characteristic of 
public life; no sector, especially the service sector, has remained untouched by 
it in order to carry out its tasks or provide its services. 
 
   The entire organization must recognize the importance of digital 
transformation, embrace its culture and elements, and understand its objectives. 
Digital transformation is not merely the use of technology or a technical 
matter; it encompasses infrastructure, people, and organizational structures. 
Given the advantages and conveniences it offers, often saving time, effort, and 
money, digital transformation has become a secondary objective for 
organizations. It is a significant outcome of modern technological 
advancements and a means to improve service quality and achieve sustainable 
development. These organizations aim to change the way they deliver services 
to their audiences from the traditional to the electronic format, ensuring service 
availability to a larger number of beneficiaries for a longer period and with less 
effort. This represents a qualitative shift in the way government services are 
delivered. It is not just about providing the service, but also about creating and 
establishing it, and then allowing the recipient to use it. 
   The healthcare sector is one of the sectors most affected by the global digital 
revolution. These new technologies have begun to bring about changes in the 
healthcare system to improve the efficiency of patient care. Digital 
transformation in this sector is an imperative to enhance its readiness for future 
challenges through the use of electronic health records. These records serve as 
a mirror reflecting the patient's health status, including all relevant data. They 
also serve as a source for collecting data that can be used to monitor the 
prevalence of health problems in the community and identify potential risk 
factors. Based on this, preventive, therapeutic, and developmental plans and 
measures can be proposed. 
The use of information technology and digital transformation in institutions has 
a significant impact on the work environment and the overall performance of 
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the institution, through increasing the ability to collect, store, and retrieve 
information in a timely and efficient manner. This is reflected in the efficiency 
and effectiveness of all departments alike, and thus raising the overall 
efficiency of the institution. Traditional methods and technologies are no 
longer sufficient to achieve the goals of health insurance by providing health 
services that are appropriate for the technological age. In light of global crises 
and technological challenges, there has become an urgent need for digital 
transformation as a necessary requirement to overcome the effects resulting 
from crises. The roles of project management are also growing in the digital 
age. Due to the reliance on and activation of instant electronic communication 
with the organization's internal and external audiences, and given the varying 
capabilities of each sector—often with different levels of readiness depending 
on its importance and resources—it is essential to understand and study the 
digital transformation processes for each sector. This aims to minimize 
obstacles to optimal implementation. Building digital transformation within 
organizations requires significant effort and a commitment from senior 
management and those in charge of these organizations to quality and 
continuous improvement, especially in the healthcare sector, which requires 
accurate and constantly changing data. Therefore, this research addresses the 
problem of digital transformation management and highlights its importance. 
By answering the following main question, "What is the impact of digital 
transformation on project management efficiency in the healthcare sector in 
Hafr Al-Batin Governorate, Saudi Arabia?", the following sub-questions arise: 
1-  What is the current state of digital transformation in the healthcare sector in 

Hafr Al-Batin? 
2- What are the obstacles to digital transformation in improving project 

management efficiency in the healthcare sector in Hafr Al-Batin? 
3-  What is the impact of these obstacles on project management efficiency in 

the healthcare sector in Hafr Al-Batin? 
4- What is the impact of digital transformation obstacles on project 

management efficiency in the healthcare sector in Hafr Al-Batin? 

 

Importance of the study: 

- To shed light on digital transformation, which is considered one of the most 
important topics in the field of management, and its significance in achieving 
the Kingdom of Saudi Arabia's Vision 2030. - To provide a comprehensive 
theoretical framework that clarifies the concepts of digital transformation and 
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project management, thus contributing to a better understanding of both 
variables. 
 
- This study contributes to establishing foundations and principles that help 
institutions undergo digital transformation, which will be reflected in improved 
and more efficient performance of their departments, particularly healthcare 
institutions, enabling them to achieve their goals effectively. 
- To assist hospital administrations by demonstrating the importance of 
investing in information technology to improve the quality of services and 
enhance the level of project management. 
- The importance of this study also lies in providing a practical framework that 
links digital transformation and project management efficiency in the 
healthcare sector. Addressing the topic of digital transformation and its 
connection to project management efficiency is a valuable and noteworthy 
contribution. 
 
This study primarily aims to "determine the role of digital transformation in 
improving project management efficiency within the healthcare sector in Hafr 
Al-Batin." The following sub-objectives stem from this primary objective: 
 
1- To identify the current state of digital transformation in the healthcare sector 
in Hafr Al-Batin. 
 
2- To identify the obstacles to digital transformation in the healthcare sector in 
Hafr Al-Batin. 
 
3- To measure the impact of these obstacles on project management efficiency 
within the healthcare sector in Hafr Al-Batin. 
 
To achieve these objectives, the researcher developed a questionnaire to 
measure the study variables. This questionnaire was divided into: 
 
- Section One: Personal data of the study participants. 
 
- Section Two: Questionnaires and statements related to the role of digital 
transformation in improving project management efficiency in the healthcare 
sector in Hafr Al-Batin. 
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- Section Three: Obstacles to digital transformation in improving project 
management efficiency in the healthcare sector.  
- Third Axis: Obstacles to Digital Transformation in Improving Project 
Management Efficiency in the Health Sector 
 
The study was applied to a sample of all project management personnel in 
health facilities in Hafr Al-Batin, including: project managers in public and 
private hospitals, digital transformation and IT officers associated with 
projects, and heads of departments and employees involved in planning, 
implementing, and monitoring health projects. The sample consisted of (142) 
individuals.  
 
Study Results: 

 
- The availability of the components of the first dimension (the human 

dimension) of digital transformation in the health sector in Hafr Al-Batin, 
from the perspective of the research sample, at moderate levels. 

 
- The availability of the components of the second dimension (the 

organizational dimension) of digital transformation in the health sector in 
Hafr Al-Batin, from the perspective of the research sample, at high levels. 

 
- The availability of the components of the third dimension (the technological 

dimension) of digital transformation in the health sector in Hafr Al-Batin, 
from the perspective of the research sample, at high levels. 

 
- The availability of the dimensions of digital transformation in the health 

sector in Hafr Al-Batin, from the perspective of the research sample, at 
moderate levels. 

 
- The availability of the dimensions for improving project management 

efficiency in the health sector in Hafr Al-Batin, from the perspective of the 
research sample, at low levels. 

 
- The availability of obstacles to digital transformation in improving project 

management efficiency in the health sector in Hafr Al-Batin, from the 
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perspective of the research sample, at high levels. - There is a strong and 
statistically significant positive effect of activating digital transformation on 
the efficiency of project management in the health sector at the 0.05 level. 

- There is a strong and statistically significant negative effect of the presence of 
obstacles to digital transformation on the efficiency of project management 
in the health sector at the 0.05 level. 

           The study recommended the necessity of activating training and 
awareness programs for human resources regarding the importance and 
benefits of digital transformation, in addition to having a clear vision and 
mission for the project management unit in the sector, and highlighting the 
need to focus on technological infrastructure with the implementation of 
strict data management policies to protect information. 
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