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الإهداء




أهدي هذا العمل إلى والديّ العزيزين، اللذين منحاني كل الدعم طوال حياتي. إليهما أقدم هذا البحث العلمي، فبدونهما لما كنت هنا اليوم. لقد زرعتم فيّ روح الطموح والعزيمة، وعلمتموني أن العلم هو الطريق الذي لا ينتهي، وأن الجهد هو مفتاح النجاح. لكم جزيل الشكر والعرفان على كل ما قدمتموه لي، وأتمنى أن يكون هذا العمل بداية لتقديم شيء من الوفاء لكم.

إلى عائلتي الكريمة، التي كانت دومًا السند والركيزة التي أستند إليها في كل مرحلة من حياتي. لكل فرد من أفراد عائلتي، أنتم مصدر قوتي وملهمي في كل لحظة من عمري، وأتمنى أن يكون هذا العمل المتواضع جزءًا من تقديري لكم جميعًا.

إلى أساتذتي الأفاضل، الذين قدموا لي كل ما يمكن من علم ونصح وإرشاد، وكانوا لي خير مرشدين ومعلمين، أهدي هذا العمل تعبيرًا عن اعترافي بجميلهم.

إلى زملائي وأصدقائي، الذين وقفوا بجانبي وكانوا لي عوتا وسندًا، أهدي هذا العمل كتعبير عن شكري وامتناني لكل الدعم والتشجيع الذي تلقيته منهم.
وأخيرًا، أهدي هذا العمل لكل من ساهم في نجاحي ودعمني على مدار هذه الرحلة، سائلاً الله أن يجعل هذا الإنجاز خطوة نحو تحقيق المزيد من النجاح والتقدم.




شكر وتقدير





الحمد للّه الذي وفقني وأعانني على إتمام هذا العمل. والصلاة والسلام على خير خلقه محمد وعلى آله وصحبه أجمعين.
أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى والدي العزيزين. اللذين كان لهما الفضل الأكبر في دعمي وتحفيزي طوال مسيرتي. لقد كانت دعواتهما ودعمهما المعنوي والنفسي القوة الدافعة التي مكنتني من تحقيق هذا الإنجاز.
أود أن أشكر أساتذتي الكرام. وخاصة مشرف رسالتي. الذين قدموا لي الدعم والإرشاد العلمي. وساهموا بتوجيهاتهم القيمة في إتمام هذا البحث. لقد كان لخبرتهم وتوجيهاتهم دور كبير في صياغة هذا العمل.
د. الفيصل عبد الحميد 
د. فايز جراد
أشكر زملاني وأصدقائي. الذين كانوا لي عونا وسندا خلال مسيرتي الأكاديمية. إن دعمهم وتشجيعهم كان لهما الأثر الإيجابي في تجاوز كل التحديات.
وأخيرا. أتقدم بالشكر لكل من ساهم بكلمة أو نصيحة أو دعم في إنجاز هذا العمل سائلا اللّه أن يوفقنا جميعا لما فيه الخير والنجاح. وأن يجعل هذا العمل نافعا ومثمراً.
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تهدف الدراسة إلى استكشاف أثر التحول الرقمي في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك على مستوى الامتثال الضريبي وكفاءة الأداء المؤسسي في قطاع الخدمات، وتحديد مدى مساهمته في تحسين جودة الخدمات، وتعزيز الشفافية، ورفع كفاءة العمليات المؤسسية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي مع استخدام منهج المسح الميداني لجمع البيانات من عينة تتكون من 270 مشاركًا شملت موظفي الهيئة والمكلفين في قطاع الخدمات، وتم اختيارهم بطريقة عشوائية طبقية لضمان تمثيل الفئات المختلفة. تم تصميم استبانة منظمة تقيس أبعاد التحول الرقمي والامتثال الضريبي وكفاءة الأداء المؤسسي باستخدام مقياس ليكرت الخماسي، مع دعم البيانات أحيانًا بمقابلات شبه منظمة لجمع رؤى نوعية إضافية. أظهرت النتائج أن التحول الرقمي له تأثير إيجابي وذو دلالة إحصائية على الامتثال الضريبي وكفاءة الأداء المؤسسي، كما ساهم في تسريع إنجاز المعاملات وتحسين جودة الخدمات وتعزيز الشفافية ودعم اتخاذ القرارات المبنية على البيانات ورفع رضا المستفيدين. توصي الدراسة بالاستمرار في تطوير البنية التحتية الرقمية للهيئة، وتدريب الكوادر على استخدام التقنيات الحديثة، وتعزيز استخدام الأنظمة الرقمية في جميع العمليات، مع التركيز على نشر ثقافة الابتكار والشفافية لضمان تحقيق أكبر أثر إيجابي للتحول الرقمي على الامتثال والكفاءة المؤسسية.
الكلمات المفتاحية: التحول الرقمي، الامتثال الضريبي، الأداء المؤسسي، هيئة الزكاة والضريبة والجمارك، قطاع الخدمات

Abstract 
This study explores the impact of digital transformation in the Zakat, Tax, and Customs Authority on tax compliance and institutional performance efficiency in the service sector, and assesses its contribution to improving service quality, enhancing transparency, and increasing operational efficiency. The study relied on a descriptive-analytical approach combined with a field survey method to collect data from a sample of 270 participants, including Authority employees and taxpayers in the service sector, selected through stratified random sampling to ensure representative coverage. A structured questionnaire was designed to measure the dimensions of digital transformation, tax compliance, and institutional performance using a five-point Likert scale, supplemented in some cases with semi-structured interviews to collect additional qualitative insights. The results indicate that digital transformation has a significant positive effect on tax compliance and institutional performance efficiency, contributing to faster transaction processing, improved service quality, enhanced transparency, data-driven decision-making, and higher beneficiary satisfaction. The study recommends continuing the development of the Authority’s digital infrastructure, training personnel in modern technologies, expanding the use of digital systems across all processes, and promoting a culture of innovation and transparency to maximize the positive impact of digital transformation on compliance and institutional efficiency.
Keywords: Digital Transformation, Tax Compliance, Institutional Performance, Zakat, Tax, and Customs Authority, Service Sector
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يشهد العالم في العصر الحديث ثورة رقمية غير مسبوقة أحدثت تحولاً جذرياً في أساليب العمل المؤسسي وأنماط تقديم الخدمات العامة والخاصة. ومع هذا التطور السريع في التقنيات الرقمية، برزت أهمية التحول الرقمي بوصفه أحد أهم المحركات الرئيسة للابتكار وتعزيز الكفاءة في الأداء الحكومي. وقد أصبحت المؤسسات العامة مطالبة بتبني الحلول التقنية التي تمكنها من تحسين مستوى تقديم خدماتها ومواكبة تطلعات المستفيدين، خصوصاً في بيئة تتسم بالتغير المستمر والتنافسية.
وفي هذا السياق، أولت المملكة العربية السعودية اهتماماً بالغاً بالتحول نحو الحكومة الرقمية ضمن رؤية السعودية 2030، الهادفة إلى بناء اقتصاد متنوع قائم على المعرفة والتكنولوجيا. وتُعد هيئة الزكاة والضريبة والجمارك من أبرز الجهات التي واكبت هذا التحول من خلال تطوير أنظمة إلكترونية متكاملة لإدارة الأنشطة الضريبية والجمركية. ويأتي هذا التحول في إطار تعزيز مبدأ الشفافية وتحسين بيئة الأعمال وتيسير الإجراءات بما يزيد من الامتثال الضريبي ويحد من التجاوزات المالية والإدارية.
لقد ساهمت مبادرات الهيئة في التحول الرقمي في تحقيق إنجازات ملموسة، مثل تسهيل الخدمات الإلكترونية للمكلفين وتبسيط عمليات التسجيل والتحصيل والمتابعة، مما أدى إلى رفع كفاءة الأداء المؤسسي وتحقيق العدالة في تطبيق الأنظمة المالية. ومع ذلك، فإن تقييم الأثر الفعلي لهذا التحول على الامتثال الضريبي والكفاءة المؤسسية في قطاع الخدمات يحتاج إلى تحليل علمي دقيق يربط بين مستوى نضج التحول الرقمي ومؤشرات الأداء المؤسسي.
تأتي أهمية هذا البحث من دوره في تسليط الضوء على العلاقة التكاملية بين التحول الرقمي ومفاهيم الامتثال والكفاءة، في ظل التحولات الاقتصادية والتنظيمية الكبرى التي تشهدها المملكة. كما تبرز أهميته في تقديم إطار علمي يمكن أن تستفيد منه المؤسسات الحكومية الأخرى في تطوير استراتيجياتها الرقمية بما يحقق التوازن بين متطلبات الرقمنة وفعالية الأداء.
وبناءً على ذلك، يسعى البحث إلى دراسة تأثير التحول الرقمي في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك على مستويات الامتثال الضريبي وكفاءة الأداء المؤسسي في قطاع الخدمات، من خلال تحليل السياسات الرقمية المطبقة وتحديد العوامل التي تعزز نجاحها أو تحد من فعاليتها. كما يهدف إلى تقديم توصيات علمية تسهم في دعم جهود الهيئة نحو تحقيق التحول المؤسسي المتكامل والمستدام.

[bookmark: _Toc224537427]مشكلة الدراسة
يُعد التحول الرقمي أحد أبرز التطورات الإدارية والتقنية التي تسعى المؤسسات الحديثة إلى تبنيها لتحقيق التميز والفعالية في أدائها. ومع ذلك، وعلى الرغم من الجهود الكبيرة التي تبذلها هيئة الزكاة والضريبة والجمارك في هذا المجال، فإن التحول الرقمي لا يزال يواجه تحديات تتعلق بمدى مواءمته مع متطلبات العمل، وتكامله مع الأنظمة السابقة، وتقبّل العاملين والمستفيدين له. هذه التحديات تثير تساؤلات حول مدى قدرة التحول الرقمي على تحقيق الغايات المرجوة في تحسين الكفاءة المؤسسية وضمان الامتثال الضريبي الكامل.
تظهر المشكلة الجوهرية في وجود فجوة بين الطموحات الحكومية في تبني التحول الرقمي وتحقيق أهدافه، وبين نتائج الأداء الفعلية على أرض الواقع، خاصة في مؤسسات تتعامل مع قطاعات مختلفة ومتعددة مثل قطاع الخدمات. فقد ساهمت التطبيقات الإلكترونية الحديثة في تسهيل الإجراءات، إلا أن بعض المستفيدين ما زالوا يواجهون صعوبات في الاستخدام أو ضعفاً في التكامل بين الأنظمة، مما يؤثر في مستوى الرضا والالتزام الضريبي.
كما يلاحظ أن التحول الرقمي يمكن أن يحقق أثراً إيجابياً على مؤشرات الكفاءة المؤسسية، لكنه قد يخلق في المقابل تحديات جديدة تتعلق بإدارة التغيير، وتطوير مهارات الكوادر البشرية، وضمان أمن المعلومات. لذلك، من الضروري فهم مدى تأثير المبادرات الرقمية للهيئة على تحسين أداء المؤسسة من جهة، وتعزيز الامتثال الضريبي من جهة أخرى، وذلك من خلال تقييم العلاقة بين الجوانب التقنية والتنظيمية والسلوكية في بيئة العمل.
استناداً إلى ما سبق، تتمثل مشكلة الدراسة في الحاجة إلى تحديد وقياس أثر التحول الرقمي في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك على الامتثال الضريبي وكفاءة الأداء المؤسسي في قطاع الخدمات. وتسعى الدراسة إلى الإجابة عن تساؤلات محورية تتعلق بمدى فعالية التحول الرقمي في تحقيق الكفاءة التشغيلية، ورفع الالتزام الضريبي، ودوره في بناء بيئة خدمية أكثر شفافية وعدالة واستدامة.
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تنبع أهمية هذه الدراسة من واقع التحولات السريعة التي يشهدها القطاع الحكومي في المملكة العربية السعودية نحو الرقمنة والتحسين المستمر في تقديم الخدمات. فمع التوسع في استخدام التقنيات الحديثة داخل هيئة الزكاة والضريبة والجمارك، تتزايد الحاجة إلى دراسة الآثار المترتبة على هذا التحول، خاصة فيما يتعلق بتحقيق الامتثال الضريبي وتحسين كفاءة الأداء المؤسسي في قطاع الخدمات الذي يمثل أحد القطاعات الحيوية للاقتصاد الوطني. كما أن فهم العلاقة بين التحول الرقمي والامتثال يسهم في تطوير سياسات واستراتيجيات تدعم التحول الرقمي المستدام والمؤسس على المعرفة.
كذلك تكتسب الدراسة أهميتها كونها تقدم نموذجاً واقعياً لتقييم فعالية مبادرات التحول الرقمي في أجهزة حكومية ذات طبيعة مالية حساسة، ما يجعل نتائجها ذات قيمة عملية في تحسين مستوى الخدمات العامة وتعزيز الشفافية. كما أنها توفر إطاراً تحليلياً يمكن تطبيقه على مؤسسات مشابهة تسعى لدمج التحول الرقمي في عملياتها المؤسسية لتحقيق كفاءة أعلى ورضا أكبر لدى المستفيدين.
الأهمية العلمية 
1. إثراء الأدبيات العربية في مجال التحول الرقمي والامتثال الضريبي.
2. تقديم نموذج علمي يربط بين التحول الرقمي وكفاءة الأداء المؤسسي.
3. الإسهام في بناء قاعدة معرفية تساعد الباحثين في دراسات مماثلة مستقبلاً.
4. تسليط الضوء على تحديات وفرص التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية.
الأهمية العملية 
1. مساعدة هيئة الزكاة والضريبة والجمارك في تطوير سياساتها الرقمية بأسلوب أكثر كفاءة.
2. تحسين جودة الخدمات المقدمة للمكلفين وتعزيز الامتثال الضريبي.
3. دعم صناع القرار في تحديد أولويات التحول الرقمي وضمان فعالية تطبيقه.
4. المساهمة في رفع جاهزية القطاع الخدمي للتعامل مع التحول الرقمي بشكل مستدام.
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الهدف الرئيسي:
التعرف على تأثير التحول الرقمي في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك على مستوى الامتثال الضريبي وكفاءة الأداء المؤسسي في قطاع الخدمات.
الأهداف الفرعية:
· تحليل مستوى تطبيق التحول الرقمي في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك وأبعاده الرئيسة.
· التعرف على أثر التحول الرقمي في تحسين مستوى الامتثال الضريبي لدى المكلفين في قطاع الخدمات.
· قياس تأثير التحول الرقمي على كفاءة الأداء المؤسسي داخل الهيئة.
· دراسة العلاقة بين الامتثال الضريبي وكفاءة الأداء المؤسسي في ظل تطبيق التحول الرقمي.
· اقتراح آليات واستراتيجيات لتعزيز فاعلية التحول الرقمي في تحقيق الامتثال والكفاءة.
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التساؤل الرئيسي:
إلى أي مدى يؤثر التحول الرقمي في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك على الامتثال الضريبي وكفاءة الأداء المؤسسي في قطاع الخدمات؟
التساؤلات الفرعية:
· ما مستوى تطبيق التحول الرقمي في الهيئة وأبرز مكوناته؟
· كيف يسهم التحول الرقمي في رفع مستوى الامتثال الضريبي لدى المكلفين؟
· ما مدى تأثير التحول الرقمي على كفاءة الأداء المؤسسي بالهيئة؟
· هل توجد علاقة ذات دلالة بين الامتثال الضريبي وكفاءة الأداء المؤسسي نتيجة التحول الرقمي؟
· ما السبل المقترحة لتعزيز نجاح التحول الرقمي وتحقيق استدامته في الهيئة؟
[bookmark: _Toc224537431]فروض الدراسة
الفرضية الرئيسية:
يوجد تأثير معنوي للتحول الرقمي في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك على الامتثال الضريبي وكفاءة الأداء المؤسسي في قطاع الخدمات.
الفرضيات الفرعية:
· توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق التحول الرقمي ومستوى الامتثال الضريبي لدى المكلفين.
· يوجد تأثير إيجابي للتحول الرقمي على كفاءة الأداء المؤسسي في الهيئة.
· توجد علاقة ارتباطية بين الامتثال الضريبي وكفاءة الأداء المؤسسي في ظل تطبيق التحول الرقمي.
· تختلف درجة تأثير التحول الرقمي على الامتثال والكفاءة حسب مستوى نضج التحول في الهيئة.
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يرتكز النموذج المفاهيمي لهذه الدراسة على تحليل العلاقة السببية بين التحول الرقمي كمتغير مستقل، والامتثال الضريبي وكفاءة الأداء المؤسسي كمتغيرين تابعين. يهدف النموذج إلى توضيح كيف تؤثر جهود الرقمنة في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك على مستوى الالتزام بالقوانين الضريبية وجودة الخدمات المؤسسية، وذلك من خلال التركيز على الأبعاد الرئيسية للتحول الرقمي ونتائجها العملية.
المتغير المستقل: التحول الرقمي
يتضمن التحول الرقمي في الهيئة مجموعة من الأبعاد الأساسية التي تشكل الركائز الاستراتيجية لنجاح عملية الرقمنة. أولها البنية التحتية التقنية التي توفر الأساس لتشغيل الأنظمة الرقمية واستيعاب أدوات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات. ثانياً، تطوير الأنظمة والإجراءات الإلكترونية لتسهيل العمليات الداخلية والخدمات المقدمة للمكلفين، بما يضمن السرعة والدقة في المعاملات. ثالثاً، بناء القدرات البشرية الرقمية من خلال تدريب الموظفين على التعامل مع التقنيات الحديثة وتعزيز ثقافة الابتكار الرقمي. رابعاً، التكامل بين الأنظمة الحكومية والخدمية لضمان تواصل سلس بين الجهات المختلفة، وتحقيق تجربة متكاملة للمستفيدين. وأخيراً، أتمتة العمليات وتحليل البيانات بما يمكن الهيئة من تحسين جودة اتخاذ القرار ومراقبة الأداء المؤسسي بدقة.
المتغيران التابعان: الامتثال الضريبي وكفاءة الأداء المؤسسي
يشمل الامتثال الضريبي مجموعة من المؤشرات المتعلقة بسلوك المكلفين، مثل الالتزام بالنظم الضريبية، الإفصاح المالي الدقيق، السلوك التطوعي في السداد، والشفافية في التعامل مع الهيئة. أما كفاءة الأداء المؤسسي، فتقاس من خلال جودة الخدمات المقدمة، سرعة إنجاز المعاملات، فعالية استخدام الموارد، مستوى رضا المستفيدين، وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للهيئة
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تقوم هذه الدراسة على مجموعة من المنطلقات النظرية التي تمثل أساسًا لفهم العلاقة بين التطور التكنولوجي والتحول المؤسسي، وبين مفاهيم الامتثال الضريبي وكفاءة الأداء المؤسسي. وتنطلق الفرضية الأساسية من أن التحول الرقمي ليس مجرد تحديث تقني، بل هو أحد أهم محركات التغيير في بيئة العمل الحديثة، حيث يُنظر إليه على أنه عملية إعادة هيكلة شاملة للعمليات والأنظمة المؤسسية، تتضمن تبني تقنيات متقدمة مثل الذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات الكبيرة، والأتمتة، وإنترنت الأشياء، والتطبيقات السحابية. ويهدف هذا التحول إلى رفع مستوى الكفاءة التشغيلية للمؤسسات، وتعزيز الشفافية في الأداء، وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين، مع مراعاة تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة بكفاءة وفاعلية، بما يضمن التوازن بين الموارد والتكاليف وجودة النتائج النهائية.
ويستند الإطار النظري للدراسة إلى نظرية النظم كنموذج تحليلي شامل يوضح كيفية تفاعل مكونات المؤسسة المختلفة مع بيئتها الداخلية والخارجية لتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية. وفي هذا السياق، تُعد هيئة الزكاة والضريبة والجمارك نموذجًا حيًا لنظام ديناميكي تتفاعل فيه عناصره المختلفة—من التكنولوجيا والعمليات إلى الأفراد والإجراءات التنظيمية—بشكل مستمر، بما يضمن الأداء الأمثل وتحقيق النتائج المرجوة. كما يعتمد الإطار على مبادئ نظرية الإدارة العامة الجديدة، التي تؤكد على أهمية تطبيق أساليب الإدارة الحديثة القائمة على التكنولوجيا، مع التركيز على النتائج والفعالية في القطاع العام، وهو ما يعزز قدرة الهيئات الحكومية على تقديم خدمات عالية الجودة للمستفيدين بكفاءة، ويضمن استدامة الخدمات وتحقيق رضا المكلفين والمتعاملين مع الهيئة.
ومن المنطلقات الرئيسة لهذه الدراسة أن التحول الرقمي لا يقتصر على تحديث الأنظمة التقنية أو تحسين البنية التحتية الرقمية فحسب، بل يشمل أيضًا تغييرات تنظيمية وثقافية عميقة داخل المؤسسة، تؤثر بشكل مباشر على سلوك الموظفين والمستفيدين، وعلى ديناميات العمل المؤسسي. فمثلاً، تبسيط الإجراءات، وتفعيل الخدمات الإلكترونية، وإنشاء منصات موحدة للتعاملات الضريبية، يؤدي إلى تعزيز الثقة بين المكلفين والهيئة، ويقلل من فرص التهرب الضريبي، ويحسن جودة البيانات المالية، بما يدعم الامتثال الضريبي ويعزز العدالة والشفافية في المعاملات. ويتيح هذا التحول الرقمي أيضًا للموظفين فرصًا أكبر لتطوير مهاراتهم، واستخدام أدوات ذكية تساعدهم على اتخاذ قرارات أسرع وأكثر دقة، وبالتالي تحسين الأداء المؤسسي على جميع المستويات.
وتفترض الدراسة أيضًا أن تطبيق التحول الرقمي بشكل فعّال يؤدي إلى تحسين كفاءة الأداء المؤسسي على نحو ملموس، من خلال تقليل الوقت والتكاليف المرتبطة بالعمليات، وزيادة دقة الإجراءات الإدارية، وتحسين قدرات التخطيط والرقابة واتخاذ القرار. فاعتماد نظم متكاملة لإدارة البيانات والمعلومات يمكّن الإدارة العليا من مراقبة الأداء بشكل مستمر، واكتشاف مواطن الخلل أو التأخير قبل تفاقمها، كما يمكن من رصد الانتهاكات والتصرفات غير القانونية بشكل استباقي. ومن المتوقع أن يسهم هذا التحسن في رفع مستوى التميز المؤسسي، وتحقيق استدامة الخدمات الحكومية، ويجعل التحول الرقمي أداة استراتيجية لتعزيز الأداء المؤسسي وتحقيق أهداف الهيئة على المدى الطويل، بما يضمن تقديم خدمات فعالة ومتطورة للمستفيدين.
وأخيرًا، تنبع أهمية هذه المنطلقات النظرية من قدرتها على توفير إطار مفاهيمي متكامل يُمكّن الباحث من تحليل العلاقة بين التحول الرقمي والامتثال الضريبي وكفاءة الأداء المؤسسي بشكل دقيق. ويساهم هذا الإطار في تفسير النتائج المتوقعة، وتحديد العوامل المؤثرة في نجاح التحول الرقمي، وتوجيه السياسات والتوصيات المستقبلية لتعزيز الرقمنة كمدخل استراتيجي لتطوير الهيئات الحكومية. كما يبرز هذا الإطار كيف يمكن للتحول الرقمي أن يدمج بين البعد التقني والتنظيمي والثقافي، ليحقق أعلى درجات الكفاءة، ويضمن استجابة المؤسسة لمتغيرات البيئة الداخلية والخارجية، ويعزز قدرتها على التكيف مع المتطلبات الحديثة للقطاع العام، بما يحقق الاستدامة المؤسسية والتميز في تقديم الخدمات الحكومية.
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يعرف على أنه " دمج التكنولوجيا الرقمية في عالم الأعمال، وتغيير أساسي في كيفية تشغيل وتقديم القيمة للزبائن، كما أنه تغير ثقافي يتطلب من المؤسسات أن تتحدى باستمرار الوضع الراهن وتجربه وتزيح الفشل) يحياوي و قرابصي ،2019،ص150)
ويعرف أيضا على أنه " مشروع حكومي يشمل كافة خدمات المؤسسات والقطاعات المختلفة بالدولة، ويتمثل في تحويل الخدمات الحيوية والأساسية المرتبطة بخدمة الأفراد والمؤسسات والاستثمارات المختلفة من شكلها التقليدي إلى الشكل الإلكتروني الذكي بالإعتماد على التقنيات الحديثة والمتطورة. (مندورة ،2021،ص13)
ويعرف أيضا على أنه "عملية انتقال المؤسسات من نموذج العمل التقليدي إلى نموذج آخر يعتمد على التقنيات الرقمية في الابتكار للمنتجات والخدمات وكذا طرق التسيير والتسويق مع توفير قنوات جديدة للعوائد عبر بناء إستراتيجية رقمية والتي لا يمكن أن تحدث إلا من خلال تقييم للإمكانات الرقمية ودراسة لمتطلبات الاستثمار الرقمي في ظل أنشطة التسويق الرقمي مع وجود إرادة للتغيير لدى الإدارة نحو التحول الرقمي (بن سعيد 2022،ص325)
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يُعد التحول الرقمي من الركائز الجوهرية التي تمكّن المؤسسات من مواكبة التطورات المتسارعة في العصر الرقمي، وتعزيز قدرتها على الاستمرارية والابتكار. ويعتمد هذا التحول على دمج التقنيات الذكية والبيانات داخل مختلف وظائف المؤسسة، بما يسهم في رفع الكفاءة وتحسين الأداء في بيئة تنافسية متغيرة. ومن أبرز مزاياه (البنا، 2024، ص25):
· دعم النمو والتوسع المؤسسي: يتيح التحول الرقمي حلولًا تقنية مرنة، خاصة عبر الحوسبة السحابية، تساعد المؤسسات على الوصول إلى بياناتها بسهولة وأمان، مما يعزز قدرتها على التوسع دون أعباء تشغيلية مرتفعة.
· خفض التكاليف وتحسين إدارة الموارد: يسهم في تقليل النفقات التشغيلية من خلال أتمتة العمليات التقليدية، وزيادة الإنتاجية، وتوجيه الجهود البشرية نحو المهام ذات القيمة الاستراتيجية.
· تعزيز المرونة المؤسسية: يمكّن المؤسسات من التكيف السريع مع الأزمات والتغيرات المفاجئة، ودعم أنماط العمل المرنة، بما يرفع جاهزيتها لمواجهة التحديات المستقبلية.
· تحسين كفاءة العمليات الإدارية: يؤدي إلى تبسيط الإجراءات، وتقليل الأخطاء البشرية، وتحسين دقة البيانات، مع تعزيز حماية المعلومات مقارنة بالأنظمة الورقية.
· دعم اتخاذ القرار القائم على البيانات: يتيح تحليل البيانات بشكل فوري، واستخدام التحليلات التنبؤية لاستشراف الفرص والمخاطر وتحسين جودة الخدمات.
· تحسين بيئة العمل وجذب الكفاءات: يسهم في رفع الرضا الوظيفي، ودعم الابتكار، واستقطاب الكفاءات القادرة على التعامل مع التقنيات الحديثة.
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يمثل التحول الرقمي توجهًا استراتيجيًا ضروريًا لضمان كفاءة واستدامة المؤسسات في ظل التحولات الرقمية المتسارعة، إذ لم يعد خيارًا تقنيًا بل مطلبًا أساسيًا لتحسين الأداء وجودة الخدمات. وتتمثل أبرز أهدافه فيما يلي (عبد الغني، 2022،ص50):
· بناء أنظمة رقمية متكاملة وثقافة ابتكارية: من خلال تطوير البنية التحتية الرقمية، وتعزيز ثقافة التغيير، وتنمية القدرات البشرية القادرة على إدارة التقنيات الحديثة بكفاءة.
· تطوير التعليم وبناء المهارات الرقمية: عبر تحديث نظم التعليم وإعداد كوادر مؤهلة للتخصصات المستقبلية المرتبطة بالتقنيات الناشئة، بما يدعم سوق العمل الرقمي.
· تعزيز البنية التحتية للاتصالات: من خلال توفير شبكات رقمية آمنة وعالية الكفاءة، وضمان وصول الخدمات الرقمية لجميع فئات المجتمع بتكلفة مناسبة.
· حماية البيانات وتعزيز الثقة الرقمية: عبر وضع أطر تشريعية وتنظيمية تضمن الخصوصية وأمن المعلومات، وتدعم الشفافية في التعاملات الرقمية.
· تبني نماذج أعمال مبتكرة: تعتمد على التقنيات الرقمية والبيانات، بما يعزز التنافسية المؤسسية ويدعم الاستدامة في بيئة متغيرة.
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تتجاوز فوائد التحول الرقمي الجوانب التقنية والإدارية لتشمل أبعادًا اقتصادية واجتماعية وتنظيمية واسعة، حيث يسهم في تحسين جودة الخدمات، وتطوير آليات الوصول إليها، وتعزيز الشفافية في التعاملات داخل البيئة الرقمية الحديثة. وتنعكس هذه الفوائد بصورة مباشرة على المواطنين والمستثمرين والجهات الحكومية على حد سواء ويمكن توضيحها كالتالي (قريني، 2022،ص485):
· فعلى مستوى المواطنين، يعزز التحول الرقمي حق الأفراد في الوصول إلى المعلومات والخدمات بسهولة وسرعة وبتكلفة أقل، من خلال منصات رقمية موحدة ومتاحة على مدار الساعة. كما يسهم في تسهيل الاستفادة من الخدمات الصحية والتعليمية والحكومية، وتقليل الجهد والوقت المبذول في إنجاز المعاملات، إضافة إلى دعمه لبيئة الابتكار وريادة الأعمال الرقمية، وخلق فرص عمل جديدة تسهم في الحد من البطالة وتعزيز التنمية الاقتصادية.
· أما بالنسبة للمستثمرين، فيوفر التحول الرقمي بيئة استثمارية أكثر جاذبية من خلال تبسيط الإجراءات الإدارية، وتقليل المعاملات الورقية، وتسهيل الحصول على التراخيص والخدمات عبر بوابات إلكترونية ذكية. كما يعزز الشفافية والحوكمة، ويدعم اتخاذ القرار الاستثماري القائم على البيانات، ويسهم في جذب الاستثمارات الخارجية وتشجيع تبني نماذج الأعمال الرقمية، بما ينعكس إيجابًا على تنويع مصادر الدخل.
· وفيما يتعلق بالجهات الحكومية، يمثل التحول الرقمي أداة فعالة لتحسين كفاءة الأداء الحكومي ومكافحة الفساد الإداري والمالي، عبر تطبيق نظم إلكترونية دقيقة وشفافة لإدارة المعاملات والخدمات. كما يسهم في رفع جودة الخدمات الحكومية، وزيادة رضا المستفيدين، مع ضمان أمن وسرية البيانات من خلال حلول رقمية متقدمة تحمي المعلومات من المخاطر السيبرانية.
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يعرفها (الغامدي، 2025، ص964) بأنها  "محصلة التفاعل بين العناصر والنظم الفرعية لهذه الهيئات في ضوء عوامل البيئة الداخلية (مثل: الموارد البشرية والمالية والفنية، نظم وسياسات العمل الأبعاد التنظيمية والإدارية والتي تحدد قدرات وامكانيات هذه الهيئات، وعوامل البيئة الخارجية قانونية سياسية اقتصادية اجتماعية والتي تفرض بواسطة البيئة المحيطة بها."
يُعرف(محمد، 2024، ص10)  الأداء المؤسسي بأنه مستوى كفاءة وفاعلية المؤسسة في استغلال مواردها البشرية والمادية والتقنية، وتنسيق أنشطتها المختلفة، بما يحقق أهدافها الاستراتيجية بكفاءة عالية، ويضمن تحسين جودة المخرجات، وتعزيز القدرة التنافسية، والاستجابة لمتطلبات البيئة الداخلية والخارجية المحيطة بها.
ويعرفها  م(شحاده، 2017، ص54)حصلة الجهود التنظيمية المتكاملة التي تعكس قدرة المؤسسة على تنفيذ خططها وبرامجها وتحقيق رسالتها ورؤيتها من خلال نظم إدارية فعّالة، وعمليات تشغيلية منضبطة، وآليات متابعة وتقييم مستمرة، بما يسهم في تحقيق الاستدامة المؤسسية ورفع مستوى رضا المستفيدين.
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يُعدّ الأداء المؤسسي أحد المحاور الجوهرية التي تقوم عليها قدرة المؤسسات على تحقيق أهدافها الاستراتيجية وضمان استمراريتها في بيئة عمل تتسم بالتنافسية والتغير المستمر، إذ يعكس مستوى كفاءة المؤسسة في توظيف مواردها البشرية والمادية والتقنية بصورة متكاملة لتحقيق أفضل النتائج الممكنة. وتنبع أهمية الأداء المؤسسي من مجموعة من الأبعاد المترابطة التي تبرز دوره الحيوي في تعزيز فاعلية المؤسسات وتحقيق التميز المؤسسي تتمثل في(الغامدي، 2025، ص695):
· حجم ونوعية الإنجازات التي تستطيع المؤسسات تحقيقها عند تطبيقه بصورة منهجية ومدروسة، حيث يسهم في توجيه الجهود التنظيمية نحو تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية، وتحسين مستوى الإنتاجية وجودة المخرجات، وتقليل الهدر في الوقت والموارد. كما يساعد تطبيق الأداء المؤسسي على قياس نتائج الأعمال بشكل موضوعي، ومتابعة التقدم المحرز في تنفيذ الخطط والبرامج، مما يمكّن القيادات الإدارية من تقييم مستوى الإنجاز واتخاذ القرارات التصحيحية في الوقت المناسب، وبما يعزز قدرة المؤسسة على تحقيق نتائج ملموسة ومستدامة.
· إبراز دوره في دعم استراتيجيات إدارة الجودة الشاملة وتأثيرها المباشر في تحسين الأداء العام للمؤسسة، إذ يرتبط الأداء المؤسسي ارتباطًا وثيقًا بتطبيق مبادئ الجودة الشاملة التي تركز على التحسين المستمر، ورضا المستفيدين، ومشاركة العاملين في تطوير العمليات. ويسهم تبني استراتيجيات ضبط الجودة الشاملة في رفع كفاءة العمليات الإدارية والتشغيلية، وتحسين مستوى الخدمات أو المنتجات المقدمة، وتعزيز ثقافة التميز والجودة داخل المؤسسة، وهو ما ينعكس إيجابًا على مستوى الأداء المؤسسي ويزيد من قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها بكفاءة أعلى وبمعدلات أخطاء أقل.
· الدور المحوري لاستراتيجية المؤسسة في تحقيق مستويات متقدمة من الأداء المؤسسي، حيث تُعد الاستراتيجية الإطار الذي يوجّه كافة الأنشطة والقرارات داخل المؤسسة. ويساعد وضوح الرؤية والرسالة والأهداف الاستراتيجية على توحيد الجهود، وتنسيق الموارد، وربط الأداء الفردي والجماعي بالأهداف العامة للمؤسسة. كما يسهم التخطيط الاستراتيجي الفعّال في تعزيز قدرة المؤسسة على التكيف مع المتغيرات البيئية، واستشراف الفرص والتحديات المستقبلية، وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة، الأمر الذي يؤدي في النهاية إلى تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز كفاءة المؤسسة في تحقيق رسالتها وأهدافها بعيدة المدى.
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يتكون الأداء المؤسسي من ثلاثة أبعاد مترابطة تشكل منظومة متكاملة(شحاده، 2017، ص55):
· أداء العاملين:يرتبط بأداء العاملين في تنفيذ مهام واضحة ومحددة تتوافق مع أهداف المؤسسة، ويُقاس من خلال مدى الالتزام بأنظمة العمل، وجودة الإنتاج، وتحقيق الأهداف بأقل وقت وتكلفة، تحت إشراف وتقييم المديرين المباشرين.
· أداء الوحدات التنظيمية:يعكس قدرة الوحدات التنظيمية على تنفيذ الخطط الإستراتيجية والسياسات العامة للمؤسسة، ويُقيَّم من خلال الفعالية الإدارية والاقتصادية، ومؤشرات مثل تقسيم العمل، درجة التخصص، فعالية الاتصال، ومستوى المركزية.
· الأداء المؤسسي الكلي:يقيس قدرة المؤسسة على التفاعل الإيجابي مع المتغيرات البيئية الداخلية والخارجية، خاصة السياسية والاجتماعية، ويُقيَّم من خلال مدى القبول الاجتماعي لقراراتها، درجة الاستقلالية، التمثيل الاجتماعي، ووجود أيديولوجية واضحة توجه عملها، تحت رقابة الجهات الحكومية والتشريعية ومنظمات المجتمع المدني.
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يُعدّ التحول الرقمي في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك أحد أهم المحركات الاستراتيجية لتحديث المنظومة الضريبية وتعزيز كفاءة العمل المؤسسي في قطاع الخدمات، حيث أسهم هذا التحول في إحداث نقلة نوعية في أساليب تقديم الخدمات، وإدارة العمليات، والتفاعل مع المكلفين، بما يتوافق مع مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية 2030. وقد اعتمدت الهيئة على توظيف التقنيات الرقمية الحديثة، مثل الأنظمة الإلكترونية المتكاملة، ومنصات الخدمات الذكية، وتحليل البيانات، والربط الإلكتروني بين الجهات ذات العلاقة، بهدف تحسين مستوى الامتثال الضريبي ورفع كفاءة الأداء المؤسسي(الشبيلي وآخرون، 2025، ص40)
وقد انعكس التحول الرقمي بشكل مباشر على تعزيز الامتثال الضريبي، من خلال تبسيط الإجراءات وتقليل التعقيدات الإدارية التي كانت تشكل عبئًا على المكلفين في السابق. إذ أتاحت المنصات الرقمية للهيئة تقديم الإقرارات الضريبية، وسداد المستحقات، والاستعلام عن الالتزامات الضريبية إلكترونيًا بسهولة وسرعة، مما ساهم في تقليل الأخطاء البشرية، وزيادة دقة البيانات، ورفع مستوى الالتزام الطوعي. كما أسهم استخدام أنظمة الفوترة الإلكترونية والربط الآلي في تحسين مستوى الشفافية، والحد من التلاعب والتهرب الضريبي، وتعزيز الثقة بين الهيئة والمكلفين، وهو ما انعكس إيجابًا على استقرار الإيرادات الحكومية(المجالي، 2022، ص370).
وفي سياق متصل، ساهم التحول الرقمي في رفع كفاءة الأداء المؤسسي داخل هيئة الزكاة والضريبة والجمارك، من خلال أتمتة العمليات الإدارية والرقابية، وتحسين سرعة إنجاز المعاملات، وتقليل الاعتماد على الإجراءات الورقية التقليدية. وقد مكّنت الأنظمة الرقمية الموظفين من أداء مهامهم بكفاءة أعلى، من خلال إتاحة الوصول الفوري إلى قواعد البيانات، وتوفير أدوات تحليلية تساعد في اتخاذ قرارات دقيقة قائمة على البيانات. كما أسهم التحول الرقمي في تحسين التنسيق بين الإدارات المختلفة داخل الهيئة، وتعزيز التكامل المؤسسي، بما ينعكس على جودة الخدمات المقدمة لقطاع الخدمات والمستفيدين منه(محمد، 2024، ص10)  .
وعلى مستوى قطاع الخدمات، أسهم التحول الرقمي في الهيئة في خلق بيئة تنظيمية أكثر مرونة واستقرارًا، حيث استفادت المنشآت الخدمية من سهولة الامتثال للمتطلبات الضريبية والجمركية، وتقليل الوقت والتكلفة المرتبطة بالإجراءات النظامية. كما ساعدت الخدمات الرقمية على رفع مستوى رضا المنشآت، وتحسين قدرتها على التخطيط المالي والالتزام بالتشريعات، مما انعكس إيجابًا على كفاءة أدائها واستدامة أعمالها. وأسهم ذلك في تعزيز تنافسية قطاع الخدمات، ودعم نموه في ظل بيئة اقتصادية رقمية متطورة.
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1. دراسة (آل محيا، 2025) بعنوان دور التحول الرقمي في تعزيز الأمن وتيسير التجارة: (دراسة ميدانية على هيئة الزكاة والضريبة والجمارك).
يشهد العالم خلال العقدين الأخيرين موجة متسارعة من التحول الرقمي، أحدثت نقلة نوعية في أساليب العمل داخل المؤسسات، وأسهمت في رفع كفاءتها التشغيلية وتسهيل حركة التجارة وتحقيق أهداف التنمية المستدامة. وفي هذا الإطار، تبنت المملكة العربية السعودية توجهًا استراتيجيًا طموحًا تجسده رؤية المملكة 2030، التي تسعى لبناء اقتصاد معرفي قائم على الابتكار والتقنية والتحول الرقمي في مختلف القطاعات. وقد شكّلت الجهات الحكومية ركيزة أساسية في هذا التحول من خلال تطوير البنية التحتية الرقمية وتحديث الأنظمة وتفعيل المبادرات الذكية في تقديم الخدمات. كما أن البيئة المحيطة بالمؤسسات الحكومية تلعب دورًا محوريًا في إنجاح جهود التحول الرقمي، إذ تتأثر هذه الجهود بعوامل سياسية واقتصادية واجتماعية وثقافية قد تدفع نحو التقدم أو تعيق التبني الكامل للتقنيات الحديثة. وقد ساهم ارتفاع معدلات استخدام التقنية في المملكة من قبل الأفراد والمنشآت في خلق ثقافة رقمية نشطة تعزز هذا التوجه. وتبرز هنا أهمية حملات التوعية الرقمية وبرامج التدريب والتطوير في نشر الوعي بأهمية الرقمنة وتعزيز استفادة المجتمع من الخدمات الإلكترونية. وتشير تقارير دولية مثل تقرير الأمم المتحدة (2021) وتقرير البنك الدولي (2020) إلى أن دعم الإطار التشريعي وحماية البيانات والتكامل بين السياسات الحكومية والتقنيات الحديثة يمثل عناصر أساسية لنجاح التحول الرقمي الشامل. ومن هذا المنطلق جاءت الدراسة الحالية لتتناول أثر التحول الرقمي في تعزيز الأمن وتيسير التجارة داخل هيئة الزكاة والضريبة والجمارك، من خلال تحليل الواقع الحالي واستعراض أبرز الفرص والتحديات المرتبطة به.
2. دراسة (شحاته، رضوان، 2024) بعنوان أثر التحول الرقمي في تطوير الأداء المؤسسي: دراسة تطبيقية على مصلحة الضرائب المصرية "القيمة المضافة"
يتناول البحث واقع التحول الرقمي في إدارة مصلحة الضرائب المصرية (قسم القيمة المضافة) ويستقصي أثره على الأداء المؤسسي في ضوء المتغيرات البشرية والتنظيمية والتقنية. استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، مع إجراء دراسة ميدانية داخل المصلحة لجمع البيانات من العاملين، وتحليلها إحصائيًّا لاختبار الفرضيات المطروحة. وتوصلت الدراسة إلى أن تطبيق مبادرات التحول الرقمي ارتبط ارتباطًا إيجابيًّا وذا دلالة إحصائية بتحسين معايير الأداء المؤسسي في المصلحة، بما في ذلك السرعة في إنجاز الإجراءات، وجودة الخدمة المقدّمة، وكفاءة الموارد البشرية، وزيادة قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات البيئية. وعلى ضوء هذه النتائج، أوصت الدراسة بضرورة تعزيز البنية التحتية الرقمية، وتدريب كوادر المصلحة على المهارات الرقمية، وتبسيط الإجراءات التنظيمية، لضمان استدامة أثر التحول الرقمي وتعظيم الفائدة المؤسسية المرتبطة به.
3. دراسة (عزام، وأخرون، 2023) بعنوان أثر التحول الرقمي على كفاءة أداء الإدارة الضريبية: دراسة تطبيقية.
استهدفت الدراسة التعرف على مدى تأثير التحول الرقمي على كفاءة أداء الإدارة الضريبية خلال الفترة من 2016 إلى 2021، مع التركيز على الإقرارات الضريبية الإلكترونية التي بدأ تطبيقها عملياً في 2019. قيست كفاءة الإدارة الضريبية باستخدام ثلاثة مؤشرات رئيسية مستمدة من إحصائيات المأموريات في منطقة ضرائب الدخل بكفر الشيخ، وهي: عدد الملفات المفحوصة، وعدد ملفات الحصر على الطبيعة، وعدد ملفات الإحالات للجان الداخلية المتخصصة. أظهرت النتائج وجود علاقة طردية ومعنوية بين استخدام الإقرارات الضريبية الإلكترونية كمظهر من مظاهر التحول الرقمي وكفاءة أداء الإدارة الضريبية، كما بينت الدراسة تأثيراً إيجابياً واضحاً لهذا النظام الرقمي على الأداء المؤسسي. إضافة إلى ذلك، كشفت النتائج عن فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في كفاءة أداء الإدارة الضريبية قبل وبعد تطبيق نظام الإقرارات الإلكترونية، مما يؤكد أن التحول الرقمي ساهم بشكل فعّال في تحسين كفاءة الإدارة، وتسهيل الإجراءات الضريبية، والحد من الأخطاء، وتسريع الإنجاز، وبالتالي تعزيز مستوى الامتثال الضريبي.
4. دراسة (عطية، 2023) بعنوان أثر تطبيقات التحول الرقمي على كفاءة المراجع الضريبي والامتثال الطوعي: دليل تطبيقي بمصلحة الضرائب المصرية.
سعت هذه الدراسة إلى تقديم نموذج تطبيقي من واقع بيئة الأعمال المصرية لقياس أثر تطبيقات التحول الرقمي على كفاءة المراجع الضريبي ومستوى الامتثال الطوعي للضرائب. اعتمد الباحث على منهج الاستبيان كأداة رئيسة لجمع البيانات من أربع فئات مختلفة من العاملين في مصلحة الضرائب المصرية، بهدف اختبار فرضيات الدراسة وتحليل العلاقة بين المتغيرات. وقد أظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي واضح لتطبيقات التحول الرقمي على تحسين كفاءة المراجع الضريبي، كما أثبتت الدراسة أن هذه التطبيقات تسهم في رفع مستوى الامتثال الضريبي الطوعي بين المكلفين. وانطلاقًا من هذه النتائج، أوصت الدراسة بضرورة تعزيز وعي الإدارة الضريبية بأهمية تسريع وتوسيع نطاق تطبيق التحول الرقمي، لما له من دور فاعل في دمج الاقتصاد غير الرسمي ضمن الاقتصاد الرسمي، وتقليص ظاهرة التهرب الضريبي، فضلًا عن دعمه للتنمية المستدامة من خلال خلق بيئة أعمال أكثر عدالة وتنافسية وزيادة الإيرادات الضريبية للدولة

5. دراسة (البيومي، حسانين، 2023) بعنوان أثر التحول الرقمي في المنظومة الضريبية على زيادة فاعلية الفحص الضريبي: دراسة تطبيقية
يُعد التحول الرقمي اليوم أحد أهم الركائز الأساسية لتطوير منظومة الضرائب في مصر والارتقاء بها إلى مستوى الأنظمة المتقدمة عالميًا، لما له من دور حيوي في تعزيز النمو الاقتصادي وتحفيز الاستثمار وضمان حقوق الدولة. ويسهم هذا التحول في دمج الاقتصاد غير الرسمي داخل المنظومة الرسمية، وتحقيق منافسة عادلة في الأسواق المحلية، وترسيخ مبادئ العدالة الضريبية بما يتماشى مع رؤية مصر 2030 الهادفة إلى تحقيق تنمية شاملة ومستدامة وزيادة كفاءة الإنفاق العام. وبالنظر إلى أن الإيرادات الضريبية تمثل أكثر من 70٪ من إجمالي إيرادات الدولة، في حين يشكل الاقتصاد غير الرسمي نحو 55٪ من حجم الاقتصاد الكلي، فإن مصلحة الضرائب المصرية تُعوّل بشكل كبير على المنظومات الإلكترونية الحديثة، وفي مقدمتها نظام الفحص الضريبي الإلكتروني، كأداة فعالة لتحسين كفاءة الأداء الضريبي وزيادة الحصيلة وتعزيز الامتثال الطوعي بين الممولين، فضلًا عن الحد من ظاهرة التهرب الضريبي بما يدعم تحقيق مستهدفات التنمية الاقتصادية لرؤية مصر المستقبلية.
6. دراسة (أبو العنين، 2023) بعنوان أثر التحول الرقمي في تحسين مستوى كفاءة النظام الضريبي المصري والحد من ظاهرة التهرب الضريبي في مصر في ضوء رؤية مصر 2030: دراسة نظرية – ميدانية
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي في تحسين كفاءة النظام الضريبي المصري والحد من ظاهرة التهرب الضريبي في ضوء رؤية مصر 2030. اعتمد الباحث المنهجين النظري والميداني من خلال دراسة تحليلية للتطورات الرقمية في مصلحة الضرائب المصرية، إلى جانب تطبيق ميداني لقياس مدى فاعلية التحول الرقمي في رفع كفاءة الأداء الضريبي وتقليص حجم الاقتصاد غير الرسمي. أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية قوية بين مستوى تطبيق التحول الرقمي وكفاءة النظام الضريبي، حيث يسهم التحول الرقمي في تسهيل إجراءات الفحص والتحصيل، وزيادة الشفافية، وتحسين الامتثال الضريبي، مما يؤدي إلى الحد من التهرب الضريبي ورفع الحصيلة الضريبية للدولة. واستنادًا إلى ذلك، أوصت الدراسة بضرورة الإسراع في تنفيذ المنظومات الضريبية الإلكترونية وتطوير البنية التحتية التقنية، إلى جانب رفع الوعي الضريبي لدى الممولين والعاملين بالمصلحة، بما يعزز من كفاءة النظام الضريبي ويحقق أهداف التنمية المستدامة وفق رؤية مصر المستقبلية.
7. دراسة (حسيبن، 2023) بعنوان التحول الرقمى للأنظمة المحاسبية وأثره على الإيرادات الضريبية: دراسة تطبيقية على مصلحة الضرائب بالقاهرة
سعت هذه الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي في الأنظمة المحاسبية على زيادة حجم الإيرادات الضريبية، من وجهة نظر العاملين في مصلحة الضرائب بالقاهرة. استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، معتمدةً على استبانة تم توزيعها على جميع العاملين في فرعي مدينة نصر أول وثاني، نظرًا لكونهما من أوائل المناطق التي طُبّق فيها نظام التحول الرقمي. وقد بلغ عدد الاستبانات الموزعة 140، استُرد منها 101 صالحة للتحليل الإحصائي. أظهرت النتائج ارتفاع مستوى إدراك العاملين لأهمية التحول الرقمي في الأنظمة المحاسبية داخل المصلحة بنسبة 86.6%، كما بيّنت النتائج وجود زيادة ملحوظة في حجم الإيرادات الضريبية نتيجة لهذا التحول بنسبة بلغت 89.6%. وأثبت التحليل الإحصائي وجود علاقة ارتباط إيجابية ومعنوية بين مستوى تطبيق التحول الرقمي وزيادة الإيرادات الضريبية، مع الإشارة إلى أن التأثير المعنوي تركز بشكل أساسي في بُعد التحول الرقمي المتعلق بالعمليات، بينما لم يكن للتحول في مجالات التقنيات أو البيانات أو الموارد البشرية تأثير معنوي واضح. وفي ضوء هذه النتائج، أوصت الدراسة بضرورة استكمال جهود التحول الرقمي وتطويرها داخل مصلحة الضرائب، لما لها من دور محوري في الحد من التهرب الضريبي وتعظيم الإيرادات بما يعزز استقرار الاقتصاد الوطني.
8. دراسة (خليفة، 2022) بعنوان أثر التحول الرقمي لمنظومة التحاسب الضريبي المصرية في دعم حصيلة الايرادات الضريبية (في ضوء استراتيجة ورؤية مصر 2020/2030)
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي في منظومة التحاسب الضريبي المصرية في ضوء استراتيجية ورؤية مصر 2030، وبيان انعكاساته على دعم حصيلة الإيرادات الضريبية. وقد توصلت نتائجها إلى أن تطبيق التحول الرقمي في المنظومة الضريبية يسهم في بناء نظام ضريبي متكامل ومتطور يقوم على تحديث التشريعات وتوحيد الإجراءات وتعزيز بيئة العمل ورفع كفاءة الكوادر البشرية، إلى جانب تحقيق الميكنة الشاملة لمختلف جوانب العمل الضريبي. وأوضحت الدراسة أن هذا التحول يؤدي إلى زيادة حصيلة الإيرادات الضريبية من خلال توسيع القاعدة الضريبية وتحقيق العدالة الضريبية الدقيقة، إضافةً إلى دمج الاقتصاد غير الرسمي في المنظومة الرسمية وتقليص فرص التهرب الضريبي. كما كشفت النتائج التطبيقية عن وجود أثر إيجابي واضح لتفعيل آليات التحول الرقمي في مجالات ضرائب الشركات والقيمة المضافة وغيرها من أنواع الضرائب، ما ينعكس بشكل مباشر على تعزيز الإيرادات الضريبية وتحقيق أهداف التنمية المستدامة لرؤية مصر المستقبلية. 
9. دراسه (Jarah، el، 2024) بعنوان استكشاف تأثير المحاسبة الرقمية والزكاة الرقمية على تحسين استدامة الأعمال في الشرق الأوسط وماليزيا. 
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور كل من المحاسبة الرقمية والزكاة الرقمية في تعزيز استدامة الشركات، مع التركيز على تأثيرهما في زيادة المساهمات الخيرية، وتحسين الشفافية المالية، وتحقيق أهداف الاستدامة المؤسسية. كما تناولت الدراسة التفاعل التكافلي بين المحاسبة الرقمية والزكاة الرقمية بهدف سد الفجوة المعرفية المتعلقة بأثرهما المشترك على ممارسات الأعمال المستدامة. وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية قوية بين تطبيق هذه الأدوات الرقمية وتعزيز الاستدامة المؤسسية، حيث تبيّن أن الزكاة الرقمية تعمل كعامل محفز لتفاعل أصحاب المصلحة ودعم المبادرات التنموية المستدامة، في حين ترتبط المحاسبة الرقمية بتحسين الشفافية المالية بما يعزز جهود الاستدامة داخل الشركات. وتشير هذه النتائج إلى أهمية دمج هذه التقنيات الرقمية في الاستراتيجيات المؤسسية، كما توفر توصيات استراتيجية للشركات وصناع السياسات والباحثين لتعزيز الممارسات المستدامة ومواءمة الأنظمة المالية مع أهداف التنمية الشاملة، مع التأكيد على ضرورة إجراء دراسات مستقبلية لتوسيع فهم كيفية استخدام الحلول الرقمية لتعظيم الاستدامة عبر قطاعات وسياقات مختلفة.
10. دراسة (Alshehadeh، el، 2024) بعنوان أثر الزكاة والمحاسبة الرقمية على استدامة الشركات من خلال الشفافية المالية
تهدف هذه الدراسة إلى استقصاء أثر المحاسبة الرقمية والزكاة الرقمية على استدامة الشركات، مع دراسة الدور الوسيط للشفافية المالية في تعزيز هذا التأثير. استخدمت الدراسة المنهج الكمي من خلال استبيان طُبّق على 298 مختصًا في ماليزيا، باستخدام مقياس ليكرت من 5 نقاط، وتم تحليل البيانات باستخدام برامج Smart-PLS 4.0 وSEM-PLS. وأظهرت النتائج أن اعتماد المحاسبة الرقمية له تأثير إيجابي وذو دلالة إحصائية على استدامة الشركات، كما أن دمج الزكاة الرقمية يساهم بشكل ملحوظ في تعزيز الاستدامة المؤسسية من خلال مواءمة الممارسات الخيرية مع أهداف الاستدامة. وأكدت الدراسة أيضًا الدور الهام للشفافية المالية في تقوية العلاقة بين الممارسات الرقمية واستدامة الشركات، إذ تعمل الشفافية المالية على توفير رؤية واضحة لأصحاب المصلحة حول التزام الشركة بالمبادرات المستدامة. وتشير النتائج إلى أهمية دمج المحاسبة الرقمية والزكاة الرقمية ضمن استراتيجيات الشركات لتعزيز المسؤولية المؤسسية وتحقيق ممارسات أعمال مستدامة، بما يسهم في خلق أثر إيجابي على المجتمع والبيئة وبناء الثقة بين أصحاب المصلحة.
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تناولت العديد من الدراسات أثر التحول الرقمي على الأداء المؤسسي والامتثال الضريبي واستدامة الأعمال في مختلف الجهات والبيئات التنظيمية. على سبيل المثال، أظهرت دراسة (آل محيا، 2025) أن التحول الرقمي في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك أسهم في تعزيز الأمن وتيسير التجارة، مشيرة إلى أهمية البنية التحتية الرقمية والوعي المجتمعي والمبادرات التدريبية في نجاح جهود الرقمنة. كما أظهرت دراسة (شحاته، رضوان، 2024) على مصلحة الضرائب المصرية أن مبادرات التحول الرقمي مرتبطة إيجابيًا بتحسين مؤشرات الأداء المؤسسي، مثل سرعة الإنجاز وجودة الخدمة وكفاءة الموارد البشرية، مع التأكيد على ضرورة تطوير البنية التحتية الرقمية وتدريب الكوادر.
ومن ناحية أخرى، ركزت دراسة (عزام وآخرون، 2023) على كفاءة أداء الإدارة الضريبية، وأكدت وجود علاقة معنوية بين تطبيق الإقرارات الضريبية الإلكترونية والتحسين في مؤشرات الأداء، بينما أظهرت دراسة (عطية، 2023) أن تطبيقات التحول الرقمي عززت كفاءة المراجع الضريبي والامتثال الطوعي بين المكلفين، ما يساهم في دمج الاقتصاد غير الرسمي في الاقتصاد الرسمي وتقليل التهرب الضريبي.
وبالمثل، أظهرت دراسات أخرى مثل (البيومي، حسانين، 2023؛ أبو العنين، 2023؛ حسيبن، 2023؛ خليفة، 2022) أن التحول الرقمي في النظام الضريبي يؤدي إلى رفع كفاءة الفحص الضريبي، تحسين الإجراءات، زيادة الشفافية، تسريع إنجاز المعاملات، وتعظيم الإيرادات الضريبية، مع التأكيد على دور البنية التحتية الرقمية وتطوير الموارد البشرية.
أما في مجال المحاسبة والزكاة الرقمية، فقد أظهرت الدراسات الحديثة (Jarah et al., 2024؛ Alshehadeh et al., 2024) أن دمج التقنيات الرقمية في المحاسبة والزكاة يعزز الاستدامة المؤسسية، ويقوي الشفافية المالية، ويحفز الممارسات التنموية المستدامة، مع أهمية الربط بين الحلول الرقمية وأهداف الاستدامة لضمان أثر مستدام على الشركات والمجتمع.
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تشترك هذه الدراسات في التأكيد على الدور الإيجابي للتحول الرقمي في تحسين الأداء المؤسسي، وزيادة الامتثال الضريبي، وتعزيز الشفافية والاستدامة المؤسسية، كما تتفق على أهمية البنية التحتية الرقمية، تدريب الكوادر، وأتمتة الإجراءات. تختلف الدراسات من حيث البيئة المستهدفة، حيث ركزت بعضها على التجربة المصرية، وأخرى على المملكة العربية السعودية، وبعضها تناول الشركات الخاصة من منظور الاستدامة.
لكن هناك فجوات واضحة في الأدبيات الحالية، أبرزها:
1. التركيز المحدود على قطاع الخدمات السعودي، وخصوصًا على أثر التحول الرقمي في الامتثال الضريبي وكفاءة الأداء المؤسسي في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك.
2. قلة الدراسات التي تجمع بين الأداء المؤسسي والامتثال الضريبي والاستدامة الرقمية في دراسة واحدة، إذ غالبًا ما تتناول الدراسات أحد هذه المتغيرات منفردًا.
3. نقص الدراسات الميدانية النوعية في السعودية، التي تعتمد على بيانات الموظفين والمكلفين معًا لتقديم صورة متكاملة عن أثر التحول الرقمي.
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تتميز هذه الدراسة بتركيزها على الهيئة السعودية المعنية مباشرة بالتحول الرقمي للمعاملات الضريبية، مع جمع بيانات من موظفي الهيئة والمكلفين في قطاع الخدمات ضمن عينة شاملة (270 مشاركًا)، ما يوفر منظورًا متكاملًا لتأثير التحول الرقمي على الامتثال الضريبي وكفاءة الأداء المؤسسي. كما تدمج الدراسة بين المنهج الكمي والنوعي، باستخدام الاستبانة والمقابلات شبه المنظمة، ما يعزز قوة النتائج ومصداقيتها، ويسد جزءًا من الفجوة البحثية المتعلقة بتقييم أثر الرقمنة في السياق السعودي الحديث، بما يدعم صانعي القرار في تحسين العمليات وتعظيم الكفاءة المؤسسية.
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