| i glaze daala
By Aulg
o ldiall 30 [ and

MIDOCEA

JNI‘J\H‘.uIIYll

dalaiall A a5 puall #Jﬂ‘;"l OJJAJ‘;&JJ\ (8 gl
S b o slla B
Digital Marketing and Its Role in Enhancing the

Corporate Image: A Case Study on Five Beauty
Salon

ZUal)
Al el lia

T-g g s
Crd gl dmala -3 laYy) A<

<l )
ol asll e
Crd gl Amala -3 laY) ALK il Aa giac



el

o 8 Lt Gl ey 5l coall g ) eyl o3 ) s (o8 il e Junill agd IS (ge
JMJ&JJMAU&\J‘;USJ ‘M\j#‘k_t;

Byl JS 8 Use o 1hm ) 5lS8 alaia¥) s dnall jeliay shual cpdll ¢l g sa) I
S g JaV) s 8 ) a5 ¢ Slady) s conil) cillaad 35S il eppealiall liaal )

Z%M\‘éjw‘éjgncaj(ﬁwiwdsujjgﬁj\\&zﬁgﬁi

MI DQCEAﬂ!



oaaddl) g Sl

s (gl Sl (adly il pall o2 Jlad) (B aela e IS Gl all s SN Gallds i

aios Jend) 138 ¢ ) 8 Y1 Al Lagd S el el s s dga 55 (e 4l e e ey S asalSY)
alall o siue

Al 5ol 8 S Ll sl oD 3l e o) s casall g e slaally (525 55 3 ) sl (e men ST LS
Lebidas 5 ULl aand dua il ) 52l (g

13585 S Al ¢ yaiusall agraniii s agil sea5 A yua o Al s e Gread) Glie¥) ol Y
Sl 138 alae) 5 538 J) gl A

MI DQCEAﬂ!



B et e et e e e et e st e e et e et e s e e s e e e s ee e s e renene A pall alald) Y 1Y) Juaadll.
T ettt s Lasiall, 1.1

0 ittt ettt et eeetee et e et e ebe e —eetaeahbeebeebeebeebeebeebeebeebeebeebeebeebeebeenbeebeenreenreen Ayl A8 1,2

L T A s gimall o g2 1,2,

O e eeeeee e e et e et et e e e eeeeee kil s gl o @i gad 1,2,2

L0 ettt ettt saeneas Al yal) 4pa1.1.3
0 T 1 B (g siwal) o131

0 1 Ankll (¢ giall 1e.1.3.2

L ottt e Al i, 1.4
L0 ettt senraen A ) Cilai 1.5
12 ottt eneenaen Al ) clpa 1.6
L2 et e e e e ee s eeeeees A ) £igai.7
51 OO Al Al dagia 1.8
L4 oot Lilapal) Al 5.1.9
LA oottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt nne g ARl £ g piall bkada 1.10
LD ettt ee e e e en e en et eseen s eneeeneee . ALl sl ) 1 AN Jaadl, 2
L6 vttt bttt b ettt s st s bt ses s nansns ] dadial), 2.1
L7 oo e ettt e e s eeee (@l G gmal) Jiaall piial) 2,2

7 OO (Aa ) 5 ) guall) il yiall 2.3
7SRO & tiall g Jiisal) priiall (o ABVal). 2.4
2 ettt ettt et he b ae b he b b e At b e At b eae et eAe et ete et ese s ehe s b eas et e At et ese b eae et ese et ete et eae s ese s etenna ens ialall 2.5
28 ettt et et et e et e ettt et aee eeetseeees et e e s e eneeeeean e all daid

3

MiDocEA(l



PJSEY) Jgaa

JS&) ad JE&N ol sie dadual o3
1 S .n ~'.~. . \Y
(Y+ Yo cllhall)

(Y+ Yo cllhall)

3 Gasudll (ailiad '4
(YeVe wsils s )

G snill A jlae 35k
4 <l Y.
(Y.V cdja\aj\)

s Ll 3 pall b Sa -~
(Y7 esis)

e 3 sigall Jal sal
1 :\_u.dsdj\ EJ}o‘J\ Y¢
(Y oYY L))

MI DOCEAﬂ!



Lol
\J.;j\ 4
:dj

2l 8
Js33

il oy gie
J 5%

| o
iaial

MIDO 'Ill
CEAN
R S
I vV E



do) yall alad) SUaY 13 5Y) Suadl) 1

MIDOCEA(



dadial 1.1

Can e ) ) Lass Y clia o1 030 Jlae 8 Ao lia <)) gt 3 5aY) ol i) b allad) agd
M e gl LYY s ) e elaia¥) Jual sill ciliaia s ol s SN @l gall 5 e 31 <y
4aS 8 Cliad (Jlae V) Ciladaie alal sagaa colan day puall Y gaill 038 iy 38 g (Al )l lELEY
8 _piie el Ay A Lgila saba (i y Ledlaal daddl Allady La i 5 Aaal) il oda s i

(YOY cgnill) ) yainy

Al el A U sae 1750 qaali G o a5l Gysadill ualic 50 aal 448 sudll LS 22
e Danll jaiad 84 jlacll Aadlall 3 8 o bl (S aaiad 3 o Dlandl ladl 8 LgaB ga 3 a3 5 4y jlaill
Gsinall i Aglee it 8 elaia¥) dual gl GlSd Cuaale dileadl 2alil) ey cagiaiiu
Baaa Ol lear p g K5 ey el gl A1 eV s e JSGs eDleall I Jsea sl

(YoYY o nall) e s 5iSTAm) pd <l ) 8 i) g colSiall ae Jaladll 8 anac s

Gl a8 dage Ao 5 AL JRG (o) ¢ I (G gml) Al e iy O ) Vim0 G gl 3k
By cagra ybbuall Jelail) y JuaiVl pa b 3 jed 8 S IS aalu s callal) eladl Calida (e oDl
Cragasl 5 ¢ G pmll G0l o se8all (55 sn ISy e Aaad )l 56 O & suil) A 355 (0 220 ]

(Yo il ae) (a8 )l puandl (& (G sulll danida (S35 ) shala s s adlda B )5k

el ) ¢l (3 gl La 3l (e (IS Aiaa D g SVl 350 o sl S ) ol 13 ki LS
AlSa) 5 ¢ sanl) ) Jgnasll (& A2 g de ju e ey Wl o Bl peaall 35 500 bl Jia
285 3 oasba¥) g (g gall o )50 ) Alal (LN ae bl Jual 5ill 5 cg 58 IS e glaall Jan

(Y VY coaill) Adelipseli JiST as o 4y )il Jlae Y ciladaial 438 gusil) AoV

s e 5 ) Aeadll SIS AN oadh (Al Aadl) 3 ) seall Gavent s A0l Lgh jae 3 jad gy Sll3
Ot O LS el claddl) 33 s £l& Y1 8 ot ) (S pgad diliae Lo gaiag Laa lgiDlae
& il gkl Clilee acdys ceDlanll (e Baaa 0 8 s 15 Slale 2ed Apalll 5 suall

(Y0 Ul aie ) sl yiall Gl pually s 4y

MI DOCEAﬂ!



Clalkai a5 5 ) geay sedall 3 i, o ol IS8 aaiad dalaia gl 4 ) paind o) 498 6l Y Laa
&b DB 5 ) i) Glaal Leagiii Al cullu) (aSat Al 55 gem oty VA (g0 gl j Lia
e 38 555 4380 5 a8 Leale i Jlae W) alle 8 Ao jludiall dpudliil) Ll o) G (Jaall 2y,
Al i) Ldlanl (3 gm b (g ) Jm Ly cagacd g gl o B gl g cagilalla 5 ¢ Dlaal) Cilalial

(Yoo dan)) Adelds Ol Boudl (B oladl

W ecs sinall o guii o ataldie] ) 2 gm aglS 80 el Flaill Cld ol aal o ¢y s 5msall (59
3y WY (A agen 568 (A sudlll il 3y 3ad 5 Ay il Aadlall Calagind (& Jad )90 e
(Y 5830 )5 e Shandl Lia ) (5 e 1) () (535 Lan ¢ sgnd) a5 (8 Lgtiad (ppaand A (40 daaidl)
o Asl Jid G dadaiall A8 gl DSl 3 iy acd A dalad 3100 (5 ginall (3 22 el
seenll gl dlall @ L) US55 8 gl o ilis aniladl 4 all SIS, aal asial) (5 sinal

(Y+YY cgiall)

s Sl s il Ua gead caul 5 alaialy o 3l sl aalaall (e a8 4030 5 uall (Y
Jo odath LY Gl gl o pai®y Y e Dlaadl plaial praal 288 ¢ a8 ) (5 gl Lags W g o3y sasl
|50 Shale 5 guall o3a 2% 5 cialaiall (o agadd ()5S il Ain 31 5 gually Gilale Ul ) Jadal alaxiy
Y i) aladia¥l O e Agllady Lel€liy W juied (Sar dus cagilea iy agil )8 8
L8 sean s Aabaiall (p Aalainl ST Geef Ao ol A adliy Laa ¢ oad )l (5 sual) bl jind

(Y VY (als s madl))

(o lain¥l Jual sl clSad Ll g Al L 5 e g el i & de jluiall O saill Cua i a8
38 (cliaiall 038 e Al Ll ) e 5 laY 5 S il yiud alaie) ) Gl sall 2dy 130a G
bl A i ol LS ¢ iy g Jelin Jadi aadiue ) (o ginall (31e 3 ne (e seenll )50 s

@M%&J\DJM\ )JﬁLsﬁo)jJ}L;Ag)}\ &M\&cﬂ\@é\@\)ﬂ\ Y 8¢ g
soalall Al o A V) 0580 sl dea o) gl Al all Cuandil M ¢ s Cald (gl
dranal) clibud) e 2l gl padladiul 5 Lellas

MI DOCEAﬂ!



A ) dia 1.2

aaiad Al ol g2V ol aal a8 1) 3y guil) raal ¢ a1 allall lang iy il de jluiall Y gal) s b
DLl 5 Agle s lilSal (a0 sy Lal 15083 ¢ ) seendl (2l A Al Lg3 ) g 3 a5 oLy & Cilabaiall Lgale
A3 5y s (aaiadl il a1 a3gd Jladl) Cals i) A8, (3lats AadlE Clgaa cllia JI 5 Y Gl pa s el
Claasi] i) g aladiul) Y Ba g 5 AT ) dadaie e il il gise CRlAT Cua daltine 5 dplay)

B (s lal) o @il g28.1,2.1
bl e Lt 5 A sall 4y 5l (alacti Aaadil i) Calaaly Leday 5 ()50 Agad ) i sl aladiad

Aiadl 3 ) geall g alall & LI a8 e ) By guiil) S Guldl danzal g ool il pde e o
Aallady Aiadll 3 ) guall Uil dga 9o 5 Angian (o) (8 pud Gliadd) Y Glelaiall calh i Cann

(sl (5 ginall o & 528.1.2.2

Al 5 ) gall oy (3 Bl (5 gull 5 galel (G sl aalie s JalSHll b

Caaall Bl 5 gudll Gl Leday ) (50 1l 4iadll 3 ) guaall o bl jall g 38 5

& (el «lidle Y s sinall Jia) (oad il Gy sail) gl 53l I~y ) 23l 4B,
Al 5 ) peall JiSIS

O ism il oy glia 8 Al 5 ) gall 3 3ed 8 el Gasadil) g Lo 1eoh Al ) AlSiia g

MIDOCEAY|



Aoyl a2l 1.3

) Al Y sail) e dadaiall Apiadl 6 geall 3 ad 8oy (el U (gl A o dpanl ai
ol i (S adiad Clabaiall Gl Gua (a8l geandl 8 & sl 5  Jlaiy) agdiall Liagdy
Aradl) 5 geall 35 LeS caldinn s Falag) Slelail 055 ) sand) aa LilEdle el Zadd )l Jila )
2 agd 5yl e Jrag La cagifis o Slandl oY 5 3 5a5 8 gt Al A saldd) e Jsaa¥) aaf aal

[pand ) Apaal) andil 6 ) guall oda JISI5 (A ol (G guall liadl il 5 < gl s

r e B (s i) 101,31

e aal) g dadaiall (a8 Jeldll 33 g st A aclud e
st g Ll el andy ey a1 (5 sual) gl odai) Alae Cilpa i 2085 @

o 3all 5y g o Ayl Adaii) S Gl il pipar ) Al pliay Gasuil) (Jsue 355 @

) s i) e 1.3.2

s sl & LY s 8 A5l l 5ol sl candlSY) agdl) j3e3 o
Al 5 ) geall 5 a8l (3 guilly dileiall dpalall Claa¥) 6l ) 8 aguss o
L}A&A&)L.\)}LJALJAL.\AJ‘BJM\}AJ‘&}J‘@}@A%%M‘G&é}.} .

10
|
Ml Dq_c;EAIT!



ula Al 1.4

LA g ) gm 3 el ol 1) (5 gl aladin die Cladaiall 4a 58 Al Glasl) j i e e
Gosadll ae Al Ly sea 3 el Ciladaiall laaaiad of Sy G Wil Clagl i) L o

£ ad
Gasmil) JYA e Lgdm i ) Aadiall i il 2a ) 5 ) guall b ggandl ) g2e e @
£ el

Thulay) Aadl) 5 geall G il ¢Slaal) ¥ 5 (5 shun s el Bysull G Al e o

i a @l 1.5

(em cald ella 8 Anadll 3 ) sall 3 el 8 a8l (5 guiill 93 A8 pma salad) Ciagd)

e il Cilaay

Al L) sea 3 3adl a8l (5 gl aladind vie lalaiall dal 5 ) sl Gl aaad e

Grsaill e A0 i) sea 3 jedl Cllalaiall Waaied of ¢Sy il Aedll Ciliasi) i) Jilas @
B

A e Lo 55 ) Aebaiall and (Al Aadl) 5 sall Bl seand) ) o) 520 3T @
() o pusdl

Ay Al 5 seall e gl o Saal) oY 5 (5 siann s oad ol (B guiill Aol G B s

11 |
Ml Dq_c;EAIT!



du il cua g 1.6

Aaiall a1 5y peall Gy 5x5 (o M) (ool (o Al AV S By sine Ale 2253 H1
S sia g (8l (G guiill aladin) aa) @ Al Glbaadll o ddilaas) AVS QD & siea A83e 22 68 1Ha
Aadaiall 4uadll 3 ) gall 3 dad

Ll 3 sall 3l Al Il Cibayi) yiuY) Adlad G ddleas) AVD Q) L siee 48e a8 tHD
-" l.- !S

dadil Gus 40l 5 ) gall a8l ) seendl @l ) G dilas) AVS @b 4 siee ADe 255 1He
Aalaiall Ladasi Al B 1) 3y sl
a‘)}.al\uccju\;vmﬂ\;YJJGAS‘)S\dd}aﬂ\@cudu@m‘myq&\d%}maﬁk..‘\;;3Hd
Anlagl) 4l

Ll gisad A7

@Uﬂ\ il Jiiual) il

8 (G gl
. v w H1, Ha, Hb, Hc, Hd
Al 3 guall Gbaaill e
leall sV @ e fadd ) Clladi) Y1 e
(Bl seandl il e

£ 98l (a7 lall 73 gaill

Yove duall 1 jaaall

12 '|
MiDoceAfl



Ayl dagia 1.8

o gl meiall rduagl) PEVAL
aliiul 1) qglud

Ala 4 o rdua) da) il
S rdual) 3

Aol 1dyiajl) Baal)

Olaiiasl 1cla glaall pan 485

g“ > - .” oo I.

e > &l aglwld

dlly duwlja > ciadl dgagilyiul

dwod duwl)s > <ol _|6|.\i

dehdo >  duiojll 50l

JL},_L].u.ll” )CllD;lE II 8&; -~".....

Y Jsddl
«L\A,\S\ﬁmduaﬂa

Yovo (ddlal) 1 0l

13 |
MIDOCEA



dilasall d) yall 1.9

Aipaall Jandl Ly 8 dagal) aal gall (o 4a 30 5 ) guall 3y 5a5 8 0y 505 ol (5 gl Al 50 228
¢l pab Adlall o g8 13gd 5 cagae ABBall 3y 3ai g e Danll ol o) g Liail) el (& )50 (e Led Ll
Cald O lia o Gubailly dnadll ) puall et 8 el Gasndll )9 o o paill dilae A 5o

e Danl) (52 o) 3 ) s JSES 8 a1 iy Aped )1 atlail A ad ali Cagy ¢ o

A g g piial) bhia  1.10

ddid) 1 J ¥ Juaidll @

@bl Y S Jadll o

Gl duagie sl Jadll o
Hhaa) Jiladll 1l ) Jeaill o
Aailal) 5 el Al (el Jeaill o

14
|
Ml Dq_c;EAIT!



Add) a2 1 SN el 2

|
" M Dq_c;EAIT!



dadiall 21

dSiy clelail) aaa <l Al (Juai¥l g 2o Lo ol iS5 g Uad & de jludiall el skl (b
sl A o€ a1 3 gl e alaie Wl claninall 38 480 ge ) dpendll il sall 2 cale
A sitall g Bpaall Juai¥) bl Cagla 5 JIA (e Leale 0L cliel) QW5 8 abloy Laa clgileaa

(\‘~YY 6UJJA\J_\A1AJJ)

Llai¥) e el 8 58T 455 e leaiay (21 a8l (5 susil) o sgia o sl il sal) Ciraic |
IS ¢ Dlandl Cilalia) Al g Lgilal (8 Saail) 38a (e Leiay Las callall &l de jliall ) ppxilall
o el sman o o JAl5 RN W ) sean (53l Lt ol B ea (S5 ageds (o Sliad (g 58
uJLjSU\AS\QA4L@Y\Wﬂjﬁswj$)ﬁuujﬁu\M)A‘ésu\‘)lcqmgct"_\\ﬂjaﬂ\adhJ.L
L diee S (e il L ey Ly el o i) g StV il Calide laltianl 5 Cila slrall (5 sina

(Y~YY‘ cu‘j‘);‘jdmul;) mg@ﬁﬁgU}*"@“ﬂuﬂ £ .-LT..\;

cias Sl bl L paill s Lglead e ) (s ST Gl DA e ciladaiall i
Oy a8 Ll Cingr cagile 5 3515 Slaall Clala ali i) e gheal) puen b5 e
(e do el Lo (€% 5 jrae 433833 ) gy (o Jaad cdlld PR (a5 ddadaiall e dnlag) Gl i)
s gale Bliall e Wacliy g o3 sull (84 8 4318 L Ganay Loy clguadliog 40 jlie Cllagl 5 L) e

(V'YY‘ 60}}\)%)\}‘}) L@:‘)\AQ GYJ

il slaall luas e 5ixd 3 eofialill (e el J8 e el 5 Lolia) 200300 5 ) guall a2 sgia JU clll
sl Aedd sl e ol ad yelia g agS sl 8 (pSaii )5 ¢ ) seandl 5 o Dlandl ST & AT S
1S )00 a5 ) s (355 ) ol Aaaldall s el alef cxas ¢ 3llaiall 138 (pa g cAipne dnsas 5

(Y oYY c0salyd) Cald) W palea ool Leulid s 4aadll 5 ) suall 4 )0 4aaY Lgia

c;M\}ww\ww\@ungmUWM;.\S@MS\@M\Q}SSSJELH)SM&JMQA}
030 Oe A W VLAY (e g i) 13gn Tl jie Lolaial) daladl cldladl <l o) cal gl celly e 3l

(YoV e sl all) dsall o dlalis dulan) 3) pea sl A (5 52

16 |
Ml Dq_c;EAIT!



(il Bl Sl il 2.2

Osialll aaal 35 (ladaiall J8 (e Gl 5 Llaial cals ) Zpaad) SVl o (a1 G gl 22
o) 3y gl de gitall Adadi¥) aladiind aily Cad s il (3aad 38 1) Clpasl a2 ) Al ol 5 e
Ll gl Wl i) salia) ae s i) 4S0d e g iSOy cl gil) g 48 )l byl yae clanall

(Y oYY (a5 g paall) il Wil Yl allati Y 8 ) o Ay 4 )l

Al Congy i snall) oy Sl pualing Adasi yall 4y gl AadiDU 2 5 Jagdad dlae () (33 guatl] 20
(Ve V0 day ) el anllad 5 4 gal 3l 5 (5 guall (sl o sefall (3ai alu g Laa ¢ 5 31 laliial

Oe Banll a3 (laadlly alidl g 8 Aeaiinl (il Gl e ol By saaill iing g
oany Gl Lo lly ma g S g agan 5 Sl 5 (a0 850 Ll i Y e (5 gel) S 8 5 SN IS )
aal a8 3 I G setl) o ) s sl o Al gl oda Jnill 85 53000 S 20

(Y1) gl e ) Ll Jtadl 8 Slgtiondl Clga i 5

Ase A (e e Y e cileaddl s aldl g il dglee 4l N G gl (fialll ey (a3
cﬁ\}a‘).\so\)ﬁMJcsjAnau\&ukﬁ\@c%}md\ﬂ\uudﬂ\}éd\cdé \B}Aemg@j‘)ﬁ\
(Y0 cay ) Ao site 415 Sl iy Callad pladiuly s JiY) Ad e 5 )al 4 <))

S Tl llady i Y1 e Aaliall <l oY)y daad )l A guiill 3l sall g shaty Ciuda 5 Aglee a
Jlae Y1 (3 3ms (o2 Apnslii 8 e (it Chngy oy a5l Ll lae 1)) (ay Loy g el 5y 403
(Y 3 cchﬂ\ .A.\.c) :\_1.1‘5)’:\53“}[\

Dl (VLAY 5 e slaall s Gl 8 Lay el ) colmill JiaY) alaainy) asly Uayf (e LS
() ) Claliind 3and gai dga sall a5 dpapasill Cailda o)) Jadi i) g caililac g 3y guail] dpali
(Y410 dhay ) dakidl & daliadll (lanal 5 o Dlaall cilasdll 5 alid) a5 ddagionall

sase JMA (e i Y1 ASE e saane dadd gl el o gudi Dalee g 1Ll 5 IV el
353 lardl g el g aall Cilales el jal s i 5SSV Lgadl g o IS Al s 5 cilatia

17 |
Ml Dq_c;EAIT!



s bl Gy (B sai (o lafin Sy daa eliad IS Jaddy LS e Y1 jue il slaally ¢ Dlaall
(Yo 0 Ul e ) Lgillad 5 jry s 4 gl dlanll aoy Loy cilanal)

Apal YY) Al e ellgiuall 5 dabiiall G Jeldi) 3 la) 4l o a8 1) 5 saail) Ciy pad (Sa) Sl
gA)LY La oS e ) JS8 &) oda adiaty ol Hhall AS jile Nl 8 it Caag

(YeVe s als
tr @) (B gal) Araa

e e Lglens g Lgilaiie (5 guall i i) aladiial (e Cilosss 5l (S () 65 a8 1) (5 gl dan]
Oe s ¢ aie IS alladl Jsa 3 3 sul ) Jsa sl Ll iy Lae il ol J) sk s Aol

(Yo7 c0ssals s a) sSeadl o ST ne (in g 5T 2L (3iiad i lgn 8

Stk i codlanlly ol pa Jab Jal i a3 o 45,08 8 s SV (sl el (0S5
h}&ﬁ)ﬂ\@ﬁ“‘;&)ﬂ\@ﬁgﬁg}u%&uju\ dd\.}ﬁ@:\ﬁmc.ﬁjdﬂ\ ).u_awj&_ﬂﬁl.uud\
(Y10 danr ) cpsal) Jie s AY) S ) Lasi il cilaadl s ol (e 530S

Bl aBl ge Ailaay oli) dlee riad Cus (Olawiall S QS 8 Gasedll daaal i
Qi ¥ LS Al oSl dila o 45 el jalie ol &5 e 1508 6 ST e i) e 4y i<y
Son g aoliud Yy e Dlead) deadd A8Sa ) jagad ol b ol Apmy o il EMleall e 150 A il all
3cl (0 Glaglaall pla jin) L aal g Gadd] (K ) caall Glilee Qlady cpidh all (0 S 22e

(Yo¥ e ssals gls) ) Slilee Joalds daial clilyl

:quJS\ Gagadll (ailad

S Sl Glaslaall A4S Je 368 dga g ae Lgia el sa Bamy S5 S Gy gl (ailiad
Ading LS il Ble ) Jilu g 45 lie Laidie CallSS pe delull e o @i Y1 e L e

o Ana Jeliill 5 b gl ) J e gl Galebaiall pesiy 5 ¢ pmbeaiall ol adal 5 )EY) juaie aladiul e

18
|
Ml Dq_c;EAIT!



Basal) o oDlaall i saaa Cilaglae Ayl jaiuly ) il &8 gall Cyaat Jeun s 8y
(ad) S5 agll o3l iy Dl Jladl 250 e Cilaslee IS a5 dral ;) 300 A S Jang g
CLN‘JJ‘}.G_A.A‘;;\ d}é}l\ OSA:U ceﬂ.d\ JP;M\@%ﬁQ&E\L ;u‘:ﬁmm‘dﬂdé):\a@yh

(Yo Yo sty gola) Andioy diia Jil ) Jany (33la (39 gl andi e e sy

YoV ‘U}F‘}Lﬁ)"\é)m‘

19

UNIWVER

MlDo_c;E_A:ﬂ!



P R N TR WA F Y

)il A ) Ledial Sy il el Ll 3 A8 guatl) Aal) o) Gy sutill 6l poa (amy (5
hsnil) g jall 28y el dpadiil) Gy el iy e S Al (il G sadll g
5 A (e A sall Jalo Cplalally gy (s ¢ AIal Gy sutill (sl caa sl ¢ pradl (il
pedlala F LAY @ Al & 5 daadls eDleall e aall Jial sill (o ab sty agn ol Allad Clul
psh (st and dga g (A Y 3 e Dlead) dadn gad A ge dgall (82 8 JS (35S Cama gl
e ast @A) el gyl 1 5aTy ddline Glaladl b Al A Jaad Laiy Ll Cailds Sl
| aic W liicls 5 yidall 5 bl G 5 pdlall A83all e 58 55 o Dlaall dadiall cilaaall 5 alid) 3352

V1o dag ) e Dea) Liay Ggial Gl

B ) (B gell) A Jlaa (b

el Juall g il b aalas ) Cullad) (e de gl de sane Jaddii (el (39 guill G jlan G5,k
als ) adge oLl MU JSEN (B mnge g LS dpy (b q)l (enmiip cileadll
) ALY sl Cilain & AS il i Y1 e s sill g e YU ALl ¢y suilly of A< 5L

e gl A4S, cug adga 25 Al g ey
o gl gl Cai A

JQSJJESJY'IJ,_U# Lj._l}uﬂ\h)l.ﬂ Q’a‘\s-)w‘
sl elad 5 AN gl Slaaliaa

2:(;§J dS..SJ\

20
|
Ml Dq__c;_EAIT!



s SN (51l a5
YoV cgg)ﬂaj\ :)MAM

(L) 5 puall) i) paiald 2.3

la Ll ) AilaYl el )l all Slasl 5 aladl ol 0 0 o5 (8 Uy sma s Ll 1590 408300 3 gaaall
Jasll ) ie e sleall Jaiig adl gl uSai gd leladll 5 Cilelaall Calisn slad o) 51 & glu e
Al 2 gay s 5 il e dhia s GO DA e Ji ¢ dilie JSE @815l ae Jalaiy Y 3 ¢ il
Ge dal) (e Aida g Aaman V) gea | 5SHey o (i) el ol AL sl ) Al 5 seally

(Yo7 cgnla) s

Agn (e Lhloal G a2l Bad e SIS AN SaT (A S IS agen Al y dla Ay 8 Jaall
a8 el ) 4aall 5 gall o o elld b clS il adiniy oAl dga (e Lidlee il
G 2 el oy aaine (b palll 5 el e L0 e Las e Dlenll ) Allady Lgdlaal g Lelilus
Aa ) e sea Doy oSlenll aed sl Ly oaadi LeS olgdlil 5 Lgtlatia g Lguads il ilS

(Yol ae) iyl et (a5 s simall acall g Gy 521 5aY)

AaDlally 5 pilie Tai i g o Dlandl (Jladl 8 S Ll Agliall el V) (e de gana (A 4paldll 5 ) guall 5
s padll) Aakiiall o4y jlaill Ladlall (e dana Jaai g g Lakai) (0 65 N oron Ay yhay Glle ala g oy jlail)

(\‘.\‘V ‘L.J}‘)i‘}

Abiag W lie) Sy s gl a5 Lealaiy g 2 5l Lo iy (Al il slaall & ganne 43 dially (5 Slae a5
Leaial Lpamnsy Leday g 3aaall Claglaall 45 )l wie Lgle aaiay Al Gl siuall (0 4o gana ol 2cld
) cailad 55 g 43lainn 5 A g adlalaal 1) A8l o dll IVl SUaY) sac 6l oda Jadiiy AN Jins

(Yo bl ae) | JuaiV) ol gall b ale (ia o) Ll 4liddS 8 figila )

(il el 5 IS N e a1 YD ladl b (< o) edll o L) & 1Ll ja) 408300 5 ) gacall iy e
A e Tadine o Dlie e of Lidie ()5S a5 il e ol 58l ojlad (e il (S o) s

21 |
Ml Dq_c;EAIT!



Aanilly Lad) 53 ) puall 028 Jiad o) ) e B B gigall e il sledll g cileliyl e of gl
(Y o))zl ae) agd dasiall cilaiiall 5 claddll (e agiladl 8 L shany (]

S Cra g2 e A 435S A Al gLl gl s Sl e Apadll 5 geall o Jsl) (S @l
G ) oandll o8l Glld slad aiad Ay ) gL S Sl Jiall s e add

(VY sl

A 5 guall dsarl

1ok Linaa 31033 3) ¢Jsall im g colalaiall g ol 531 (ol 5l La 50 8 4adll 5 ) guall dpaal (eSS
S Al lae ol S S5 ed o slull g gis cl ) 81 A5 o),V diin e gyl
38 3 ) gaalld (Badaie Ll olad alladl 393 g cAllad g g (ad) ja8 5 calS sl Ao pSaty Laa cdd jlaag
CrAYL Alaial) Wnlalivia o Lilad & e Loadl il s (b dadd Zallal) o jladll &) ) de jpeaiss
(VoYY Al A ald) Alsiaal o jlailly g

on s s bl QLA g (Cpma g ) sgandl QAT 8 JSEE ) 5 ) seall agh daal cilabiidl ¢ o
agiatl Glabaiall ayen (o Gt ) Baa dplag) 5 ) o (0 5S3 zranaal 5 5 gaaall 028 oLl 4 50U Jaladl)

(Y oY+ c0ssals gla) . seandl Glalkai s Cilaliin) aa (38 55 Suaie ool apii A (e
Gl gall Caline alad alad) 611 o 5l la Lyl )5k duals daaly clalaiall 408300 5 ) guall pias

(M 138 un 55 U Gy g 1590 e laiaV 15 Lol gl sy (5355 (ogd alaially Al
(Y~YV cuj‘);\jgc\)\ t_da) ‘\.AL\.\AJ\ D\A-I a@—iﬁlﬁs‘glujegﬁubﬂ\jwu\ ;\j}! LS"“:’S)” JJ.LAAM Jaj J;\

AN 5 guall Mlag
Q\.A}L.A&\} 3&):.«3\ M Lg.ﬂ\ céj’.d\ 20l d‘:“"“:"’) palic Y] w&,}.&»ﬂ\ 3)}»4” Jbu\ Oy S
Clga sill (aSay A1 ¢ lan sl amd) g ¢ Hlaill LiaDay Led) LAl 5 ekl clead i adosy dasi 3l

22 |
Ml Dq_c;EAIT!



o Jialy A ¢S shadl el 1 5a 5 ey jlacl) dadlad) sla caalaall Ul 5 il i 4yl duibalal)
(YoYY (a5 g pmall) Lgre Jeliy Sl ol jigall dylatin) Jaeall L oy 1 JladY)

Aia M 5 guall Lailad

ol (e 85 pall dine e lelilail g € 48] aae Leia chaga (aibiad Bany Sacti 1Al 3 ) sual)
) @25 A et A8 B8 sa e deleall S e el L) el S e g e duale
Cilalai¥) s lafinall g el AT dalads d8dall (e dime il gn (Say paie ) (oSS
Adioadl) Slgieadll 5 sgand) IS shasy 561 3 A 5y puall ae st eclld ) ALY il
S5 Aadliia Ja yay i Alelite 480l dulee oo o ALE ol Aadl) 5 ) gaall o ) 5LEY) aai

(Yo XY cooals dl ald) Gl Lpany il
) B guall il gSa

3l 35 Lgilaiie g Lgtinadids (S o) A pall ) oY o it ) il oK A0 (e Aiadll 5 ) gaall () oS5
S A pead) pualiall g Y1 Jie 4ol JISEY) (Gl ima <Vlas 8 dage YV adals jb 5 S
@A) il ¢ 50l 5 i sall Apad s ae Aduliia 5 dplag) 3 sea (Sl Badaa 5 3 ate (5583 O Cany
DA e aladl gl e By g A il 8 andiind SN Jgu s | ecidn Baa ol 3,88 (Jiay

(Yo 03 a)s i) L seand) (52 nl) Slalas¥) 5 aill sapns

Luujn” 8)gaan
s Lilassy lgalasiias ot Ll s

0:a8 ) Ji)

23 |
MIDOCEA



Al 3 guall il Ko

YeYo 60}‘)5‘}(”5‘)91;:‘)&4&\

rAdadl) 3 guall Ao 3 sisall Jal gall

4 Jand (53 aatinally 5 L dna 3ally Jasi i ) il gall (40 Ao gannay doss 5all A3 3 ) gl s
8 5isal) Jal sadl (andli (S5 caaianall GlIAT 28E 5 Lo lain¥) (ailiadd) an ol 2l 028 Jalaiig
Al AU A1) el Jas 30 dpad &l ol o) oY sl i ) ) slace Ao )l 8 A 5l a1 5 ) guall
Ll el 4alaia) 5 A 5ally Alaial) il shaall i e 3 jall 5508 ) A8La) ¢l g 481 5 adal) Jia
TG cagd Bl aill 5 aaianal) 488 5 ool )l 308 5 A V) clelaadl 5l et 3l dpelaia¥] Jal sall
iy ee Adlai¥) Leliln )y dleilatia dgibubin ladll Lo gal) Jleely Gl ) Lpadasill Jal sal)
& olelall (5 il dpad il VLAY 5 Juai) Jilus de g ) ALYl dabisall 2Sley)
e Y1 Jal gl T sl 5 painall danad Ly o s ) dpelaia¥) AlaisYl e Slad ¢ ) seand 5 dus sall

Cilssipally cilaliiall 4083 5 guall z W B 555al) Jalsal)

Asaaii Jalge e laial Jalse : Auadd Jalge

Lo cdalaiall 4didall JleeW) o e a0V clelaallysbie | daas sl 40030 cilawd) 5l 48 jnae
S Ao Laa¥) cillalaally Leilatiag| . laslaall Jaiiesall 35l cal) (ASEN ¢ aydaill) Cila slealldalial)
.c&l;nl\ PR IR | L@.;(a_,s.a .(...
dalal) llasy) Jsla,l e < salaall Dl 5 agd e 38l 308 @

DN} Wiy _yse TN Ricicyalls

Glalas) eyl 30,50

Amnapally DAY 3 sl slaaliS
S adiadl dildysle| 3l 23 claslad

T e || Leilaas

pally LAY 4 (g
Aaadieall Atlany) Jilugll due gs o sl 3L | saigtlalaialy 28]l Auxdls Aay Adyaa o
L5l Jaal Awgall Gedaniall Gilaglaall

O ayalial)l Anad Bl Y lany) @

o laadldnsally Cplaladl

24

NIV ER

MIDO_(;E_Aﬂ!



ey Dbl GlIX s s sall 5y gea o Lol udliad) ISl Ladle ) aseal) Jadi Al
(VoYY oalsdl GlR) Dley) Jilus e Lo dileia) Sl

1;(55)(55&\
4 dll 5y gaall L) 85 5 5all Jal all

Y.VY c'&d\i} :JMAM

bl juadial) g Jiieeall purial) o d3al) 2.4

Al et 5 gl Gaainl il sall Leale aaiad il ol a1 0l (e Aad 1) Ay saail) Y] el
celaa¥) e JlET 5 oo iy sinse 323 AN L o i) aladi) e Lgiledd 53 ga (pauand & sl e
(Opmliall (Sl g gl g A8y o Dlead) cilaliiad Al ) ) o328 A (e il all a9
Zade adie) JA e @lldg (Jraal) (3 A 1 5ee 151 & 58 Adaa g dulag) 4083 5 ) ga oLy Chagy

(Y o7y il i) Jad g JalSia by i sus

-

awilil) 2.5

il shaall Ln o iS5 a8 ¢ uSall o i ool g sa Jlae S 23 501 e )1 (B guil) Lo aay o]
3 eclalas¥ sda S il s il sall & 55 Gf (g 5 el Ges (JlaeYI 55 ladll alle 815 3 Y ga
30S CilS o) gu b sall Cae L g A8 grse e (5 ke Lgihadil A jlae L Bl 3y gul) iy
138 el s L) a3y gy (a8l (B saaill Ciliaia o L) ) alladl glasl Calide 8 3 jpeaa

(Yo dan)) lelae csld o Galad 15 3a (3 usll

8 8alall dde il UMW) 5 Apdle W) culidlly Hlaia¥l 3ol ) 5 )5 pay 5 palll A )3 il & el

(Y Y cgnill) il e a2e 580 ) J gl Jal (e dpallall s i) 480 e 0 AV ) e

25 |
MiDoceAjl



Gl sall (& a8l gall oo 59 IV (5 gl Clipdal aladial as g8 dpaaly dag ;) 4l )2 il s
(YeV0 dan ) Blm) it CallSs Julii 5 Leals )l 3205 ) (a3 1368

G Je il 3ias aly Cus Alels Jual g8 Ay a5l G gl 2my ¢y 5 AL 5 (55150 Al il S

283l ayda g dal el s Bl DA (e Jpend) e Aailaall 5y 5 puims idlle a4 il Caniviud

cldllae ) Jshl saal 3 ) yaial (s 45a) 433 3 ) geall o Gy a0 50 A5 Jaendl pe
(Yo

Q\SJM@Z\SM @J\Aﬂ\ :\.AML\ )...\S.Aﬂ\ é\y’&d\.ﬂ")i (5"““]\ K g L“SJAMS‘ 4.;.»\_).3 C._;I\_u &_\JS\J
(Y01Y s patl) A sl Letadle 51 4S50 o 30 ot Audee i Ja) (e S

laiin) 8 dasal 115 080 Led (585 () s sl e (555 guall e aily (5030 5 ) Cala il o ekl
833 ) g oLy agansSh lld g LeiSlonl Lgaai 5 Lgiladss (B gusd (8 Lgms S5 ST Lin o S0l Jilis 5 Caaa]
(Y oYY ) ald) A

Goluly Bl Lo dald ddiays culalall elal y olaty Qlaial) 5 55 i Zlidllue dul o il Cniii
4 gaady (Al Sl pall SIS g el 5 Calalailly an jlecdi] 5 agilalald LlaiuY (5 siua 5 ¢ Shandl ae Jalxll

(*~\\ ccuﬂ\m) :\S‘)aﬂ\ cM:\_\.\Aﬂ\EJ}A\ )ﬁ)’-’}d—‘maﬁ

).Iﬁji ¢ Shazl) ‘ﬂ}lu‘):\.\’:da.ﬁ\db}ﬂdug‘!é‘)n é:?}.mﬂ\ u\ cujﬁ\jgg}\}J:\.u‘JJéuJQ‘)@_b‘
d};d\:u\a.a“\ QLCLLL.I\}Q\JLSJQ\ &jM\&@@j@dﬁ)ﬂd&)&ﬁ&@j ‘@g&}
(YTF (o5 als 6 sls0) Amtiall cilardll

26
|
Ml Dq_c;EAIT!



L o) 3Sl) 030 Al A slae g L 5l i€ 3 Alalal) ol shaill 4S) 9o dpaaly cdagy ) Al il Sl

(Y410 dhay ) eilatia (5 gud Jal (e A s SV Bl gall alaiidy I3 g s 3all g

W\M\UQQEJQ‘)]M‘)ASQ\J}J&:\S)IJ\Aﬁﬂ\ﬂb)})@d@ﬂ‘h\)&é&&&“\}
JiaY) il S jaa dibasall |3 SN a5 celaia¥) ade V) Jilu s dad )l ol gidll 5 o il
(g yadll) 5 pilie b ) ey agiDlpaii e i gadll 5 (il 3l ae Jucal sill 8 LedDlain 54 5 STV Bl all

(Yo1Y

Lol LaS ¢ Ll paiaal 5 Lgdly panial Aadaiall Bl 4508300 5 5 saaall (b ¢y 5530 5 (5 5h 55l o il S|
(\HYV ‘O})&\}ngj\)‘}) JRREN ;)w.c L_\MSJU:\:\EBML@JM&QLB\AJ

Ll s e Dlanll o) T 4 el Lo lain ) Cliaiall Calide dajliay (5 a5 4 Cala Al o il < jekil

(VoYY (0 Al s ) ali) agila gala ) pails 3 ) shaia Cilatiia g ladd apdi aiad agilallai

Gldlaie A0 das g 3 daag g 5 cullly A<, gLl 39 i Flidllue Al jy Al it
daa Joal 5 5 2SN Baaa ) Cilanally o ety daddl) Jual il 5k aladials Ay 5 Jpead) Cllala

(YO e Job Y
) Al @l ) paill y Clelhai¥) aven dabaiall 3 sea Jsads (30305 6950 Al o i s
s geall (3 aiadl mpeall any Lo dadaiall Aplay) 5 pom oliy el Iy el gn ) sl Wi sS)
$3130) el s CpSlgiuadl dslu e il JBA e Lealas e S 5l L dadaiall 3ol

(Y~\‘Y’ GO}‘).}\}

27
|
Ml Dq_c;EAIT!



el all Al

Al o rdasall Aleadll 4iadll 3 ) geall uad (& g STV Gagadll H92 (YY) s zlidll e o
o Y1 (3l drala ¢ piale Al ) Gaalill A Hal) 400 ;Y1 AS 3l o Slae ki dga g e Ala
(Jee 1 5513 and (Jlee Y A

L&uj&\ﬁ\;&u\‘)ﬁMM‘M}A\BJMM&@}}Q\X‘&M‘JJJ(*'\0)664.’.:\.1) [
(o) sl 5 4 Jladll

(DY) B0 and LB 5 3 )Y

A, Alslpeall (53 Ain il 5 pusll JSE5 3 Aelall CBSMAL LI psall (Y4 Y s BN o
a3 gl 45 oS A0 ) Ak

- A pall Al 3 pall W@@}}QY\ ég}uﬂ\ BrRAKAK ‘@ 6ﬁhw&c cd).ﬂa °

sl el () Ol e e A - Gl se B3 L) (g0 A e Al Al

Al ) Ailae Al yn A gudl) DK 3308 3 sgiaall B A& 0 (YYY) & gl e
(S 5 1) and Ay oY) a shell culaliad) dpapalST ¢ yiinala

@@M\wwMJ\EJM\‘_A&@}JﬁY\ @jﬂ\ Y AYY ((a (R e & cula gy @
LS daadla Jh

28
|
Ml Dq_c;EAIT!



delaial¥) Jual sill ClSud e Aoy i sall 4aldll 5y 50all 5l (YY) G Jar o
(JeaiY) s a3 asle and daclaial) s Al o slal) B ) A5l daals ¢ iiale Al )
s il 5 ) peaall g i 8 e ) s gsil] ey juad) palic S5 (Y 4XY) oo Sl & ¢ (s il e

Al il jall Asa e lend) LT dgag o 32 8&5.! ‘fu.éu.u&// Ll dy@)ﬂg&d
(\)\ U ‘2\73‘)‘.322“} @J.MIAA]\}

fosnasall LA 5 pseall Jidai B s sl sn (YOYY o il &) ) Bl e
i WS - Ay ) el g AaDal el Ala Al o ASA)

w\hqﬂ@hﬁ\ﬁjﬂ\wg‘g})ﬁﬁ:ﬂ\@jﬂ\ jjic\“\'\‘ 0 ‘L.,SJ}“M&&‘ sg;_g\jj °
Aot Jeais dpdal) sl pae Al 4 o

Aiem g A Aileal) A 5al) e a3 5y geall sl g dned I Aalall D (Yo YY (0L e
2020 iila )2021( & sl a8 90 e Algérie 00redoo asia (pabias (1o Al ldas

(e /

29
|
Ml Dq_c;EAIT!



	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	1.7. نموذج الدراسة
	1.8. منهجية الدراسة
	1.9. الدراسة الميدانية
	1.10. مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل (التسويق الرقمي)
	2.3. المتغير التابع (الصورة الذهنية)
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	2.5. الخاتمة

	قائمة المراجع

