
لشركة         �قي� التسوي �ج المزي في� الاصطناعي� الذكاء توظي�ف �ي�م Amazonتقي
شامل   تحليلي تقرير

التنفي�ذي�.  ١ الملخص

خلال                  من العملياتية هويتها صياغة استطاعت حيث البيانات، على القائم الرقمي للتحول المعياري النموذج أمازون شركة ت4مثل
          . مساندة،         تقنية أداة مجرد أمازون في الاصطناعي الذكاء ي4عد لا الضخمة البيانات وتحليل الاصطناعي الذكاء تقنيات بين العميق  التكامل

         . التكامل           هذا آليات تفكيك إلى التحليل هذا يهدف المستخدم وتجربة القيمة عناصر صياغة يعيد الذي الاستراتيجي المحرك هو بل
ميزات                  إلى اللوجستية العمليات وتحويل التسويقي، المزيج كفاءة تعزيز إلى الآلي والتعلم ية Rالتنبو النمذجة أدت كيف واستكشاف
. المقدمة        الدراسية الحالة معطيات إلى استنادUا مستدامة، تنافسية

الاصطناعي�.     ٢ الذكاء لتطبي�قات الموضوعي� التحلي�ل

: الشركة                أهداف لتحقيق بتناغم تعمل الاصطناعي، للذكاء محورية تطبيقات خمسة على أمازون لشركة التشغيلية الاستراتيجية ترتكز

�ة  التوصي نظام

ذوي               الآلي�ة: • للمستخدمين السلوكية الأنماط تحليل مع المشتريات، وسجل التصفح، تاريخ لبيانات اللحظية المعالجة على يعتمد
. المتقاطعة  الاهتمامات

• : �في�  الوظي .الهدف العميل               بتفضيلات عالية صلة ذات خيارات تقديم خلال من التحويل معدلات ورفع التسويقي العرض تخصيص

�نامي�كي�  الدي �ر التسعي

.الآلي�ة: • يوميUا         متكررة وبوتيرة آليUا الأسعار بتعديل تقوم متقدمة خوارزميات

• : �في�  الوظي .الهدف الهوامش            وتعظيم السعرية الريادة لضمان المنافسين وتحركات والطلب العرض لتقلبات الفورية الاستجابة

�ع   والتوزي المخزون إدارة

.الآلي�ة: • والآنية         التاريخية البيانات إلى المستندة بالطلب Rالتنبو نماذج توظيف

• : �في�  الوظي .الهدف للتسليم              والمكانية الزمنية المسافات تقليص إلى يفضي مما المثلى، التخزين مواقع تحديد في الاستباقية

الموجهة  الإعلانات

.الآلي�ة: • بدقة       المستخدمين اهتمامات لتحليل تصنيفية خوارزميات استخدام

• : �في�  الوظي .الهدف الإعلاني          الهدر وتقليل الاستهداف فاعلية يضمن مخصص إعلاني محتوى هندسة

�ة   الذكي العملاء خدمة

.الآلي�ة: • الاصطناعي          الذكاء على تعتمد تمتة Rمو دعم وأنظمة دردشة روبوتات نشر

• : �في�  الوظي .الهدف عالية            تشغيلية بكفاءة الساعة مدار على العملاء استفسارات ومعالجة فورية استجابة تقديم

�قي�.        ٣ التسوي �ج المزي عناصر في� الاصطناعي� الذكاء دور تحلي�ل

: ذكية               ديناميكية منظومة إلى التقليدية التسويقي المزيج عناصر تحويل في الاصطناعي للذكاء التحليلي الدور يتجلى

المنتج

             .      " مستقل،  " بشكل مستخدم لكل العرض واجهة صياغة إعادة في التوصية نظام يساهم مادية سلعة كونه أمازون في المنتج مفهوم تجاوز
.               " المستهلك "  واحتياجات المنتج بين الملاءمة استمرارية ضمان عبر للعميل الحيوية القيمة من يرفع مما ، مخصصة تجربة ليصبح

السعر

    .      " يسمح         "  التحول هذا اللحظية السوق قيمة يعكس الذي المرن السعر إلى الثابت السعر من أمازون انتقلت الديناميكي، التسعير بفضل
. الطلب                  كثافة أو العرض ندرة على Uبناء الربحية وتحسين للسعر الحساس المستهلك جذب بين استراتيجي توازن بتحقيق للشركة



�ع التوزي

  ."  "                 Rالتنبو استباقية لوجستيات إلى الفعل رد على تعتمد سلبية وظيفة من تحول حيث التوزيع، عنصر في ثورة الاصطناعي الذكاء أحدث
التنافسية                    الميزة يعزز مما الشراء، عملية إتمام قبل العميل من القريبة التوزيع مراكز نحو البضائع بتحريك يسمح بالطلب الدقيق
. بالطلبات     الوفاء سرعة في للشركة

�ج التروي

على                  Uبناء الترويجية الرسائل تخصيص على الموجهة الإعلانات خوارزميات تعمل إذ الجراحي؛ بالاستهداف الشامل الترويج استبدال تم
. الإعلاني                  الإنفاق على العائد معدلات ورفع التسويقية الميزانيات تخصيص في عالية كفاءة يضمن الذي الأمر المتوقع، الشرائي السلوك

العملاء  خدمة

ويضمن                       البيع بعد ما رحلة في الاحتكاك يقلل مما الفورية، الاستجابة عبر الولاء لتعزيز أداة إلى العملاء خدمة تحويل في الأتمتة تساهم
. متصاعدة        بشرية تكاليف الشركة تحميل دون العمليات انسيابية

٤) رئي�سي�ة.    )  إحصاءات والتأثي�ر الأداء موKشرات

على   )   Mبناء المحقق الاستراتي�جي� التأثي�ر
الحالة( المجال  /  الأداء موKشر

من       أكثر يولد الذكي التوصية من%  35نظام
. الشركة   مبيعات إجمالي المباشرة  المبيعات

إلى       تصل بنسبة التوصيل زمن % 30تقليص
. محددة    جغرافية مناطق في اللوجستية  الكفاءة

النقر     ) معدلات في ملحوظ ( CTRتفوق
. بالتقليدية    مقارنة الموجهة للإعلانات الرقمي  التفاعل

بفضل       العملاء خدمة تكاليف في ملموس  خفض
. الأتمتة   على الاعتماد التكاليفية  الهياكل

نتيجة       جوهري بشكل المخزون فائض تقليل
. بالطلب    Rالتنبو نماذج دقة

الأصول  تحسين

 : الموKشرات    بي�ن الربط التنبوR               تحلي�ل دقة تحسين أن حيث المالي؛ والنجاح الخوارزميات دقة بين عضوي رابط عن التحليل يكشف
بنسبة                 التوصيل زمن لتقليص الأساسي المحرك كان بل المخزون، فائض تقليل إلى فقط د|} Rيو لم . 30بالطلب العميل%     رضا يعزز مما ،

استحواذ                       كلفة خفض في أمازون نجاح على دليل هو بل تقني، شر Rمو مجرد ليس النقر معدلات رفع أن يتضح التسويقية الناحية ومن
. فعلية           شراء نية لديه لمن الإعلانية الرسالة توجيه خلال من العميل

٥   : والمخاطر.   القوة نقاط النقدي� �ي�م التقي

القوة  نقاط

• : الفوري�   الاستراتي�جي� ( التكامل والتوزيع          )   التسعير مثل التشغيلية والقرارات للعملاء السلوكية البيانات بين الربط على الفائقة القدرة
. الثانية    من أجزاء في

• : عوائد    إلى �انات البي �ل من                تحوي أكثر في وحده التوصية نظام يساهم حيث حقيقية، مبيعات أرقام إلى الخوارزميات ترجمة في النجاح
. المبيعات  ثلث

• : اللوجستي�ة  �ة يصعب                 الاستباقي مكانة في أمازون يضع مما احتمالية، ات Rتنبو على Uبناء جغرافيUا المخزون توزيع على القدرة في التفرد
. التسليم     سرعة حيث من منافستها

المحتملة  المخاطر

• : بالسعر    العمي�ل ثقة أو               تآكل العميل إرباك إلى الديناميكي التسعير خوارزميات عن الناتج الأسعار في المستمر التذبذب دي Rيو قد
. الأمد            طويل الولاء على سلبUا ثر Rيو قد مما القيمة، استقرار بعدم شعوره



• : الاستثنائي�ة     الحالات في� الاستجابة المشاعر             جمود أو المعقدة المشكلات معالجة في يفشل قد الدردشة روبوتات على الكلي الاعتماد
. نظامية            أخطاء حدوث عند العميل تجربة في فجوة يخلق قد مما الإنسانية،

• : المنحازة   النمذجة "         مخاطر قد        " مما التوصيات، من ضيقة دائرة في العميل حبس إلى دي Rيو قد الشرائي التاريخ على المفرط الاعتماد
. الوقت            بمرور الشرائية المحفظة تنوع من ويقلل جديدة لمنتجات اكتشافه من يحد

النهائي�ة.  ٦ الاستنتاجات

وعناصر                   الاصطناعي الذكاء بين عمودي تكامل تحقيق في استثنائيUا ا Uنجاح أمازون شركة أثبتت الدراسية، الحالة معطيات على Uبناء
 (                . كما  الإيرادات لتوليد أساسية ركائز إلى الكفاءة لتحسين أدوات مجرد من التقنيات تحويل الشركة استطاعت لقد التسويقي المزيج

نسبة    في (    )    35يظهر بنسبة%     التوصيل زمن تقليص اللوجستي الأداء وتطوير التوصيات عبر المبيعات بين%(.    30من التناغم هذا
السوق                   في التفوق يحقق استراتيجي كأصل الاصطناعي الذكاء استغلال في رائد كنموذج أمازون يضع اللحظية والاستجابة الدقيق Rالتنبو
. المعاصر  الرقمي
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