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 :مقدمة

ا ل اا ةاجو نواال ااةياولا يلً يسهههتاع  ق ال العمس يا   هههسههها يشههه    ا متسهههار ا  رقميا
ا

 مؤ ر  و  لاالعالم تحولً
ا
يتماشهههيا

ال موحولا تتبعى ا   ههههههههسهههههههها  السههههههههعو لولا حاوميو ةاا   ي  ا ههههههههولا ا هههههههه  اتي يا   2030ا ملكو العربيو السههههههههعو لو 

عهه  متقهه مههو للتحوا الرقه   تهه ز اعك ك الكاههاكو يالًحتاههار يتحقي ق  ههه از التيميههو ا سههههههههههههههتهه امههود يقهه  حر  العمههس      

 يالأاماط الهجييو كتون ا   مس ح لاو تتيح مرياو  كب  ياستاي  م  التقييا  الرقميو ا تاحود

 

ا لي اح هذه الأاماط م  العمسد Virtual Workspacesفي هذا السياقلا   بح  حيئا  العمس الًج  اضيو ) ا حيو ا ( ماواا

سهههههاحا  الرقميو الف  لتاا س جلمتا ا وواوع ي تعاياوع ي ي كيع م ام مد يمؤ لاليلا لً لكاا التالد  ال قيق جه  تماس ا 

لتصههههميم هذه البيئا  الًج  اضههههيولا  عيا ههههرها الأدتلاو ماس الأ يا  الرقميو ا سههههتا مولا تصههههميم ا يصهههها  الرقميولا 

ع لا  وا نواال   هههها ههههيو ماس رضهههها ا ووادع يمسههههتوت ةاتاني تملا ححانو ةسا ا ههههتكشههههاز  ي  ههههاليل ة ارو الار ق      

 معمقد

 

تت ز هذه ال را هههههههههههو ةسا  ههههههههههه  هذه الا وو ا عرجيو م   فا  را هههههههههههو حالو ت بيقيو في هيئو ا وا هههههههههههاا  السهههههههههههعو لو 

حالر اضد  هههههههههفسهههههههههرا ةسا ج م كي  ل لر تصهههههههههميم حيئا  العمس الًج  اضهههههههههيو ا سهههههههههتا مو في ال يئو  وا ت ربو ا ووادعلا 

 هم     مل ملا يمستوت ةاتاني تم في وس تبع  ال يئو  با را  التحوا الرقه ديرضا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :مشكلة الدراسة

تتبلور ا شالو الرئيسيو لل را و في التسا ا   : ما هو تالد  تصميم حيئا  العمس الًج  اضيو )حا عا ها الأدتلاو ماس 

ع (  وا مسههتوت رضهها نو و   يا  الًتصههاالا  هه ولو ا ههتا اا ا يصهها  الرقميولا يجعاليو   ههاليل ة ارو ا لار ق      

ا ووادع     مل م ي وا مسههههههههههتوت ةاتاني تم الار لو يااجما يو في هيئو ا وا ههههههههههاا  السههههههههههعو لو في وس ت يلمتا ا   ال  

 للتحوا الرقه ؟

 

جقهه  ل     لالي اق    هههذه ا شههههههههههههههالههو الرئيسههههههههههههههيههو م مو ههو م  التحهه لهها  يااجوااههل الف  تحتهها  ةسا ححهه  يتاصههههههههههههههيههس

التصهههميم  د  الأماس لبيئا  العمس الًج  اضهههيو ةسا  هههعوبا  في التوا هههس الاعاا حدع   وهههاك الار قلا يالشهههعور حالعكلو 

  اتي و لف تما  ا ارط  وا التقييا لا يتح لا  في يالًااصهههههاا    لقاجو ا   هههههسهههههولا ي  ا و مسهههههتو ا  ا رهاق الرقه

ا  وا رضههههههههههههها  تحقيق التوا ع حدع مت لبا  العمس يااةياو الشههههههههههههههدصههههههههههههههيود ةس هذه العوامس الأةتملو لمك   ع ت لر  ههههههههههههههلبا

 ا ووادع ييلًئتم للم  سولا حا ضاجو ةسا التالد   وا كااكتتم يإاتاني تمد

 

 ههههههعو لو رائ و ماس  ن وهجيو لا م طبيعو هذه العفقو ا عق و في  ههههههياق لذالا لصههههههبح م  الوههههههرير  ةنراك  را ههههههو مي

هيئو ا وا هههههههههههاا  السهههههههههههعو لولا  ت ز توجد  ر ت مسهههههههههههتي و ةسا الأ لو لمك   ع اسهههههههههههاهم في ت و ر ا ههههههههههه  اتي يا  جعالو 

 يمووالمتاد اج والتحسدع ت ربو العمس الًج  اض   ياعظيم جوائ ه لاس م  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ة:أهمية الدراس

 تكتسل هذه ال را و  هميو حالغو  وا الصعي ل  اليظر  يالت بيقي:

اسههههههههههههاهم هذه ال را ههههههههههههو في ةلراك الأ حيا  العلميو في م الً  متع  و اشههههههههههههمس ة ارو ا وار  ال شههههههههههههر ولا  الأهمية النظرية:

م حيئا  العمس الًج  اضهههههههيو م   فا ا ههههههههتكشههههههههاز العفقو حدع تصههههههههمي لايتكيولونيا ا علوما لا ي لم الياس التيظيه 

يرضههههههههها ا ووادع يإاتاني تملا لمك  لل را هههههههههو  ع تق ا مسهههههههههاهما  اظر و ن ل و في ج م  لياميكيا  العمس في العصهههههههههر 

الرقه د ق  اسهههاهم اتائل ال را هههو في ت و ر امالا  مااهيميو اشهههرح كي  ت لر  صهههائف البيئا  الًج  اضهههيو الأدتلاو 

  وا  لوك يات اها  ا ووادعد

 

تتماهههس الأهميهههو الت بيقيهههو الرئيسههههههههههههههيهههو للههه را ههههههههههههههههو في الاوائههه  العمليهههو الف  لمك   ع ت يلمتههها هيئهههو  الأهميةةة التطبيقيةةة:

 لمك  ليتائل هذه ال را و  ع اسا   في: لاا وا اا  السعو لو يا   سا  الأ رت في ا ملكو العربيو السعو لو

فا تح ل  العيا ههههر التصههههميميو الف  ل ا تالد  م    تحسةةةةين ممارسةةةةات تصةةةةميم بيئات العمل الافتراضةةةةية: •

ةل ابي  وا رضههههههههههها يإاتانيو ا ووادعلا لمك  لل يئو يا   هههههههههههسههههههههههها  الأ رت تبع   جوهههههههههههس ا مار ههههههههههها  في ة شهههههههههههاك 

 ي يااو حيئا   مس اج  اضيو جعالود

عد وة:ينة أ  ر فعالية: • لمك  لليتائل  ع ت  م ت و ر  ههههههههههيا هههههههههها   تطوير سةةةةةةةةياسةةةةةةةةات وإجراوات عمل عن  ف

يإنراكا   مههس تهها ههذ في الً تبههار الًحتيههانهها  يالتحهه لهها  الار هه و للعمههس في البيئهها  الًج  اضههههههههههههههيههولا ممهها يعك  

 ت ربو ا ووادع ي ك   م  جعالي تمد

م   فا ج م العوامس الف  ت لر  وا رضههههههههههها ا ووادع في البيئا  الًج  اضههههههههههيولا  تعزيز رضةةةةةةةةةا الموظفين وولا هم: •

 ههههههههتباقيو لتحسههههههههدع هذه العوامسلا مما لك   م  مسههههههههتوت الرضهههههههها يالولًك لمك  للم  ههههههههسهههههههها  اتاالا   وا  ا

 الووياي ي قلس م  مع لً  ال يراع الوويايد

لمك  لليتائل  ع اسهههههههههلل الوهههههههههوك  وا الأ يا  يالتقييا  ي  هههههههههاليل ا  ارو  زيادة  فاوة وإنتاجية الموظفين: •

 مما ل    ةسا تحسدع الأ اك العاا للم  سود الف  اساهم في اعك ك ةاتانيو ا ووادع في البيئا  الًج  اضيولا

ا لا م يتقييم تالد  حيئا  العمس توفير إطار عمل للمؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةعودية:  • ا  مليا تق ا ال را هههههههههههههو امولانا

الًج  اضيو في السياق السعو  لا مما لمك  للم  سا  الأ رت الً تاا و ميه في رحل تا احو التحوا الرقه  

 يتبع   اماط  مس مراود

الف  تركك  وا حيهاك اقتصههههههههههههههها  رقه  مك هر  2030تتسههههههههههههههق ههذه اله را هههههههههههههههو مؤ  هه از ر  هو ا ملكهو  :2030بط برؤية الر 

م   فا ج م كيايو تصهههههههههميم حيئا   مس اج  اضهههههههههيو جعالولا لمك  للم  هههههههههسههههههههها   لايت و ر حيئا   مس نالاحو يمبتكرو

في تحقيق  ه از التحوا الرقه   وا  السهههههعو لو  ع تالق حيئا   مس تياجسهههههيو ت ذا يتحتات حالكااكا لا ياسهههههاهم

 ا ستوت الوطع د



 

 :أهداف الدراسة

 اسرا هذه ال را و ةسا تحقيق الأه از التاليو:

تحديد وتحليل العناصةةةةر الأسةةةةاسةةةةية لتصةةةةميم بيئات العمل الافتراضةةةةية المسةةةةتخدمة في هيئة المواصةةةةفات  د1

ا الأ يا  يالتقييا  الرقميو ا سههههههههههههتا مو في ال يئو للتوا ههههههههههههس يت ز هذا ال  ز ةسا التعرز  و السةةةةةةةةةعودية:

يالتعايع يإ ارو ا  االا حا ضهههههههههاجو ةسا جحف تصهههههههههميم يان ا  ا سهههههههههتا ا ي ههههههههه ولو الو هههههههههوا يال  م التقع  

ع   ي حيظاا هجدعد  ا ق ا للمووادع العاملدع      

قياس مسةةةةةةةةةتوظ رضةةةةةةةةةا الموظفين في الليئة عن بيئات العمل الافتراضةةةةةةةةةية وتقييم تأثيرها على الع قات بين  د2

يسههرا هذا ال  ز ةسا ج م تصههورا  ا ووادع حوا نو و  الزم و والتوازن بين الحياة الشةصصةية والعملية:

  هذه البيئو  وا ق رتتم  وا الًتصههههههههههههههاا يالتاا س مؤ  مفئتم ير  ههههههههههههههائتم في البيئو الًج  اضههههههههههههههيولا يتقييم تالد

 الاصس حدع مس يليا  العمس يااةياو اادا ولا يمستوت شعورهم حالًاتماك يا رهاق الرقه د

عد واله:ين في الليئة ومقارنتها )إن أمكن( بأنماط العمل  د3 قياس وتقييم إنتاجية الموظفين العاملين عن  ف

ع   ي يت ز هذا ال  ز ةسا تح ل  يتقييم مسههههههههههههههتوت  التقليدية:   اك يإاتانيو ا ووادع الذل  يعملوع      

حيظهههاا هجدع في ال يئهههولا يمحهههايلهههو ةنراك مقهههاراهههو مؤ ةاتهههانيهههو ا ووادع الهههذل  يعملوع في ا قر )مؤ الأ هههذ في 

 الً تبار التح لا  الأةتملو في قياس يمقاراو ا اتانيو في حيئا   مس ماتلاو(د

اقتراو حلول تحديد التحديات والصةةةةعوبات الوي تواج   د4 الموظفين في بيئات العمل الافتراضةةةةية في الليئة و

يت ز هذا ال  ز ةسا ا ههههههههههتكشههههههههههاز ا شههههههههههكف  التقييو الف  لوان  ا ا وواوعلا  واسةةةةةةةةتراتيسيات لتحسةةةةةةةةي ها:

ع لا يالتح لا  ا تعلقو ح ياك الاقو يااةااى  وا لقاجو ا   ههسههو في  يالصههعوبا  في التوا ههس يالتعايع      

ج  اضهههههههههههههيولا ياق  اح حلوا  مليو يا ههههههههههههه  اتي يا  لمك   ع اسهههههههههههههاهم في تحسهههههههههههههدع نو و حيئا  العمس البيئو الً 

 الًج  اضيود

تطوير نموذج مقترو لتصةةةةةةةةةةميم بيئات عمل افتراضةةةةةةةةةةية فعالة يراجي رضةةةةةةةةةةا الموظفين وإنتاجيتهم في سةةةةةةةةةةيا   د5

ا للج و  البحايولا حي   يتم حياكا   المؤسسات السعودية: وا اتائل ال را و اق  اح لماس هذا ال  ز تتو  ا

امولا   موي لمك  للم  سا  السعو لو الً تاا و ميه في تصميم حيئا   مس اج  اضيو تحقق التوا ع حدع 

 اعك ك رضا ا ووادع يتحسدع مستو ا  ا اتانيود

 

 

 

 

 



 

 :تساؤلات الدراسة

 اسرا هذه ال را و للإناحو  وا التسا لً  التاليو:

   للمتهههها هيئههههو ا وا ههههههههههههههاهههها  السههههههههههههههعو لههههو في حيئهههها  العمههههس مهههها بي  حر  الأ يا  يالتقييهههها  الرقميههههو الف  اعتمهههه د1

 الًج  اضيو؟ يما م ت رضا ا ووادع    جعالي تا ي  ولو ا تا ام ا؟

كي  لرت موواو هيئو ا وا هههههههههههاا  السهههههههههههعو لو تصهههههههههههميم يان ا  ا يصههههههههههها  الرقميو ا سهههههههههههتا مو في العمس  د2

 ةا ا  ا  اا؟الًج  اض  ؟ يما هو تالد  هذا التصميم  وا ت رب تم يكااكتتم في 

ع  ا تبعو في ال يئو؟ يما هو تصههههور ا ووادع لاعاليو هذه الأ ههههاليل في   م  د3 ما بي   ههههاليل ة ارو الارق      

 التوا س يالتعايع يتحقيق الأه از ا ش  كو؟

ما هو مسههههتوت رضهههها ا ووادع في هيئو ا وا ههههاا  السههههعو لو    نواال مح  و في حيئا  العمس الًج  اضههههيو  د4

 و الًتصههههههههاا مؤ الكمفك يا  لر  لا الشههههههههعور حالًاتماك للار قلا يالق رو  وا تحقيق التوا ع حدع العمس ماس نو 

 يااةياو الشدصيو؟

عه لا  د5 ههس تونه  جريق لاا   لًلهو ةحصهههههههههههههههائيهو في مسههههههههههههههتوت ةاتهانيهو ا ووادع حدع  امهاط العمهس الأدتلاهو )     

جما طبيعو هذه الاريق؟ )مؤ الأ ذ في الً تبار هجدعلا تقلي  ( في هيئو ا وا ههاا  السههعو لو؟ يإلاا ين  لا 

 التح لا  الأةتملو في قياس يمقاراو ا اتانيو(د

مههههها بي  حر  التحههههه لههههها  التقييهههههو يالاقهههههاجيهههههو الف  لوان  ههههها ا وواوع في حيئههههها  العمهههههس الًج  اضههههههههههههههيهههههو في هيئهههههو  د6

وا هذه التح لا  يتحسههههههدع ا وا ههههههاا  السههههههعو لو؟ يما بي ااةلوا يا ق  حا  الف  لريلتا ميا ههههههبو للتغلل  

 ت رب تم؟

ما بي ا اواا  يالعيا ههر الأ هها ههيو الف  ل ل  ع لتوههمجتا امولا  مااسي لتصههميم حيئا   مس اج  اضههيو جعاا  د7

ا؟  في  ياق ا   سا  السعو لولا حياكا  وا اتائل ال را و؟ يكي  لمك  ت بيق هذا اليمولا   مليا

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 فروض الدراسة:

تق  ح ال را ههههههههههههههو ااةاليو الاريض التاليو )مؤ التاكي   وا  لتا ق  تاوههههههههههههههؤ  حياكا  وا الأ حيا  الأيليو يجكرو ال را ههههههههههههههولا

 للتع لس يالت و ر حياكا  وا اتائل ال را ا  الساحقو(:

لون  تالد  ةل ابي لاي  لًلو ةحصهائيو اجو و يكااكو الأ يا  الرقميو ا سهتا مو في حيئا  العمس الًج  اضيو  د1

 رضا ا ووادع     مل مد في هيئو ا وا اا  السعو لو  وا مستوت 

لون  تالد  ةل ابي لاي  لًلو ةحصههائيو لسهه ولو ا ههتا اا يتصههميم يان ا  ا يصهها  الرقميو في حيئا  العمس  د2

 الًج  اضيو  وا مستوت ةاتانيو ا ووادع في هيئو ا وا اا  السعو لود

ع  )ماس التوا ههههس ا يتظملا تون   فقو ةل احيو لاا   لًلو ةحصههههائيو حدع جعاليو   ههههاليل ة ارو الار ق     د3   

 ال  ملا يالتق لر( يمستوت رضا ا ووادع يإاتاني تم في هيئو ا وا اا  السعو لود

ل    توجد    م تقع  جعههاا ي ههههههههههههههرظؤ الً ههههههههههههههت ههاحههو للمووادع العههاملدع في حيئهها  العمههس الًج  اضههههههههههههههيههو في هيئههو  د4

 ق الرقه  ل يتمدا وا اا  السعو لو ةسا   ا و مستوت رضاهم يتقليس مستوت ا رها

تون   فقو  ههههلبيو لاا   لًلو ةحصههههائيو حدع مسههههتوت التح لا  التقييو يالاقاجيو الف  لوان  ا ا وواوع في  د5

 حيئا  العمس الًج  اضيو يمستوت رضاهم يإاتاني تم في هيئو ا وا اا  السعو لود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :الدراسات السابقة

لأجف  العلميو ا تاصهههههصهههههو لً هههههتعراض لت لل هذا ااجكك ةنراك حح  شهههههامس يمجت ي في قوا   البيااا  الأةا لميو يا

  يتم ال  كد   وا ال را ا  الف  تيايل : لاال را ا  الساحقو لاا  الصلو حموضول ال را و

 تالد  حيئا  العمس الًج  اضيو  وا الرضا الووياي يالًل  اا التيظيه د •

 ي تمدالعفقو حدع تصميم يان ا  ا ستا ا يت ربو ا وو  في البيئا  الرقميو يإاتان •

ع  ي لرها  وا الأ اكد •  تح لا  يجرص ة ارو الارق العاملو      

  ير الأ يا  يالتقييا  الرقميو في اس يس التعايع يالتوا س في البيئا  الًج  اضيود •

ع د •   را ا  حوا التوا ع حدع ااةياو الشدصيو يالعمليو في  ياق العمس      

ن  (لا مؤ ةلفك اهتماا  اص لل را ههههههههههههها  الف   نر   في  را ههههههههههههها   نر   في  هههههههههههههياقا  لقاجيو مماللو )ةع ي  •

ع  يالتحوا الرقه  في الق ال العااد  ا ملكو العربيو السعو لو حوا العمس      

 هههههههيتم تحليس هذه ال را ههههههها  م  حي   ه اج الا يميهجياتتالا ي هم اليتائل الف  تو هههههههل  ةللمتالا يالا وا  ا عرجيو الف  

 ههههههيسهههههها   هذا الً ههههههتعراض في تح ل  موقؤ ال را ههههههو ااةاليو ضههههههم  ا طار ا عرفي القائم  لالم لتم تيايل ا  شههههههاس ةاز  

 هيتم تيظيم هذا ااجكك  شهاس مي قي لتسهليل الوهوك  وا الت ورا  في م اا البح   لا كمايتب لر مسهاهم تا ي  هال تا

ج تهها في  ههههههههههههههيههاق هيئههو يتحهه لهه  الأجههالً  الف  تحتهها  ةسا مك هه  م  الً ههههههههههههههتكشهههههههههههههههازلا يالف  تتهه ز هههذه الهه را هههههههههههههههو ةسا معههاا

 ا وا اا  السعو لود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 ههههتسههههتي  هذه ال را ههههو في تحليل ا يتاسههههد  اتائ  ا ةسا م مو و م  ا ي لقا  ياليظر ا  لاا  الصههههلولا يالف  لمك   ع 

ا لا م العفقو حدع تصهههههميم حيئا  العمس الًج  اضهههههيو يرضههههها ا ووادع يإاتاني تمد م  حدع اليظر ا   ا مااهيميا توجر ةطارا

 ملو الف   يتم الً تعااو  تا:الأةت

لا م كي  لمك  لعيا ههههر تصههههميم حيئو العمس (: Self-Determination Theoryنظرية الدافعية الذاتية ) •

 الًج  اضيو  ع ت لر  وا شعور ا ووادع حالكااكو يالً تقفليو يالًرتباطلا يبالتاسي  وا  اجعي تم يرضاهمد

لتحليس كي  ل لر ال  م ا ق ا م  ا   هههههههههههههسهههههههههههههو  (:Social Exchange Theoryنظرية التبادل الاجتماجي ) •

 يا  لر   في البيئو الًج  اضيو  وا شعور ا ووادع حالتق لر يالًل  االا مما ليعكس  وا رضاهم يإاتاني تمد

اادصههههههائف الأدتلاو لبيئو  لا م كي  ت لر (:Environmental Design Theoryنظرية التصةةةةةميم البي ي ) •

العمس الًج  اضههههههههههههههيو )ماس  هههههههههههههه ولو الً ههههههههههههههتا االا التيظيملا يتوجر ا علوما (  وا  ههههههههههههههلوك ا ووادع يرجاه م 

 يإاتاني تمد

لاحف جعاليو قيوا  الًتصههههههههههههاا الرقميو ا سههههههههههههتا مو في  (:Communication Theoryنظرية الاتصةةةةةةةةةةال ) •

   حدع الكمفك يا  لر  لا يبالتاسي  وا الرضا يالتعايعدالبيئا  الًج  اضيو يتالد ها  وا نو و التاا ف 

لا م العوامههههههس الف  ت لر  وا تبع   (:Technology Acceptance Model - TAMنموذج قبول التقنيةةةةةة ) •

ا ووادع يا ههههههههههههههتاههه ام م لل يا  يالتقييههها  الرقميهههو في حيئههها  العمهههس الًج  اضههههههههههههههيهههولا يكي  ل لر لالهههي  وا 

 ةاتاني تم يرضاهمد

ا تيار اليظر ا  الأكث  مفكمو لسههههياق ال را ههههو ي ه اج الا ي ههههيتم شههههرح كيايو ت بيق هذه اليظر ا  في تحليس   ههههيتم

 البيااا  يتاسد  اليتائلد

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :المنه:ية وطر  البحث

 هههتعتم  هذه ال را هههو  وا ا يهف الو هههاي التحليوي لا م يي ههه  يتحليس تالد  تصهههميم حيئا  العمس الًج  اضهههيو  وا 

 هههيتم نمؤ البيااا   شهههاس   هههادههه   حا هههتا اا الً هههت يااا   لاا وا هههاا  السهههعو لو رضههها ا ووادع يإاتاني تم في هيئو

 ةا او رئيسيو للبح  الكه د  يتم تصميم ا ت ياادع:

ا: • عد أو بنظام ة:ين حالي   هههههههههههههد كك هذا الً هههههههههههههت ياع  وا تقييم ت رب تم  اسةةةةةةةةةةةتييان للموظفين العاملين عن  ف

   العيا ههههر الأدتلاو للتصههههميملا يتصههههوراتتم حوا تالد  لالي ااةاليو في حيئا  العمس الًج  اضههههيولا يرضههههاهم 

  وا ةاتاني تم ي فقاتتم يتوا لتم حدع العمس يااةياود

عد: •  ههههههلمت ز هذا الً ههههههت ياع ةسا نمؤ  رائتم  اسةةةةةتييان للموظفين الذين لدجهم تسربة سةةةةةابقة في العمل عن  ف

تقييم العيا هههههههههر الف  لريلتا ضهههههههههرير و لبيئا  حوا ت ار تم السهههههههههاحقو يالتح لا  الف  يان وهالا حا ضهههههههههاجو ةسا 

  مس اج  اضيو جعالود

حا ضهههههههههههههاجو ةسا الً هههههههههههههت يااا لا ق  لتم اليظر في ةنراك مقاحف  شهههههههههههههبه ميظمو مؤ  ييو  هههههههههههههغد و م  ا ووادع  ي ا  لر   

 للةصوا  وا ر ت   مق يتاا يس او يو حوا ت ار تم يتح لاتتم في حيئا  العمس الًج  اضيود

 ههههههياوع م تمؤ ال را ههههههو هو نميؤ ا ووادع في هيئو ا وا ههههههاا  السههههههعو لود  ههههههيتم ا تيار  ينة الدراسةةةةةة:مستمع وع

ع لا هجدعلا تقلي     ييو  شهوائيو طبقيو لوهماع تمايس ماتل  الأقسهاا يا سهتو ا  الوويايو ي اماط العمس )     

 صائيو لوماع الق رو  وا اعميم اليتائلد يتم تح ل  حجم العييو حياكا  وا ا تبارا  ةحي  لاةلاا  مك  ا قاراو( -

 ههههههههههيتم ااةصههههههههههوا  وا ا واجقا  الف مو م  ااج ا  ا عييو في هيئو ا وا ههههههههههاا  السههههههههههعو لو  إجراوات جمع البيانات:

 هههههههههههيتم تصهههههههههههميم الً هههههههههههت يااا   شهههههههههههاس ةلك  ي ي حا هههههههههههتا اا ميصهههههههههههو  ميو ي ههههههههههه لو  لالتو ظؤ الً هههههههههههت يااا   وا ا ووادع

 ههههههيتم التاكي   لا كماالً ههههههتا االا ي ههههههيتم توجد  راحل الو ههههههوا ةسا الً ههههههت ياع للمووادع  ب  الب ل  ا لك  ي ي ال ا وي

د حالفسهههههههههههبو  هههههههههههيتم نمؤ البيااا   فا ج  و  مييو مح  و لا وا  هههههههههههر و البيااا  ي هميو مشهههههههههههارك تم ال و يو في البح 

للمقاحف  )ةلاا تم توههههههههميجتا(لا  ههههههههيتم التوا ههههههههس مؤ ا شههههههههاركدع الأةتملدع يتح ل  موا ي  ميا ههههههههبو  نراك ا قاحف   ب  

 ال ات   ي الاي لولا ي يتم اسجيس ا قاحف  حمواجقو ا شاركدعد

اا  حا ههههههههههتا اا حراامل  ههههههههههيتم تحليس البيااا  الكميو الف   ههههههههههيتم نمع ا م   فا الً ههههههههههت يا الأسةةةةةةةةاليب الإحصةةةةةةةةا ية:

 هههههههههههيتم ا هههههههههههتا اا ا حصهههههههههههاك الو هههههههههههاي )ماس ا تو ههههههههههه ا  يالًاحراجا  ا عيار و ي  لا(SPSSةحصهههههههههههاثي متاصهههههههههههف )ماس 

 ههههيتم ا ههههتا اا ا تبارا   لا كمايالتكرارا  يالفسههههل ا ئو و( لو هههه   صههههائف العييو يا تغد ا  الرئيسههههيو لل را ههههو

حدع متغد ا  تصهههميم حيئا  العمس الًج  اضهههيو يرضههها ا ووادع  الًرتباط )ماس معامس ارتباط حد  هههوع( لتحليس العفقا 

 هههههههههههيتم ا هههههههههههتا اا تحليس الًاح ار )ال سهههههههههههيل يا تع  ( لً تبار تالد  متغد ا  التصهههههههههههميم ا سهههههههههههتقلو  وا ي  لايإاتاني تم

حا تا اا   اليل ا تغد ا  التا عو )الرضا يا اتانيو(د ةلاا تم نمؤ حيااا  او يو م   فا ا قاحف لا جسيتم تحليل ا 

 تحليس الأةتوت  ي التحليس ا وضوعي لتح ل  الأاماط يا وضو ا  الرئيسيو الف  تظ ر في ةناحا  ا شاركدعد



 

 :أدوات الدراسة

  تتاوع   يا  نمؤ البيااا  في هذه ال را و  شاس   اد   م :

  يتم تصميم ا ت ياادع رئيسيدع: الاستييانات: •

ع   ي  هههههههي اسةةةةةةتييان تسربة العمل الافتراحةةةةةة ي الحا ي: ▪ ا       سههههههه ت ز ا ووادع الذل  يعملوع حاليا

 حيظاا هجدع في هيئو ا وا اا  السعو لود  يشتمس الً ت ياع  وا  قساا تقيس:

  ههههههههههئلو حوا جعاليو ي هههههههههه ولو ا ههههههههههتا اا   يا  الًتصههههههههههاا )ماس  جودة الأدوات الرقمية: -

Zoom لاMicrosoft Teams (لا ي  يا  ة ارو ا  اا )ماسTrello لاAsana ي  يا  التعايع (لا

(د  ههههههههههههههيتم ا ههههههههههههههتاههههه اا مقيهههههاس ليكر  لتقييم Google Workspaceلا SharePoint)ماهههههس 

 مستوت الرضا    ةس   اود

  هههئلو حوا  ههه ولو التيقس في ا يصههها  الرقميو ا سهههتا مولا  تصةةميم المنصةةات الرقمية: -

م ييضوح ا علوما لا يت ربو ا ستا ا  شاس  ااد  يتم ا تا اا مقياس ليكر  لتقيي

 هذه ااجواالد

عد:  -   ئلو حوا جعاليو التوا س مؤ ا  لر   يالكمفكلا يتوجر أساليب إدارة الفريق عن  ف

ال  م يالتونيهلا يتق لر الأ اك في البيئو الًج  اضهههههههههههههيود  هههههههههههههيتم ا هههههههههههههتا اا مقياس ليكر  

 لتقييم هذه ااجواالد

مولوق   ههههههههههيتم قياس الرضهههههههههها الووياي حا ههههههههههتا اا مقياس رضهههههههههها يوياي رضةةةةةةةةا الموظفين: -

يمعتم لا حا ضهههههههههههاجو ةسا   هههههههههههئلو مح  و حوا الرضههههههههههها    نواال العمس الًج  اضههههههههههه   )ماس 

 ا رياولا حيئو العمسلا التوا س(د

 هههههههههههههيتم توهههههههههههههمدع   هههههههههههههئلو حوا تصهههههههههههههور ا ووادع  سهههههههههههههتوت ةاتاني تم في البيئو  الإنتاجية: -

رو يق تم الًج  اضهههههههههيو مقاراو حالعمس التقلي  لا حا ضهههههههههاجو ةسا   هههههههههئلو حوا ق رتتم  وا ة ا

 يإا ا  م ام م حاعاليود

  ئلو حوا تالد  العمس الًج  اض    وا ق رتتم  التوازن بين الحياة الشصصية والعملية: -

  وا الاصس حدع العمس يااةياو اادا ود

  ههئلو ماتوحو يمغلقو لً ههتكشههاز التح لا  الف  لوان ولتا في  التحديات والصةعوبات: -

 حيئا  العمس الًج  اضيود

عد السةةةةةةةةابقة:اسةةةةةةةةتييان  ▪  ههههههههههيسهههههههههه ت ز ا ووادع الذل  ل يتم ت ربو  ههههههههههاحقو في  تسربة العمل عن  ف

ع   ههههد كك هذا الً ههههت ياع  وا ا ههههتافص ال ريس ا سههههتاا و يالتح لا  يالي احا   لاالعمس      

 الف  مريا  تالا حا ضاجو ةسا  رائتم حوا العيا ر الأ ا يو لبيئا   مس اج  اضيو ااجةود



 ههيتوههم  م مو و م  الأ ههئلو ا اتوحو يشههبه ا يظمو لً ههتكشههاز مواضههيؤ  دليل المقابلة )إذا لزم الأمر(: •

محهه  و  عمق  كب لا ماههس التحهه لهها  الار هه و الف  توانههه جرق العمههس الأدتلاههولا يالً هههههههههههههه  اتي يهها  اليههاجةههو في 

ع لا يا ق  حا  لتحسدع حيئا  العمس الًج  اضيو في ال   يئودة ارو العمس      

 

  يا  ال را و م   فا  رض الً ت يااا   وا محكمدع متاصصدع في م اا ة ارو  صد  وثبات يتم التحقق م  

(  وا  ييو  هههههههههههغد و م  Pilot Studyا وار  ال شهههههههههههر و يتكيولونيا ا علوما  يا يهجيو البحايولا يإنراك ا تبار ت ر    )

 تصميم الً ت ياع يإنراك التع لف  الف مودا ووادع لتح ل     مشكف  في ج م الأ ئلو  ي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :الدراسة حدود

 تتوم  هذه ال را و م مو و م  ااة ي  الف  ل ل   ذها في الً تبار  ي  تاسد  اليتائل ياعميم ا:

 ههههههيتم ةنراك ال را ههههههو في هيئو ا وا ههههههاا  السههههههعو لو حم ليو الر اضد يبالتاسيلا ق  لً تاوع  الحدود المكانية: •

 س ةامس  وا م  سا    رت لاا  طبيعو  مس  ي لقاجو تيظيميو ماتلاوداليتائل قاحلو للتعميم  شا

 ههههههههههههههيتم نمؤ البيههااهها   فا ج  و  مييههو محهه  ود قهه  تتههالر  راك ا ووادع يت ههار تم  عوامههس  الحةةدود الزمةةانيةةة: •

 ورجيو  ي اغيد ا  في حيئو العمس الًج  اضيو تح ث  ع  ج  و نمؤ البيااا د

را هههههو  شهههههاس   هههههادههههه    وا تالد  تصهههههميم حيئا  العمس الًج  اضهههههيو  وا رضهههها  ههههه  كك ال  الحدود الموضةةةةوعية: •

ا ووادع يإاتاني تم في  ههههههههههههههياق التحوا الرقه د ق  لً تتيايا ال را ههههههههههههههو  عمق نواال   رت م مو للعمس    

ع  ماس ااجواال القااوايو  ي الأمييو  شاس ماصسد    

عوبو الو وا ةسا نميؤ ا ووادع  ي ااةصوا  وا ق  توانه ال را و  عض القيو  ماس   القيود المحتملة: •

مع لً  ا ههههههههههههههت احو  اليو لف ههههههههههههههت يااا د حا ضههههههههههههههاجو ةسا لاليلا ق  لاوع هياك تحد  في ا ناحا  اتي و لر بو 

ا ووادع في تق لم  ههههههههورو ةل احيو  ي  ههههههههلبيو    ت رب تمد كما  ع قياس ا اتانيو في البيئا  الًج  اضههههههههيو ق  

ا ي  ا معق ا   ت لل الً تما   وا تصورا  ا ووادع  ي م شرا  الأ اك ا تاحودلاوع  مرا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  المراجع:

 هههههيتم في هذا القسهههههم توليق نميؤ ا صههههها ر الف  تم الً هههههتعااو  تا في ة  ا    و البح لا حما في لالي الكتل يال ير ا  

 APA هههههههيتم الًل  اا حيظاا توليق  ةا له  موح  )ماس ي  لاالعلميو يا  تمرا  يالتقار ر يا واقؤ ا لك  يايو لاا  الصهههههههلو

سا ا صهههههههههها رد  ههههههههههتشههههههههههمس ا رانؤ  را هههههههههها   ههههههههههاحقو حوا حيئا  العمس ( لوههههههههههماع ال قو يالًاسههههههههههاق في ا شههههههههههارو ةMLA ي 

 الًج  اضيولا يالرضا الوويايلا يا اتانيولا يالتحوا الرقه لا يإ ارو ا وار  ال شر و في البيئا  الرقميود

 

 

 


