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.عبد الكريم محسن، سامي سعيد، وسام عز الدين:الباحثون

" أثر أدوات ذكاء الأعمال على جودة الخدمات الصحية في المملكة العربية السعودية"
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مقدمة الدراسة وسياقها

على جودة ( تحليل البيانات، مستودعات البيانات، وتنقيب البيانات)قياس أثر أدوات ذكاء الأعمال :الهدف العام-
. الخدمات الصحية

.في التحول الرقمي الصحي2030دعم مستهدفات رؤية السعودية :السياق الاستراتيجي-

.مستشفى عسير المركزي:مجال التطبيق الميداني-

Chapter

01



Chapter(المنهج الوصفي)منهجية البحث 
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.                                                                                                   المنهج الوصفي التحليلي:المنهج المستخدم-

.الأنسب لفحص العلاقات بين المتغيرات وتفسير الظواهر كما هي في الواقع دون التدخل في مسارها:مبررات الاختيار-

(.تفسير هذه النتائج)والوصف الكيفي ( تصوير النتائج في أشكال رقمية)اعتمدت الدراسة على الوصف الكمي :طبيعة الوصف-



:مجتمع وعينة البحث -

(.فنيون، إداريون، أطباء، ومحللو بيانات)العاملون في مستشفى عسير المركزي :مجتمع الدراسة-

.موظفا 130عشوائية طبقية مكونة من : العينة -

%. 85استبانات صالحة لتحليل بنسبة 110تم استرجاع : الاستجابة-



: أداة جمع البيانات -

. الاستبانة كأداة رئيسية في البحوث الوصفية: الأداة-

.جودة الخدمات الصحية , تنقيب البيانات , مستودعات البيانات , تحليل البيانات : محاور الأداة -

.  لجميع المجاور 0.70تجاوز " الفا "معامل : الثبات -



:نتائج اختبار الفرضيات -
. 0.05اثبتت التحليل الاحصائي قبول جميع الفرضيات بمستوي دلالة اقل من -

النتيجة الإحصائيةBمعامل الانحدار المتغير المستقل

أثر إيجابي ذو دلالة0.45تحليل البيانات

أثر إيجابي ذو دلالة0.38مستودعات البيانات

أثر إيجابي ذو دلالة0.42تنقيب البيانات

أثر إيجابي قوي ومشترك0.62الأدوات مجتمعة



: مناقشة النتائج والتعميم-

.دمج أدوات ذكاء الاعمال يوفر رؤية استراتيجية شاملة ترفع كفاءة الرعاية الصحية : التفسير -

.المنهج الوصفي مكننا من الوصول لنتائج يمكن تعميمها على حالات مشابهه في المستشفيات الحكومية: التعميم -

. مما يتطلب توسيع البحث مستقبلا لتعزيز شمولية التعميم, اقتصرت الدراسة على مستشفى واحد : المحدودية -



:التوصيات الختامية 

.توسيع تطبيق أدوات تحليل البيانات لتتبع مؤشرات الأداء بدقة-1

.تطوير بنية تحتية رقمية موحدة تتيح التكامل بين البيانات السريرية والإدارية-2

. تنظيم برامج تدريبية للكوادر الصحية لرفع كفاءة استخدام تقنيات ذكاء الأعمال -3
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