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 : الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر الكفاءة الإدارية على الأداء المالي في الشركات المالية العاملة في  

، وما 2030المملكة العربية السعودية، في ظل التطورات الاقتصادية والتنظيمية المرتبطة برؤية المملكة 

ق الاستدامة المالية والقدرة  تشهده المؤسسات المالية من تحديات تتطلب تعزيز كفاءة الإدارة لتحقي

التنافسية. وانطلقت الدراسة من وجود فجوة بحثية تتمثل في محدودية الدراسات التطبيقية التي تناولت 

  .العلاقة المباشرة بين الكفاءة الإدارية والأداء المالي في الشركات المالية السعودية

اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي ذي الطابع الوصفي والتفسيري، واستخدمت الاستبانة أداةً رئيسةً  

لجمع البيانات من عينة من المديرين التنفيذيين ومديري الإدارات المالية والإدارية في الشركات المالية 

ئية، من أبرزها الإحصاء  السعودية. كما تم تحليل البيانات باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصا 

الوصفي، وتحليل الارتباط، وتحليل الانحدار المتعدد، واختبار الفرضيات الإحصائية، بهدف قياس أثر  

  .الكفاءة الإدارية في مؤشرات الأداء المالي

وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية للكفاءة الإدارية في تحسين الأداء المالي 

للشركات المالية، حيث تسهم الممارسات الإدارية الفعالة في رفع مستويات الربحية، وتحسين العائد على  

خدام الموارد، وخفض التكاليف الأصول والعائد على حقوق الملكية، وتعزيز الكفاءة التشغيلية، وترشيد است

التشغيلية، بما يدعم تحقيق الاستدامة المالية وزيادة القدرة التنافسية للمؤسسات المالية. كما أكدت النتائج  

أهمية تطوير الممارسات الإدارية، وتعزيز الحوكمة، والاستثمار في الموارد البشرية والتقنيات الحديثة  

  .2030ق مع مستهدفات رؤية المملكة لتحقيق أداء مالي مستدام يتواف

الكفاءة الإدارية، الأداء المالي، الشركات المالية، المملكة العربية السعودية، الربحية،  :الكلمات المفتاحية

 .2030الكفاءة التشغيلية، العائد على الأصول، العائد على حقوق الملكية، رؤية السعودية 

 



3 

 

 : الشكر والتقدير

الحمد لله أولًا وآخرًا الذي وفقني لإتمام هذا العمل، وأمدّني بالعون والصبر حتى خرجت هذه الدراسة إلى 

 .النور

أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى أعضاء لجنة الحكم والمناقشة الموقرين على تفضلهم بقبول مناقشة هذه  

 .الرسالة، وما سيقدمونه من توجيهات علمية وآراء قيمة تسهم في إثراء هذا العمل البحثي

كما أتوجه بجزيل الشكر والعرفان إلى الأستاذ الدكتور/ المشرف على الرسالة، لما قدمه من دعم علمي  

 .وتوجيهات بنّاءة ومتابعة مستمرة كان لها الأثر الكبير في إنجاز هذه الدراسة بالشكل العلمي المطلوب 

ولا يفوتني أن أعبر عن امتناني لجميع أعضاء هيئة التدريس بكلية الإدارة لما قدموه من علم ومعرفة 

 .أسهمت في بناء الخلفية العلمية والبحثية

كما أتقدم بالشكر والتقدير لكل من ساهم في إنجاح هذه الدراسة من المشاركين في الاستبيان والعاملين  

 .في الشركات المالية محل الدراسة، لتعاونهم القيّم في توفير البيانات اللازمة لإتمام البحث 
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 :قائمة المصطلحات
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 العام للبحث  : الإطارالفصل الأول 

  :introductionمقدمة 

يشهد القطاع المالي في العصر الحديث تطورات متسارعة نتيجة التحولات الاقتصادية العالمية، والتقدم  

التكنولوجي، وزيادة حدة المنافسة بين المؤسسات المالية. وقد أصبحت الكفاءة الإدارية أحد أهم العوامل 

وت المالية  الاستدامة  لتحقيق  الشركات  عليها  تعتمد  التي  فالإدارة  الاستراتيجية  التنافسية.  قدرتها  عزيز 

الكفؤة لا تقتصر فقط على تنظيم الموارد البشرية والمادية، بل تمتد لتشمل تحسين عمليات اتخاذ القرار، 

 .وإدارة المخاطر، ورفع مستوى الإنتاجية بما ينعكس مباشرة على الأداء المالي للشركات 

وعلى المستوى العالمي، تولي المؤسسات المالية اهتمامًا متزايدًا بممارسات الإدارة الحديثة لما لها من  

تأثير مباشر في تحقيق الربحية، وتحسين العوائد الاستثمارية، وتعزيز الثقة لدى المستثمرين وأصحاب  

ن جودة الإدارة وكفاءة استخدام  المصالح. وتشير العديد من الدراسات الدولية إلى وجود علاقة وثيقة بي

 .الموارد المالية، خاصة في ظل التحديات الاقتصادية والتغيرات المستمرة في الأسواق المالية العالمية

أما في السياق المحلي، فقد شهدت المملكة العربية السعودية نموًا ملحوظًا في القطاع المالي ضمن  

، التي تهدف إلى تنويع الاقتصاد وتعزيز كفاءة المؤسسات المالية  2030مستهدفات رؤية السعودية  

جة إلى فهم أعمق  وزيادة مساهمتها في الناتج المحلي الإجمالي. ومع هذا التطور المتسارع، تبرز الحا

لدور الكفاءة الإدارية في تحسين الأداء المالي للشركات المالية العاملة داخل المملكة، خاصة في ظل  

 .التحول الرقمي والإصلاحات التنظيمية التي يشهدها القطاع

ورغم تعدد الدراسات التي تناولت الأداء المالي أو الكفاءة الإدارية كلٌّ على حدة، إلا أن هناك فجوة 

الكفاءة الإدارية   العلاقة بين  التي تحلل بشكل مباشر  التطبيقية  الدراسات  بحثية تتمثل في محدودية 

تبار الخصائص الاقتصادية  والأداء المالي في الشركات المالية السعودية تحديدًا، مع الأخذ في الاع

 .والتنظيمية المحلية
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وبناءً على ذلك، يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر الكفاءة الإدارية على الأداء المالي في الشركات  

المالية في المملكة العربية السعودية، من خلال تحليل العلاقة بين الممارسات الإدارية ومؤشرات الأداء 

المالي. كما سيتناول البحث  المالي، وبيان مدى مساهمة الكفاءة الإدارية في تحقيق الاستقرار والنمو  

الإطار النظري للكفاءة الإدارية والأداء المالي، والمنهجية البحثية المستخدمة، وتحليل البيانات والنتائج، 

وصولًا إلى مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات التي يمكن أن تسهم في دعم صناع القرار وتعزيز  

 .كفاءة القطاع المالي السعودي

  review:literatureالمراجعة الأدبية 

 الدراسات السابقة

 :؛ حيث تم تقسيمها إلى ثلاثة محاور رئيسيةالترتيب الموضوعيتم عرض الدراسات السابقة وفق 

  .الكفاءة الإداريةالدراسات التي تناولت  .1

  .الأداء الماليالدراسات التي تناولت  .2

  .العلاقة بين الكفاءة الإدارية والأداء الماليالدراسات التي تناولت  .3

: دراسات تناولت الكفاءة الإدارية  أولًا

إلى قياس تأثير الممارسااات الإدارية الحديثة   Van Reenen (2007)و Bloom أشااارت دراسااة

على أداء الشااااركات عبر عدد من الدول المتقدمة والنامية، حيث هدفت الدراسااااة إلى تحليل كيفية  

اختلاف جودة الإدارة بين المؤسااااااسااااااات وتأثير ذلك على الإنتاجية والربحية. اسااااااتخدمت الدراسااااااة  

شاركة، مع تطوير مؤشار لقياس جودة الممارساات   700منهجًا كميًا اعتمادًا على بيانات أكثر من  

الإدارية. وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصااااااائية بين مسااااااتوى الكفاءة الإدارية 

وارتفااع الإنتااجياة والأداء الماالي للشااااااااااااااركاات. ورغم قوة الادراساااااااااااااااة من حياث حجم العيناة والتنوع  
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الجغرافي، إلا أنها لم تركز على قطاع محدد كالمؤسااااااااسااااااااات المالية، وهو ما يمثل جانبًا يسااااااااعى 

 .البحث الحالي لمعالجته من خلال التطبيق على الشركات المالية في المملكة العربية السعودية

دور الكفاءة الإدارية وهيكل الملكية في تفساااير   Lehn (1985)و Demsetz كما تناولت دراساااة

اختلاف أداء الشااااااااااااااركااات، حيااث هاادفاات إلى اختبااار مااا إذا كاااناات كفاااءة الإدارة تؤثر في القاادرة 

التنافسااااااااية وتحقيق العوائد المالية. اعتمدت الدراسااااااااة على تحليل بيانات شااااااااركات أمريكية مدرجة 

لنتائج أن الإدارة الكفؤة تسااااهم في الاسااااتخدام  باسااااتخدام نماذص إحصااااائية طويلة المدى. وأظهرت ا

الأمثل للموارد وتقليل عدم الكفاءة التشاااغيلية. إلا أن الدراساااة ركزت على تأثير الملكية المؤساااساااية 

أكثر من تحليل أبعاد الكفاءة الإدارية نفساااها، وهو ما يحاول البحث الحالي التوساااع فيه من خلال 

 .وتأثيرها المباشر على الأداء الماليدراسة الأبعاد الإدارية المختلفة 

 ثانياا: دراسات تناولت الأداء المالي

مفهوم بطاقة الأداء المتوازن باعتباره إطارًا  Norton (1992)و Kaplan أوضااااااااااااحت دراسااااااااااااة

متكاملًا لقياس الأداء المؤساااساااي، حيث هدفت الدراساااة إلى تطوير نموذص يربط بين الأداء المالي 

والعوامل الإدارية والتشااااااغيلية. اعتمدت الدراسااااااة على تحليل تجارب شااااااركات عالمية وتقديم إطار 

ء المالي المساااااااااتدام يرتبط بتحساااااااااين العمليات الإدارية مفاهيمي تطبيقي. وأظهرت النتائج أن الأدا

الاداخلياة وجودة الإدارة الاسااااااااااااااتراتيجياة. وعلى الرغم من أهمياة النموذص، إلا أن الادراسااااااااااااااة لم تقادم  

 .اختبارًا تطبيقيًا مباشرًا في القطاع المالي العربي، وهو ما يسعى البحث الحالي إلى تحقيقه

مسااااااااحًا دوليًا حول كفاءة  Humphrey (1997)و Berger وفي السااااااااياق ذاته، قدمت دراسااااااااة

المؤسااسااات المالية وعلاقتها بالأداء المالي، بهدف تحديد مصااادر الربحية في البنوك والمؤسااسااات 

المالية. اسااااتخدمت الدراسااااة تحليل الكفاءة التشااااغيلية ومؤشاااارات الربحية عبر مجموعة واسااااعة من  

والتشااااغيلية تعد من أهم المحددات المؤسااااسااااات المالية العالمية. وأكدت النتائج أن الكفاءة الإدارية 
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المؤثرة في الأداء الماالي مقاارناة باالعوامال السااااااااااااااوقياة الخاارجياة. ومع ذلاك، لم تتنااول الادراساااااااااااااااة  

 .خصوصية البيئات الاقتصادية الخليجية، وهو ما يمثل مجال تطبيق مهم للدراسة الحالية

 ثالثاا: دراسات تناولت العلاقة بين الكفاءة الإدارية والأداء المالي

العوامل المؤثرة في الأداء المالي للشاااااااركات  Skandalis (2010)و Liargovas بينت دراساااااااة

الأوروبياة، حياث هادفات إلى اختباار أثر المتغيرات الإدارياة والتنظيمياة على الربحياة والنمو الماالي. 

اساااااااااتخدمت الدراساااااااااة منهجًا كميًا قائمًا على تحليل الانحدار لعدد كبير من الشاااااااااركات. وأظهرت 

لإدارية على الأداء المالي، حيث ساااااااااهمت الإدارة الفعالة النتائج وجود تأثير إيجابي قوي للكفاءة ا

في تحساااااين العوائد وتقليل المخاطر التشاااااغيلية. إلا أن الدراساااااة اقتصااااارت على شاااااركات أوروبية  

صانايية وخدمية دون التركيز على القطاع المالي أو البيئات الاقتصاادية الناشائة، وهو ما يعالجه  

 .المملكة العربية السعودية البحث الحالي من خلال التطبيق في

( إلى قياس أبعاد الأداء المالي وعلاقتها  2014وآخرون ) Al-Matari كما توصااااااااااااالت دراساااااااااااااة

بخصااااااائص الإدارة، حيث هدفت الدراسااااااة إلى اختبار العلاقة بين جودة الإدارة ومؤشاااااارات الأداء 

المالي مثل العائد على الأصااااول والعائد على حقوق الملكية. اعتمدت الدراسااااة على تحليل بيانات  

ة. وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية  كمية باستخدام نماذص إحصائية متعدد 

بين فعالية الإدارة وتحساااااااان مؤشاااااااارات الأداء المالي. ورغم أهمية النتائج، إلا أن الدراسااااااااة لم تقدم  

نموذجًا تحليليًا يدمج بين الأبعاد الإدارية المختلفة داخل قطاع مالي محدد، وهو ما يسااعى البحث 

 .الحالي إلى تطويره

إلى أثر الحوكمة والكفاءة الإدارية على   Alabdullah (2018) وفي إطار إقليمي، أشاارت دراساة

أداء الشاااركات في منطقة الشااارق الأوساااط، حيث هدفت إلى تحليل دور الإدارة الرشااايدة في تعزيز  

الاسااااااتقرار المالي للشااااااركات. اسااااااتخدمت الدراسااااااة منهجًا كميًا قائمًا على تحليل بيانات شااااااركات  
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مدرجة في الأساااااواق المالية. وأظهرت النتائج أن الكفاءة الإدارية تمثل عاملًا رئيسااااايًا في تحساااااين  

الربحية وتعزيز ثقة المساااتثمرين. ومع ذلك، لم تركز الدراساااة بشاااكل خار على الشاااركات المالية 

 .السعودية، الأمر الذي يعزز الحاجة إلى الدراسة الحالية لسد هذه الفجوة التطبيقية

 التحليل العام للدراسات السابقة 

يتضاااااااح من مراجعة الدراساااااااات الساااااااابقة وجود اتفاق عام على أن الكفاءة الإدارية تمثل عنصااااااارًا  

حاساااااامًا في تحسااااااين الأداء المالي للمؤسااااااسااااااات. كما أظهرت الدراسااااااات اختلافًا في النتائج تبعًا  

لاختلاف البيئات الاقتصااااااادية وطبيعة القطاعات المدروسااااااة والمنهجيات المسااااااتخدمة. فقد ركزت 

لدراساااات على الأطر النظرية، بينما اعتمدت أخرى على التحليل الكمي التطبيقي، وهو ما بعض ا

 .يبرز الحاجة إلى دمج الجانبين النظري والتطبيقي داخل سياق اقتصادي محدد 

 فجوة البحث 

 :من خلال التحليل المقارن للدراسات السابقة، يمكن تحديد فجوة البحث في النقاط الآتية

محدودية الدراسات التي تناولت العلاقة بين الكفاءة الإدارية والأداء المالي في الشركات  ▪

 .المالية السعودية تحديدًا

 .تركيز غالبية الدراسات على بيئات غربية أو قطاعات غير مالية ▪

عدم وجود نموذص تحليلي متكامل يربط أبعاد الكفاءة الإدارية المختلفة بمؤشرات الأداء  ▪

 .المالي داخل القطاع المالي السعودي

الحاجة إلى دراسة كمية حديثة تتماشى مع التحولات الاقتصادية المرتبطة ببرنامج رؤية   ▪

 .2030السعودية 

وعليه، يسعى البحث الحالي إلى سد هذه الفجوة من خلال تحليل أثر الكفاءة الإدارية على الأداء المالي  

 في الشركات المالية في المملكة العربية السعودية.
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 المنطلقات النظرية للدراسة

تسااااااتند هااااااذه الدراسااااااة إلااااااى مجموعااااااة ماااااان المنطلقااااااات والنظريااااااات الإداريااااااة والاقتصااااااادية التااااااي تفساااااار 

العلاقاااااة باااااين الكفااااااءة الإدارياااااة والأداء الماااااالي داخااااال المؤسساااااات، خاصاااااة فاااااي القطااااااع الماااااالي الاااااذي 

يعتمااااااد بدرجااااااة كبياااااارة علااااااى جااااااودة القاااااارارات الإداريااااااة وكفاااااااءة اسااااااتثمار المااااااوارد. وتتمثاااااال أهاااااام الأطاااااار 

  :النظرية التي يقوم عليها البحث في

 .نظرية الموارد، نظرية الوكالة، نظرية أصحاب المصلحة، ونظرية القدرات الديناميكية

: نظرية الموارد   RBV) –Based View -(Resourceأولًا

 Jayتعااد نظريااة الموارد من أبرز النظريااات الحااديثااة في الإدارة الاسااااااااااااااتراتيجيااة، وقااد طوّرهااا الباااحااث  

Barney (1991) ،حيث تفترض أن الميزة التنافساية للمؤساساات لا تعتمد فقط على الظروف الخارجية ،

 .بل على الموارد الداخلية التي تمتلكها المنظمة ومدى كفاءة إدارتها

مثل الخبرات الإدارية، المعرفة المؤساساية، الكفاءات القيادية، ونظم   —وترى النظرية أن الموارد التنظيمية  

تمثل أصاولًا اساتراتيجية يصاعب تقليدها من قبل المنافساين، وبالتالي تساهم في تحقيق أداء مالي  —العمل 

 .متفوق ومستدام

 تطبيق النظرية في الدراسة الحالية
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باعتبارها موردًا تنظيميًا   الكفاءة الإداريةتعتمد الدراساااااااااة الحالية على هذه النظرية في تفساااااااااير كيف تؤثر  

اسااااااتراتيجيًا في تحسااااااين الأداء المالي للشااااااركات المالية في المملكة العربية السااااااعودية، حيث تمثل الإدارة 

 .الكفؤة عاملًا أساسيًا في تعظيم استخدام الموارد المالية والبشرية

  (Agency Theory)ثانياا: نظرية الوكالة

 William Mecklingو Michael C. Jensenظهرت نظرياااة الوكاااالاااة نتيجاااة لأعماااال  

 .، وتركز على العلاقة بين المالكين )المساهمين( والإدارة التنفيذية داخل الشركات (1976)

تفترض النظرية وجود تعارض محتمل في المصااااااااااالح بين الإدارة والمالكين، حيث قد تتخذ الإدارة 

قرارات لا تحقق أقصااااى منفعة مالية للمساااااهمين ما لم تتوافر مسااااتويات عالية من الكفاءة والرقابة 

 .الإدارية

 تطبيق النظرية في الدراسة الحالية

تسااااااعد هذه النظرية في تفساااااير دور الكفاءة الإدارية والرقابة التنظيمية في تحساااااين الأداء المالي 

 :من خلال

 تقليل تكاليف الوكالة،  •

 رفع كفاءة اتخاذ القرار،  •

  .تحسين استخدام الموارد المالية داخل الشركات المالية •

  (Stakeholder Theory)ثالثاا: نظرية أصحاب المصلحة

، حيث تؤكد R. Edward Freeman (1984)طوّر مفهوم أصاااااااااااحاب المصااااااااااالحة الباحث 

النظرية أن نجاح المؤساااساااة لا يعتمد فقط على تحقيق أرباح للمسااااهمين، بل على إدارة العلاقات 

 .مع جميع الأطراف المؤثرة مثل العملاء، الموظفين، الجهات التنظيمية، والمستثمرين
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وترى النظرية أن الإدارة الفعالة القادرة على تحقيق التوازن بين مصاااااااااالح الأطراف المختلفة تحقق  

 .أداءً ماليًا أكثر استدامة

 تطبيق النظرية في الدراسة الحالية

 :يظهر دور الكفاءة الإدارية في الشركات المالية من خلال

 تحسين جودة الخدمات المالية المقدمة للعملاء،  •

 تعزيز الثقة المؤسسية،  •

  .تحقيق استقرار مالي طويل الأجل •

 .وبالتالي تساعد النظرية في تفسير العلاقة غير المباشرة بين كفاءة الإدارة وتحسن النتائج المالية

  (Dynamic Capabilities Theory)رابعاا: نظرية القدرات الديناميكية

 Amy Shuenو Gary Pisanoو David Teeceقدم مفهوم القدرات الديناميكية الباحثان  

، حيث تشاااااير النظرية إلى قدرة المؤساااااساااااات على إعادة تشاااااكيل مواردها واساااااتراتيجياتها  (1997)

وتؤكد النظرية أن المؤسااااسااااات التي تمتلك إدارة قادرة على  ، اسااااتجابة للتغيرات البيئية والتكنولوجية

 .التكيف السريع مع التغيرات الاقتصادية تحقق أداءً ماليًا أفضل

 تطبيق النظرية في الدراسة الحالية

في ظل التحولات الاقتصاااادية والرقمية التي يشاااهدها القطاع المالي الساااعودي، تفسااار هذه النظرية  

 :كيف تسهم الكفاءة الإدارية في

 التكيف مع التطورات التقنية،  •

 تحسين الابتكار المالي،  •

  .رفع القدرة التنافسية للشركات المالية •
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تتكامل النظريات السااابقة لتقديم إطار تفساايري شااامل للعلاقة بين   التكامل بين المنطلقات النظرية

 :الكفاءة الإدارية والأداء المالي، حيث 

  .الإدارة كأصل استراتيجي نظرية المواردتفسر  •

  .دور الإدارة في حماية مصالح المساهمين نظرية الوكالةتوضح  •

  .أهمية الإدارة المتوازنة للعلاقات المؤسسية نظرية أصحاب المصلحةتؤكد  •

  .دور الإدارة في التكيف مع البيئة الاقتصادية المتغيرة نظرية القدرات الديناميكيةتبرز  •

ا نظريًا متينًا لدراساااة أثر الكفاءة الإدارية على الأداء المالي في الشاااركات  وبذلك يشاااكل هذا التكامل أسااااساااً

 .المالية في المملكة العربية السعودية

 مشكلة الدراسة

يشااااهد القطاع المالي في المملكة العربية السااااعودية تطورًا متسااااارعًا مدفوعًا بالإصاااالاحات الاقتصااااادية  

، والتي تساتهدف تعزيز كفاءة المؤساساات 2030والتحولات التنظيمية المرتبطة ببرنامج رؤية الساعودية  

عديد من الشاااااااااركات المالية ورفع مسااااااااااهمتها في دعم الاقتصااااااااااد الوطني. ورغم هذا النمو، لا تزال ال

المالية تواجه تحديات تتعلق بتحقيق مساتويات أداء مالي مساتقرة ومساتدامة، الأمر الذي يثير تسااؤلات  

 .حول مدى كفاءة الممارسات الإدارية المطبقة داخل تلك الشركات 

ففي ظاال المنااافساااااااااااااااة المتزاياادة، والتغيرات التكنولوجيااة السااااااااااااااريعااة، وارتفاااع متطلبااات الحوكمااة وإدارة 

المخاطر، أصاااابح تحقيق الأداء المالي المتميز مرتبطًا بدرجة كبيرة بقدرة الإدارة على اسااااتثمار الموارد 

ود تفاوت واضااح في الأداء بكفاءة واتخاذ قرارات اسااتراتيجية فعالة. إلا أن الواقع العملي يشااير إلى وج

المالي بين الشاااااااااركات المالية، رغم تشاااااااااابه البيئة الاقتصاااااااااادية والتنظيمية التي تعمل فيها، مما يطرح  

 .إشكالية أساسية تتعلق بدور الكفاءة الإدارية في تفسير هذه الفروق 
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الذي تعاني فيه بعض الشاركات المالية من    الوضعع الحاليوتتمثل مشاكلة الدراساة في وجود فجوة بين  

  الوضعععععع الم مولتذبذب مؤشااااااارات الربحية والعائد على الأصاااااااول وارتفاع التكاليف التشاااااااغيلية، وبين  

 .المتمثل في تحقيق أداء مالي مستدام قائم على إدارة فعالة للموارد البشرية والمالية والتكنولوجية

وتدعم هذه الإشااااكالية مجموعة من المؤشاااارات والأدلة؛ إذ تشااااير تقارير البنك المركزي السااااعودي إلى تزايد  

أهمية تحساااااين كفاءة الإدارة والحوكمة لتعزيز الاساااااتقرار المالي ورفع كفاءة المؤساااااساااااات المالية. كما تؤكد 

يعد أحد العوامل المؤثرة في  دراساااااااااااااات ساااااااااااااابقة في الأدبيات المالية الدولية أن ضاااااااااااااع  الكفاءة الإدارية

 .انخفاض الأداء المالي وارتفاع مستويات المخاطر التشغيلية داخل الشركات المالية

وعلى الرغم من وجود العديد من الدراساااات التي تناولت الأداء المالي أو جودة الإدارة بشاااكل منفصااال، إلا 

أن الدراسااااااااااات التطبيقية التي تبحث بصااااااااااورة مباشاااااااااارة في العلاقة بين الكفاءة الإدارية والأداء المالي في 

 .ستدعي الدراسة والتحليلالشركات المالية السعودية ما تزال محدودة، وهو ما يمثل فجوة بحثية ت

تساعى الدراساة إلى ساد الفجوة بين الواقع الحالي لءداء المالي في الشاركات المالية وبين المساتوى المأمول 

 .القائم على إدارة كفؤة تدعم النمو والاستدامة المالية

 ة أهمية الدراس

تنبع أهمية هذه الدراسة من تناولها لموضوع الكفاءة الإدارية وعلاقتها بالأداء المالي في الشركات المالية 

في المملكة العربية السعودية، وهو موضوع يجمع بين البعدين الإداري والمالي في ظل التحولات  

 .الاقتصادية والتنظيمية التي يشهدها القطاع المالي

: الأهمية العلمية   أولًا

 :تتمثل الأهمية العلمية للدراسة في عدة جوانب، من أبرزها

في مجال الإدارة المالية والإدارة الاستراتيجية من خلال تحليل العلاقة بين الكفاءة    إثراء المعرفة النظرية

الإدارية والأداء المالي داخل الشركات المالية، بما يسهم في تعميق الفهم العلمي للعوامل المؤثرة في 
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؛ إذ تركز معظم الدراسات السابقة على الأداء سد فجوة في الأدبيات العلمية ،  .نجاح المؤسسات المالية

المالي أو الممارسات الإدارية بشكل منفصل، بينما تسعى هذه الدراسة إلى الربط بين المتغيرين في  

  تقديم إطار نظري متكامل ،   .إطار تطبيقي خار ببيئة الشركات المالية في المملكة العربية السعودية

يجمع بين مفاهيم الكفاءة الإدارية، وإدارة الموارد، والحوكمة المؤسسية، ومؤشرات الأداء المالي، بما 

قطاعات  أو  المالي  القطاع  في  لاحقة  لدراسات  كأساس  عليه  الاعتماد  من  مستقبلًا  الباحثين  يمكن 

دعم الاتجاهات البحثية الحديثة التي تواكب التحولات الاقتصادية المرتبطة ببرنامج  ،   .اقتصادية أخرى 

  .، والتي تركز على رفع كفاءة المؤسسات وتعزيز الاستدامة الاقتصادية2030رؤية السعودية 

 

 

 ثانياا: الأهمية التطبيقية 

تتجلى الأهمية التطبيقية للدراسة في إمكانية الاستفادة من نتائجها على المستوى العملي، وذلك من 

 :خلال

تساعد القيادات الإدارية على تحسين كفاءة إدارة الموارد   تقديم توصيات عملية للمؤسسات المالية •

  .البشرية والمالية والتكنولوجية بما يسهم في تعزيز الأداء المالي وتحقيق الاستدامة

مثل البنك المركزي السعودي في تطوير السياسات   مساعدة صانعي السياسات والجهات التنظيمية •

  .والإجراءات الرقابية التي تدعم رفع كفاءة الإدارة وتحسين مستوى الأداء داخل القطاع المالي

يمكن استخدامها لقياس مستوى الكفاءة الإدارية وربطها بمؤشرات الأداء   تطوير أدوات قياس وتقييم •

المالي، بما يتيح للمؤسسات إجراء تقييمات دورية لأدائها واتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على بيانات  

  .علمية
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دعم متخذي القرار في الشركات المالية لتحديد نقاط القوة والضع  الإدارية، والعمل على تحسين   •

  .الأداء المؤسسي بما يعزز القدرة التنافسية في السوق المالي السعودي

 أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراساة إلى تحليل أثر الكفاءة الإدارية على الأداء المالي في الشاركات المالية في المملكة 

العربية الساااعودية، في ضاااوء التطورات الاقتصاااادية والتنظيمية التي يشاااهدها القطاع المالي، والمتوافقة 

يق الاساااااااااااااتدامة نحو تعزيز كفاءة المؤساااااااااااااساااااااااااااات المالية وتحق  2030مع توجهات رؤية الساااااااااااااعودية 

 .الاقتصادية

: الهدف العام للدراسة  أولًا

تحليل أثر الكفاءة الإدارية على الأداء المالي في الشركات المالية العاملة في المملكة العربية السعودية،  

الاستدامة  وتحقيق  المالي  الأداء  مؤشرات  تحسين  في  الفعالة  الإدارية  الممارسات  مساهمة  مدى  وبيان 

 .المؤسسية

 ثانياا: الأهداف الخاصة )التفصيلية( 

  .قياس مستوى الكفاءة الإدارية في الشركات المالية في المملكة العربية السعودية .1

  .تحديد أبعاد الكفاءة الإدارية المؤثرة في الأداء المالي )التخطيط، التنظيم، القيادة، الرقابة، إدارة الموارد( .2

تحليل مستوى الأداء المالي للشركات المالية باستخدام مؤشرات مالية معتمدة مثل الربحية والعائد على   .3

  .الأصول والعائد على حقوق الملكية

  .اختبار العلاقة بين الكفاءة الإدارية والأداء المالي في الشركات المالية السعودية .4

  .تحديد مدى تأثير الكفاءة الإدارية في تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف التشغيلية .5

الشركات   .6 بين  الكفاءة الإدارية  الناتجة عن اختلاف مستويات  المالي  الفروق في الأداء  الكش  عن 

  .المالية
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تقديم نموذص تحليلي مقترح يوضح دور الكفاءة الإدارية في تعزيز الأداء المالي المستدام داخل القطاع   .7

  .المالي السعودي

 .تقديم توصيات عملية تساعد القيادات الإدارية وصناع القرار على تطوير الأداء المؤسسي .8

 الدراسة: فروض 

نظرًا لأن الدراسة تعتمد على المنهج الكمي، فقد تم صياغة الفروض بصورة قابلة للاختبار الإحصائي  

 :كما يلي

 الفرضية الرئيسية الأولى

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للكفاءة الإدارية على الأداء المالي في  لا  :(H0) الفرضية الصفرية .1

 .الشركات المالية في المملكة العربية السعودية

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للكفاءة الإدارية على الأداء المالي في الشركات  :(H1) الفرضية البديلة .2

 .المالية في المملكة العربية السعودية
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 المنهجية وطرق البحث 

: نوع البحث  أولًا

، حيث تهدف إلى تفسير العلاقة السببية بين  البحوث التطبيقية التفسيريةتنتمي الدراسة الحالية إلى 

الكفاءة الإدارية والأداء المالي داخل الشركات المالية في المملكة العربية السعودية، وليس مجرد وص  

 .الظاهرة فقط

 :كما تجمع الدراسة بين

  .لوص  مستوى الكفاءة الإدارية والأداء المالي في الشركات المالية :البحث الوصفي •

لاختبار أثر الكفاءة الإدارية على الأداء المالي وتحليل طبيعة العلاقة بين   :البحث التفسيري  •

  .المتغيرات 

 ثانياا: منهج البحث 

باعتباره الأنسب لاختبار الفرضيات   (Quantitative Method) المنهج الكميتعتمد الدراسة على 

 .وتحليل العلاقات الإحصائية بين المتغيرات 

 :ويتم ذلك من خلال

  .تصميم استبيان علمي لقياس متغيرات الدراسة •

  :تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة مثل •

   الإحصاء الوصفي 

   تحليل الارتباط 

  تحليل الانحدار المتعدد 

 اختبار الفرضيات الإحصائية.  
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 ثالثاا: خطة البحث وخطوات التنفيذ 

 :تتبع الدراسة الخطوات التالية 

  .مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بالكفاءة الإدارية والأداء المالي .1

  .بناء الإطار النظري وصياغة الفروض البحثية .2

  .تصميم أداة الدراسة )الاستبيان( .3

  .عرض الأداة على مجموعة من المحكمين للتأكد من صدقها العلمي .4

  .تحديد مجتمع الدراسة واختيار العينة .5

  .جمع البيانات الميدانية من الشركات المالية السعودية .6

  .SmartPLS أو SPSS إدخال البيانات وتحليلها باستخدام برنامج .7

  .تفسير النتائج ومقارنتها بالدراسات السابقة .8

  .تقديم التوصيات العلمية والتطبيقية .9

 الدراسة أدوات 

 .الًستبيانتعتمد الدراسة على أداة رئيسية لجمع البيانات وهي 

 الًستبيان .1

تم تصميم الاستبيان بالاعتماد على المقاييس المعتمدة في الدراسات الإدارية والمالية السابقة، ويتكون  

 :من ثلاثة أجزاء رئيسية

 الجزء الأول: البيانات الديموغرافية 

 :يشمل

 المسمى الوظيفي   •

 سنوات الخبرة   •
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 حجم الشركة   •

 نوع النشاط المالي   •

 المستوى الإداري   •

 الجزء الثاني: الكفاءة الإدارية 

= أوافق بشدة(،  5= لا أوافق بشدة إلى  1)من   ليكرت الخماسييتم قياسها باستخدام مقياس 

 :بنود( تقيس 10ويتضمن )

 كفاءة اتخاذ القرار   •

 التخطيط الاستراتيجي   •

 إدارة الموارد   •

 القيادة الإدارية   •

 كفاءة العمليات التشغيلية   •

 :بنود( لقياس  8يتضمن )  الجزء الثالث: الأداء المالي

 الربحية   •

 العائد على الأصول  •

 النمو المالي   •

 الكفاءة التشغيلية   •

 القدرة التنافسية المالية   •

 اختبارات الصدق والثبات .2

 :سيتم التحقق من الصدق من خلال (Validity) أ( الصدق

  .عرض الاستبيان على أساتذة متخصصين في الإدارة والمالية :صدق المحكمين •
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  .عبر معامل ارتباط بيرسون  صدق الًتساق الداخلي •

 (Reliability) ب( الثبات

 :سيتم قياس الثبات باستخدام

 (Cronbach’s Alpha) معامل كرونباخ ألفا •

  .(0.70) ويُعد الاستبيان ثابتًا إذا تجاوزت القيمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة حدود
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 أ( المجال البشري 

 :مجتمع الدراسة •

  :الشركات المالية العاملة في المملكة العربية السعودية، وتشمل

   البنوك التجارية 

  شركات التمويل 

  شركات الاستثمار والخدمات المالية 

  .عينة عشوائية من المديرين التنفيذيين ومديري الإدارات المالية والإدارية :عينة الدراسة •

  .من العاملين في الشركات المالية السعودية مفردة 150–120 :حجم العينة •

  .العينة العشوائية الطبقية لضمان تمثيل مختل  أنواع المؤسسات المالية :طريقة اختيار العينة •

 المملكة العربية السعودية  :تُطبق الدراسة داخل ب( المجال المكاني

 :مع التركيز على المراكز المالية الرئيسية مثل

 الرياض  •

 جدة  •

 الدمام  •

 ج( المجال الزمني 

   2026الربع الثالث  :فترة جمع البيانات •

 2026 – 2025 :فترة الدراسة •
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 (Financial Performance) الأداء المالي : الثانيالفصل النظري 

 أهمية الأداء المالي في الشركات المالية و  مفهوم الأداء الماليالمبحث الأول:  

: مفهوم الأداء المالي  أولًا

يُعبّر الأداء المالي عن المفهوم الأكثر تحديدًا لأداء المؤسسة، حيث ينصبّ تركيزه على استخدام مجموعة  

من المؤشاااااااااااااارات الماااليااة لقياااس ماادى تحقيق الأهااداف المسااااااااااااااطرة. كمااا يعكس الأداء المااالي واقع أداء 

ي توفير الموارد المالية المؤسااسااات، باعتباره الدعامة الأساااسااية لمختل  الأنشااطة التي تمارسااها، ويسااهم ف

وإتاحة فرر اسااااااااتثمارية متعددة في ميادين الأداء المختلفة، بما يساااااااااعد على تلبية احتياجات أصااااااااحاب 

 .:(45[ )ر 06( ]72، ر 02المصالح وتحقيق أهدافهم )مجلة المناجير، العدد 

 ::( يتمثل في كونه45[ )ر 06وانطلاقًا من هذا المفهوم، يمكن استنتاص أن الأداء المالي ]

أداة تعكس التقدم والنجاح من خلال معايير مالية واضاااااحة، كما تمثل وسااااايلة لتوجيه المساااااتثمرين   •

 نحو الشركات الناجحة أو الأسهم التي تحقق أداءً متميزًا مقارنة بغيرها؛ 

أداة للكش  عن الثغرات والمشكلات والمعوقات التي قد تواجه المؤسسة، إذ تنبه المؤشرات المالية  •

إلى وجود صااااااااااااااعوباات نقادياة أو انخفااض في الربحياة أو تراكم في الاديون والقروض، أو التعرض 

 للعسر المالي، مما يستوجب تدخل الإدارة لمعالجة هذه الاختلالات؛ 

أداة لتحفيز العاملين والإدارة داخل المؤسسة على بذل المزيد من الجهود بهدف تحقيق نتائج مالية   •

 أفضل؛ 
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أداة للتعرف على الوضاااع المالي الحالي للمؤساااساااة ساااواء بشاااكل كلي أو جزئي، ساااواء تعلق الأمر  •

  .بأداء المؤسسة العام أو بأداء أسهمها في السوق المالي خلال فترة زمنية محددة

وتعتمد الشاركات في التعبير عن أدائها المالي على صايك كمية وعددية ملموساة بدلًا من الاكتفاء بربارات  

 .عامة، وذلك حتى تتمكن من تحديد مستوى الأداء بدقة وفعالية

 ثانياا: أهمية الأداء المالي

تكمن أهمية الأداء المالي في كونه أداة لتقييم أداء المؤسااسااات من زوايا متعددة وبأساالوب يخدم مسااتخدمي 

التقارير المالية، خاصااة أولئك الذين لديهم مصااالح مالية في المؤسااسااة، حيث يمكنهم من تحديد نقاط القوة 

 .والضع  والاستفادة من البيانات المتاحة لاتخاذ قرارات رشيدة

كما تبرز أهميته في متابعة أنشاطة المؤساساات، ومراقبة أوضااعها، وتقييم مساتويات أدائها، وتوجيهها نحو  

المسااار الصااحيح، مع اسااتخلار المعوقات واقتراح الإجراءات التصااحيحية، وترشاايد قرارات الاسااتثمار بما  

 .فسةيتوافق مع الأهداف العامة للمؤسسة، بما يضمن الاستمرارية والبقاء والمنا

 :(48-46[ )ر ر: 07ويُمكّن الأداء المالي المستثمرين من تحقيق عدة أمور، منها ]

متابعة نشااط الشاركة وطبيعته، ورصاد الظروف الاقتصاادية والمالية، وتقدير تأثير مؤشارات الأداء  •

 المالي مثل الربحية والسيولة والمديونية؛ 

  .إجراء التحليل والمقارنة وتفسير البيانات المالية لاتخاذ القرار المناسب  •

ويتمثال الادور الأساااااااااااااااسااااااااااااااي لءداء الماالي في توفير المعلوماات اللازماة للتحليال واتخااذ القرارات، واختياار  

 .الأسهم الأفضل اعتمادًا على مؤشرات الأداء المالي للمؤسسة

 :كما يمكن تلخيص أهمية الأداء المالي في كونه يسلّط الضوء على الجوانب التالية

 تقييم ربحية المؤسسة؛  •

 تقييم سيولة المؤسسة؛  •
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 تقييم تطور نشاط المؤسسة؛  •

 تقييم مديونية المؤسسة؛  •

 تقييم تطور التوزيعات؛  •

  .تقييم حجم المؤسسة وتطوره •

ومن خلال هذه الجوانب يتم تحديد مؤشااارات ومعايير تسااااعد على تحليل الأداء المالي، حيث يهدف تقييم  

الربحية إلى تعظيم ثروة المؤسااااااااسااااااااة، بينما يهدف تقييم الساااااااايولة إلى تعزيز قدرة المؤسااااااااسااااااااة على الوفاء 

في حين يهدف تقييم الرفع    بالتزاماتها، ويُعنى تقييم النشاااااااط بكيفية تخصاااااايص الموارد المالية واسااااااتثمارها،

المالي إلى تحديد مدى الاعتماد على التمويل الخارجي، ويُساااااتخدم تقييم التوزيعات لمعرفة ساااااياساااااة توزيع  

 .الأرباح، أما تقييم الحجم فيمنح المؤسسة مزايا اقتصادية متعددة

 ثالثاا: آراء الأداء المالي بين الأطراف المتفاعلة في التنظيم

تتباين نظرة الأطراف المختلفة داخل المؤسااااااااسااااااااة إلى الأداء المالي، إذ يفساااااااار كل طرف هذا المفهوم بما  

 .يتوافق مع مصالحه واحتياجاته

 

 

 :الأداء المالي من وجهة نظر الإدارة 1.3 

تسااعى إدارة المؤسااسااة من خلال أداء وظائفها إلى تحقيق الخطط والاسااتراتيجيات التي تتوافق مع مصااالح  

الأطراف المختلفة داخل المؤساااااااساااااااة. ويكمن دورها في التنسااااااايق بين هذه الأطراف رغم اختلاف أهدافها، 

من منظور الإدارة بأنه    والتي قد تكون منسااااااااجمة أحيانًا أو متعارضااااااااة أحيانًا أخرى. ويُعرف الأداء المالي

 .قدرة المؤسسة على تحقيق الأرباح وتكوين الثروة

 :الأداء المالي من وجهة نظر الملاك 2.3
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يُعد الملاك من أهم الأطراف في المؤسااسااة، إذ ترتبط مصااالحهم باسااتمرارية وبقاء المؤسااسااة. ويتفق هدفهم 

مع الإدارة في تعظيم القيمة الساااااااوقية للساااااااهم، بما يؤدي إلى زيادة ثرواتهم، وهو المريار الأنساااااااب لقياس  

 .الأداء المالي من وجهة نظرهم

غير أن بعض قرارات الإدارة، مثل زيادة الأجور بهدف التحفيز، قد لا تكون في صااالح الملاك، مما يبرز  

أهمية دور الإدارة كوكيل عنهم لتحقيق هدف تعظيم قيمة المؤساااااساااااة، حتى وإن اساااااتلزم ذلك تحمل بعض 

 .التكاليف الإضافية

 :الأداء المالي من وجهة نظر المقرضين )الدائنين( 3.3

يُعتبر المقرضاااااااااااون من ممولي المؤساااااااااااساااااااااااة، وتتشاااااااااااابه علاقتهم بالإدارة مع علاقة الملاك بها، غير أن 

مصاااالحهم قد تتعارض مع مصاااالح الملاك، خاصاااة عندما تميل الإدارة إلى خدمة مصاااالح أحد الطرفين. 

 .ويسعى المقرضون إلى حماية حقوقهم من خلال فرض تكاليف تُعرف بتكاليف الوكالة

 :الأداء المالي من وجهة نظر العمال 4.3

يمثل العمال العنصار البشاري الذي يسااهم في ساير نشااط المؤساساة، ويساعون إلى تحساين دخولهم وتعظيم  

مكاسابهم مقابل جهودهم. كما يطمحون إلى تخصايص جزء من موارد المؤساساة لتنمية قدراتهم، وهو ما قد 

لمتوسااط والطويل يتعارض مع مصااالح الملاك على المدى القصااير، لكنه يحقق آثارًا إيجابية على المدى ا

 .من خلال زيادة الإنتاجية وتحفيز العاملين

 :الأداء المالي من وجهة نظر البيئة الًجتماعية 5.3

لا يمكن للمؤسااااسااااة أن تعمل بمعزل عن محيطها الاجتماعي والاقتصااااادي، إذ تساااااهم في تحقيق الرفاهية  

الاجتمايية من خلال تعظيم عوائدها وزيادة حصااااااايلتها الضاااااااريبية التي تُساااااااتخدم في تمويل المشاااااااروعات 

ت، وتلبياة  الاجتماايياة. كماا تلعاب دورًا في تحقيق النمو الاقتصااااااااااااااادي من خلال تحسااااااااااااااين جودة المنتجاا

 .احتياجات المستهلكين، وخفض تكاليف الإنتاص
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 رابعاا: أهمية ومتطلبات تقييم الأداء المالي

 :أهمية تقييم الأداء المالي 1.4

 :تتمثل أهمية تقييم الأداء المالي في كونه

 يساعد في تحديد المسؤولين عن الانحرافات بين الأداء المخطط والأداء الفعلي؛  •

 يُظهر تطور أداء المؤسسة عبر الزمن سواء نحو التحسن أو التراجع؛  •

 يوفر معلومات لمختل  المستويات الإدارية لأغراض التخطيط والرقابة واتخاذ القرار؛  •

يمكّن من اكتشااااااااااااااااااف التغيرات والقرارات الخااااطئاااة في الوقااات المنااااساااااااااااااااااب لاتخااااذ الإجراءات  •

  .التصحيحية

 :متطلبات تقييم الأداء المالي 2.4

 :حتى يكون تقييم الأداء المالي فعالًا، لا بد من توفر مجموعة من المتطلبات، من أهمها

 :ضرورة تحديد الأهداف الرئيسية والفرعية 1.2.4

يجب تحديد الأهداف والخطط بشكل واضح، حتى يمكن قياس أداء المسؤولين، وتحويل هذه الأهداف إلى 

معاايير قاابلاة للقيااس، مثال تحقيق أربااح معيناة أو إنتااص عادد محادد من الوحادات أو بلو  رقم أعماال معين  

 .:(84[ )ر 08]

 :ضرورة وجود معايير واضحة للأداء 1.2.4

يُعد تحديد المعايير أساس عملية التقييم، ويجب أن تكون واضحة وغير قابلة للتأويل، مما يساعد العاملين  

 .على فهم المطلوب منهم ويسهل عملية الرقابة

 :ضرورة توافر نظام معلومات فعال 3.2.4

يعتمد التقييم على توفر بيانات دقيقة وفي الوقت المناساب، حيث تُساتخدم التقارير المالية في مقارنة الأداء 

 .الفعلي بالمخطط، مما يتطلب نظام معلومات كفء
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 :ضرورة استمرارية التقييم 4.2.4

ينبغي أن يتم تقييم الأداء بشااااااااااكل دوري ومنتظم، وليس لفترة واحدة فقط، لضاااااااااامان اكتشاااااااااااف الانحرافات  

 .ومعالجتها في الوقت المناسب 

 :التكامل مع العملية الإدارية 5.2.4

يجاااب أن يكون نظاااام التقييم متكااااملًا مع التخطيط والرقااااباااة واتخااااذ القرار، بحياااث توفر الخطط معاااايير  

 .:(93[ )ر 09للتقييم، وتُستخدم نتائج التقييم في دعم القرارات الإدارية ]

 :ضرورة أن يؤدي التقييم إلى تحسين الأداء 6.2.4

 :يجب أن يسهم تقييم الأداء في تحقيق نتائج إيجابية، من خلال

 عدم الاقتصار على كش  الانحرافات بل تحليل أسبابها ومعالجتها؛  •

 التكامل مع أنظمة الرقابة الداخلية والخارجية؛  •

 تبسيط نظام التقييم والاعتماد على عدد محدود من المؤشرات؛  •

  .وضوح النظام لجميع الأطراف داخل المؤسسة •
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 ثانياا: مفهوم وأهداف ومبادئ حوكمة الشركات

 :مفهوم حوكمة الشركات

تُعد حوكمة الشاااااااااااااركات من المفاهيم الحديثة التي تعددت تعريفاتها بتعدد اهتمامات الباحثين، حيث عرّفها 

البعض بأنها مجموعة من العلاقات التعاقدية التي تربط بين إدارة الشركة والمساهمين وأصحاب المصالح، 

وتوجيه أعمالها، بهدف تحقيق  من خلال مجموعة من الإجراءات والأسااااااليب التي تُساااااتخدم لإدارة الشاااااركة 

 .الشفافية والمساءلة وتعظيم منفعة المساهمين على المدى الطويل

كماا عُرفات باأنهاا نظاام يركز على تطبيق مباادا الشاااااااااااااافاافياة والرقااباة والمساااااااااااااااءلاة الماالياة والإدارياة داخال 

 .الشركات، بما يحميها من الانهيار
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بأنها: "النظام الذي يتم من خلاله إدارة الشااااااااااركات والتحكم في  IFC وتعرفها مؤسااااااااااسااااااااااة التمويل الدولية

 .(8-7[ )ر ر: 01أعمالها" ]

بأنها: "مجموعة العلاقات بين إدارة الشااااااااااركة   OECD بينما تعرفها منظمة التعاون الاقتصااااااااااادي والتنمية

 .(8-7[ )ر ر: 02ومجلس الإدارة وحملة الأسهم وأصحاب المصالح" ]

كما تُعرّف الحوكمة بأنها مجموعة القواعد التي تُنظم إدارة الشاااااااركة من الداخل، وتحدد دور مجلس الإدارة 

 .في الإشراف لحماية حقوق المساهمين

وبمعنى أشااااامل، تشاااااير الحوكمة إلى وجود نظام متكامل ينظم العلاقات بين الأطراف المختلفة المؤثرة في 

 .الأداء، ويحدد المسؤوليات، ويعزز قدرة المؤسسة على الاستمرار والنمو على المدى الطويل

وقد برزت الحاجة إلى الحوكمة نتيجة للتطورات الاقتصااااااااادية، بهدف تعزيز الشاااااااافافية والعدالة، وضاااااااامان  

مساااءلة الإدارة، وحماية حقوق المساااهمين، وتشااجيع الاسااتثمار، وتنمية المدخرات، وخلق فرر عمل، مع 

ة تضاااااااااااااامن نزاهة الأداء الالتزام بالقوانين وتفعيل الرقابة من خلال هياكل تنظيمية ولجان مراجعة مسااااااااااااااتقل

 .المالي

 

 

 

 

 

 

 أهداف تقييم الأداء المالي: الثانيالمبحث 
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 مفهوم تقويم الأداء 

 :مفهوم التقويم لغة

يرجع أصل كلمة التقويم إلى الفعل "قوم"، والذي يعني التعديل والاستقامة والإصلاح، أي المحافظة على  

لَ اللََُّّ...(( )سورة النساء، الآية   الشيء وإصلاحه، ومنه قوله تعالى: ))الرِّجَالُ قَوَّامُونَ عَلَى النِّّسَاءِّ بِّمَا فَضَّ

 .(192(. )ابن خلدون، د.ت، 34

كما يدل التقويم أيضًا على معنى الاستقامة والاعتدال، فيُقال: أقمت الشيء وقوّمته، أي جعلته مستقيمًا  

(. ويُستخدم التقويم كذلك بمعنى تعديل المعوص وإزالة انحرافه،  192،  1980ومعتدلًا )إبراهيم مصطفى،  

نى في الفكر الإسلامي عند إخراص الزكاة، ويُقال أيضًا: قوّم السلعة أي حدّد سعرها وثمنها. وقد ورد هذا المع

 .حيث يتم تقويم المال بقيمته عند حلول وقت الزكاة ثم إخراجها

ويُعرف التقويم أيضًا بأنه تقسيم الزمن وحساب الأوقات وما يرتبط بها، كما يشير تقويم البلدان إلى تحديد 

 .(149،  2013أطوالها وعروضها وتعيين حدود أراضيها )الجيلي محمد حسن بابكر،  

ا  :مفهوم التقويم اصطلاحا

يُعرّف تقويم الأداء بأنه الإجراء الذي يهدف إلى تقييم منجزات الأفراد والمؤسسات من خلال صيك موضويية  

ومحددة، للحكم على مدى مساهمة الإدارات والأقسام والأفراد في إنجاز الأعمال الموكلة إليهم، كما يُعد  

اتجاهاته ومهاراته ومعارفه )أنس ساتي  وسيلة لتعريف الفرد بمستوى أدائه والتغيرات المطلوبة في سلوكه و 

 .(117،  2015محمد، 

كما عُرّف تقويم الأداء أيضًا بأنه عملية دراسة وتحليل أداء العاملين وملاحظة سلوكهم وتصرفاتهم أثناء  

العمل، بهدف الحكم على مدى نجاحهم وكفاءتهم في أداء أعمالهم الحالية، وكذلك تقييم إمكانيات تطورهم  

 .(117،  2015)أنس ساتي محمد،    المستقبلي وقدرتهم على تحمل مسؤوليات أكبر أو الترقية لوظائ  أعلى
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وعُرّف كذلك بأنه قياس كفاءة وجودة المنظمة في تحقيق أهدافها العامة والقانونية، والاستفادة من البيانات  

الناتجة عن هذا القياس من خلال التحليل والدراسة، بهدف تحسين ورفع مستوى أداء المنظمة )عبدالناصر  

 .(107، 2008نمر عبدالرحمن وادي، 

ويرى الباحث أن تقويم الأداء يمثل عملية فحص وتحليل لكيفية تنفيذ الإدارة لأهدافها باستخدام مجموعة  

تحسينها   على  والعمل  المتبعة،  السياسات  سلامة  من  التأكد  بهدف  والنماذص،  والوسائل  الإجراءات  من 

 .وترشيدها في حال وجود خلل

 :أهداف تقويم الأداء

نشأت عملية تقويم الأداء نتيجة الحاجة الملحة لمختل  الأطراف المرتبطة بالوحدة الاقتصادية، سواء في  

القطاع العام أو الخار، الإنتاجي أو الخدمي، لتحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية اقتصادية. وبالتالي تهدف  

 .الأهداف المرجوة عملية التقويم إلى طمأنة هذه الأطراف بشأن حسن تنفيذ الخطط وتحقيق

وقد أولت الأجهزة العليا للرقابة المالية اهتمامًا كبيرًا بتقويم الأداء، لما له من أثر مهم في تحسين أداء 

 :(2015المؤسسات. ويمكن تلخيص أهداف تقويم الأداء فيما يلي )أنس ساتي محمد، 

التي  • المشكلات ومواقعها  العمليات والتركيز على أسباب  فاعلية  تقويم الأداء في إظهار  يساعد 

 تحتاص إلى إجراءات تصحيحية؛  

يسهم في اكتشاف الانحرافات وأوجه القصور والصعوبات التي تعترض تنفيذ الخطط، مع تحليل   •

 أسبابها وربطها بمراكز المسؤولية لاتخاذ الإجراءات المناسبة ومعالجتها وتفاديها مستقبلًا؛  

 يُعد أداة أساسية لتمكين المشروعات من استخدام مواردها بكفاءة أفضل؛   •

تنفيذها   • والتأكد من  وأنشطتها،  المختلفة لأهدافها  الإدارات  تحقيق  التعرف على مدى  يساعد في 

 ضمن الموارد والإمكانات المتاحة وبما يخدم تحقيق الأهداف؛ 
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يمكّن الإدارة من مقارنة النتائج الفعلية بالخطط الموضوعة، والتأكد من سير المشروع وفق ما هو  •

  .مخطط له

 :أهمية تقويم الأداء

 :( 2013تتجلى أهمية تقويم الأداء في عدة جوانب، منها )الجيلي محمد حسن بابكر، 

قياس كفاءة الوحدات الاقتصادية في استخدام الموارد المتاحة والحكم على مدى نجاحها في تحقيق   •

 أهدافها؛ 

 تحقيق الدقة في متابعة تنفيذ المشروعات في مختل  القطاعات؛   •

 توفير بيانات مالية دقيقة تساعد المستثمرين والإدارة في اتخاذ القرارات؛   •

 تقليل درجة المخاطرة المرتبطة بالأموال المستثمرة من خلال اختيار البدائل المناسبة؛  •

مساعدة الإدارات المختلفة على اكتشاف الانحرافات وتحليل أسبابها واتخاذ الإجراءات التصحيحية   •

  .(2008)عبدالناصر نمر وادي، 

 :أنواع تقويم الأداء

 :(2008نمر وادي،   رعبد الناصينقسم تقويم الأداء إلى نوعين رئيسيين )

ويعني مقارنة الأداء الفعلي بما هو مخطط له مسبقًا، ويتطلب وجود خطط  :تقويم الأداء المخطط •

 واضحة ومعايير قياس محددة ومقبولة، ثم إجراء المقارنة لتحديد مدى الانحراف؛  

ويعتمد على مقارنة الأداء الحالي بالأداء في فترات سابقة، وهو ما يُعرف   :تقويم الأداء الفعلي •

  .بالمقارنة التاريخية أو التحليل الأفقي، ويتطلب توفر بيانات وتقارير الأداء السابقة

 :إجراءات تقويم الأداء

تعتمد عملية تقويم الأداء على مجموعة من المؤشرات التي تعكس مدى تقدم المنشأة في تحقيق أهدافها، 

 :(2008ويتطلب تصميم هذه المؤشرات مراعاة ما يلي )عبدالناصر نمر وادي، 
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تحديد نوع المؤشر بدقة نظرًا لتعدد المؤشرات وصعوبة استخدام جميعها، مع اختيار الأكثر ملاءمة   •

 وصدقًا في التعبير عن النشاط

تحديد الهدف من استخدام المؤشر، سواء كان كميًا أو نوييًا، نظرًا لأن بعض الأهداف لا يمكن   •

 قياسها رقميًا مثل سلوك العاملين 

 ترتيب المؤشرات وفق أهميتها النسبية، نظرًا لتعدد أهداف المنشأة وتداخلها؛  •

  .تحديد مراكز المسؤولية داخل المنشأة وتوضيح اختصاصاتها والعلاقات التنظيمية بينها •

 :مراحل تقويم الأداء

 :(2008تمر عملية تقويم الأداء بعدة مراحل أساسية )أنس ساتي محمد، 

أدوات   • وإعداد  التنظيمي  والهيكل  العمل  طبيعة  على  التعرف  وتشمل  والإعداد،  التخطيط  مرحلة 

 التقويم؛  

 مرحلة تحديد الأهداف، حيث يتم تحديد أهداف الوحدة وترتيبها حسب الأولوية؛   •

والأساليب  • المحاسبية  النظم  باستخدام  البيانات  جمع  خلال  من  الفعلي،  الأداء  قياس  مرحلة 

 الإحصائية  

مرحلة تحليل البيانات وتصحيح الانحرافات، عبر مقارنة الأداء الفعلي بالمخطط وتحديد أسباب   •

 الانحراف 

الجوانب   • تعزيز  مع  معالجتها،  وطرق  والانحرافات  النتائج  تتضمن  التي  التقارير،  إعداد  مرحلة 

  .الإيجابية

 :تقييم كفاءة الأداء المصرفي 

تتسم الخدمات المصرفية بالتنوع والتطور المستمر، مما يجعل تقييم كفاءة الأداء المصرفي أمرًا ضروريًا  

لتحديد مدى تحقيق المصارف لأهدافها، خاصة الربحية، دون الإخلال بالتوازن مع الأهداف الأخرى. ويُعد  
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تقييم الأداء المصرفي ذا أهمية كبيرة لدوره في دعم التنمية الاقتصادية من خلال توفير التمويل والخدمات  

 .(3،  2013المصرفية )بشير عمار، 

 :مفهوم تقييم الأداء

إنجازه )حيدر   المبذول في  المهارة والجهد  العمل ومستوى  الفعلي لمراحل  التنفيذ  إلى  يشير مفهوم الأداء 

 .(86، 2008حمزة، 

أما تقييم الأداء فهو عملية قياس وتحليل النتائج المحققة باستخدام معايير محددة، بهدف الحكم على الكفاءة  

والفعالية. كما عُرّف بأنه مقارنة ما تم إنجازه بالأهداف المخططة، وتحليل الانحرافات وتحديد المسؤوليات  

 .(2005)أنس محمد، 

 :أهمية تقييم الأداء المصرفي

 :(2008، رعبد الناصتظهر أهمية تقييم الأداء المصرفي في عدة نقاط )

 قياس مدى نجاح المصرف في تحقيق أهدافه واستمراريته  •

 توفير معلومات دقيقة تدعم التخطيط والرقابة واتخاذ القرار •

 خلق روح المنافسة بين الإدارات والفروع •

  .مساعدة المصرف المركزي في تقييم الوضع الاستراتيجي للمصارف •

 :(CAMELS) مؤشرات تقييم الأداء المصرفي

 :( 2005على ستة عناصر رئيسية هي )مالك الرشيد أحمد،  CAMELS يعتمد نظام

   (Capital Adequacy) كفاية رأس المال •

  (Asset Quality) جودة الأصول •

   (Management) كفاءة الإدارة •

   (Earnings) الربحية •
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  (Liquidity) السيولة •

  .(Sensitivity to Market Risk) الحساسية لمخاطر السوق  •

ويُعد هذا النظام أداة رقابية تعكس حقيقة الوضع المالي للمصرف، وتساعد في تقييم أدائه والكش  عن  

 .(134،  2012المخاطر المحتملة قبل ظهورها فعليًا )موفق يباس شكارة، 

 أهداف تقييم الأداء المالي 

يُعد تقييم الأداء المالي من الأدوات الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات للحكم على كفاءتها واستدامتها،  

 :حيث يركز على تحليل النتائج المالية وربطها بالأهداف الاستراتيجية. ويمكن تلخيص أهم أهدافه فيما يلي

 قياس الربحية 

يهدف تقييم الأداء المالي إلى تحديد مدى قدرة المؤسسة على تحقيق الأرباح من أنشطتها المختلفة، وذلك 

 .من خلال تحليل مؤشرات مثل صافي الربح، وهامش الربح، والعائد على الاستثمار

 تقييم الكفاءة في استخدام الموارد 

يساعد في معرفة مدى كفاءة الإدارة في استغلال الموارد المالية المتاحة )رأس المال، الأصول(، بما  

 .يحقق أعلى عائد ممكن بأقل تكلفة

 دعم اتخاذ القرارات

 :يوفر معلومات مالية دقيقة تساعد الإدارة في اتخاذ قرارات استراتيجية مثل

 التوسع أو تقليص النشاط   •

 الاستثمار في مشاريع جديدة  •

 تمويل العمليات   •

 الرقابة المالية واكتشاف الًنحرافات

 :يمكن من مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المخطط، مما يساعد على
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 اكتشاف الانحرافات   •

 تحليل أسبابها   •

 اتخاذ الإجراءات التصحيحية  •

 تقييم السيولة والقدرة على الوفاء بالًلتزامات 

يساعد في قياس قدرة المؤسسة على سداد التزاماتها قصيرة الأجل، من خلال مؤشرات مثل نسبة التداول 

 .والسيولة السريعة

 قياس الملاءة المالية والًستقرار 

يهدف إلى معرفة مدى اعتماد المؤسسة على الديون، وقدرتها على الاستمرار على المدى الطويل دون 

 .التعرض لمخاطر مالية كبيرة 

 تعزيز الشفافية والمساءلة 

يوفر تقييم الأداء المالي بيانات واضحة لأصحاب المصلحة )الإدارة، المستثمرين، الجهات الرقابية(، مما  

 .يعزز الثقة ويحقق الشفافية

 المقارنة مع المنافسين 

يساعد في مقارنة أداء المؤسسة مع مؤسسات أخرى في نفس القطاع، لتحديد نقاط القوة والضع  

 .وتحسين القدرة التنافسية

 التنبؤ بالمستقبل المالي 

من خلال تحليل الاتجاهات المالية، يمكن التنبؤ بالأداء المستقبلي واتخاذ إجراءات استباقية لمواجهة  

 .المخاطر

 تحسين الأداء العام للمؤسسة 

 :يُعد الهدف النهائي هو رفع كفاءة الأداء المالي بشكل مستمر، من خلال



40 

 

 تحسين الإيرادات  •

 خفض التكاليف   •

 تعظيم القيمة للمؤسسة  •
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 مؤشرات قياس الأداء المالي:: الثالثالمبحث 

يُعد تقييم الأداء المالي من الأدوات الأساااااسااااية التي تعتمد عليها المؤسااااسااااات في قياس كفاءتها وفعاليتها،  

حيث يهدف إلى توفير المعلومات اللازمة لمختل  الأطراف، ساااااااااااواء كانت داخلية مثل الإدارة أو خارجية  

ا يساهم في توضايح الوضاع المالي مثل المساتثمرين والمقرضاين، بما يسااعد في اتخاذ القرارات المناسابة. كم

 للمؤسسة ومدى قدرتها على تحقيق أهدافها والاستمرار في نشاطها 

ويُسااااااااااااتخدم تقييم الأداء المالي كأداة لتحليل البيانات المالية واسااااااااااااتخلار المؤشاااااااااااارات التي تعكس كفاءة 

اسااااتخدام الموارد وتحقيق العوائد، فضاااالًا عن دوره في اكتشاااااف الانحرافات ومعالجتها، وتقييم السااااياسااااات  

 .(2016المالية ومدى ملاءمتها لءهداف المحددة )الحسيني، 

كما يعتمد تقييم الأداء المالي على مجموعة من المؤشااااارات التي تُساااااتخدم لقياس مختل  الجوانب المالية، 

مثل مؤشارات الربحية والسايولة والنشااط والملاءة المالية، حيث تُعد مؤشارات الربحية من أهم المقاييس التي 

أبرزها معدل العائد على حقوق تُظهر قدرة المؤسااااااااسااااااااة على تحقيق الأرباح من أنشااااااااطتها المختلفة، ومن  

 ,Desai and Kamath) ، والذي يعكس كفاءة الإدارة في اسااااتخدام أموال المساااااهمين(ROE) الملكية

 .(El-Habashy, 2019 ؛2014

وتُسااتخدم مؤشاارات النشاااط لقياس كفاءة المؤسااسااة في اسااتغلال أصااولها، من خلال تحليل معدلات دوران  

 Aubert and) الأصاااول، والتي تعكس مدى قدرة المؤساااساااة على اساااتخدام مواردها في تحقيق الإيرادات 

Grudnitski, 2011؛ Lee et al., 2019؛ Khalifa, 2007). 

كما تُعد مؤشاارات الساايولة من الأدوات المهمة في تقييم الأداء المالي، حيث تُسااتخدم لقياس قدرة المؤسااسااة 

على الوفاء بالتزاماتها قصاااااااااايرة الأجل، وهو ما يعكس مسااااااااااتوى الاسااااااااااتقرار المالي على المدى القصااااااااااير 

 .(2016)الحسيني، 
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أما مؤشاارات التدفقات النقدية، فتُعد من المقاييس الأساااسااية التي تُظهر قدرة المؤسااسااة على توليد النقد من  

أنشااااااااطتها التشااااااااغيلية، ومدى كفاية هذه التدفقات لتغطية الالتزامات، كما تساااااااااعد في تقييم جودة الأرباح،  

 Desai and) لات ماالياةحياث إن تحقيق أربااح دون تادفقاات نقادياة كاافياة قاد يشااااااااااااااير إلى وجود مشااااااااااااااك

Kamath, 2014). 

وبذلك، فإن تقييم الأداء المالي يمثل عملية متكاملة تهدف إلى تحليل الوضاااع المالي للمؤساااساااة باساااتخدام  

مجموعااة من المؤشاااااااااااااارات الماااليااة، بهاادف الحكم على كفاااءتهااا وفعاااليتهااا، ودعم اتخاااذ القرارات، وتحقيق  

 الاستدامة المالية على المدى الطويل 

 :(Profitability) الربحية

تُعد الربحية من أبرز المؤشاااااااارات المسااااااااتخدمة في تقييم الأداء المالي للمؤسااااااااسااااااااات، إذ تعكس مدى قدرة 

المنشاأة على تحقيق عوائد من أنشاطتها التشاغيلية والاساتثمارية. ولا يقتصار دورها على قياس حجم الأرباح  

قيق التوازن بين الإيرادات فحساااااب، بل يمتد ليشااااامل تحليل كفاءة الإدارة في اساااااتغلال الموارد المتاحة وتح

والتكاليف. وتشاااااامل مؤشاااااارات الربحية مجموعة من النسااااااب المالية مثل هامش صااااااافي الربح والعائد على  

المبيعات، والتي تُستخدم للحكم على جودة الأداء المالي واستدامته. كما أن ارتفاع مستويات الربحية يُعزز 

مركزها التنافساااي في الساااوق، في حين أن تراجعها قد    من قدرة المؤساااساااة على جذب الاساااتثمارات وتدييم

 Gitman ؛Brigham & Ehrhardt, 2017) يشاااير إلى ضاااع  الكفاءة التشاااغيلية أو ارتفاع التكاليف

& Zutter, 2015).   ومن ثم، تُعد الربحية مؤشااااارًا مركزيًا في اتخاذ القرارات المالية والاساااااتراتيجية داخل

 .المؤسسات 

 :(Liquidity) السيولة

تشاااااير السااااايولة إلى قدرة المؤساااااساااااة على الوفاء بالتزاماتها المالية قصااااايرة الأجل عند اساااااتحقاقها، وهو ما 

يجعلها أحد الركائز الأسااااااساااااية للحكم على الاساااااتقرار المالي في الأجل القصاااااير. ويتم تقييم السااااايولة من  
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خلال مجموعة من المؤشااااااارات مثل نسااااااابة التداول والنسااااااابة الساااااااريعة، والتي تقيس مدى كفاية الأصاااااااول  

المتداولة لتغطية الخصااااوم المتداولة. وتكمن أهمية الساااايولة في كونها تعكس قدرة المؤسااااسااااة على مواجهة 

ن الاحتفااا   الأزمااات الماااليااة المفاااجئااة دون اللجوء إلى مصاااااااااااااااادر تموياال خااارجيااة مكلفااة. ومع ذلااك، فااإ

بمسااااااااتويات مرتفعة من الساااااااايولة قد يشااااااااير إلى عدم كفاءة في توظيف الموارد، حيث يُفضاااااااال توجيه هذه 

الأموال إلى اسااااااااااااتثمارات تحقق عوائد أعلى. وبالتالي، فإن إدارة الساااااااااااايولة تتطلب تحقيق توازن دقيق بين  

 .(Kieso et al., 2018 ؛Ross, Westerfield & Jordan, 2019) الأمان المالي وتعظيم الربحية

 :(Operational Efficiency) الكفاءة التشغيلية

تعكس الكفاءة التشاااااااغيلية مدى قدرة المؤساااااااساااااااة على اساااااااتخدام مواردها الاقتصاااااااادية بكفاءة لتحقيق أعلى 

مسااااتوى ممكن من الإنتاجية بأقل تكلفة. وتُقاس هذه الكفاءة من خلال مجموعة من المؤشاااارات مثل معدل 

الأصااااول لتحقيق  دوران الأصااااول ومعدل دوران المخزون، والتي توضااااح مدى فعالية الإدارة في اسااااتغلال 

الإيرادات. وتُعد الكفاءة التشااااااااغيلية عنصاااااااارًا حاساااااااامًا في تحسااااااااين الأداء المالي، حيث تؤدي زيادة كفاءة 

العمليات إلى خفض التكاليف وتحسين هوامش الربح. كما أن ضع  الكفاءة التشغيلية قد يشير إلى وجود  

لذلك، فإن تحليل هذا المؤشاااااااار يُسااااااااهم في   اختلالات في إدارة الموارد أو قصااااااااور في العمليات الإنتاجية.

تحديد نقاط القوة والضاع  داخل المؤساساة، مما يسااعد في اتخاذ قرارات تصاحيحية تدعم تحقيق الأهداف 

 .(Penman, 2013 ؛Healy & Palepu, 2001) الاستراتيجية

 :(Return on Assets - ROA) العائد على الأصول

يُعد العائد على الأصااااااول من المؤشاااااارات المالية المهمة التي تُسااااااتخدم لقياس مدى كفاءة المؤسااااااسااااااة في 

توظيف أصاولها لتحقيق الأرباح، حيث يُعبّر عن العلاقة بين صاافي الربح وإجمالي الأصاول. ويُظهر هذا 

ض النظر عن مصااادر المؤشاار قدرة الإدارة على اسااتغلال الموارد المتاحة لتحقيق أقصااى عائد ممكن، بغ

التمويل المساتخدمة. كما يُساتخدم على نطاق واساع في المقارنات بين المؤساساات داخل نفس القطاع، نظرًا  
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لقدرته على عكس الكفاءة التشااغيلية والاسااتثمارية بشااكل شااامل. ويُفساار ارتفاع هذا المؤشاار على أنه دليل 

 على كفاءة استخدام الأصول، في حين أن انخفاضه قد يشير إلى ضع  الأداء أو سوء استغلال الموارد 

(Subramanyam, 2014؛ White, Sondhi & Fried, 2003).  ومن ثم، يُعد ROA   أداة تحليلية

 .مهمة لتقييم الأداء العام للمؤسسة

 :(Return on Equity - ROE) لعائد على حقوق الملكيةا

يمثل العائد على حقوق الملكية أحد أهم مؤشااارات تقييم الأداء المالي من منظور المساااتثمرين، حيث يقيس  

مدى تحقيق العائد على الأموال المساتثمرة من قبل المسااهمين. ويتم احتسااب هذا المؤشار من خلال نسابة  

المال المملوك لتحقيق   صااااااااااافي الربح إلى حقوق الملكية، وهو ما يعكس كفاءة الإدارة في اسااااااااااتخدام رأس

الأرباح. ويُعد هذا المؤشااااااار ذا أهمية خاصاااااااة في تحليل الجدوى الاساااااااتثمارية، حيث يُساااااااتخدم في مقارنة  

العوائد المتحققة مع الفرر الاساااااتثمارية البديلة. ومع ذلك، ينبغي تفساااااير هذا المؤشااااار بحذر، نظرًا لتأثره  

لكبير على التمويل بالديون إلى تضاااااااخيم قيمة العائد على  بمساااااااتوى الرافعة المالية، إذ قد يؤدي الاعتماد ا

التشااااااااااااااغيلي الأداء  في  حقيقي  تحساااااااااااااان  دون  الملكياااااااة   ؛Brigham & Houston, 2021) حقوق 

Damodaran, 2012). وبالتالي، فإن تحليل ROE   يتطلب النظر إليه في إطار شاااااااااامل يراعي هيكل

 .التمويل والمخاطر المرتبطة به
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 أدوات التحليل المالي: الرابعالمبحث 

 وباساااااتخدام تبويبهاااااا بعاااااد  المالياااااة القاااااوائم دراساااااة" بأناااااه: المالياااااة للقاااااوائم الماااااالي ويمكااااان تعرياااااف التحليااااال

 هااااااذه علااااااى الطارئااااااة والتغياااااارات  عناصاااااارها بااااااين الارتباطااااااات  إظهااااااار الكميااااااة وذلااااااك بهاااااادف الأساااااااليب 

 دراساااااة علاااااى تسااااااعد  التاااااي المؤشااااارات  مااااان مجموعاااااة واشاااااتقاق التغيااااارات،هاااااذه  وأثااااار وحجااااام العناصااااار

 الناحية التشغيلية  من الوحدة الاقتصادية وضع

 مااااان المساااااتفيدة. لءطاااااراف اللازماااااة المعلوماااااات  تقيااااايم وكاااااذلك المؤسساااااات، هاااااذه أداء وتقيااااايم والتمويلياااااة

 عملياااااة: " بأناااااه المالياااااة للقاااااوائم الماااااالي التحليااااال يعااااارف كماااااا  .الساااااليمة الإدارياااااة القااااارارات  اتخااااااذ  أجااااال

 تعكسااااااها التااااااي والأرقااااااام البيانااااااات  وتصاااااانيف تجميااااااع علااااااى تبنااااااى واسااااااتنتاص وتفسااااااير واستسااااااقاء بحااااااث 

 العلاقااااات  كتشاااااف ا بقصااااد  وقياسااااها ثاااام مقارنتهااااا الاقتصااااادية، الوحاااادة فااااي الماليااااة والقااااوائم الحسااااابات 

 الاقتصادية. المالية للوحدة الأوضاع دراسة يمكننا بحيث  بينها، فيما تربط التي
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   الآتي:ويمكن توضيح العلاقة بين المحاسبة والتحليل المالي والادارة العليا بالشكل 

 

تتجسد   المالي  التحليل  متخذيفأهمية  لسلوكياتهم    في  المرشدة  والمؤشرات  المعلومات  بكافة  القرارات 

ووضع   الادارة،واداء    الاقتصادية،لمساعدتهم في اتخاذ القرارات الرشيدة كما له اهمية في تقييم الجدوى  

 الخطط المستقبلية. 

 :Objectives of financial analysisالمالي  التحليل أهداف

  وبكيفية تخدم متعددة، زوايا من المشاااااااااروع  أداء  تقييم إلى  عام  بشاااااااااكل  المالية للقوائم المالي  التحليل يهدف

 القوة، جوانب  تحديد   بقصاااااااااد   وذلك المشاااااااااروع في  مالية  مصاااااااااالح  لهم ممن المعلومات   مساااااااااتخدمي أهداف

قراراتهم    ترشاااااااايد  في  لهم المالي التحليل  يوفرها التي المعلومات  من  الاسااااااااتفادة  ثم  ومن الضااااااااع ، ومواطن

  يلي فيما المالية للقوائم المالي التحليل أهداف حصر ويمكن
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 الائتماني  مركزها  المالي للوحدة الاقتصادية وتحديد  الوضع تقييم -

 بالوحدة الاقتصادية  المختلفة الإدارات  أداء تقييم -

  مع أو( التنافسي وضعها) القطاع نفس في المماثلة الوحدات  مع الاقتصادية بالمقارنةالوحدة  أداء تقييم -

 السابقة  السنوات  الوحدة نفسها في أداء

 الأغراض  لمختل  بالمستقبل  والتنبؤ التخطيط في تساعد   التي الكمية ات ولمؤشر  البيانات  توفير -

 . المشروع نشاط  على الرقابة وسائل من وسيلة توفير -

 : Components of financial analysisالمالي مقومات التحليل 

 التحديد الواضح لأهداف التحليل المالي   -

 تحديد الفترة المالية التي يشملها التحليل والحصول على ذات مصداقية يمكن الاعتماد عليها   -

تركيب النسب بشكل بطريقة تعكس علاقات منطقية معينة كنسبة الموجودات المتداولة الى المطلوبات  -

 المتداولة )نسبة السيولة(. 

 النتائج. قدرة ودراية المحلل بأساليب التحليل وتفسير  -

 : Areas of Financial Analysis المالي التحليل مجالًت

 في:  المالية للقوائم المالي التحليل يستعمل 

 :financial planningالمالي  التخطيط. 1

  التي تشهدها   الشديدة  التعقيدات   بسبب   وذلك  اقتصادية،وحدة    لكل  للمستقبل  ضروريا  أمرا  العملية  هذه  تعتبر

لأداء الوحدة   تصور  وضع   عن  يبارة  هي  التخطيط  وعملية.  وخدمات   سلع  من  المختلفة  المنتجات   أسواق

 : هما  شقين على  العملية هذه  تركيز يجعل الحال بطبيعة وهذا. لها السابق بالأداء بالاسترشاد  المتوقع

 .المتوقع الأداء  وتقدير السابق، الأداء
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 : Analysis and performance evaluationالأداء  تقييم تحليل. 2

المستثمرين    الإدارة،  مثل  الاقتصادية، علاقة بالوحدة    لها  التي   الأطراف  معظم   به  هذا النوع من التحليل تهتم

  قدرة   من  لها  لما  الغاية،  هذه  لتحقيق  مثالية  أدوات   المالية  للقوائم  المالي  التحليل  أدوات   وتعتبر.  والمقرضين

 مجالاتها. بكافة  يتعلق  الوحدة الاقتصادية وما ربحية تقييم على

 :Credit analysis الًئتماني التحليل.3

المقترض  مع علاقاته في المقرض  يواجهها أن المتوقع الأخطار على التعرف إلى التحليل هذا يهدف

 العلاقة هذه بخصور   قراره وبناء بتقييمه  فيقوم المقرض، هو يقوم بهذا التحليل الذي وبالتالي ،(المدين)

 .التقييم  هذا نتيجة إلى استنادا

 : Investment Analysisالًستثماري  . التحليل4

الأهمية   هذه  وتكمن المالية، المالي للقوائم للتحليل العملية التطبيقات  أفضل  من التحليل هذا يعتبر

  لجمهور

 اساااااااتثماراتهم وكفاياااااااة سااااااالامة علاااااااى اهتماااااااامهم اقتصاااااااادية ينصاااااااب ووحااااااادات  أفاااااااراد  مااااااان المساااااااتثمرين

 التاااااي الإدارياااااة والكفااااااءة لوحااااادات الاقتصاااااادية نفساااااها تقيااااايم لتشااااامل تمتاااااد  التحليااااال هاااااذا عوائااااادها وقااااادرة

 المجالات.تتحلى بها والاستثمارات في كافة 

تُعاااااد أدوات التحليااااال الماااااالي مااااان الركاااااائز الأساساااااية التاااااي تعتماااااد عليهاااااا المؤسساااااات فاااااي تقيااااايم أدائهاااااا 

الماااااالي واتخااااااذ القااااارارات الرشااااايدة، حياااااث تُساااااتخدم هاااااذه الأدوات فاااااي فحاااااص البياناااااات المالياااااة وتحليلهاااااا 

بهاااااادف الوصااااااول إلااااااى مؤشاااااارات دقيقااااااة تعكااااااس الوضااااااع المااااااالي الحقيقااااااي للمؤسسااااااة. كمااااااا تسااااااهم فااااااي 

تفساااااااير العلاقاااااااات باااااااين العناصااااااار المختلفاااااااة للقاااااااوائم المالياااااااة، مماااااااا يسااااااااعد فاااااااي تحدياااااااد نقااااااااط القاااااااوة 

 ,.Kieso et al ؛Subramanyam, 2014) والضااع ، ودعاام التخطاايط المااالي المسااتقبلي

2018) 
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 أدوات التحليل:

 :(Financial Ratio Analysis) التحليل باستخدام النسب المالية

يُعتبر تحليل النسب المالية من أكثر أدوات التحليل المالي شيوعًا واستخدامًا، حيث يعتمد على استخراص  

مجموعة من النسب من القوائم المالية بهدف تقييم الأداء في مجالات متعددة مثل الربحية والسيولة والملاءة 

سيط البيانات المالية وتحويلها إلى مؤشرات  والكفاءة التشغيلية. وتكمن أهمية هذه الأداة في قدرتها على تب

قابلة للمقارنة، سواء عبر الفترات الزمنية المختلفة أو مع مؤسسات أخرى في نفس القطاع. كما تساعد 

القرارات الإدارية   اتخاذ  المالية وتحديد الانحرافات، مما يدعم  الكش  عن الاتجاهات  المالية في  النسب 

 .(Brigham & Ehrhardt, 2017 ؛Gitman & Zutter, 2015) والاستثمارية

 :(Horizontal Analysis) التحليل الأفقي

يعتمد التحليل الأفقي على مقارنة البيانات المالية للمؤسسة عبر فترات زمنية متتالية، بهدف تحديد اتجاهات 

التغير في   التحليل لقياس معدلات  المالية. ويُستخدم هذا النوع من  القوائم  التراجع في عناصر  النمو أو 

الي عبر الزمن. كما يُسهم في الكش  الإيرادات والمصروفات والأصول، مما يساعد في تقييم الأداء الم

عن التغيرات غير الطبيرية التي قد تستدعي مزيدًا من التحليل، مثل الارتفاع المفاجئ في التكاليف أو  

 .(Kieso et al., 2018) الانخفاض في الإيرادات 

 :(Vertical Analysis) التحليل الرأسي

يقوم التحليل الرأسي على دراسة بنود القوائم المالية كنسب مئوية من إجمالي معين، مثل نسبة كل بند من  

بنود قائمة الدخل إلى إجمالي الإيرادات، أو نسبة كل عنصر من عناصر الميزانية إلى إجمالي الأصول.  

سبي لكل عنصر، مما يُسهم في  ويُساعد هذا الأسلوب في فهم الهيكل المالي للمؤسسة، وتحديد الوزن الن

 .(Subramanyam, 2014) تقييم كفاءة توزيع الموارد واكتشاف الاختلالات الهيكلية
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 :(Cash Flow Analysis) تحليل التدفقات النقدية

يُعد تحليل التدفقات النقدية من الأدوات المهمة التي تركز على دراسة حركة النقد داخل المؤسسة وخارجها، 

كما   والتمويلية.  والاستثمارية  التشغيلية  أنشطتها  من  النقد  توليد  على  المؤسسة  قدرة  لتقييم  يُستخدم  حيث 

ويل عملياتها دون الاعتماد المفرط على  يساعد في تحديد مدى قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها، وتم

مصادر خارجية. ويُعتبر هذا التحليل مكملًا ضروريًا لتحليل الأرباح، نظرًا لأن الأرباح المحاسبية قد لا 

 .(White, Sondhi & Fried, 2003) تعكس دائمًا الوضع النقدي الفعلي

 :(Market Ratios) التحليل باستخدام المؤشرات السوقية

تركز هذه الأداة على تقييم أداء المؤسسة من منظور السوق، حيث تشمل مؤشرات مثل ربحية السهم ونسبة  

السعر إلى الربحية، والتي تُستخدم في تقييم القيمة السوقية للمؤسسة ومدى جاذبيتها للمستثمرين. وتُعد هذه 

حيث تعكس توقعات المستثمرين    المؤشرات ذات أهمية خاصة في الشركات المدرجة في الأسواق المالية،

 .(Damodaran, 2012) بشأن الأداء المستقبلي

 :(Comparative Analysis) التحليل المقارن 

المالي للمؤسسة مع مؤسسات أخرى في نفس القطاع أو مع   التحليل المقارن على مقارنة الأداء  يعتمد 

بالأداء  الحالي  الأداء  لمقارنة  استخدامه  يمكن  كما  التنافسي.  تقييم مركزها  بهدف  الصناعة،  متوسطات 

لي. وتُعد هذه الأداة مهمة  التاريخي للمؤسسة، مما يساعد في تحديد مدى التحسن أو التدهور في الأداء الما

 ,Brigham & Houston) في دعم القرارات الاستراتيجية، خاصة فيما يتعلق بالتوسع أو إعادة الهيكلة

2021). 

وبذلك، يتضح أن أدوات التحليل المالي تمثل منظومة متكاملة تُستخدم لتقييم مختل  جوانب الأداء المالي 

للمؤسسة، حيث يساهم كل أسلوب في تقديم رؤية جزئية، بينما يحقق التكامل بينها فهمًا شاملًا للوضع 

 .(Subramanyam, 2014) المالي، مما يدعم اتخاذ قرارات أكثر كفاءة وفعالية
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 جودة التقارير المالية: الخامسالمبحث 

تُمثاااال التقاااااارير الماليااااة الأداة الرئيساااااة التاااااي يااااتم مااااان خلالهااااا نقااااال المعلوماااااات المحاساااابية إلاااااى مختلااااا  

الأطاااااراف المعنياااااة باتخااااااذ القااااارار، ساااااواء داخااااال الوحااااادات الاقتصاااااادية أو خارجهاااااا. وتُعاااااد جاااااودة هاااااذه 

ا علااااااااى ماااااااادى التاااااااازام الوحاااااااادة الاقتصااااااااادية بالمعااااااااايير المحاساااااااابية المعتماااااااادة،  التقااااااااارير مؤشاااااااارًا حيويااااااااً

وبمسااااااتوى الإفصاااااااح والشاااااافافية فااااااي عاااااارض البيانااااااات، الأماااااار الااااااذي يعاااااازز ماااااان قاااااادرتها علااااااى تلبيااااااة 

احتياجااااات مسااااتخدمي المعلومااااات، وياااادعم الثقااااة فااااي مصااااداقية البيانااااات المعروضااااة. وفااااي ظاااال تزايااااد 

الحاجااااة إلااااى اتخاااااذ قاااارارات رشاااايدة تسااااتند إلااااى معلومااااات دقيقااااة وموثوقااااة، باااارز مفهااااوم جااااودة التقااااارير 

الماليااااة بوصاااافه أحااااد المفاااااهيم المحوريااااة فااااي الفكاااار المحاساااابي المعاصاااار، لمااااا لااااه ماااان دور فعااااال فااااي 

 .ترسيخ مبادا الشفافية والمصداقية داخل البيئة الاقتصادية

وفااااااي هااااااذا السااااااياق، يتناااااااول هااااااذا المبحااااااث الإطااااااار المفاااااااهيمي لجااااااودة التقااااااارير الماليااااااة، ماااااان خاااااالال 

اساااااااااتعراض مفهومهاااااااااا، وأهميتهاااااااااا، ومحااااااااادداتها، بالإضاااااااااافة إلاااااااااى الخصاااااااااائص النويياااااااااة للمعلوماااااااااات 

المحاسااااابية التاااااي تُعاااااد الأسااااااس فاااااي تقيااااايم جاااااودة الإفصااااااح الماااااالي. كماااااا يساااااعى إلاااااى إباااااراز الأبعااااااد 

النظريااااة التااااي تاااادعم هااااذا المفهااااوم، باعتباااااره مرتكاااازًا أساساااايًا لفهاااام العلاقااااة بااااين جااااودة التقااااارير الماليااااة 

 .ومستوى الثقة لدى مستخدميها

: مفهوم جودة التقارير المالية  أولًا

تُعاااااد جااااااودة التقااااااارير المالياااااة ماااااان المفاااااااهيم الأساسااااااية فاااااي المحاساااااابة الحديثااااااة، نظااااارًا لمااااااا تمثلااااااه ماااااان 

مريااااار رئيسااااي للحكاااام علااااى ماااادى كفاااااءة وفعاليااااة المعلومااااات المحاساااابية التااااي يااااتم عرضااااها فااااي القااااوائم 

والتقاااااارير الماليااااااة. ويُقصااااااد بجاااااودة التقااااااارير الماليااااااة مااااادى التاااااازام هااااااذه التقاااااارير بالخصااااااائص النوييااااااة 

للمعلومااااااااات المحاساااااااابية، والتااااااااي تجعلهااااااااا قااااااااادرة علااااااااى تلبيااااااااة احتياجااااااااات المسااااااااتخدمين، ماااااااان حيااااااااث 

 .الملاءمة والموثوقية وقابلية الفهم وإمكانية المقارنة
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وتنباااااع أهمياااااة جاااااودة التقاااااارير المالياااااة مااااان كونهاااااا الوسااااايلة الأساساااااية التاااااي ياااااتم مااااان خلالهاااااا الإفصااااااح 

عاااااان المركااااااز المااااااالي والأداء الاقتصااااااادي للوحاااااادة المحاساااااابية، حيااااااث إن أي ضااااااع  أو قصااااااور فااااااي 

جااااودة هااااذه التقااااارير قااااد يااااؤدي إلااااى تضااااليل مسااااتخدميها، ممااااا ياااانعكس ساااالبًا علااااى قااااراراتهم الاسااااتثمارية 

أو التمويليااااة أو الرقابيااااة. ولا يقتصاااار مفهااااوم الجااااودة علااااى دقااااة وصااااحة البيانااااات المحاساااابية فقااااط، باااال 

يمتااااد ليشاااامل وضااااوح عاااارض المعلومااااات، وشاااافافية الإفصاااااح، وشاااامولية البيانااااات المقدمااااة بمااااا يتوافااااق 

 .مع المعايير المحاسبية المعتمدة

وماااااان هااااااذا المنطلااااااق، فااااااإن جااااااودة التقااااااارير الماليااااااة لا تُمثاااااال مجاااااارد هاااااادف فنااااااي محاساااااابي، باااااال تُعااااااد 

عنصااااارًا اساااااتراتيجيًا يساااااهم فاااااي تعزياااااز الثقاااااة، والحاااااد مااااان المخااااااطر، ودعااااام ممارساااااات الحوكماااااة داخااااال 

البيئااااة الاقتصااااادية والماليااااة. وقااااد تعااااددت تعريفااااات الباااااحثين والهيئااااات المهنيااااة لمفهااااوم جااااودة التقااااارير 

 .المالية، نتيجة لاختلاف الزوايا التي يتم من خلالها تناول هذا المفهوم

جاااودة التقاااارير المالياااة بأنهاااا: "مااادى قااادرة  (FASB) فقاااد عااارّف مجلاااس معاااايير المحاسااابة المالياااة

المعلوماااااااااات المحاسااااااااابية الاااااااااواردة فاااااااااي القاااااااااوائم المالياااااااااة علاااااااااى التاااااااااأثير فاااااااااي القااااااااارارات الاقتصاااااااااادية 

 .لمسااااااااااتخدميها، ماااااااااان خاااااااااالال تااااااااااوافر خصااااااااااائص الملاءمااااااااااة والموثوقيااااااااااة وقابليااااااااااة الفهاااااااااام والمقارنااااااااااة"

كمااااااا ياااااارى )الشاااااايرازي( أن جااااااودة المعلومااااااات المحاساااااابية تُقاااااااس بماااااادى التزامهااااااا بالخصااااااائص النوييااااااة 

التااااي تجعاااال منهااااا مفيااااادة فااااي اتخاااااذ القااااارار، بحيااااث تُسااااتخدم كااااأداة للمفاضااااالة بااااين الباااادائل المحاسااااابية 

 .المختلفة

بينماااااااا يوضاااااااح )ريااااااااض( أن جاااااااودة التقاااااااارير المالياااااااة تتمثااااااال فاااااااي مااااااادى الالتااااااازام بالقواعاااااااد والمعاااااااايير 

المحاسااااااااابية عناااااااااد إعااااااااادادها، بماااااااااا يضااااااااامن تحقياااااااااق الإفصااااااااااح الكاااااااااافي والملائااااااااام لمساااااااااتخدمي هاااااااااذه 

 المعلومات 



53 

 

ويااااارى )الكساااااب( أن جاااااودة المعلوماااااات المحاسااااابية تااااارتبط بمااااادى قااااادرتها علاااااى تلبياااااة احتياجاااااات اتخااااااذ 

 القاااااااارار، حيااااااااث يُعااااااااد مريااااااااار المنفعااااااااة ماااااااان أهاااااااام المؤشاااااااارات المسااااااااتخدمة فااااااااي قياااااااااس هااااااااذه الجااااااااودة

ا شاااااااملًا يتضاااااامن  فااااااي حااااااين يااااااذهب )الساااااااكني( إلااااااى أن جااااااودة المعلومااااااات المحاساااااابية تمثاااااال مفهومااااااً

كافااااة أشااااكال الإفصاااااح التااااي تجعاااال القااااوائم الماليااااة أكثاااار فائاااادة لمسااااتخدميها، ويااااتم قياسااااها ماااان خاااالال 

 خصائص مثل الشفافية والدقة والاتساق

ر عااااان ماااادى التااااازام  وبناااااءً علااااى ماااااا ساااابق مااااان تعريفااااات، يمكاااان القاااااول إن جااااودة التقاااااارير الماليااااة تُعبااااّ

ا للمعاااااايير  الوحاااادة الاقتصاااااادية بتقاااااديم معلوماااااات محاسااااابية تتساااام بالملاءماااااة والموثوقياااااة والوضاااااوح، وفقاااااً

ن مساااااتخدمي هاااااذه المعلوماااااات مااااان اتخااااااذ قااااارارات رشااااايدة.  والمباااااادا المحاسااااابية المعتمااااادة، وبماااااا يُمكاااااّ

كماااااا تعكاااااس هاااااذه الجاااااودة مااااادى تحقاااااق الخصاااااائص النويياااااة للمعلوماااااات المحاسااااابية، وتُساااااتخدم كاااااأداة 

 .لتقييم كفاءة وشفافية الإفصاح المالي داخل البيئة الاقتصادية

 ثانياا: خصائص جودة التقارير المالية 

تُقاس جودة التقارير المالية من خلال مدى توافر الخصائص النويية للمعلومات المحاسبية التي تتضمنها 

الإطار   الخصور  الدولية، وعلى وجه  المحاسبية  والمعايير  النظرية  والتي حددتها الأطر  التقارير،  هذه 

المالية المحاسبة  معايير  مجلس  عن  الصادر  الدولية (FASB) المفاهيمي  المحاسبة  معايير   ومجلس 

(IASB)  وتُمثل هذه الخصائص الأساس الذي يُمكّن مستخدمي المعلومات المحاسبية من اتخاذ قرارات

اقتصادية سليمة ومستنيرة، إذ تُسهم في تعزيز فاعلية المعلومات وزيادة قدرتها التفسيرية والتنبؤية. ويمكن  

 :(IASB, 2018 ؛FASB, 2010) تصنيف هذه الخصائص إلى فئتين رئيسيتين كما يلي

 :الخصائص النوعية الأساسية .1

 :(Relevance) الملاءمة .أ
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تشير الملاءمة إلى قدرة المعلومات المحاسبية على التأثير في القرارات الاقتصادية لمستخدميها، من خلال  

مساعدتهم في تقييم الأحداث الماضية، وفهم الأوضاع الحالية، والتنبؤ بالنتائج المستقبلية. وتُعد المعلومات 

 ,IASB) جودة القرارات المتخذة بناءً عليهاملائمة إذا كانت ذات قيمة تنبؤية أو تأكيدية، بما يعزز من  

2018). 

 :(Faithful Representation) التمثيل الصادق .ب 

يعني التمثيل الصادق أن تعكس المعلومات المحاسبية الواقع الاقتصادي للعمليات المالية بصورة دقيقة  

وموضويية، بحيث تكون كاملة ومحايدة وخالية من الأخطاء الجوهرية. ويُعد هذا المبدأ ضروريًا لضمان  

 .(FASB, 2010) مصداقية التقارير المالية وثقة المستخدمين بها

 :الخصائص النوعية المعززة .2

 :(Comparability) القابلية للمقارنة .أ

تُتيح هذه الخاصية للمستخدمين إمكانية إجراء المقارنات بين القوائم المالية لنفس المنشأة عبر فترات زمنية  

 ,IASB) مختلفة، أو بينها وبين منشآت أخرى، مما يُسهم في تقييم الأداء المالي واتجاهاته بشكل أكثر دقة

2018). 

 :(Understandability) ب. القابلية للفهم

تقتضي هذه الخاصية عرض المعلومات المالية بطريقة واضحة ومنظمة، بحيث يتمكن المستخدمون الذين  

يمتلكون قدرًا معقولًا من المعرفة المالية من فهمها واستخدامها في اتخاذ القرارات، دون تعقيد أو غموض  

 .(FASB, 2010) غير مبرر

 :(Verifiability) ج. القابلية للتحقق
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تعني إمكانية التحقق من صحة المعلومات المحاسبية من خلال فحصها من قبل أطراف مستقلة، بحيث  

 يؤدي ذلك إلى الوصول إلى نتائج متقاربة، مما يعزز من موثوقية المعلومات ويقلل من احتمالات التحيز

(IASB, 2018). 

 :(Timeliness) د. التوقيت المناسب

تشير هذه الخاصية إلى ضرورة توفير المعلومات في الوقت المناسب قبل أن تفقد قدرتها على التأثير في  

 .(FASB, 2010) القرارات، حيث إن تأخر تقديم المعلومات قد يؤدي إلى تقليل فائدتها أو فقدانها بالكامل

وتُعد هذه الخصائص مجتمعة معايير نويية أساسية يُستند إليها في الحكم على جودة المعلومات المحاسبية،  

حيث تُسهم بشكل مباشر في تحقيق الشفافية والمصداقية، وتعزيز الثقة بين الوحدات الاقتصادية ومستخدمي  

 .تقاريرها المالية، سواء كانوا مستثمرين أو مقرضين أو جهات رقابية

 ثالثاا: العوامل المؤثرة في جودة التقارير المالية 

مستوى   تعزيز  في  تُسهم  قد  التي  والخارجية  الداخلية  العوامل  من  بمجموعة  المالية  التقارير  جودة  تتأثر 

الشفافية والدقة في الإفصاح المحاسبي، أو على العكس قد تؤدي إلى تقليل موثوقية المعلومات المعروضة، 

وائم المالية. ويمكن تصنيف  وهو ما ينعكس بشكل مباشر على جودة القرارات التي يتخذها مستخدمو الق

 :هذه العوامل على النحو الآتي

 :العوامل التنظيمية والتشريعية .1

 :(IAS/IFRS) مدى الًلتزام بالمعايير المحاسبية الدولية

يُعد الالتزام بالمعايير المحاسبية الدولية من أهم العوامل التي تحدد جودة التقارير المالية، حيث يُسهم في  

توحيد أسس القياس والإفصاح، ويعزز من قابلية المقارنة بين المؤسسات، مما يزيد من ثقة المستخدمين  

 .(IASB, 2018) في المعلومات المالية
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 :الرقابة الداخلية والخارجية

يسهم وجود نظام رقابي فعال، سواء من خلال التدقيق الداخلي أو الرقابة الخارجية التي تمارسها الجهات  

المختصة، في تعزيز مصداقية البيانات المالية، والحد من الأخطاء أو التلاعب، وبالتالي رفع جودة التقارير 

 .(Kieso et al., 2018) المالية

 :العوامل المؤسسية والإدارية  .2

 :مستوى حوكمة الشركات

ترتبط جودة التقارير المالية ارتباطًا وثيقًا بمستوى تطبيق مبادا حوكمة الشركات، مثل وجود مجلس إدارة  

فعال، واستقلالية لجان المراجعة، ووضوح الهياكل التنظيمية، حيث تُسهم هذه العوامل في تعزيز الشفافية  

 .(OECD, 2015) والرقابة

 :كفاءة الإدارة المالية والمحاسبية

تعتمد جودة التقارير المالية بدرجة كبيرة على كفاءة وخبرة العاملين في المجال المحاسبي، ومدى قدرتهم  

موثوقة مالية  تقارير  إعداد  يضمن  بما  وموضويية،  بدقة  المحاسبية  المعايير  تطبيق   على 

(Subramanyam, 2014). 

 :استقلالية المدقق الخارجي

تُعد استقلالية المدقق الخارجي من العوامل الحاسمة في ضمان جودة التقارير المالية، حيث إن حياد المدقق 

 Arens) وعدم تأثره بضغوط الإدارة يُسهم في تقديم رأي مهني موضوعي يعزز من مصداقية القوائم المالية

et al., 2020). 
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 :العوامل البيئية والًقتصادية

 :استقرار البيئة الًقتصادية والقانونية

تؤثر الظروف الاقتصادية، مثل معدلات التضخم وتقلبات أسعار الصرف، في دقة القياس المحاسبي، كما  

 ,.Kieso et al) أن وضوح القوانين والتشريعات ومدى تطبيقها يُسهمان في تعزيز جودة الإفصاح المالي

2018). 

 :درجة المنافسة في السوق 

قد تدفع المنافسة بين الشركات إلى تحسين جودة التقارير المالية لجذب المستثمرين وتعزيز الثقة، إلا أنها  

قد تؤدي في بعض الحالات إلى ممارسات سلبية مثل إدارة الأرباح أو تجميل النتائج المالية، مما يؤثر سلبًا  

 .(Healy & Wahlen, 1999) على الشفافية
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 العوامل المؤثرة في الأداء المالي : السادسالمبحث 

يُعد الأداء المالي من أهم المؤشرات المستخدمة في تقييم كفاءة المؤسسات الاقتصادية، حيث يعكس قدرتها 

على تحقيق الأهداف المالية والاستراتيجية في ظل البيئة الداخلية والخارجية المحيطة بها. ويتأثر الأداء 

راجعه، ويمكن تصنيف هذه العوامل إلى المالي بمجموعة من العوامل المتداخلة التي تسهم في تحسينه أو ت 

 .(Brigham & Ehrhardt, 2017) عوامل داخلية وأخرى خارجية وفقًا لطبيعة تأثيرها

تتمثل العوامل الداخلية في تلك المتغيرات التي تقع ضمن نطاق سيطرة الإدارة ويمكن التحكم فيها وتوجيهها  

القرارات، حيث إن قدرة   المالية واتخاذ  العوامل كفاءة الإدارة  أبرز هذه  المؤسسة. ومن  بما يخدم أهداف 

باشر على تحسين الأداء المالي الإدارة على التخطيط السليم وتخصيص الموارد بكفاءة ينعكس بشكل م 

كما يُعد الهيكل التمويلي من العوامل المؤثرة، إذ إن التوازن  .(Gitman et al., 2018) وتعظيم الربحية

بين حقوق الملكية والديون يسهم في تحقيق الاستقرار المالي، بينما قد يؤدي الاعتماد المفرط على الديون 

 .(Damodaran, 2012) إلى زيادة المخاطر المالية وتذبذب الأداء

كما تلعب الكفاءة التشغيلية دورًا مهمًا في تحسين الأداء المالي، حيث إن قدرة المؤسسة على تقليل التكاليف  

 Horngren) التشغيلية وزيادة الإنتاجية يؤدي إلى رفع هامش الربح وتحسين العائد على الموارد المستخدمة

et al., 2015).  كذلك يُعد حجم الأصول وكفاءة استخدامها من العوامل المؤثرة، إذ إن الاستخدام الأمثل

 لءصول في الأنشطة التشغيلية والاستثمارية يسهم في تحسين العائد وتعزيز الأداء المالي الكلي للمؤسسة

(Atrill & McLaney, 2019). 

إضافة إلى ذلك، يُسهم نظام الرقابة الداخلية في تعزيز الأداء المالي من خلال الحد من الأخطاء والانحرافات  

 .(COSO, 2013) المالية وضمان دقة وموثوقية البيانات المحاسبية، مما يدعم جودة التقارير المالية

كما يُعد التخطيط المالي والسياسات الداخلية من العناصر الأساسية التي تؤثر على الأداء المالي، حيث  

 .يساعد التخطيط السليم في تحقيق التوازن بين السيولة والربحية وضمان الاستدامة المالية للمؤسسة
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أما العوامل الخارجية فهي تلك المتغيرات التي لا تستطيع المؤسسة التحكم فيها بشكل مباشر، لكنها تؤثر  

بشكل كبير على أدائها المالي. ومن أهم هذه العوامل البيئة الاقتصادية العامة، حيث تؤثر معدلات التضخم  

والط التمويل  تكلفة  على  الاقتصادي  النمو  ومعدلات  الفائدة  الإيرادات وأسعار  على  وبالتالي  الكلي  لب 

كما تؤثر حدة المنافسة في السوق على الأداء المالي، إذ تؤدي المنافسة   .(Mankiw, 2021) والأرباح

الشديدة إلى ضغط هوامش الربح، مما يدفع المؤسسات إلى تحسين كفاءتها التشغيلية للحفا  على مركزها  

 .التنافسي

وتُعد التشريعات والقوانين من العوامل المؤثرة كذلك، حيث إن التغيرات في الأنظمة الضريبية والتنظيمية قد  

المحققة الأرباح  ومستوى  التشغيل  تكلفة  على  التقدم   .(Weygandt et al., 2019) تؤثر  يسهم  كما 

التكنولوجي في تحسين الأداء المالي من خلال رفع الكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف وزيادة الإنتاجية،  

 .في حين أن عدم مواكبة التطور التكنولوجي قد يؤدي إلى تراجع تنافسية المؤسسة

كما تؤثر الظروف السياسية والاستقرار العام في البيئة الاستثمارية، حيث إن الاستقرار السياسي يعزز ثقة  

المستثمرين ويدعم النمو المالي، بينما يؤدي عدم الاستقرار إلى ارتفاع درجة المخاطر المالية. وأخيرًا، تلعب  

يد مستوى الطلب على المنتجات والخدمات، مما  العوامل الاجتمايية وسلوك المستهلكين دورًا مهمًا في تحد 

 .(Kotler & Keller, 2016) ينعكس بشكل مباشر على الإيرادات وبالتالي على الأداء المالي للمؤسسة
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 الأداء المالي في القطاع المالي السعودي: السابعالمبحث 

يُعد الأداء المالي في القطاع المالي السعودي من الموضوعات ذات الأهمية المتزايدة في ظل التحولات 

، والتي تستهدف تعزيز  2030الاقتصادية التي تشهدها المملكة العربية السعودية ضمن إطار رؤية المملكة  

ية، ودعم النمو الاقتصادي. ويعكس  كفاءة القطاع المالي، وزيادة قدرته التنافسية، وتحقيق الاستدامة المال

الأداء المالي في هذا القطاع مدى قدرة المؤسسات المالية، بما فيها البنوك وشركات التمويل والتأمين، على  

تحقيق التوازن بين الربحية والسيولة والكفاءة التشغيلية في بيئة تتسم بالتطور التنظيمي والتوسع في الأدوات 

 .(SAMA, 2023) المالية الحديثة

وقد شهد القطاع المالي السعودي خلال السنوات الأخيرة تطورًا ملحوظًا في مستويات الأداء المالي، نتيجة 

المالية، والتي  السوق  السعودي )ساما(، وهيئة  المركزي  البنك  التي يشرف عليها  التنظيمية  الإصلاحات 

ية، الأمر الذي انعكس إيجابًا على  أسهمت في تعزيز متطلبات الحوكمة والشفافية والامتثال للمعايير الدول

والدوليين المحليين  المستثمرين  لدى  الثقة  مستوى  ورفع  المالية  التقارير  كما  .(SAMA, 2023) جودة 

ساهمت زيادة المنافسة بين البنوك والمؤسسات المالية في رفع كفاءة التشغيل وتحسين مؤشرات الربحية  

 .(ROE) والعائد على حقوق الملكية (ROA) مثل العائد على الأصول

ويُلاحظ أن الأداء المالي في البنوك السعودية يتأثر بعدة عوامل داخلية، من أهمها كفاءة الإدارة المالية، 

وجودة إدارة المخاطر الائتمانية، وكفاءة توظيف الأصول، ومستوى الرقابة الداخلية. حيث إن القدرة على  

ة لاستقرار الأرباح وتقليل نسب التعثر،  إدارة المخاطر الائتمانية بشكل فعال تُعد من المحددات الأساسي

المالي الأداء  مباشر على جودة  بشكل  ينعكس  ما  التشغيل   .(Almazari, 2014) وهو  كفاءة  أن  كما 

والتحول الرقمي داخل البنوك السعودية ساهمت في تقليل التكاليف التشغيلية وتحسين جودة الخدمات المالية 

 .المقدمة
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وفي المقابل، تتأثر المؤسسات المالية السعودية بعدد من العوامل الخارجية، مثل التغيرات في أسعار النفط 

الفائدة التي   النقدية وأسعار  باعتبارها أحد المحركات الرئيسة للاقتصاد السعودي، إضافة إلى السياسات 

مرتبطة بالدولار الأمريكي. كما تلعب يحددها البنك المركزي السعودي بما يتماشى مع السياسة النقدية ال

المالي وتعزيز جاذبية القطاع   التنظيمية والاستقرار الاقتصادي دورًا مهمًا في دعم استقرار الأداء  البيئة 

 .(Vision 2030, 2021) للاستثمار الأجنبي

الخدمات   التوسع في  ذلك  بما في  السعودي،  المالي  القطاع  الرقمي في  والتحول  التقني  التطور  أن  كما 

المصرفية الإلكترونية والمدفوعات الرقمية، أسهم في رفع الكفاءة التشغيلية وزيادة حجم العمليات المالية،  

حدة   ارتفاع  أن  حين  في  المالي.  الأداء  مؤشرات  على  إيجابًا  انعكس  المحلية  مما  البنوك  بين  المنافسة 

 .والإقليمية يدفع المؤسسات إلى تحسين أدائها المالي من خلال الابتكار المالي وتطوير المنتجات والخدمات 

وبناءً على ذلك، يمكن القول إن الأداء المالي في القطاع المالي السعودي يُعد انعكاسًا لتفاعل مجموعة  

من العوامل الاقتصادية والتنظيمية والتقنية، في ظل بيئة إصلاحية تهدف إلى تعزيز كفاءة القطاع المالي  

مستهدفات  مع  يتماشى  بما  الإجمالي،  المحلي  الناتج  في  مساهمته  المستدامة    ورفع  الاقتصادية  التنمية 

 .(Vision 2030, 2021 ؛SAMA, 2023) للمملكة

 (IFRS) كما يُعد التطور في متطلبات الإفصاح المالي وتطبيق المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية

من العوامل المهمة التي أسهمت في تحسين جودة التقارير المالية في القطاع المالي السعودي، الأمر الذي  

قرارات  دعم  وبالتالي  المالية،  المؤسسات  بين  المقارنة  قابلية  وزيادة  الشفافية  مستوى  رفع  على  انعكس 

وقد أدى ذلك إلى تعزيز ثقة  .(IFRS Foundation, 2022) المستثمرين وتعزيز كفاءة السوق المالي

المالية  المعلومات  في  الرقابية،  الجهات  أو  المقرضين  أو  المساهمين  من  سواء  العلاقة،  ذات  الأطراف 

 .المنشورة
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وفي إطار تحليل الأداء المالي في القطاع المالي السعودي، تُظهر المؤشرات المالية الأساسية مثل العائد 

تحسنًا نسبيًا خلال السنوات الأخيرة في عدد  (ROE) والعائد على حقوق الملكية (ROA) على الأصول

من البنوك السعودية الكبرى، نتيجة تحسن إدارة الموجودات وزيادة كفاءة توظيف رأس المال، إلى جانب 

نمو النشاط الائتماني والاستثماري. كما أن تحسن جودة الأصول وانخفاض نسب القروض المتعثرة في 

 .(SAMA, 2023) ر المالي وتحسين مستويات الربحيةبعض الفترات ساهم في دعم الاستقرا

كما أن السياسات الحكومية الداعمة للقطاع المالي، بما في ذلك برامج تطوير القطاع المالي ضمن رؤية  

، أسهمت في تعزيز كفاءة السوق المالية وتوسيع قاعدة المستثمرين، إضافة إلى دعم الابتكار 2030المملكة  

، مما أدى إلى رفع مستوى الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف (FinTech) المالي والتوسع في التقنيات المالية

 .(Vision 2030, 2021) التشغيلية وتحسين جودة الخدمات المالية المقدمة

ومن جهة أخرى، فإن القطاع المالي السعودي يتأثر بالتقلبات الاقتصادية العالمية والإقليمية، خاصة تلك  

المرتبطة بأسعار النفط والسياسات النقدية العالمية، حيث تؤثر هذه المتغيرات على مستويات السيولة وتكلفة  

فإن   ذلك،  ومع  المالية.  المؤسسات  داخل  الربحية  وهوامش  والاستقرار  التمويل  المالية  الاحتياطيات  قوة 

 .(IMF, 2023) التنظيمي في المملكة يسهمان في الحد من تأثير هذه التقلبات على الأداء المالي العام

المالي داخل القطاع المصرفي السعودي،   كما تلعب الحوكمة المؤسسية دورًا محوريًا في تحسين الأداء 

حيث إن تطبيق مبادا الحوكمة مثل الإفصاح والشفافية واستقلالية مجالس الإدارة ولجان المراجعة يسهم  

الأد  كفاءة  وبالتالي رفع  المالية،  القرارات  المخاطر وتحسين جودة  تقليل  الاستدامة  في  وتعزيز  المالي  اء 

 .(OECD, 2015) المالية على المدى الطويل

وبناءً على ذلك، يمكن القول إن الأداء المالي في القطاع المالي السعودي يُعد نتاجًا لتفاعل معقد بين  

عوامل تنظيمية وتشريرية واقتصادية وتقنية، في ظل بيئة إصلاحية متسارعة تهدف إلى تعزيز كفاءة القطاع  

، مع استمرار  2030المملكة    المالي ورفع مساهمته في دعم النمو الاقتصادي وتحقيق مستهدفات رؤية
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جودته ورفع  المالي  الأداء  استدامة  يضمن  بما  الرقمي  والتحول  والحوكمة  الرقابة  أنظمة  في   التطوير 

(SAMA, 2023؛ Vision 2030, 2021). 

الفائدة صافي  هامش  مؤشر  يُعد  الأساسية   (Net Interest Margin – NIM) كما  المؤشرات  من 

المستخدمة في تقييم الأداء المالي للبنوك في القطاع المالي السعودي، حيث يعكس مدى كفاءة البنك في  

إدارة أصوله المولدة للعائد مقارنة بتكلفة مصادر التمويل. وكلما ارتفع هذا المؤشر دلّ ذلك على قدرة أكبر 

المصرفي النشاط  أرباح تشغيلية من  تحقيق  واستقرار    في  المالي  الأداء  يعكس جودة  ما  الأساسي، وهو 

 .(Rose & Hudgins, 2013) مصادر الدخل

وفي السياق نفسه، يُعد مؤشر كفاية رأس المال من المؤشرات الجوهرية التي تُستخدم في تقييم السلامة  

غير   الخسائر  وامتصار  المحتملة  المخاطر  مواجهة  على  المؤسسة  قدرة  يعكس  حيث  للبنوك،  المالية 

البنك المركزي السعودي اهتمامًا كبيرًا بهذا المؤشر من خلال  تطبيق معايير بازل  المتوقعة. وقد أولى 

(Basel III)المصرفي القطاع  داخل  النظامية  المخاطر  وتقليل  المالي  الاستقرار  تعزيز  يضمن  بما   ، 

(SAMA, 2023). 

كما أن جودة إدارة المخاطر تُعد من العوامل الحاسمة في تحديد مستوى الأداء المالي، حيث إن قدرة البنوك  

على تقييم المخاطر الائتمانية والسوقية والتشغيلية والحد منها ينعكس بشكل مباشر على استقرار الأرباح  

ظمة إدارة المخاطر داخل البنوك السعودية وتقليل التقلبات في النتائج المالية. وقد ساهمت التطورات في أن

العام  المالي  الأداء  دعم  مما  التعثر،  نسب  وخفض  الائتمانية  المحافظ  جودة  تحسين   Basel) في 

Committee on Banking Supervision, 2017). 

ومن ناحية أخرى، فإن التحول الرقمي في القطاع المالي السعودي أسهم بشكل كبير في تحسين الكفاءة  

التشغيلية ورفع مستوى الأداء المالي، من خلال أتمتة العمليات المصرفية، وتقليل التكاليف الإدارية، وتوسيع  
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نطاق الخدمات الرقمية. وقد أدى ذلك إلى زيادة رضا العملاء وتحسين تجربة المستخدم، وهو ما ينعكس  

 .(SAMA, 2023) بشكل غير مباشر على تعزيز الإيرادات وتحسين الربحية 

داخل المملكة ساهم في إعادة تشكيل هيكل الخدمات   (FinTech) كما أن تنامي دور شركات التقنية المالية

المالية، حيث أدى إلى زيادة التنافسية وتحفيز البنوك على تطوير نماذص أعمالها وتحسين كفاءتها التشغيلية،  

مما انعكس إيجابًا على مؤشرات الأداء المالي، خاصة في ظل دعم الجهات التنظيمية لهذا التحول ضمن  

 .(Vision 2030, 2021) 2030 إطار رؤية المملكة

وبناءً على ما سبق، يمكن التأكيد على أن الأداء المالي في القطاع المالي السعودي لا يعتمد على مؤشر  

، والعائد (ROA) واحد فقط، بل هو نتاص تكامل مجموعة من المؤشرات المالية مثل العائد على الأصول

، بالإضافة إلى مؤشرات السلامة المالية وكفاية  (NIM) ، وهامش صافي الفائدة(ROE) على حقوق الملكية 

رأس المال. كما أن هذا الأداء يتأثر بشكل مباشر بمدى كفاءة الإدارة، وقوة الحوكمة، ومستوى التحول  

الرقمي، والاستقرار الاقتصادي والتنظيمي، مما يجعل تقييمه عملية شاملة ومتكاملة تتطلب تحليلًا متعدد 

 .(SAMA, 2023 ؛Rose & Hudgins, 2013) الأبعاد 
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 الشركات المالية في المملكة العربية السعودية الفصل الثالث: 

وجد   خلالهات التي يمكن من اتحليل تطور متغيرات التطور المالي وجد إجماع بين الباحثين حول المؤشر 

إجماع بين الباحثين حول المؤشرات التي يمكن من خلالها قياس نويية وكمية الخدمات المقدمة من قبل  

القطاع المالي، والتي تعكس بدورها مستوى تطور هذا القطاع. إذ تُعد مقاييس التطور المالي موضوعاً 

وملاءمة لتقييم كفاءة وفعالية    خلافياً بين الخبراء، حيث تختل  وجهات النظر حول المؤشرات الأكثر دقة

 .القطاع المالي في تقديم الخدمات المالية

 (2023–1990) مؤشرات التطور المالي في المملكة العربية السعودية: دراسة وصفية تحليلية

ويعود هذا الاختلاف إلى تعدد الأبعاد التي تشكل أداء القطاع المالي. وفي هذا السياق، سيتم تحليل التطور  

المالي في المملكة العربية السعودية من خلال مجموعة من المتغيرات التي تم اختيارها بناءً على الأسس  

 .بقة ذات الصلةالنظرية والاقتصادية، بالإضافة إلى الاستناد إلى الدراسات السا

وتهدف هذه المؤشرات إلى قياس التغيرات التي تطرأ على القطاع المالي، مما يساعد في تقديم رؤية شاملة  

حول مدى تأثير هذه التطورات على الاقتصاد الوطني. ومن خلال هذا التحليل يمكن تحديد مدى مساهمة  

سين جودة الخدمات المقدمة  التطورات المالية في تعزيز النمو الاقتصادي، ودعم الاستقرار المالي، وتح

 .لءفراد والمؤسسات على حد سواء

 ومن أهم هذه المؤشرات 

 إلى إجمالي الناتج المحلي (M3) نسبة عرض النقود بمعناه الواسع -1

إلى إجمالي الناتج المحلي كأداة لقياس تأثير   (M3) يُستخدم مؤشر نسبة عرض النقود بتعريفه الواسع

التطور المالي على النمو الاقتصادي، إذ يعكس هذا المؤشر حجم الوساطة المالية، مما يجعله مؤشراً  

 .لقياس الحجم الكلي للقطاع المالي
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أن هذا المؤشر يُستخدم لقياس درجة تعمق القطاع المالي، مع توقع   Beck et al. (1999) وقد أوضح

وجود علاقة إيجابية بين تطور القطاع المالي والنمو الاقتصادي، نظراً لدوره في تعبئة المدخرات 

 .وتوجيهها نحو الاستثمار وتعزيز كفاءة تخصيص الموارد المالية داخل الاقتصاد 

 إلى إجمالي الناتج المحلي (M3) نسبة عرض النقود بمعناه الواسع

إلى إجمالي الناتج المحلي   (M3) ومن الناحية النظرية، تُعد العلاقة بين نسبة عرض النقود بمعناه الواسع

النقد  .(Alghfais, M., 2016) والنمو الاقتصادي للقطاع غير النفطي علاقة إيجابية  ويُعرّف عرض 

بمفهومه الواسع بأنه يشمل النقد المتداول خارص النظام المصرفي، إضافة إلى أشباه النقد المتمثلة في ودائع  

 .التوفير والودائع لأجل، سواء كانت بالعملة المحلية أو الأجنبية والمودعة لدى المؤسسات المصرفية والمالية

ويُعد هذا المفهوم أحد المؤشرات الأساسية التي تعكس حجم السيولة المالية المتاحة داخل الاقتصاد، مما  

 .(2014يوفر تصوراً شاملًا حول مدى عمق وتطور النظام المالي )الغصاونة، 

إلى الناتج   (M3) ( السلسلة الزمنية لنسبة عرض النقود بمفهومه الواسع1ويتضح من خلال الشكل رقم )

، حيث يعكس المؤشر 2023إلى    1990المحلي الإجمالي في المملكة العربية السعودية خلال الفترة من  

 .نمطاً تصاعدياً عاماً يعبر عن تطور تدريجي في عمق النظام المالي ومستوى السيولة المتاحة في الاقتصاد 

وحتى أوائل العقد الأول من الألفية، ظلت النسبة عند مستويات منخفضة   1990في بداية الفترة، من عام  

(، ويُعزى ذلك إلى محدودية التوسع النقدي والاعتماد الكبير على القطاع  0.25– 0.15نسبياً تراوحت بين )

الما النفط خلال تسعينيات القرن  تأثير تراجع أسعار  ضي على حجم السيولة ونمو  النفطي، إضافة إلى 

 .الناتج المحلي، الأمر الذي أدى إلى استقرار نسبي في المؤشر

الممتدة من   الفترة  الطفرة    2009إلى    2004ومع دخول  نتيجة  النسبة في الارتفاع بشكل واضح  بدأت 

النفطية التي أسهمت في زيادة الإيرادات الحكومية والتوسع في الإنفاق العام، ما انعكس على ارتفاع السيولة  
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المحلية وزيادة عرض النقود بمعدل أسرع من نمو الناتج المحلي. كما شهدت هذه الفترة تعزيزاً للبنية التحتية  

 .المالية وارتفاعاً في حجم التمويل الموجه للقطاع الخار، مما دعم الاتجاه التصاعدي للمؤشر

مدعوماً بالاستقرار الاقتصادي وزيادة الإنفاق   2014إلى   2010واستمر الاتجاه الصاعد خلال الفترة من  

على المشاريع التنموية، خاصة في قطاعي الإسكان والبنية التحتية، حيث ساهمت هذه السياسات في تعزيز  

ة النمو بدأت بالتباطؤ قرب نهاية  قدرة البنوك على التوسع في منح الائتمان ونمو عرض النقود. إلا أن وتير 

 .الفترة نتيجة تبني سياسات نقدية أكثر تحفظاً للحد من الضغوط التضخمية

لوحظ استقرار نسبي في المؤشر مع ميل طفيف نحو الانخفاض    2017إلى    2015وخلال الفترة من  

منذ منتص  عام   النفط  أسعار  الحاد في  التراجع  تطبيق  2014نتيجة  إلى  الحكومة  دفع  الذي  الأمر   ،

ستويات  سياسات مالية تقشفية تضمنت تقليص الإنفاق العام وتأجيل بعض المشاريع، وهو ما انعكس على م

 .السيولة ونمو الناتج المحلي

عاودت النسبة الارتفاع تدريجياً تزامناً مع إطلاق رؤية المملكة العربية    2019وحتى    2018ومنذ عام  

وبرنامج تطوير القطاع المالي، الذي استهدف تعميق القطاع المالي وزيادة كفاءته من    2030السعودية  

تعزيز عرض النقود   خلال دعم التمويل غير المصرفي وتوسيع أدوات السيولة والتمويل، مما أسهم في 

 .وزيادة مساهمة القطاع المالي في الناتج المحلي

، حيث تراجع  19-شهد المؤشر تباطؤاً نسبياً نتيجة التداييات الاقتصادية لجائحة كوفيد   2020وفي عام  

الناتج المحلي الحقيقي بفعل الإغلاقات الكلية والجزئية وتأثر النشاط الاقتصادي العام. وفي المقابل، تبنت  

 عد على استقرار المؤشر نسبياً الحكومة سياسات نقدية توسرية للحفا  على مستويات السيولة، مما سا

(World Bank, 2021). 

ارتفعت النسبة مجدداً بشكل واضح نتيجة تعافي الاقتصاد المحلي    2023إلى    2021وخلال الفترة من  

دور  وتعزيز  الاقتصادي  التحفيز  برامج  إلى استمرار  إلى مستويات مرتفعة، إضافة  النفط  أسعار  وعودة 
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القطاع المالي ضمن الرؤية الوطنية. كما أسهمت السياسات النقدية التوسرية وزيادة الائتمان الممنوح في  

نمو المعروض النقدي بوتيرة تفوقت على نمو الناتج المحلي، ليصل المؤشر إلى أعلى مستوياته بنهاية  

 .(SAMA, 2023) الفترة

 الًئتمان المحلي المقدم للقطاع الخاص 

تُعد نسبة الائتمان المحلي المقدم للقطاع الخار إلى الناتج المحلي الإجمالي من أبرز المؤشرات المستخدمة 

في تقييم مدى تطور النظام المصرفي وفاعليته في دعم النشاط الاقتصادي. إذ تعكس هذه النسبة مستوى  

لات الائتمانية والخدمات المالية  انخراط البنوك المحلية في تمويل القطاع الخار من خلال تقديم التسهي

 .(2020مقارنة بدورها في تمويل القطاع العام )بن يحي،  

ويشير ارتفاع هذه النسبة إلى اتساع نطاق الوساطة المالية وقدرة القطاع المصرفي على تعبئة المدخرات 

وتخصيص الموارد بكفاءة، فضلًا عن تعزيز دوره في مراقبة الأداء الإداري وتنويع المخاطر. كما يعكس  

يل المصرفي، وهو ما يُعد مؤشراً ارتفاع المؤشر عمق النظام المالي وزيادة اعتماد القطاع الخار على التمو 

 .(2008إيجابياً على تطور البنية التحتية المالية وتحفيز النمو الاقتصادي )موراد، 

في المقابل، قد يشير انخفاض هذا المؤشر إلى ضع  مساهمة البنوك في تمويل القطاع الخار نتيجة  

تراجع الطلب على الائتمان أو وجود قيود تتعلق بالسيولة المصرفية أو محدودية قدرة البنوك على إدارة  

ة بين التطور المالي والنشاط  المخاطر. وبالتالي يمثل هذا المؤشر أداة تحليلية مهمة لفهم ديناميكية العلاق

 .(2022الاقتصادي )شنافة،  

ويتضح أن الائتمان المحلي المقدم من المصارف للقطاع الخار في المملكة العربية السعودية شهد نمواً  

 .متواصلًا خلال فترة الدراسة، وإن لم يكن هذا النمو منتظماً بسبب تأثره بعوامل اقتصادية داخلية وخارجية
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النسبة منخفضة نسبياً وتراوحت بين )  1990ففي الفترة من   –0.07وحتى أوائل الألفية الجديدة ظلت 

(، نتيجة اعتماد الاقتصاد بدرجة كبيرة على الإنفاق الحكومي والقطاع النفطي، إضافة إلى محدودية  0.12

 .دور البنوك في تمويل القطاع الخار وضع  تنوع الأنشطة الاقتصادية آنذاك

(، متأثرة بالطفرة النفطية  0.30ارتفعت النسبة تدريجياً لتصل إلى نحو )  2009وحتى    2004وبدءاً من عام  

والتوسع في الاستثمار والإنفاق التنموي، حيث شهدت البنوك السعودية توسعاً ملحوظاً في منح القروض  

 .وتشجيع الحكومة لدور القطاع الخار ضمن خطط التنمية الاقتصادية

تباطأ نمو الائتمان نتيجة انخفاض أسعار النفط وتراجع الإيرادات   2018إلى    2015وخلال الفترة من  

الحكومية واعتماد سياسات مالية انكماشية، مما أثر على قدرة البنوك على التوسع في الإقراض وعلى شهية  

 .نةالقطاع الخار للاقتراض، رغم احتفا  النظام المصرفي بدرجة عالية من المرو 

وبرنامج تطوير القطاع    2030بدأت النسبة بالارتفاع مجدداً مع إطلاق رؤية السعودية    2019ومنذ عام  

المالي، الذي ركز على تمكين المؤسسات المالية من دعم نمو القطاع الخار وتعزيز تمويل المنشآت  

 .الصغيرة والمتوسطة وتبني سياسات نقدية مرنة لدعم التمويل الإنتاجي

( مدفوعة بتعافي الاقتصاد  0.75تسارعت وتيرة النمو لتتجاوز النسبة )  2023إلى    2021وخلال الفترة من  

كوفيد  جائحة  آثار  الخاصة،   19-من  للمشروعات  المصرفي  التمويل  في  والتوسع  النفط  أسعار  وارتفاع 

ا كفاءة  في  واضحاً  تحسناً  يعكس  ما  والخدمات،  والتقنية  الإسكان  قطاعات  في  المالية  خاصة  لوساطة 

 .بالمملكة
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 أولًا: نشاط التعدين والتحجير 

الأهمية   ذات  الاقتصادية  الأنشطة  من  السعودية  العربية  المملكة  في  والتحجير  التعدين  قطاع  يُعد 

.  2023الاستراتيجية، حيث يتصدر قائمة القطاعات الأكثر مساهمة في الناتج المحلي الإجمالي خلال عام  

، يتكون هذا القطاع من قسمين  (ISIC-4) ووفقاً للتصنيف الصناعي الدولي الموحد لءنشطة الاقتصادية

 :رئيسيين

الأول يركز على استخراص الموارد الطبيرية، مثل النفط الخام والغاز الطبيعي والمعادن الفلزية وغير الفلزية،  

الثاني أنشطة الدعم المرتبطة بعمليات التعدين والاستخراص، بما في ذلك خدمات   في حين يشمل القسم 

 .الحفر والاستكشاف والمعالجة الأولية للمواد الخام

ويُعد هذا القطاع المحرك الرئيس للاقتصاد السعودي نظراً لاعتماد الاقتصاد الوطني تاريخياً على الموارد  

العالمية   النفط  الخارجية. وقد أسهم ارتفاع أسعار  العامة والصادرات  النفطية كمصدر أساسي للإيرادات 

طاع في الناتج المحلي الإجمالي،  وزيادة مستويات الإنتاص خلال السنوات الأخيرة في تعزيز مساهمة الق

نسبته نحو   بلغت  السعودي  2023خلال عام   %34.9حيث  المركزي  البنك  بيانات   ,SAMA) وفق 

2023). 

كما لعبت السياسات الاقتصادية الحديثة دوراً مهماً في تطوير قطاع التعدين غير النفطي، خاصة في ظل  

السعودية   العربية  المملكة  الاعتماد على    2030رؤية  الاقتصادية وتقليل  القاعدة  تنويع  تستهدف  التي 

والفوسفات   الذهب  مثل  المملكة،  تمتلكها  التي  الضخمة  المعدنية  الثروات  استغلال  خلال  من  النفط، 

 .والبوكسيت والمعادن النادرة

وقد ساهم إطلاق نظام الاستثمار التعديني الجديد وتطوير البنية التحتية التعدينية في جذب الاستثمارات  

المحلية والأجنبية، الأمر الذي انعكس إيجابياً على زيادة الإنتاص ورفع كفاءة التشغيل وتعزيز القيمة المضافة  
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للقطاع. كما أدى التوسع في الصناعات المرتبطة بالتعدين إلى خلق فرر عمل جديدة وتعزيز التكامل  

 .بين القطاعات الاقتصادية المختلفة

وعلى الرغم من الأهمية الكبيرة لهذا القطاع، إلا أن أداءه يظل مرتبطاً بدرجة كبيرة بتقلبات أسعار الطاقة  

للسياسات   الرئيسة  الاستراتيجية  الأهداف  أحد  الاقتصادي  الدخل  مصادر  تنويع  يجعل  مما  العالمية، 

 .الاقتصادية السعودية خلال المرحلة المقبلة

 ثانياا: نشاط الصناعات التحويلية 

يُعد قطاع الصناعات التحويلية أحد أهم ركائز التنويع الاقتصادي في المملكة العربية السعودية، حيث يسهم  

بدور محوري في تحويل المواد الخام إلى منتجات ذات قيمة مضافة عالية، مما يعزز النمو الاقتصادي  

 .المستدام ويقلل من الاعتماد على تصدير المواد الأولية

، ليحتل المرتبة 2023من الناتج المحلي الإجمالي خلال عام   %15.5وقد بلغت مساهمة هذا القطاع نحو  

الثانية بعد قطاع التعدين والتحجير. ويشمل هذا القطاع مجموعة واسعة من الأنشطة الصنايية، مثل تكرير  

 .النفط، الصناعات البتروكيماوية، الصناعات الغذائية، الصناعات المعدنية، وصناعة مواد البناء

شهد القطاع تطوراً ملحوظاً خلال السنوات الأخيرة نتيجة السياسات الصنايية الداعمة التي تبنتها الحكومة  

الابتكار   ودعم  الاستراتيجية،  الصناعات  وتوطين  المحلي،  المحتوى  تعزيز  على  والتي ركزت  السعودية، 

الاق والمناطق  الصنايية  المدن  إنشاء  ساهم  كما  الصنايية.  جذب والتكنولوجيا  في  الخاصة  تصادية 

 .الاستثمارات الصنايية وتوسيع الطاقة الإنتاجية للمصانع الوطنية

ويُعد التوسع في الصناعات البتروكيماوية أحد أبرز عوامل نمو القطاع، حيث تستفيد المملكة من توفر  

المواد الخام بأسعار تنافسية، إضافة إلى البنية التحتية المتقدمة وشبكات النقل والخدمات اللوجستية  

 .الحديثة



72 

 

 (NIDLP) كما ساعدت برامج التحول الوطني ومبادرات تطوير الصناعة الوطنية والخدمات اللوجستية

في تعزيز قدرة القطاع الصناعي على المنافسة إقليمياً وعالمياً، مما انعكس إيجابياً على زيادة الصادرات 

 .غير النفطية وتنويع مصادر الدخل الوطني

 ثالثاا: نشاط خدمات المال والت مين والعقارات وخدمات الأعمال 

للنشاط   الداعمة  الحيوية  القطاعات  أحد  وخدمات الأعمال  والعقارات  والتأمين  المال  قطاع خدمات  يمثل 

من الناتج المحلي الإجمالي  %10.1الاقتصادي في المملكة العربية السعودية، حيث بلغت مساهمته نحو  

 .2023خلال عام  

يعكس نمو هذا القطاع التطور الملحو  الذي شهده النظام المالي السعودي، خاصة في ظل الإصلاحات 

الوساطة   المالية، ورفع كفاءة  المالي، وتطوير الأسواق  الشمول  التي استهدفت تعزيز  المالية والمصرفية 

 .المالية

، في تعزيز دور المؤسسات المالية  2030وقد أسهم برنامج تطوير القطاع المالي، أحد برامج رؤية المملكة  

الخدمات  نطاق  والمتوسطة، وتوسيع  الصغيرة  المنشآت  المختلفة، ودعم  الاقتصادية  الأنشطة  تمويل  في 

إلى تحسين كفاءة الخدمات المصرفية  (FinTech) المالية الرقمية. كما أدى التوسع في التكنولوجيا المالية

 .وزيادة الوصول إلى التمويل

أما قطاع العقارات، فقد شهد نمواً متسارعاً نتيجة التوسع العمراني وبرامج الإسكان الحكومية، إضافة إلى 

 .زيادة الاستثمارات في المشاريع العقارية والتجارية، مما عزز مساهمة القطاع في النشاط الاقتصادي الكلي

 رابعاا: نشاط تجارة الجملة والتجزئة والمطاعم والفنادق 

يُعد قطاع تجارة الجملة والتجزئة والمطاعم والفنادق من القطاعات الخدمية الأساسية التي تعكس مستوى 

من الناتج المحلي الإجمالي خلال   %8.6النشاط الاستهلاكي داخل الاقتصاد، حيث بلغت مساهمته نحو  

 .2023عام  
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ويرتبط أداء هذا القطاع ارتباطاً وثيقاً بمستويات الدخل الفردي والإنفاق الاستهلاكي والنمو السكاني، إضافة  

إلى تطور قطاع السياحة والترفيه الذي شهد توسعاً ملحوظاً خلال السنوات الأخيرة. وقد أسهمت مبادرات 

زيادة   في  الدولية  الفعاليات  واستضافة  الوطنية  السياحة  والمطاعم  تنمية  الضيافة  خدمات  على  الطلب 

 .والفنادق، مما دعم نمو القطاع بشكل مستمر

كما ساهم التحول الرقمي وانتشار التجارة الإلكترونية في تطوير أنماط البيع والتسويق، مما أدى إلى تعزيز  

 .كفاءة العمليات التجارية وزيادة فرر الاستثمار في الأنشطة التجارية الحديثة
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 : منهجية الدراسة وطرق البحث الرابعالفصل 

: نوع البحث  أولًا

تنتمي الدراسة الحالية إلى البحوث التطبيقية ذات الطابع التفسيري، حيث تهدف إلى تحليل وتفسير  

طبيعة العلاقة السببية بين الكفاءة الإدارية والأداء المالي داخل الشركات العاملة في القطاع المالي  

 .بالمملكة العربية السعودية، وليس مجرد وص  الظاهرة محل الدراسة

وتجمع الدراسة بين أكثر من مدخل بحثي بما يحقق شمولية التحليل ودقة النتائج، وذلك على النحو  

 :الآتي

ويُستخدم في وص  مستوى كل من الكفاءة الإدارية ومستوى الأداء المالي داخل   :البحث الوصفي 

 .الشركات المالية محل الدراسة، من حيث الخصائص والسمات العامة

ويُستخدم لاختبار أثر الكفاءة الإدارية على الأداء المالي، وتحليل قوة واتجاه   :البحث التفسيري )السببي( 

 .العلاقة بين المتغيرات محل الدراسة، بما يسمح بتفسير العلاقات وليس فقط رصدها

 ثانياا: منهج البحث 

، وذلك لملاءمته لطبيعة الدراسة القائمة  (Quantitative Approach) تعتمد الدراسة على المنهج الكمي

 .على اختبار الفرضيات وتحليل العلاقات الإحصائية بين المتغيرات المستقلة والتابعة

 :ويتم تطبيق هذا المنهج من خلال مجموعة من الإجراءات العلمية، تتمثل في

 .تصميم استبانة علمية لقياس متغيرات الدراسة )الكفاءة الإدارية والأداء المالي( 

 .جمع البيانات الميدانية من أفراد العينة المستهدفة داخل القطاع المالي 

 :تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، والتي تشمل

 .الإحصاء الوصفي لوص  خصائص العينة والمتغيرات  

 .تحليل الارتباط لقياس قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرات  
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 .تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر المتغير المستقل على المتغير التابع 

 .اختبار الفرضيات الإحصائية للتحقق من دلالة النتائج 

 ثالثاا: خطة البحث وخطوات التنفيذ 

تمر الدراسة بعدد من المراحل المنهجية المتسلسلة، والتي تمثل الإطار العملي لتنفيذ البحث، وذلك على  

 :النحو الآتي

  .مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بالكفاءة الإدارية والأداء المالي .1

  .بناء الإطار النظري للدراسة وصياغة الفرضيات البحثية بشكل علمي قابل للاختبار .2

  .تصميم أداة الدراسة المتمثلة في الاستبيان في صورته الأولية .3

عرض أداة الدراسة على مجموعة من المحكمين المتخصصين للتحقق من الصدق الظاهري   .4

  .والعلمي

  .تحديد مجتمع الدراسة واختيار العينة المناسبة وفق أسس علمية .5

  .جمع البيانات الميدانية من الشركات المالية في المملكة العربية السعودية .6

  .(SmartPLS) أو (SPSS) إدخال البيانات وتنظيمها ومعالجتها إحصائيًا باستخدام برنامج .7

  .تحليل النتائج وتفسيرها ومناقشتها في ضوء الدراسات السابقة .8

  .تقديم التوصيات العلمية والتطبيقية بناءً على نتائج الدراسة .9

 أدوات الدراسة

تعتمد الدراسة على أداة رئيسية لجمع البيانات وهي الاستبيان، باعتباره من أكثر أدوات البحث الكمي 

 .ملاءمة لجمع البيانات من أفراد العينة

 الًستبيان .1
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تم تصميم الاستبيان بالاعتماد على المقاييس المستخدمة في الدراسات الإدارية والمالية السابقة، ويتكون  

 :من ثلاثة أجزاء رئيسية

 الجزء الأول: البيانات الديموغرافية 

 :ويشمل مجموعة من المتغيرات التعريفية لأفراد العينة، مثل

 المسمى الوظيفي  

 سنوات الخبرة  

 حجم الشركة  

 نوع النشاط المالي  

 المستوى الإداري  

 الجزء الثاني: الكفاءة الإدارية 

= أوافق بشدة(،  5= لا أوافق بشدة إلى   1يتم قياس هذا المتغير باستخدام مقياس ليكرت الخماسي )من 

 :يبارات تقيس الجوانب التالية  10ويتضمن 

 كفاءة اتخاذ القرار •

 التخطيط الاستراتيجي  •

 إدارة الموارد •

 القيادة الإدارية  •

 كفاءة العمليات التشغيلية  •

 الجزء الثالث: الأداء المالي 

 :يبارات لقياس مستوى الأداء المالي، وتشمل 8يتضمن  

 الربحية  
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 العائد على الأصول 

 النمو المالي  

 الكفاءة التشغيلية  

 القدرة التنافسية المالية  

 اختبارات الصدق والثبات .2

 :(Validity) أ( الصدق

 :سيتم التحقق من صدق أداة الدراسة من خلال

 .صدق المحكمين، وذلك بعرض الاستبيان على مجموعة من الأساتذة المتخصصين في الإدارة والمالية •

 .صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون للتأكد من قوة ارتباط الربارات بمحاورها •

 :(Reliability) ب( الثبات

، وتُعد أداة الدراسة مقبولة  (Cronbach’s Alpha) سيتم قياس ثبات الأداة باستخدام معامل كرونباخ ألفا

 .(، بما يدل على اتساق داخلي مرتفع0.70إذا تجاوزت قيمة المعامل )

 حدود الدراسة

 أ( المجال البشري 

 :يشمل مجتمع الدراسة الشركات المالية العاملة في المملكة العربية السعودية، والتي تتضمن

 البنوك التجاري  

 شركات التمويل

 شركات الاستثمار والخدمات المالية 
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أما عينة الدراسة فتتكون من مجموعة من المديرين التنفيذيين ومديري الإدارات المالية والإدارية داخل تلك 

( مفردة، ويتم اختيارها باستخدام العينة العشوائية  150 –  120الشركات، حيث يتراوح حجم العينة بين )

 .الطبقية لضمان تمثيل مختل  فئات المؤسسات المالية

 ب( المجال المكاني

 :تُطبق الدراسة داخل المملكة العربية السعودية، مع التركيز على المراكز المالية الرئيسة، وهي

 الرياض 

 ج( المجال الزمني 

 2026لعام  4و   3شهر فترة جمع البيانات: 

 2026الفترة الزمنية للدراسة:  
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 النتائج:  

 (Reliability) الثبات

 :سيتم قياس الثبات باستخدام

 (Cronbach’s Alpha) معامل كرونباخ ألفا •

  .(0.70) ويُعد الاستبيان ثابتًا إذا تجاوزت القيمة

معامل الثبات   المحاور الأساسية  م

 المحسوب 

 عدد العناصر 

 10 0.818 الكفاءة الإدارية   1

 8 0.822 الأداء المالي   2

 18 0.905 المجموع الكلي 

إلاااى تمتاااع أداة الدراساااة بدرجاااة  (Cronbach’s Alpha) تشاااير نتاااائج اختباااار معامااال الثباااات 

، (0.818)عاليااااااة ماااااان الاتساااااااق الااااااداخلي، حيااااااث بلااااااك معاماااااال الثبااااااات لمحااااااور الكفاااااااءة الإداريااااااة 

وهااااو ماااااا ياااادل علاااااى مساااااتوى ثبااااات مرتفاااااع يعكااااس اتسااااااق إجاباااااات أفااااراد العيناااااة علااااى فقااااارات هاااااذا 

ا ضااااامن الحااااادود (0.822)المحاااااور. كماااااا بلاااااك معامااااال الثباااااات لمحاااااور الأداء الماااااالي  ، وهاااااو أيضاااااً

 .المقبولة علميًا، مما يشير إلى موثوقية عالية في قياس هذا المتغير

(، وهاااااي قيماااااة مرتفعاااااة جااااادًا، 0.905أماااااا بالنسااااابة لمعامااااال الثباااااات الكلاااااي لأداة الدراساااااة فقاااااد بلاااااك )

تؤكااااد أن الاسااااتبانة تتمتااااع بدرجااااة عاليااااة ماااان الثبااااات والاعتماديااااة، ويمكاااان الاعتماااااد علااااى نتائجهااااا 

 .في التحليل الإحصائي واستخلار النتائج
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وبوجااااااه عااااااام، فااااااإن جميااااااع قاااااايم معاماااااال الثبااااااات تجاااااااوزت الحااااااد الأدنااااااى المقبااااااول فااااااي الدراسااااااات 

(، ممااااااا يااااادل علااااااى أن أداة الدراساااااة صااااااالحة للتطبياااااق وتتمتااااااع بدرجاااااة عاليااااااة ماااااان 0.70العلمياااااة )

 .الموثوقية

 تحليل البيانات:  

 أولا.. البيانات الأولية 

 المسمى الوظيفي  .أ

 النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي 

 21.7 26 مدير تنفيذي 

 34.2 41 مدير إدارة مالية

 35.8 43 مدير إدارة إدارية

Other 10 8.3 

 100.0 120 المجموع 
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ا للمساااااامى الااااااوظيفي، حيااااااث يتبااااااين أن أعلااااااى نساااااابة  يوضااااااح الجاااااادول توزيااااااع أفااااااراد عينااااااة الدراسااااااة وفقااااااً

%(، تليهااااااا فئااااااة مااااااديري الإدارة 35.8( فااااااردًا بنساااااابة )43كاناااااات لفئااااااة مااااااديري الإدارة الإداريااااااة بعاااااادد )

%(، مماااااا يشاااااير إلاااااى تمثيااااال قاااااوي للفئاااااات المرتبطاااااة مباشااااارة 34.2( فاااااردًا بنسااااابة )41المالياااااة بعااااادد )

 .بالجوانب الإدارية والمالية في الشركات 

%(، وهااااااي نساااااابة جياااااادة 21.7( فااااااردًا بنساااااابة )26فاااااي حااااااين جاااااااءت فئااااااة المااااااديرين التنفيااااااذيين بعاااااادد )

( أفااااراد 10فقااااد بلغاااات ) (Other) تعكااااس مشاااااركة القيااااادات العليااااا فااااي الدراسااااة. أمااااا فئااااة أخاااارى 

 .%(، مما يدل على وجود تمثيل محدود لوظائ  مختلفة أخرى ضمن العينة8.3بنسبة )

وبشاااكل عاااام، يُلاحاااظ أن غالبياااة أفاااراد العيناااة ينتماااون إلاااى وظاااائ  إدارياااة ومالياااة، وهاااو ماااا يعااازز مااان 

ملاءمااااااة العينااااااة لطبيعااااااة الدراسااااااة التااااااي تبحااااااث فااااااي أثاااااار الكفاااااااءة الإداريااااااة علااااااى الأداء المااااااالي فااااااي 

 .الشركات المالية

 

 

المسمى الوظيفي

مدير تنفيذي مدير إدارة مالية مدير إدارة إدارية Other
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 سنوات الخبرة   .ب 

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة  

 37.5 45 سنوات  5أقل من 

 37.5 45 سنوات  10إلى أقل من  5من 

 25 30 سنوات فأكثر  10

 100.0 120 المجموع 

 

 
ا لسااااانوات الخبااااارة، حياااااث يتباااااين أن فئتاااااي أقااااال مااااان   5يوضااااح الجااااادول توزياااااع أفاااااراد عيناااااة الدراساااااة وفقاااااً

( فاااااردًا 45سااااانوات جاءتاااااا فاااااي المرتباااااة الأولاااااى بالتسااااااوي، بعااااادد ) 10إلاااااى أقااااال مااااان  5سااااانوات ومااااان 

%( لكااااال فئاااااة، مماااااا يشاااااير إلاااااى أن غالبياااااة أفاااااراد العيناااااة يمتلكاااااون خبااااارات 37.5لكااااال منهماااااا، بنسااااابة )

 .مهنية تتراوح بين الحديثة والمتوسطة

سنوات الخبرة 

سنوات5أقل من  سنوات10إلى أقل من 5من  سنوات فأكثر10
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( فااااااردًا بنساااااابة 30ساااااانوات فااااااأكثر عاااااادد ) 10فااااااي حااااااين بلغاااااات نساااااابة الأفااااااراد الااااااذين يمتلكااااااون خباااااارة 

 .%(، وهي نسبة تعكس وجود تمثيل جيد لأصحاب الخبرات الطويلة ضمن العينة25)

وبشااااكل عااااام، يظهاااار أن العينااااة تتميااااز بتنااااوع فااااي مسااااتويات الخباااارة، ممااااا يعاااازز ماااان شاااامولية النتااااائج 

وإمكانياااااااة تعميمهاااااااا، حياااااااث تجماااااااع باااااااين وجهاااااااات نظااااااار العااااااااملين ذوي الخبااااااارة المحااااااادودة والمتوساااااااطة 

 .والعالية، وهو ما يدعم دقة تحليل أثر الكفاءة الإدارية على الأداء المالي

 

 نوع النشاط المالي: 

 النسبة المئوية التكرار نوع النشاط المالي 

 15.8 19 بنك تجاري 

 36.7 44 شركة تمويل

 47.5 57 شركة استثمار وخدمات مالية

 100.0 120 المجموع 
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ا لناااااوع النشااااااط الماااااالي، حياااااث جااااااءت فئاااااة شاااااركات  يوضاااااح الجااااادول توزياااااع أفاااااراد عيناااااة الدراساااااة وفقاااااً

%(، ممااااااا يشااااااير 47.5( فااااااردًا بنساااااابة )57الاسااااااتثمار والخاااااادمات الماليااااااة فااااااي المرتبااااااة الأولااااااى بعاااااادد )

إلااااى أن هااااذه الفئااااة تمثاااال الشااااريحة الأكباااار ماااان العينااااة، وهااااو مااااا يعكااااس الاهتمااااام المتزايااااد بهااااذا النااااوع 

 .من الأنشطة في السوق المالي

%(، وهااااااي نساااااابة تعكااااااس تمثاااااايلًا جياااااادًا 36.7( فااااااردًا بنساااااابة )44تليهااااااا فئااااااة شااااااركات التموياااااال بعاااااادد )

 .لهذا القطاع، نظرًا لدوره الحيوي في دعم الأنشطة الاقتصادية وتقديم الحلول التمويلية المختلفة

%(، 15.8( فااااااردًا بنساااااابة )19فااااااي حااااااين جاااااااءت فئااااااة البنااااااوك التجاريااااااة فااااااي المرتبااااااة الأخياااااارة بعاااااادد )

ا ضااااامن العيناااااة نظاااااارًا  وهاااااي نسااااابة أقااااال مقارناااااة ببااااااقي الفئاااااات، إلا أنهااااااا لا تااااازال تمثااااال عنصااااارًا مهماااااً

 .للدور الأساسي الذي تلربه البنوك في النظام المالي

وبشاااااكل عاااااام، يُلاحاااااظ تناااااوع عيناااااة الدراساااااة مااااان حياااااث ناااااوع النشااااااط الماااااالي، مماااااا يعااااازز مااااان شااااامولية 

النتاااااائج ويزياااااد مااااان قااااادرتها علاااااى التعبيااااار عااااان واقاااااع الشاااااركات المالياااااة بمختلااااا  أنواعهاااااا فاااااي المملكاااااة 

 .العربية السعودية

نوع النشاط المالي

بنك تجاري شركة تمويل شركة استثمار وخدمات مالية
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 ثانيا.. محاور الاستبيان  

 الكفاءة الإدارية )المتغير المستقل( 

 الإداريةالكفاءة   م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه 

1 

كفاءة اتخاذ القرار: تعتمد الشركة على  

نظام معلومات دقيق لاتخاذ القرارات في 

 .الوقت المناسب

1.88 1.047 

افق   مو

 بشدة 
10 

2 
تمتلك الإدارة القدرة على المفاضلة بين  

 .البدائل المتاحة بكفاءة لتقليل المخاطر

افق   1.084 2.37  1 مو

3 

التخطيط الاستراتيجي: تضع الشركة  

أهدافاً استراتيجية واضحة وقابلة  

 .للقياس والتحقيق

افق   0.939 2.15  7 مو

4 

يتم تحديث الخطط الاستراتيجية بشكل  

دوري لتواكب التغيرات في السوق  

 .السعودي 

افق   1.022 2.28  2 مو

5 

إدارة الموارد: يتم تخصيص الموارد  

البشرية والمالية بما يضمن تحقيق  

 .أقص ى استفادة ممكنة

افق   0.875 2.12  8 مو

6 
تتبع الإدارة أساليب حديثة لخفض 

 .الهدر في الموارد المتاحة

افق   1.047 2.27  4 مو
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7 

القيادة الإدارية: تشجع القيادة روح  

الابتكار والمبادرة لدى الموظفين لتحسين  

 .الأداء

افق   0.817 2.07  9 مو

8 
تمتلك القيادة رؤية واضحة في إدارة  

 .الأزمات والتعامل مع التحديات المالية

افق   0.935 2.22  6 مو

9 

كفاءة العمليات: تتسم الإجراءات  

الإدارية بالمرونة والسرعة بعيداً عن  

 .التعقيد المكتبي

افق   0.874 2.24  5 مو

10 
تتبنى الإدارة تقنيات رقمية حديثة لزيادة  

 .كفاءة تنفيذ العمليات اليومية

افق   0.963 2.28  3 مو

 

 

المتوسط الحسابي
Column1
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2.5

الكفاءة الإدارية

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري



87 

 

تمتلااااااك الإدارة القاااااادرة علااااااى المفاضاااااالة بااااااين الباااااادائل "جااااااءت فااااااي المرتبااااااة الأولااااااى الربااااااارة 

( وانحاااااااراف مريااااااااري 2.37، بمتوساااااااط حساااااااابي بلاااااااك )"المتاحاااااااة بكفااااااااءة لتقليااااااال المخااااااااطر

( وباتجاااااااه )موافااااااق(، ممااااااا يشااااااير إلااااااى إدراك أفااااااراد العينااااااة لتمتااااااع الإدارات بقاااااادرة 1.084)

جيااااادة علاااااى اتخااااااذ قااااارارات رشااااايدة تقلااااال مااااان المخااااااطر، وهاااااو ماااااا يعكاااااس مساااااتوى مرتفاااااع 

 .نسبيًا من الكفاءة في جانب اتخاذ القرار

ياااااااتم تحاااااااديث الخطاااااااط الاساااااااتراتيجية بشاااااااكل دوري "وفاااااااي المرتباااااااة الثانياااااااة جااااااااءت الرباااااااارة 

( وانحااااااراف مرياااااااري 2.28، بمتوسااااااط حساااااابي )"لتواكاااااب التغياااااارات فاااااي السااااااوق الساااااعودي

( وباتجاااااااه )موافااااااق(، وهااااااو مااااااا ياااااادل علااااااى اهتمااااااام الشااااااركات بمواكبااااااة التغياااااارات 1.022)

 .البيئية من خلال التحديث المستمر لخططها الاستراتيجية

تتبنااااى الإدارة تقنيااااات رقميااااة حديثااااة لزيااااادة كفاااااءة "كمااااا جاااااءت فااااي المرتبااااة الثالثااااة الربااااارة 

( 0.963( وانحاااااااااراف مرياااااااااااري )2.28، بمتوسااااااااااط حساااااااااابي )"تنفياااااااااذ العملياااااااااات اليومياااااااااة

وباتجاااااااه )موافااااااق(، ممااااااا يعكااااااس توجااااااه الشااااااركات نحااااااو التحااااااول الرقمااااااي كااااااأداة لتحسااااااين 

 .الكفاءة التشغيلية

تتبااااااع الإدارة أساااااااليب حديثااااااة لخفااااااض الهاااااادر فااااااي "وفااااااي المرتبااااااة الرابعااااااة جاااااااءت الربااااااارة 

( وباتجااااااااااه 1.047( وانحاااااااااراف مريااااااااااري )2.27، بمتوساااااااااط حساااااااااابي )"الماااااااااوارد المتاحاااااااااة

)موافاااااق(، وهاااااو ماااااا يشاااااير إلاااااى ساااااعي الإدارة لتحقياااااق كفااااااءة أعلاااااى فاااااي اساااااتخدام الماااااوارد 

 .وتقليل الفاقد
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تتسااااااام الإجاااااااراءات الإدارياااااااة بالمروناااااااة "أماااااااا فاااااااي المرتباااااااة الخامساااااااة فقاااااااد جااااااااءت الرباااااااارة 

( وانحاااااااراف مريااااااااري 2.24، بمتوساااااااط حساااااااابي )"والسااااااارعة بعياااااااداً عااااااان التعقياااااااد المكتباااااااي

( وباتجاااااااه )موافااااااق(، ممااااااا يااااااادل علااااااى وجااااااود درجااااااة مقبولاااااااة ماااااان المرونااااااة فاااااااي 0.874)

 .الإجراءات الإدارية داخل الشركات

تمتلاااااك القياااااادة رؤياااااة واضاااااحة فاااااي إدارة الأزماااااات "وفاااااي المرتباااااة السادساااااة جااااااءت الرباااااارة 

( وانحااااااااااراف مرياااااااااااري 2.22، بمتوسااااااااااط حسااااااااااابي )"والتعاماااااااااال مااااااااااع التحااااااااااديات الماليااااااااااة

( وباتجاااااه )موافاااااق(، وهااااو ماااااا يعكااااس قااااادرة القيااااادات الإدارياااااة علااااى التعامااااال ماااااع 0.935)

 .الظروف الطارئة بكفاءة

تضاااااع الشاااااركة أهااااادافاً اساااااتراتيجية واضاااااحة وقابلاااااة "وجااااااءت فاااااي المرتباااااة الساااااابعة الرباااااارة 

( وباتجاااااااااه 0.939( وانحااااااااراف مرياااااااااري )2.15، بمتوسااااااااط حسااااااااابي )"للقياااااااااس والتحقيااااااااق

 .)موافق(، مما يدل على وجود وضوح نسبي في الأهداف الاستراتيجية

ياااااااتم تخصااااااايص الماااااااوارد البشااااااارية والمالياااااااة بماااااااا "وفاااااااي المرتباااااااة الثامناااااااة جااااااااءت الرباااااااارة 

( وانحااااااراف مرياااااااري 2.12، بمتوسااااااط حسااااااابي )"يضاااااامن تحقيااااااق أقصااااااى اسااااااتفادة ممكنااااااة

( وباتجاااااااه )موافااااااق(، ممااااااا يشااااااير إلااااااى مسااااااتوى متوسااااااط ماااااان كفاااااااءة تخصاااااايص 0.875)

 .الموارد

تشاااااجع القياااااادة روح الابتكااااااار والمباااااادرة لاااااادى "أماااااا فاااااي المرتبااااااة التاساااااعة فجااااااءت الربااااااارة 

( 0.817( وانحاااااااااراف مريااااااااااري )2.07، بمتوساااااااااط حساااااااااابي )"الماااااااااوظفين لتحساااااااااين الأداء
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وباتجااااااااه )موافاااااااق(، وهاااااااو ماااااااا يااااااادل علاااااااى وجاااااااود مجاااااااال لتحساااااااين دعااااااام الابتكاااااااار داخااااااال 

 .الشركات

تعتماااااااد الشاااااااركة علاااااااى نظاااااااام "وأخيااااااارًا، جااااااااءت فاااااااي المرتباااااااة العاشااااااارة والأخيااااااارة الرباااااااارة 

( 1.88، بمتوساااااااط حساااااااابي )"معلوماااااااات دقياااااااق لاتخااااااااذ القااااااارارات فاااااااي الوقااااااات المناساااااااب

( وباتجااااااااه )موافااااااق بشااااااادة(، ورغاااااام اتجااااااااه الموافقااااااة الشاااااااديدة، 1.047وانحااااااراف مرياااااااري )

إلا أن انخفااااااض المتوساااااط مقارناااااة ببااااااقي الرباااااارات قاااااد يشاااااير إلاااااى تفااااااوت فاااااي تااااااوفر أو 

 .كفاءة نظم المعلومات بين الشركات

 الأداء المالي )المتغير التابع( 

 الأداء المالي  م
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه 

1 
الربحية: تحقق الشركة معدلات ربحية  

 .مرتفعة مقارنة بالشركات المنافسة

افق   0.921 2.15  7 مو

2 
هناك نمو مستمر في صافي أرباح الشركة  

 .خلال العامين الأخيرين

افق   1.088 2.24  5 مو

3 
العائد على الأصول: تحقق الشركة عائداً  

 .جيداً من استثمار أصولها وممتلكاتها

افق   1.037 2.32  2 مو

4 
يتم استغلال الأصول الثابتة والمتداولة  

 .بكفاءة عالية لتعظيم القيمة السوقية

افق   0.894 2.12  8 مو
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5 
النمو المالي: تزداد الحصة السوقية للشركة  

 .باستمرار في القطاع المالي

افق   0.952 2.26  4 مو

6 
تمتلك الشركة تدفقات نقدية كافية  

 .لتمويل توسعاتها المستقبلية 

افق   0.948 2.20  6 مو

7 

الكفاءة التشغيلية: تنجح الشركة في  

خفض التكاليف التشغيلية دون المساس  

 .بجودة الخدمة

افق   1.014 2.33  1 مو

8 

القدرة التنافسية: تتمتع الشركة بمركز  

مالي قوي يمكنها من مواجهة التقلبات  

 .الاقتصادية

افق   0.900 2.28  3 مو
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ة تحقق الشركة معدلات ربحية مرتفعة مقارن: الربحية
.بالشركات المنافسة

ن هناك نمو مستمر في صافي أرباح الشركة خلال العامي
.الأخيرين

تثمار تحقق الشركة عائداً جيداً من اس: العائد على الأصول
.أصولها وممتلكاتها
ية لتعظيم يتم استغلال الأصول الثابتة والمتداولة بكفاءة عال

.القيمة السوقية
ر في تزداد الحصة السوقية للشركة باستمرا: النمو المالي

.القطاع المالي
.اتها المستقبليةتمتلك الشركة تدفقات نقدية كافية لتمويل توسع يف التشغيلية تنجح الشركة في خفض التكال: الكفاءة التشغيلية

.دون المساس بجودة الخدمة
مكنها من تتمتع الشركة بمركز مالي قوي ي: القدرة التنافسية

.مواجهة التقلبات الاقتصادية

الأداء المالي

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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تاااانجح الشااااركة فااااي خفااااض التكاااااليف التشااااغيلية دون المساااااس "جاااااءت فااااي المرتبااااة الأولااااى الربااااارة 

( وباتجااااااااااااه 1.014( وانحاااااااااااراف مريااااااااااااري )2.33، بمتوساااااااااااط حساااااااااااابي بلاااااااااااك )"بجاااااااااااودة الخدماااااااااااة

)موافااااااااق(، ممااااااااا يشااااااااير إلااااااااى أن الشااااااااركات محاااااااال الدراسااااااااة تحقااااااااق مسااااااااتوى جياااااااادًا ماااااااان الكفاااااااااءة 

 .التشغيلية، من خلال قدرتها على تقليل التكاليف مع الحفا  على جودة الخدمات المقدمة

تحقااااااااق الشااااااااركة عائااااااااداً جيااااااااداً ماااااااان اسااااااااتثمار أصااااااااولها "وفااااااااي المرتبااااااااة الثانيااااااااة جاااااااااءت الربااااااااارة 

( وباتجااااااااه )موافاااااااق(، وهاااااااو 1.037( وانحاااااااراف مريااااااااري )2.32، بمتوساااااااط حساااااااابي )"وممتلكاتهاااااااا

 .ما يعكس كفاءة الشركات في استغلال أصولها لتحقيق عوائد مالية مناسبة

تتمتاااااع الشاااااركة بمركاااااز ماااااالي قاااااوي يمكنهاااااا مااااان مواجهاااااة "كماااااا جااااااءت فاااااي المرتباااااة الثالثاااااة الرباااااارة 

( وباتجااااااااااااه 0.900( وانحاااااااااااراف مريااااااااااااري )2.28، بمتوساااااااااااط حساااااااااااابي )"التقلباااااااااااات الاقتصاااااااااااادية

 .)موافق(، مما يدل على امتلاك الشركات لقدرة تنافسية جيدة تعزز من استقرارها المالي

تاااااازداد الحصااااااة السااااااوقية للشااااااركة باسااااااتمرار فااااااي القطاااااااع "وفااااااي المرتبااااااة الرابعااااااة جاااااااءت الربااااااارة 

( وباتجااااااااه )موافاااااااق(، وهاااااااو ماااااااا 0.952( وانحاااااااراف مريااااااااري )2.26، بمتوساااااااط حساااااااابي )"الماااااااالي

 .يشير إلى وجود نمو نسبي في الأداء السوقي للشركات 

هنااااااك نماااااو مساااااتمر فاااااي صاااااافي أربااااااح الشاااااركة "أماااااا فاااااي المرتباااااة الخامساااااة فقاااااد جااااااءت الرباااااارة 

( وباتجاااااااااه 1.088( وانحااااااااراف مرياااااااااري )2.24، بمتوسااااااااط حسااااااااابي )"خاااااااالال العااااااااامين الأخياااااااارين

 .)موافق(، مما يعكس استقرارًا نسبيًا في تحقيق الأرباح

تمتلااااااك الشااااااركة تاااااادفقات نقديااااااة كافيااااااة لتموياااااال توسااااااعاتها "وفااااااي المرتبااااااة السادسااااااة جاااااااءت الربااااااارة 

( وباتجااااااااه )موافاااااااق(، وهاااااااو 0.948( وانحاااااااراف مريااااااااري )2.20، بمتوساااااااط حساااااااابي )"المساااااااتقبلية

 .ما يدل على قدرة الشركات على دعم خططها التوسرية ماليًا
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تحقاااااق الشاااااركة معااااادلات ربحياااااة مرتفعاااااة مقارناااااة بالشاااااركات "وجااااااءت فاااااي المرتباااااة الساااااابعة الرباااااارة 

( وباتجاااااااااه )موافااااااااق(، ممااااااااا 0.921( وانحااااااااراف مرياااااااااري )2.15، بمتوسااااااااط حسااااااااابي )"المنافسااااااااة

 .يشير إلى أن مستوى الربحية جيد لكنه ليس الأعلى مقارنة بباقي المؤشرات 

ياااااتم اساااااتغلال الأصاااااول الثابتاااااة والمتداولاااااة بكفااااااءة "وفاااااي المرتباااااة الثامناااااة والأخيااااارة جااااااءت الرباااااارة 

( 0.894( وانحاااااااااراف مريااااااااااري )2.12، بمتوساااااااااط حساااااااااابي )"عالياااااااااة لتعظااااااااايم القيماااااااااة الساااااااااوقية

وباتجااااااه )موافاااااق(، مماااااا قاااااد يااااادل علاااااى وجاااااود مجاااااال لتحساااااين كفااااااءة اساااااتغلال الأصاااااول لتحقياااااق 

 .قيمة سوقية أعلى
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 الدراسة: فروض اختبار 

نظرًا لأن الدراسة تعتمد على المنهج الكمي، فقد تم صياغة الفروض بصورة قابلة للاختبار الإحصائي  

 :كما يلي

 الفرضية الرئيسية الأولى

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للكفاءة الإدارية على الأداء المالي في  لا  :(H0) الفرضية الصفرية

 .الشركات المالية في المملكة العربية السعودية

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .827a .684 .682 .33277 .684 255.738 1 118 .000 

a. Predictors: (Constant),  المالي _الاداء 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 28.320 1 28.320 255.738 .000b 

Residual 13.067 118 .111   

Total 41.387 119    

a. Dependent Variable: الادارية_الكفاءة 

b. Predictors: (Constant),  المالي _الاداء 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .475 .112  4.264 .000 

 000. 15.992 827. 048. 766. المالي _الاداء

a. Dependent Variable: الادارية_الكفاءة 
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تشاااااااااااير نتائج تحليل الانحدار الخطي إلى وجود علاقة قوية بين الكفاءة الإدارية والأداء المالي، حيث بلك  

 ، وهو ماا يادل على قوة العلاقاة بين المتغيرين. كماا بلك معاامال التحادياد (R = 0.827) معاامال الارتبااط

(R² = 0.684)( من التغير في الأداء المالي، 68.4، مما يعني أن الكفاءة الإدارية تفساار ما نساابته )%

وهي نساااااااابة مرتفعة تعكس أهمية الدور الذي تلربه الكفاءة الإدارية في تحسااااااااين الأداء المالي للشااااااااركات. 

 = Sig) عند مساااتوى دلالة (F = 255.738) أن قيمة (ANOVA) كذلك أظهرت نتائج تحليل التباين

، مما يشاير إلى أن نموذص الانحدار ككل دال إحصاائيًا، ويمكن الاعتماد عليه في تفساير العلاقة (0.000

 .بين المتغيرات 

ومن خلال تحليال معااملات الانحادار، تبين أن للكفااءة الإدارياة تاأثيرًا موجباًا ومعنوياًا على الأداء الماالي، 

 = t) ، كما بلغت قيمة(Beta = 0.827) وقيمة (B = 0.766) حيث بلغت قيمة معامل الانحدار

، وهي قيم دالة إحصائيًا. وهذا يدل على أنه كلما تحسنت  (Sig = 0.000) عند مستوى دلالة (15.992

الكفاءة الإدارية زاد مساااااااااااتوى الأداء المالي في الشاااااااااااركات المالية. وبناءً على ذلك، يتم رفض الفرضاااااااااااية  

وقبول الفرضاية البديلة التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصاائية للكفاءة الإدارية على   (H0) الصافرية

 .الأداء المالي في الشركات المالية في المملكة العربية السعودية
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