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 البیع فرص زیادة على الرقمیة المنصات عبر العقاري الوسیط ینفذھا التي الرقمي التسویق استراتیجیات تأثیر
 میدانیة دراسة السعودیة: العربیة المملكة في العقاري

 الملخص
 فرص زیادة على الرقمیة المنصات عبر العقاري الوسیط ینفذھا التي الرقمي التسویق استراتیجیات أثر تحلیل إلى الدراسة ھذه تھدف
عت إلكترونیة استبانة خلال من الكمي المنھج الدراسة اعتمدت السعودیة. العربیة المملكة في العقاري البیع  ومسوقین وسطاء على وزِّ

 .0.833 ألفا) (كرونباخ الثبات معامل وبلغ الخماسي، لیكرت مقیاس على بنودًا الأداة شملت ).N=104( بالسوق ومھتمین عقاریین
ا میلاً النتائج أظھرت  وتزید الثقة ترفع التفاعلي والمحتوى (صور/فیدیو) المرئیة والعناصر المحتوى جودة أن على الموافقة نحو قویًا عامًّ
 المنصة ھو Xتویتر/ أن النتائج بیّنت كما ).0.68 (انحراف 4.04 = للبنود الكلي المؤشر ومتوسط الوسیط، مع التواصل احتمالیة
 فاعلیة. الأكثر المحتوى نوع ھو القصیر الفیدیو وأن العروض، لتسویق كقنوات وإنستغرام شات سناب یتقدّم بینما السوق، لمتابعة الأبرز

 وتقلیص البیع فرص تعزیز وبین الوسیط لدى الرقمیة الاستراتیجیات تطبیق فاعلیة بین مُعتبرة إیجابیة علاقة وجود إلى الدراسة خلصت
 القنوات إدارة وتحسین والتفاعلي، المرئي المحتوى تصمیم على للوسطاء العملي التدریب بتكثیف الدراسة توصي الشرائي. القرار دورة

 منصة. كل على الجمھور سلوك یطابق بما

 المملكة الثقة؛ المدفوعة؛ الإعلانات التسویقي؛ المحتوى الاجتماعي؛ التواصل منصات العقاري؛ الوسیط الرقمي؛ التسویق الدالة: الكلمات
 ألفا. كرونباخ لیكرت؛ مقیاس السعودیة؛ العربیة

Abstract  
This study analyzes the impact of digital marketing strategies implemented by real estate agents 
through digital platforms on increasing real estate sales opportunities in Saudi Arabia. A 
quantitative approach was employed using an online questionnaire distributed to real estate 
agents, marketers, and market followers (N=104). The instrument included a five-point Likert 
scale; reliability was satisfactory (Cronbach’s α = 0.833). Results show strong agreement that 
content quality, visual elements (images/video), and interactive content enhance trust and 
increase the likelihood of contacting the agent; the overall scale mean was 4.04 (SD = 0.68). 
Twitter/X emerged as the leading platform for market following, while Snapchat and Instagram 
lead for listing promotion, with short-form video being the most effective content type. Findings 
indicate a positive link between effective digital strategy adoption and improved sales 
opportunities and faster decision cycles. The study recommends practical training for agents in 
visual/interactive content design and channel management aligned to audience behavior. 

Keywords: Digital marketing; Real estate agent; Social media platforms; Content marketing; 
Paid advertising; Trust; Saudi Arabia; Likert scale; Cronbach’s alpha. 

 

 المقدمة .1



 حیث السریع، الرقمي والتحول التقنیة للتطورات نتیجة كبیرة تحولات الأخیرة السنوات خلال السعودي السوق في العقار قطاع شھد
 تزاید ومع ).Alayo, 2023( العقاري التسویق في المھمة العناصر أحد الاجتماعي التواصل ووسائل الرقمیة المنصات استخدام أصبح

 جذب إلى تھدف التي الرقمي التسویق استراتیجیات تنفیذ في فعال كعنصر العقاري الوسیط دور برز الأدوات، ھذه على الاعتماد
 ).Dabara et al., 2018( البیع عملیات وتسریع الثقة، وبناء العملاء،

 یتأثر أصبح بل التقلیدیة، الطرق على فقط یعتمد الشراء قرار یعد لم إذ العملاء، لدى الشراء و البحث نمط تغییر في التحول ھذا ساھم كما
 & Partzoka( الرقمیة المنصات على حضوره و الوسیط واحترافیة الرقمیة، التفاعل وطرق المعروض، بالمحتوى كبیر بشكل

Nikolaidou, 2022.( المتزایدة المنافسة ظل في خاصة العقاري، البیع فرص على الاستراتیجیات ھذه أثر دراسة أھمیة من زاد وھذا 
 المتاحة. والأدوات الرقمیة المنصات كثرة و الوسطاء، بین

 المنصات أو العقاریة الشركات دور على ركز معظمھا أن إلا العقاري، القطاع في الرقمي التسویق تناولت التي الدراسات تعدد ورغم
 السعودي السوق في خصوصًا والتحلیل، البحث من الكافي بالقدر الفردیین العقاریین الوسطاء یحظ لم بینما العقاریة، الرقمیة

)Andersson & Ahlenius, 2022.( أثر تحلیل خلال من الفجوة ھذه سد إلى تسعى التي الدراسة ھذه أھمیة أتت ھنا ومن 
 من واقعیة بیانات إلى تستند میدانیة دراسة عبر وذلك البیع، فرص زیادة على العقاري الوسیط ینفذھا التي الرقمي التسویق استراتیجیات

 الرقمیة. المنصات على النشطین الوسطاء

 مع البیع فرصھ وزیادة أدائھ لتحسین الرقمي التسویق استراتیجیات العقاري الوسیط توظیف كیفیة فھم تقدیم إلى الدراسة ھذه تھدف
 إبراز إلى الدراسة ھذه تسعى كما المدفوعة. الإعلانات واستخدام المناسب المحتوى وتصمیم المناسبة، للمنصات اختیارھم على التركیز
 العملاء. لدى والولاء الثقة وبناء البیع دورة تقلیص ذلك في بما البیع، فرص وزیادة البیعیة الأداء مؤشرات وبین الانشطة ھذه بین العلاقة

 السابقة الدراسات .2

 العقاري القطاع في الرقمي التسویق أثر الأول: المحور

 التسویقیة العملیة في العقاري الوسیط دور الثاني: المحور

 الدراسة: وأھمیة  البحثیة الفجوة الدراسة، مشكلة .3

 الدراسة: مشكلة

 العقاریین الوسطاء من كثیر وبدأ العقارات، تسویق طریقة تغیرت السعودیة العربیة المملكة في السریع والتطور الرقمي التحول بسبب
 في كبیر تفاوت ھناك یزال لا ذلك، ومع العملاء. إلى للوصول المدفوعة والإعلانات المحتوى عبر والتسویق الرقمیة المنصات باستخدام
 السوق في كافٍ بشكل تُدرس لم البیع فرص زیادة على وتأثیرھا استخدامھا نتائج أن كما الوسطاء، بین الأدوات ھذه استخدام مستوى

 السعودي.

 التقنیة، المنصات أو الكبرى العقاریة الشركات على ركز أغلبھا أن إلا العقار، في الرقمي التسویق تناولت عدیدة دراسات وجود ورغم
 الرقمیة. المنصات على حساباتھ خلال من بنفسھ، التسویق استراتیجیات تنفیذ في ودوره الفرد العقاري الوسیط على التركیز دون

 الدراسة: أھمیة

 زیادة على الرقمیة المنصات عبر العقاري الوسیط ینفذھا التي الرقمي التسویق استراتیجیات تأثیر  لتبحث الدراسة ھذه جاءت ھنا ومن
 السعودیة؟ العربیة المملكة في العقاري البیع فرص



 البحثیة: الفجوة

 أثر أو العمیل تجربة الى بالاضافة العقاریة، والشركات المنصات دور على ركزت و الرقمي التسویق تناولت السابقة الدراسات أغلب
 الرقمیة. الاستراتیجیات مباشر كمنفذ العقاري الوسیط لدور كافیًا اھتمامًا تُعطِ لم لكنھا الشرائي، القرار على المحتوى

 ھذه لسد تسعى الدراسة ھذه العقاریین. الوسطاء ممارسات على تركز ولم قلیلة، السعودي السوق على ركزت التي الدراسات أن كما
 البیع فرص زیادة وبین الرقمي التسویق في جھوده بین وتربط مباشر تسویقي كفاعل الوسیط على تركز میدانیة دراسة خلال من الفجوة

 المحلي. السوق في

 وفروضھا وتساؤلاتھا الدراسة أھداف .4

 الدراسة: تساؤلات

 الفرعیة: تساؤلات منھ یتفرع رئیسي سؤال من الدراسة ھذه انطلقت

 في العقاري البیع فرص زیادة على الرقمیة المنصات عبر العقاري الوسیط ینفذھا التي الرقمي التسویق استراتیجیات تأثیر ما ●
 السعودیة؟ العربیة المملكة

 الفرعیة: التساؤلات ●
 المملكة؟ في العقاریین الوسطاء قبل من استخدامًا الأكثر الرقمیة المنصات ما ●
 العملاء؟ تفاعل في أثره وما الرقمیة، المنصات على العقاري الوسیط یقدمھ الذي المحتوى نوعیة ما ●
 المبیعات؟ وتحقیق العملاء جذب في الوسیط ینفذھا التي المدفوعة الإعلانات تسھم مدى أي إلى ●
 العملاء؟ مع الثقة بناء وبین الرقمي التسویق أدوات الوسیط استخدام بین العلاقة ما ●
 العقاري؟ البیع دورة تقلیص إلى الوسیط قبل من الرقمي التسویق استخدام یؤدي ھل ●
 الرقمي؟ التسویق واستراتیجیات أدوات من العقاري الوسیط تمكّن مدى ما ●
 السعودي؟ السوق في الرقمي التسویق استراتیجیات تطبیق عند الوسیط یواجھھا التي التحدیات أبرز ھي ما ●

 الدراسة: فروض

 یلي: ما الدراسة في نفترض سبق ما على بناءً

 البیع. فرص زیادة في فعالیتھا حیث من العقاریین الوسطاء قبل من المستخدمة العقاریة المنصات بین إحصائیة فروق توجد .1
 العملاء. تفاعل على العقاري الوسیط یقدمھ الذي المحتوى نوع بحسب تأثیر یوجد .2
 الوسیط قبل من البحث ومحركات الاجتماعي التواصل منصات على المدفوعة الإعلانات استخدام بین طردیة علاقة توجد .3

 البیع. إتمام فرص وزیادة العقاري
 فیھ. العملاء ثقة مستوى وبین العقاري الوسیط قبل من التسویق استراتیجیات استخدام بین علاقة ھناك .4
 العقاري. البیع دورة تقلیص في الرقمي التسویق لاستراتیجیات الوسیط استخدام یساعد .5
 التسویقیة. نتائجھ وفعالیة الرقمي التسویق أدوات من الوسیط تمكن مدى بین علاقة یوجد .6
 .فعال بشكل الرقمي التسویق استراتیجیات تنفیذ في العقاري الوسیط على تؤثر تحدیات ھناك .7

 النظري الإطار .5
 النظریات ھذه لنا تفسر و بسرعة ینمو الذي و الرقمي التطور مع خاصة العقار السوق في المستھلك سلوك قیاس في مفیدة أدوات یوجد
 دورة وتقلیص العمیل ثقة لبناء الرقمي التسویق استراتیجیات استخدام في العقاریین الوسطاء دور تحلیل في تساعد و العملاء سلوك



  الدراسة بھدف ارتباطھم مدى توضیح وسیتم البحث ومحاور بالدراسة مرتبطة نظریة نماذج استعراض سیتم الدراسة ھذه في الشراء.
 المملكة. في العقاري بالسوق وربطھا السابقة الدراسات تحلیل خلال من

 الرقمیة: البیئة في العقاري المستھلك سلوك

 عن البحث في الرقمیة والمنصات الاجتماعي التواصل وسائل على كبیر بشكل یعتمد العمیل أصبح حیث كبیر بشكل  العملاء سلوك تغیر
 و المحتوى و المعلن في الثقة مثل الشراء لقرار اتخاذه و العمیل سلوك في تؤثر عوامل عدة ھناك الشراء قرار اتخاذ و العقاریة المنتجات

 ومدى معھ العقاري الوسیط تفاعل بطریقة مباشر بشكل یتأثر العمیل أن كما رقمیا لھ المقدمة المعلومات ووضوح الاستجابة سرعة
 لھ. ممیزة و مختلفة تجربة تقدیم في الرقمي التسویق لأدوات استخدامھ

 تسویقیة: وصل كحلقة العقاري الوسیط دور

 عمل بأن الدراسات وتشیر الأطراف بین ثقة وبناء  التفاوض عملیة على ھذا ویؤثر والمشتري البائع بین وصل كحلقة الوسیط یعمل
 للعملاء احترافیة تجربة وتقدیم  التقلیدي التسویق و الرقمي التسویق أدوات استخدام الى تصل بل المعلومات نقل على یقتصر لا الوسیط
 كفاءتھ على على كبیر بشكل الوسیط یعتمد حیث الالكترونیة او الرقمیة الطرق الى تفتقر التي الاسواق في في الوسیط أھمیة وتبرز

 یعزز مما العملاء مع طویلة علاقة بناء في مھم دورا الوسیط یلعب كما بنجاح الصفقة اتمام او لإنھاء یناسب ما اختیار طریقة في وخبرتھ
 المشترین. العملاء من المستقبلیة التوصیات طریق عن البیع فرص

 العملاء: قرارات على الرقمي التسویق أدوات تأثیر

 اثبتت حیث العملاء لدى الشراء قرارات على للتأثیر الحالي وقتنا في العقاري الوسیط یستخدمھا التي الأدوات أھم من الرقمي التسویق
 العقاریة بالمنتجات الوعي رفع في كبیر دورا تلعب البحث محركات و الالكترونیة والمواقع الاجتماعي التواصل منصات ان الدراسات
 العقاري الوسیط وثقتھ  العمیل انطباع تشكیل في المعلومات عرض طریقة و وظھورھا  الإعلانات جودة تؤثر كما البیع دورة وتقلیص

 الصفقات واتمام  العملاء تفاعل من یعزز  الصناعي بالذكاء المحادثات و الافتراضي العقار جولات مثل إضافیة ادوات استخدام أنھ كما
 على الحصول فرص یزید و البیع عملیة یسرع الرقمي التسویق واستراتیجیات للادوات الوسیط استخدام تمكین فإنھ بالتالي و بنجاح

 عملاء. من توصیات

 العقاري: العمیل ورضا الوسیط كفاءة بین العلاقة

 الشفافیة و بالسوق المعرفة مثل بعناصر مرتبطة الوسیط بكفاءة العمیل رضا و الوسیط كفاءة بین علاقة وجود الى السابقة الدراسات تشیر
 ویوفر  العمیل احتیاج باھتمام ویستمع بالتعامل احترافیة یظھر الذي والوسیط العمیل رضا على كبیر بشكل تؤثر  التفاوض على القدرة و
 الوسیط توصیة أو مستقبلا التعامل تكرار الى بالاضافة الصفقة اتمام الى العمیل تدفع للعمیل إیجابیة تجربة یخلق دقیقة معلومات لھ

 العملاء. مع طویلة علاقة وبناء الأخرین

 الصفقة: إتمام على والعمیل الوسیط بین الشخصیة العلاقة أثر

 العقاریة الصفقات إتمام و التسویقیة العملیة نجاح في المھمة العوامل أحد تمثل العمیل مع  الشخصیة الوسیط علاقة أن الدراسات بینت
 لدیھ الذي الوسیط بنجاح الصفقة إتمام و الإقناع في الوسیط فرص زادت العمیل احتیاج وفھم والاحترام الثقة على مبنیة العلاقة كانت كلما

 في الشخصیة للعلاقات عالیة أھمیة یعطي الذي السعودي السوق في خاصة العمیل ثقة كسب على قادر عالیة وإنسانیة اجتماعیة مھارات
 مما المستمرة المتابعة و السریع والتفاعل المستمر التواصل تشمل بل العاطفیة الجوانب على تقتصر لا الشخصیة والعلاقات التعامل
 العمیل. رضا تحقیق و البیع دورة تقلیص على ایجابي بشكل ینعكس یجعلھ

 العقاري: الوسیط عمل في التقلیدیة العلاقات مع الرقمي التسویق دمج

  والتقلیدي الرقمي التسویق أدوات بین جمعھ في  فقط الرقمي التسویق مھارات على یعتمد لا الوسیط نجاح أن السابقة الدراسات أشارت
 و أوسع جمھور الى السریع الوصول الرقمیة المنصات تتیح فبینما اداءه من یعزز  الإنساني التواصل على المبنیة التقلیدیة  العلاقات و

 و الأھمیة ذات العوامل من للعمیل النفسیة الدوافع وفھم الاستماع مثل الشخصي التواصل مھارات تظل جمھوره بینات و سلوك تحلل
 ثم ومن للعملاء البیانات تحلیل باستطاعتھ حیث تنافسیة میزة الوسیط یمنح الدمج فھذا المملكة في خصوصا العقاري السوق في المحوریة

 یشعرون العملاء أنھ الدراسات من ویتضح بنجاح  الصفقات إتمام و البیع فرص من وتزید الثقة تحقق معھم مباشرة علاقة بناء



 لمھارتھ الوسیط تطویر ضرورة یؤكد مما رقمیة بدایتھا كانت ان حتى احترافي بشكل معھم علاقتھ الوسیط یدیر عندما  بالاطمئنان
 والتقلیدیة. الرقمیة

 للعقار: السوقیة القیمة وزیادة البیع سرعة على العقاري الوسیط جھود أثر

 انھ حیث للعقار النھائیة القیمة رفع و البیعیة الدورة تقلیص في مھم دور العقاري الوسیط یبذلھا التي للجھود أن الدراسات بعض تظھر
 خلال من  المشترین بین التنافس وتحفیز المتابعة و العروض تنسیق یشمل بل العقار عرض على فقط یقتصر لا العقاري الوسیط دور

 العملاء مع التفاعل زیادة و المیدانیة و الرقم العقاریة الجولات كثافة ارتفاع الى الدراسات بعض واشارت فعلیا و رقمیا العقار عرض
  البیع. الدورة تقلیص إلى بالاضافة  %3.7 الى تصل بنسبة للصفقات السعر رفع في یساعدان

 وتقلبات للتغیرات نظرا الوساطة عملیة نجاح في المھمة العوامل من قیمة أفضل وتحقیق البیع سرعة تعد العقاري السعودي السوق في
 السلوك وتحلیل  الرقمیة الإعلانات أدوات استخدام على القادر الفعال الوسیط أثر لنا یبن وھذا العملاء أمام الخیارات تعد و السوق في

 والمشتري الملك الأطراف لجمیع النتائج في تحسین و زیادة إلى یؤدي مما القرار اتخاذ على عملائھ تحفیز في الشخصیة مھاراتھ بجانب
 والوسیط.

 المنھجي الإطار .6
 میداني. كمي وصفي البحث نوع ●
 أقسام. لثلاثة مقسمة إلكترونیة استبانة الأداة ●
  والعینة: المجتمع ●

 وسطاء. ○
 مسوقون. ○
 السعودیة. في العقاري بالسوق مھتمون ○

 .N=104 العینة ●
  والتحكیم: الصدق ●

 لیكرت. جداول تنسیق ○
 المحتوى. ونوع المنصات أسئلة إضافة ○
 العمر. فئات توسیع ○

 .0.833 = ألفا كرونباخ مقیاس الثبات ●
 .5–1 لیكرت ترمیز و قوقل استبیان استخدام والترمیز: الجمع إجراءات ●
 فقط. أكادیمیة لأغراض طوعیة، سریة، الأخلاقیة: الاعتبارات ●

 

  النتائج .7

 الدیموغرافیة الخصائص 7.1

 الجنس حسب العینة توزیع ):1( جدول

 % النسبة التكرار الفئة

 65.4 68 ذكر



 33.7 35 أنثى

 1.0 1 محدد غیر

 العمر حسب العینة توزیع ):2( جدول

 % النسبة التكرار الفئة

18–24 5 4.8 

25–34 33 31.7 

35–44 48 46.2 

45–54 12 11.5 

55–60 4 3.8 

 1.9 2 محدد غیر

 المنطقة ):3( جدول

 % النسبة التكرار الفئة

 57.7 60 الریاض

 26.9 28 الشرقیة

 10.6 11 الغربیة

 1.9 2 الجنوبیة

 1.0 1 الشمالیة

 1.9 2 محدد غیر

 العقاري التعامل نوع ):4( جدول

 % النسبة التكرار الفئة

 54.8 57 عقاري وسیط

 10.6 11 عقاري مسوّق



 29.8 31 مشتري/مستثمر

 4.8 5 بالسوق مھتم

 الخبرة سنوات ):5( جدول

 % النسبة التكرار الفئة

 9.6 10 خبرة توجد لا

 8.7 9 سنة من أقل

 31.7 33 سنوات 3–1

 50.0 52 سنوات 3 من أكثر

 المحتوى ونوع المنصات 7.2

 العقاري السوق لمتابعة المنصات أبرز ):6( جدول

 % النسبة التكرار المنصة

 X 59 56.7 / تویتر

 15.4 16 واتساب

 9.6 10 إنستغرام

 7.7 8 شات سناب

 2.9 3 یوتیوب

 1.9 2 توك تیك

 1.9 2 متخصصة عقاریة منصات

 1.9 2 المنصات جمیع

 1.0 1 البحث محركات

 1.0 1 عامة إعلانات مواقع



 العقاریة العروض التسویق المنصات أبرز ):7( جدول

 % النسبة التكرار المنصة

 32.7 34 شات سناب

 21.2 22 إنستغرام

 X 17 16.3 / تویتر

 14.4 15 واتساب

 8.7 9 توك تیك

 2.9 3 متخصصة عقاریة منصات

 1.9 2 یوتیوب

 1.9 2 المنصات جمیع

 استخدامًا/تفاعلاً الأكثر المحتوى نوع ):8( جدول

 % النسبة التكرار المحتوى نوع

 51.0 53 قصیر فیدیو

 35.6 37 صور

 7.7 8 مباشر بث

 3.8 4 نصوص

 1.9 2 قصص/ستوریات

 وثباتھ بنود) 10( لیكرت مقیاس 7.3

 0.833 = للمقیاس ألفا كرونباخ الثبات: ملخص
 N=104 – )0.68 = المعیاري (الانحراف Mean of 10 items): 4.04( للبنود الكلي المؤشر 

 الأداة) في (كما العشرة البنود إحصاءات ):9( جدول

 الانحراف المتوسط N العبارة
 المعیاري

 موافق/موافق %
 بشدة

 معارض/معارض %
 بشدة



 الرقمیة المنصات عبر المدفوعة الإعلانات استخدام
 العملاء عند العقار شراء قرار على یؤثر

1033.99 0.84 77.7 4.9 

 یساعد مقالات) صور، (فیدیو، بالمحتوى التسویق
 العقاري الوسیط ثقة بناء في

1044.16 0.81 82.7 3.9 

 على رقمي حضور لھم وسطاء مع التعامل أفضل
 الاجتماعي التواصل وسائل

1034.01 0.94 77.7 9.7 

 قصص فوریة، ردود مباشر، (بث التفاعلي المحتوى
 كوسیط معي التواصل احتمالیة یزید یومیة)

1034.15 0.83 83.5 3.9 

 الإعلانات خلال من العقارات عروض بمقارنة أقوم
 الإنترنت على المنشورة

1044.01 0.91 78.9 9.6 

 اتخاذ في العمیل تساعد العقاریة الرقمیة المنصات
 أسرع بشكل العقار شراء قرار

1024.08 0.87 82.4 5.9 

 الوسیط احترافیة تعكس المنشور المحتوى جودة
 العقاري

1044.32 0.75 90.4 1.9 

 مرئیة عناصر العقاري الإعلان یتضمن أن یفضل
 تفاعلیة) خرائط فیدیو، (صور،

1044.22 0.78 86.5 2.9 

 الرقمي حسابھ بمظھر تتأثر العقاري الوسیط في الثقة
 معلوماتھ وتنظیم

1034.08 0.79 82.5 2.9 

 من یزید بتفصیل العقار مزایا یشرح الذي المحتوى
 التواصل في العمیل رغبة

1044.20 0.77 87.5 2.9 

 و المرئیة للعناصر واضح دعم مع ،4.32 الاحترافیة تعكس المحتوى جودة على كانت موافقة أعلى ):9( الجدول على مجمل تعلیق
 والتفاعلي. التفصیلي المحتوى

 مختصرة: فروق ملاحظات

 طفیفة. فروق 4.00 الإناث مقابل 4.07 الذكور ●
 الكلي. المؤشر في الخبرة سنوات مع واضح اتجاه لا ●
 والمرئي. التفصیلي المحتوى لتفضیل یمیلون المستثمرون و المشترون ●

 الخاتمة .8



 واحتمالیة الثقة برفع ترتبط الرقمیة، المنصات على المباشر التفاعل وتفعیل المرئیة، العناصر وإبراز المحتوى، جودة أن تُظھر الدراسة
  القرار. اتخاذ دورة وتقلیص البیع فرص على ینعكس بما العمیل، تواصل

 في الاستثمار مع انستقرام او شات سناب عبر العروض وتسویق سابقا، تویتر X عبر السوق متابعة القنوات مواءمة على الوسطاء تركیز
 أعلى. تسویقیًا أثرًا یمنح القصیر الفیدیو

 التوصیات .9
 منظّم. بشكل للعقار الأساسیة المعلومات إبراز مع متسقة، نشر وجدولة تفاعلي، مرئي محتوى استراتیجیة بناء ●
 بیعیة. بمؤشرات وربطھا الأداء وقیاس عرض او متابعة الھدف مع القناة مواءمة ●
 الحملات. أثر وقیاس القصیر الفیدیو إنتاج في للوسطاء عملي تدریب ●

 

 المستقبلیة للدراسات ومقترحات الدراسة قیود .10
 ).A/B( تجریبیة وتصامیم عشوائیة باحتمالیة أوسع بدراسات یوصى احتمالیة غیر عینة ●
 سببي. بتحلیل كمیاً المدفوعة الإعلانات ودور والمنطقة، العقاري النوع فروق فحص ●

 المراجع قائمة .11

 العربیة المراجع أولاً:

 عملاء خبرة تطویر في الاجتماعي التواصل وسائل عبر التسویق أنشطة دور ).2022( اللطیف. عبد سالم أمیرة الشوربجي، ●
 القاھرة. جامعة التجاریة، والدراسات البحوث مجلة بمصر. العقاري التطویر شركات

 على تطبیقیة دراسة العقاري: المستھلك سلوك على الاجتماعي التواصل منصات استخدام أثر ).2023( محمود. سامح السید، ●
 شمس. عین جامعة العلمیة، للبحوث التجارة كلیة مجلة المصري. السوق

 الشراء قرار اتخاذ في الرقمي التسویق دور ).2023( مصطفى. محمد، شلبي سمر، التواب، عبد أحمد، محمد آیة البشلاوي، ●
 بني جامعة والتجارة، للاقتصاد العلمیة المجلة الكبرى. القاھرة في العقاریة الشركات على تطبیقیة دراسة العقاري: القطاع في

 سویف.

 الأجنبیة المراجع ثانیًا:
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 الملاحق .12
 الأكادیمیة الاستبیان نسخة

 الخبرة. سنوات التعامل، نوع المنطقة، العمر، الجنس، عامة: بیانات ●
 المحتوى. نوع العروض، تسویق السوق، متابعة والمحتوى: المنصات ●
 بشدة). أوافق = 5 … بشدة أعارض = 1( 5 إلى 1 من عبارات) 10( لیكرت مقیاس ●
 موجزة إحصائیة ●

○ N=104، 0.68 (الانحراف 4.04الكلي= المؤشر متوسط ،0.833ألفا= كرونباخ.( 
 

 الدراسة: استبانة

  

 أنثى ☐ ذكر ☐ الجنس .1



 ☐ سنة 55–46 ☐ سنة 45–36 ☐ سنة 35–26 ☐ سنة 25 من أقل ☐ العمر .2
 سنة 60 من أكثر ☐ سنة 60–56

 مھتم أو تعمل التي منطقتك .3
 بھا؟

 اخرى ☐  الجنوبیة ☐  الشمالیة الوسطى☐ الغربیة☐ ☐ الشرقیة ☐

 عقار مالك ☐ عقاري مستثمر ☐ عقاري مسوق ☐ عقاري وسیط ☐ العقاري؟ تعاملك نوع .4

 سنوات 3 من أكثر ☐ سنوات 3–1 ☐ سنة من أقل ☐ توجد لا ☐ العقار؟ في خبرتك سنوات .5

 التي العقاریة الرقمیة المنصة .6
 بھا؟ النشر تفضل

  أخرى: ☐ حراج ☐ دیل ☐ عقار ☐ عقارماب ☐

 التالي: المقیاس حسب عبارة، كل على موافقتك مدى عن تعبر التي الخانة أمام (✓) علامة ضع فضلاً

 بشدة أوافق السؤال رقم
)5( 

 أوافق
)4( 

  محاید
)3( 

 أعارض
)2( 

 بشدة أعارض
)1( 

 یؤثر الرقمیة المنصات عبر المدفوعة الإعلانات استخدام 7
 العملاء عند العقار شراء قرار على

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 بناء في یساعد مقالات صور، فیدیو، بالمحتوى التسویق 8
 العقاري الوسیط ثقة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 وسائل على رقمي حضور لھم وسطاء مع التعامل أفضل 9
 الاجتماعي التواصل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 یومیة قصص فوریة، ردود مباشر، بث التفاعلي المحتوى 10
 كوسیط معي التواصل احتمالیة یزید

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 الإعلانات خلال من العقارات عروض بمقارنة أقوم 11
 الإنترنت على المنشورة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 قرار اتخاذ في العمیل تساعد العقاریة الرقمیة المنصات 12
 أسرع بشكل العقار شراء

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ العقاري الوسیط احترافیة تعكس المنشور المحتوى جودة 13

 صور، مرئیة عناصر العقاري الإعلان یتضمن أن یفضل 14
 تفاعلیة خرائط فیدیو،

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 



 الرقمي حسابھ بمظھر تتأثر العقاري الوسیط في الثقة 15
 معلوماتھ وتنظیم

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 رغبة من یزید بتفصیل العقار مزایا یشرح الذي المحتوى 16
 التواصل في العمیل

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
 تستخدمھا التي الاجتماعي التواصل منصات أبرز ما .17

  العقاري؟ السوق لمتابعة
  أخرى: انستقرام☐ (اكس)☐ تویتر ☐ تكتوك ☐ شات سناب ☐

 تستخدمھا التي الاجتماعي التواصل منصات أبرز ما .18
   العقاریة؟ العروض لتسویق

  أخرى: انستقرام☐ (اكس)☐ تویتر ☐ تكتوك ☐ شات سناب ☐

  أخرى: ☐ نصیة رسائل ☐ مباشر بث ☐ فیدیو ☐ صور ☐ العملاء؟ یجذب الذي التسویقي المحتوى نوع ما .19
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