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الاطار النظري

دماتالخمخاطرعلىواثرهامبادئهاوتطبيقالحوكمةمفهومعلىالتركيزإلىالدراسةتهدف
تطبيقاتانفوباختصارالسعوديةالعربيةالمملكةفيسعودالملكجامعةفيالجامعيةالإلكترونية

بدخولتتمثلالاولىالمرحلة):هيعليهنحنماالىوصلتحتىمراحلبثلاثمرتالحوكمة
بيقاتوتطالخدماتبعضاتمتةفيتمثلتالثانيةالمرحلة-الاداري العملالىالاليةالحـاسبات

((تالانترن)الدوليةالمعلوماتشبكةبظهورتمثلتالثالثةالمرحلة-الاداريةالمعلوماتنظام
:منالنظري الاطارويتكون 

الحوكمةمبادئتطبيق:الأولالمبحث➢
الالكترونيةالخدمات:الثانيالمبحث➢
الالكترونيةوالخدماتالحوكمةبينالعلاقة:الثالثالمبحث➢
.السابقةالدراسات:الرابعالمبحث➢



تطبيق مبادئ الحوكمة : المبحث الأول

الحوكمةمفهوم
جعلهالخلامنالحوكمةاداءتغيربهدفالمعلوماتتكنولوجيااستخدامبانها)الحوكمةعرفت➢

( (Al-Khouri, 2018وفاعليةكفاءةأكثر
العملعلتشجيوالمعلوماتالاتصالتقنيةاستعمالبانهاواسعبشكلالحوكمةعرفتكما➢

السماحوقبلمنأكثرالعامةالخدماتالىالوصولوتسهيلفاعليةوأكثربكفاءةالحكومي
اماميةمسؤولأكثرالحوكمةوجعلممكنةمعلوماتأكبرعلىوالمواطنينالافرادعامةبحصول
.(.(Hair, el, al, 2016مواطنيها

والمؤسساتئرللدواالالكترونيةالاداراتعلىكليااعتماداتعتمدالحوكمةتطبيقاتانالباحثويرى 
الإدارةبالحوكمةعلاقةانالقوليمكنوعليهالخاصالقطاعفياوالعامالقطاعفيكانتسواء

الالكترونيةوالادارةالكلهيفالحوكمةبالجزءالكلعلاقةهيالالكترونية



تطبيق مبادئ الحوكمة : المبحث الأول

الحوكمةتطبيقمبادئأهمية
.والمساءلةالشفافيةبفضلالمؤسسةفيالثقةتعززوالمصداقيةالثقةزيادة➢
للمواردالأمثلالاستخدامفيوالأداءالتشغيلكفاءةتحسين➢
دقيقةرقابيةآلياتتوفرعبرالفسادمنوالحدالمخاطرإدارة➢
مجتمعوالالبيئةتراعيالأجلطويلةاستراتيجياتتبنيفيالأمدطويلوالنموالاستدامة➢
والإدارةالملكيةبينالفصل➢
والدوليةالمحليةوالتشريعاتبالقوانينالمؤسسةالتزامتضمن➢



تطبيق مبادئ الحوكمة : المبحث الأول

الحوكمةمبادئتطبيقاهداف

والرقابةللإدارةومبادئقواعدإرساءإلىأساسيبشكلالحوكمةتهدف➢

والشركاتالمؤسساتفيوالتطويرالابتكارتحسينعلىالحوكمةتعمل➢

المعلوماتعنودقيقعادلإفصاحلضمانوالمساءلةالشفافيةتعزيز➢

بالمعاييرمالالتزالضمانوالنزاهةالفسادمكافحةفيتتلخصالحوكمةاهدافانالباحثويرى 
القراراتاتخاذدعماليبالإضافةالمشروعةغيرالممارساتمنوالحدالأخلاقية،



تطبيق مبادئ الحوكمة : المبحث الأول

للحوكمةالأساسيةالمبادئ
.الشركاتلحوكمةفعاللإطارأسسوجودضرورة:الأول
.المساهمينحقوق علىالحفاظ:الثاني
.المساهمينلجميعوالمتساويةالعادلةالمعاملة:الثالث
.الإدارةمسئولياتممارسةفيالمصالحاصحابدور:الرابع

.بالشركةيتعلقماكلعنوالشفافيةالإفصاح:الخامس
.بالشركةالإدارةمجلسمسئوليات:السادس



تطبيق مبادئ الحوكمة : المبحث الأول

الحوكمةمبادئتطبيقمبررات

المصداقيةتحقيق➢

المؤسسةداخلالأطرافجميعبينالأعمالتنظيم➢

الشفافيةولتحقيقوملكيتهاالحديثةالمؤسسةإدارةبينالفصل➢

الأقليةحقوق علىوالحفاظالمصلحةغيرفيالسلطةاستغلالمنع➢

الشركةلإدارةرقابينظاموضع➢



تطبيق مبادئ الحوكمة : المبحث الأول

الحوكمةابعاد

القانون،ةسيادالمشاركة،الشفافية،تعزيزإلىتهدفأساسيةركائزمنالحوكمةأبعادتتكون 
كالإدارية،تطبيقيةأبعادإلىبالإضافةوالاستجابة،والفعالية،الكفاءةالمساءلة،الشفافية،
أربعةعليالدراسةوتركزالفسادومكافحةالإدارةحسنلضمانوالبشريةالمالية،القانونية،

:يليماتشملخاصبشكلابعاد
التقييم✓
المساءلة✓
الشفافية✓
والمساواةالعدالة✓



مخاطر الخدمات الالكترونية الجامعية: المبحث الثاني

الالكترونيةالخدماتمفهوم

لخدماتااداءتغيربهدفالمعلوماتتكنولوجيااستخدامبانها)الالكترونيةالخدماتعرفتقد➢
.(وفاعليةكفاءةأكثرجعلهاخلالمن

لتشجيعوالمعلوماتالاتصالتقنيةاستعمالبانهاواسعبشكلالالكترونيةالخدماتعرفتكما➢
.العامةالخدماتالىالوصولوتسهيلفاعليةوأكثربكفاءةالحكوميالعمل

لكترونيةالا الاداراتعلىكليااعتماداتعتمدالالكترونيةالخدماتتطبيقاتانالىالاشارةمنبدولا
والمؤسساتللدوائر



مخاطر الخدمات الالكترونية الجامعية: المبحث الثاني

:الإلكترونيةالخدماتأهمية

الطوابيرفيوالانتظارللتنقلالحاجةتلغيحيثوالجهدالوقتتوفير➢

الرسميةالعملبمواعيدالتقيددون ،24/7الساعةمدارعلىوالخدماتالدعمتقديم➢

.بدقةالبياناتلمعالجةالاستجابةسرعةوتضمنالبشريةالأخطاءاحتماليةمنتقلل➢

الأداءوتقاريرالطلباتمتابعةالمؤسساتعلىتسهل➢



مخاطر الخدمات الالكترونية الجامعية: المبحث الثاني

:الإلكترونيةالخدماتاهداف

إنجازتسريعخلالمنوالشركاتالأفرادحياةتسهيلإلىالإلكترونيةالخدماتتهدف➢

دون الساعةمدارعلىومتاحةمرنةخدماتوتقديمالتشغيلية،التكاليفتقليلالمعاملات،

.والمكانبالزمانالتقيد

يروقراطيةالبعلىويقضيالأخطاءمنيحدمماالبشري،التدخلتقليلعبرالشفافيةتعزيز➢

.الإداري والفساد



مخاطر الخدمات الالكترونية الجامعية: المبحث الثاني

:الإلكترونيةالخدماتتطبيقاتمخاطر

البرمجيةالثغراتوأيضاالبياناتكتسريبوالسيبرانيةالأمنيةالمخاطر➢

البياناتتسريبأوالخدمةشللإلىيؤديقدوالفنيةالتشغيليةالمخاطر➢

ذنإدون خارجيةجهاتمعالمستخدمينبياناتمشاركةوهيوالخصوصيةالامتثالمخاطر➢

المزيفةنمالأصليةللتطبيقاتالعاديالمستخدمتمييزصعوبةوهيالمستخدمتجربةمخاطر➢

بالبرمجياتالمليئة



مخاطر الخدمات الالكترونية الجامعية: المبحث الثاني

:الالكترونيةالادارةمفهوم

كافةلتحويوتعنيالجزءهيالالكترونيةوالادارةالكلهيفالخدماتبالكلالجزءعلاقةهي➢
لتطوراتاباستخدامالكترونيةطبيعةذاتعملياتالىالورقيةالطبيعةذاتالاداريةالعمليات

البيئةطويرتعلىالالكترونيةالادارةوتعملورق بلاالادارةاوالكترونياللعملالحـديثةالتقنية
المؤسسةداخلالمعلوماتية

تالاتصالاتقنياتعلىتعتمدمتكاملةمنظومةهي:الالكترونيةالادارةانالباحثيرى ➢
الحـديثةالمعلوماتتقنيةبواسطةالتنفيذمجالالىاليدوي الاداري العمللتحويلوالمعلومات

الاعمالابتكاروتعيد



:الحوكمة الإلكترونية وتطوير الخدمات الحكومية في المملكة العربية السعودية

مبادراتنيتبخلالمنالحكوميةالخدماتلتحسينكبيرةجهودا  تبذلالسعوديةالعربيةالمملكة

تقديمانلضمالإلكترونيةالأنظمةوتحديثتطويرالمبادراتهذهتتضمن.الإلكترونيةالحوكمة

تشملالمبادراتهذهمنبعض.وفعاليةكفاءةأكثرخدمات

(يسرنظام)الإلكترونيةالإداريةالمراسلاتنظام➢

الكترونياالبلديةللخدماتبلديبوابة➢



الدراسات المرجعية

الخدماتمخاطرعلىالحوكمةأثرموضوعحولالادبياتمنلعدداستعراضتم

حوللفةمختمواضيعتناولتالتيالسابقةالدراساتمنالعديديوجدحيثالحكومية

كلاتناولتودراساتالحكوميةالخدماتمخاطرتناولتدراساتوأيضاالحوكمة

الباحثوسيعرضمتعددةنظروجهاتخلالمنالمتغيراتتلكتناولتوقدالمتغيرين

ةالحكوميالخدماتمخاطرعلىالحوكمةلأثرالعلاقةتناولتالتيالدراساتاهم



الدراسات المرجعية

:البحثيةالفجوة
فيتبحثالتييقةالدقالتطبيقيةالأدلةوفرةعدم:الأولرئيسيين؛شقينفيالدراسةلهذهالبحثيةالفجوةتتبلور

علىالسابقةالأدبياتمعظمركزتحيثتفصيلي،بشكلالدراسةمتغيراتأبعادبينوالأثريةالارتباطيةالعلاقات
مخاطرأبعادفي(والتقييمالمساواة،العدالة،كالشفافية،)الحوكمةمبادئأبعادأثرتفكيكدون العامةالعلاقة

التنظيميةئةالبيداخلالأثرهذاتناولتالتيالدراساتفيالواضحالنقصفييكمن:والثاني.الإلكترونيةالخدمات
االسعودية،العربيةالمملكةفيالحكوميةللجامعات لسدراسةالدهذهتسعىثم،ومن.سعودالملكجامعةوتحديد 

مخاطرنمالحدفيالحوكمةأدواتتوظيفكيفيةيوضحشاملتحليليإطارتقديمخلالمنالمعرفيالقصورهذا
المحليةالجامعيةالبيئةفيالرقميةالخدمات



الدراسات المرجعية

السابقةالدراساتمنالاستفادةأوجه
أهمهامنامورعدةفيالسابقةالدراساتمنالاستفادةيتمسوف

بشكلوابعادهالــتابعبالمتغيروعلاقتهاالمستقلالمتغيرابعادتــناولهاالحالــيةالدراسةفيالفوةنقاطومن➢
السعوديةالعربيةبالمملكةالحكوميةالجامعاتفيمحدد

مختلفةومؤسساتالجامعاتفيالحوكمةتطبيقمنأنواععدةتــناولهاالسابقةالدراساتفيالقوةنقاطمن➢
مختلفةتطبيقوطرق 



أوجه الاستفادة من دراسة الاطار النظري

الحوكمةمبادئبتطبيقالخاصالبحثهذاوفيعلمي،بحثلأيالأساسيةالركيزةتُعدالنظري الإطاردراسة

جيةومنهعلميةمكاسبالباحثيحققحيثسعودالملكبجامعةالإلكترونيةالخدماتمخاطرعلىوأثرها

.وتشملمتعددة

.الإلكترونيةالخدماتومؤشراتالجامعاتحوكمةلمفهومدقيقلتحديدالمفاهيمتأصيل➢

.والعدالةالمساءلة،الشفافية،مثلالمستهدفةالحوكمةمبادئلحصرالأبعادتحديد➢

.والتقنيالسيبرانيكالأمنالرقميةالخدماتمخاطرلأنواعالعميقخلالمنالمخاطرتصنيف➢

.التعليمفي2030المملكةلرؤيةوالتشريعيةالرقميةالتوجهاتاستيعابفيالسياقفهم➢



أوجه الصعوبات والتحديات من دراسة الاطار النظري

مخاطرلىعوأثرهاالحوكمةمبادئتطبيقدراسةفيالنظريةوالصعوباتالتحدياتأبرزتمثلت

ديمية،الأكاالمخاطرإدارةمعالرقميةالحوكمةمفاهيمتقاطعاتحداثةفيالإلكترونيةالخدمات

التعريفاتباينتعنفضلا  السعوديةالجامعيةبالبيئةبينهماتربطالتيالمحدثةالأدبياتوقلة

مفاهيمينبالدقيقالنظري الفصلصعوبة.الإلكترونيةوالمساءلةالشفافيةلمعاييرالإدارية

يئةالبداخلالمعلوماتوتقنيةالإلكترونيةالحوكمةومفاهيمالتقليديةالإداريةالحوكمة

.الأكاديمية



Thank You
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