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 :مقدمة

 

 

 

العوامل الأساسية التي تعزز كفاءة وفاعلية الموظفين في أي تعتبر عملية التدريب والتطوير من 

منظمة. في عالم الأعمال اليوم، حيث تتغير التكنولوجيا والبيئة بسرعة، يجب على المؤسسات استثمار 

 مواردها في تطوير مهارات موظفيها لضمان نجاحها وتنافسيتها.

 

ء الفردي فقط، بل يعزز أيضًا الإنتاجية العامة، تشير الدراسات إلى أن التدريب الفعّال لا يحسن الأدا

ويزيد رضا العملاء، ويقلل من معدلات الدوران الوظيفي. الموظفون الذين يتلقون تدريباً جيداً يكونون 

 أكثر التزامًا وتحفيزًا، مما ينعكس إيجابياً على أدائهم.

 

ديات الجديدة، مما يعزز قدرتهم على يساعد التطوير المهني المستمر أيضًا الموظفين على مواجهة التح

التكيف مع التغيرات السريعة في العمل. يسعى هذا البحث لفهم كيفية تأثير برامج التدريب والتطوير 

 على أداء الموظفين ورضاهم الوظيفي، وبالتالي تحقيق أهداف المؤسسة بشكل أفضل.

 

فية تحسينها لتلبية احتياجات الموظفين. سيتناول البحث الممارسات الحالية في التدريب والتطوير وكي

من خلال جمع البيانات وتحليلها، نهدف إلى تقديم توصيات استراتيجية تساعد المؤسسات في تصميم 

 برامج تدريبية فعالة تسهم في رفع مستوى الأداء وتحقيق الأهداف المؤسسية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :مشكلة الدراسة

 

 

عدم وضوح العلاقة بين برامج التدريب والتطوير وأداء الموظفين تتمثل مشكلة الدراسة الرئيسية في 

في العديد من المؤسسات. على الرغم من استثمار الكثير من المنظمات في برامج التدريب، لا تزال 

 هناك تساؤلات حول فعالية هذه البرامج وقدرتها على تحقيق الأهداف المرجوة.

 

 تنبع المشكلة من عدة نقاط رئيسية:

 

اب تقييم فعاّل: العديد من المؤسسات لا تقيم فعالية برامج التدريب بعد تنفيذها، مما يجعل من غي

 الصعب تحديد تأثيرها على أداء الموظفين.

 

تباين النتائج: تختلف نتائج التدريب من موظف لآخر، مما يجعل من الصعب وضع استراتيجيات 

 موحدة.

 

ين: بعض البرامج قد لا تتناسب مع احتياجات الموظفين الفعلية عدم توافق البرامج مع احتياجات الموظف

 أو طبيعة العمل، مما يؤدي إلى تدني الفعالية.

 

قلة الدراسات المحلية: هناك نقص في الدراسات التي تتناول تأثير التدريب على أداء الموظفين في 

 السياقات المحلية، مما يعيق فهم العلاقة بدقة.

 

في بيئة العمل: مع تغير متطلبات السوق وتطور التكنولوجيا، قد تصبح البرامج التغيرات السريعة 

 التقليدية غير فعالة، مما يستدعي تحديثها.

 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل هذه المشكلة واستكشاف كيفية تأثير برامج التدريب والتطوير على أداء 

 أفضل. الموظفين، وكيف يمكن تحسين هذه البرامج لتحقيق نتائج

 

 

 

 ة:أهمية الدراس



 

 

 

تكتسب هذه الدراسة أهمية كبيرة من عدة جوانب، مما يجعلها ذات صلة بسياق العمل الإداري والموارد 

 البشرية. تسلط هذه الدراسة الضوء على الأبعاد التالية:

 

 

 تحسين الأداء المؤسسي:

للمؤسسات تحسين استراتيجيات التدريب، من خلال فهم العلاقة بين التدريب وأداء الموظفين، يمكن 

 مما يسهم في رفع الكفاءة والإنتاجية.

 

 

 زيادة رضا الموظفين:

يعتبر التدريب من عوامل تحسين رضا الموظفين. عندما يشعر الموظفون بالدعم في تطوير مهاراتهم، 

 .يعزز ذلك شعورهم بالالتزام والانتماء للمؤسسة، مما ينعكس إيجاباً على الأداء

 

 تلبية احتياجات السوق:

مع التغيرات السريعة في بيئة العمل، تحتاج المؤسسات إلى موظفين يمتلكون مهارات متطورة. تساعد 

 هذه الدراسة في تصميم برامج تدريبية تتماشى مع احتياجات السوق.

 

 

 توفير الموارد المالية:

ليف المرتبطة بالتدريب غير الفعال، مما من خلال تحسين فعالية التدريب، يمكن للمؤسسات تقليل التكا

 يسهم في تحقيق عائد استثماري إيجابي.

 

 تطوير المهارات القيادية:

تسهم برامج التدريب في تعزيز المهارات القيادية لدى الموظفين، مما يساعد في إعداد قادة المستقبل 

 ويضمن استمرارية النجاح المؤسسي.

 



 إنتاج معرفة جديدة:

ة إلى إضافة معرفة جديدة حول تأثير التدريب على أداء الموظفين، مما يمكن أن يكون تهدف الدراس

 مرجعاً للممارسين والباحثين.

 

 توجيه السياسات المؤسسية:

تساعد نتائج الدراسة في توجيه السياسات والإجراءات المتعلقة بالتدريب، مما يعزز ثقافة التعلم 

 المستمر.

 

إلى تقديم توصيات عملية يمكن أن تسهم في تحسين الأداء المؤسسي  بإجمال، تسعى هذه الدراسة

 وزيادة فعالية برامج التدريب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :أهداف الدراسة



 

 

تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسية لفهم تأثير التدريب والتطوير على أداء 

 الموظفين، وتشمل الأهداف التالية:

 

 تأثير التدريب على أداء الموظفين:تحليل 

دراسة العلاقة بين برامج التدريب المختلفة وأداء الموظفين، والتركيز على كيفية تحسين هذه البرامج 

 لرفع كفاءة الأداء.

 

 تحديد العوامل المؤثرة في فعالية التدريب:

وأساليب التدريب وبيئة استكشاف العوامل التي تؤثر في نجاح برامج التدريب، مثل محتوى التدريب 

 العمل.

 

 قياس رضا الموظفين عن برامج التدريب:

 تقييم رضا الموظفين عن البرامج التدريبية وكيف يؤثر ذلك على أدائهم والتزامهم.

 

 تقديم توصيات لتحسين برامج التدريب والتطوير:

الية تتناسب مع تطوير استراتيجيات جديدة تساعد المؤسسات في تصميم برامج تدريبية أكثر فع

 احتياجات الموظفين.

 

 استكشاف العلاقة بين التطوير المهني ورفع الكفاءة:

 دراسة كيف تعزز برامج التطوير المهني المستمر من مستويات الكفاءة والإنتاجية.

 

 تحليل تأثير التدريب على التكيف مع التغيرات:

 ت السريعة في بيئة العمل.فهم كيف يساعد التدريب الموظفين على التكيف مع التغيرا

 

 تقييم الفجوات بين الاحتياجات الفعلية والبرامج الحالية:

 تحديد الفجوات بين احتياجات الموظفين والبرامج المتاحة في المؤسسات.

 



 تسليط الضوء على أفضل الممارسات:

تجارب  استعراض أفضل الممارسات في التدريب والتطوير لمساعدة المؤسسات على الاستفادة من

 الآخرين.

 

من خلال تحقيق هذه الأهداف، تهدف الدراسة إلى تقديم رؤى شاملة تدعم المؤسسات في تعزيز أداء 

 موظفيها وتحقيق أهدافها الاستراتيجية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تساؤلات الدراسة

 



 

والتطوير على  تسعى هذه الدراسة للإجابة على مجموعة من التساؤلات الرئيسية لفهم تأثير التدريب

 أداء الموظفين، وتشمل التساؤلات التالية:

 

 ما هو التأثير المباشر لبرامج التدريب على أداء الموظفين؟

 

 كيف تؤثر أنواع التدريب المختلفة )مثل الفني والإداري( على كفاءة الموظفين؟

 

 ما هي العوامل التي تحدد فعالية برامج التدريب؟

 

 والأساليب المستخدمة على نتائج التدريب؟كيف تؤثر جودة المحتوى 

 

 إلى أي مدى يساهم التدريب في زيادة رضا الموظفين؟

 

 هل يشعر الموظفون بتحسن في مهاراتهم وكفاءاتهم بعد المشاركة في البرامج التدريبية؟

 

 ما هي الفجوات بين احتياجات الموظفين وبرامج التدريب المتاحة؟

 

 على قدرة الموظفين على التكيف مع التغيرات في بيئة العمل؟ كيف يؤثر التدريب والتطوير

 

 هل يعزز التدريب قدرة الموظفين على مواجهة التحديات الجديدة؟

 

 ما هي التوصيات لتحسين برامج التدريب والتطوير في المؤسسات؟

 

 كيف يمكن قياس فعالية التدريب بشكل موضوعي؟

 

 لتقييم تأثير التدريب على الأداء الوظيفي؟ما هي الأدوات أو المؤشرات المستخدمة 

 



من خلال الإجابة على هذه التساؤلات، تهدف الدراسة إلى تقديم فهم عميق للعلاقة بين التدريب 

 والتطوير وأداء الموظفين، مما يسهم في تحسين الاستراتيجيات والسياسات المتبعة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فروض الدراسة:

 الدراسة التالية:تشمل فرضيات 



 

 

 

 الفرضية الأولى:

هناك علاقة إيجابية بين برامج التدريب الفعالة وأداء الموظفين. كلما كانت البرامج مصممة بشكل جيد، 

 زادت كفاءة الموظفين في أداء مهامهم.

 

 

 

 الفرضية الثانية:

مناسبًا يشعرون بمزيد من يساهم التدريب في زيادة رضا الموظفين. الموظفون الذين يتلقون تدريباً 

 الرضا والالتزام تجاه مؤسساتهم.

 

 

 

 الفرضية الثالثة:

تختلف فعالية التدريب بناءً على طبيعة البرامج وأساليب التدريب. البرامج التي تعتمد على أساليب 

 تفاعلية تكون أكثر فعالية في تحسين الأداء.

 

 

 

 الفرضية الرابعة:

ظفين الفعلية والبرامج المتاحة حالياً. العديد من مؤسسات التدريب لا هناك فجوة بين احتياجات المو

 تلبي احتياجات العاملين بشكل كافٍ.

 

 

 

 الفرضية الخامسة:



التدريب المستمر يعزز من قدرة الموظفين على التكيف مع التغيرات في بيئة العمل. كلما زادت فرص 

 حديات.التدريب، زادت قدرة الموظفين على التعامل مع الت

 

 

 

 الفرضية السادسة:

يمكن قياس تأثير التدريب على الأداء من خلال مؤشرات مثل الإنتاجية والرضا الوظيفي. هذه 

 المؤشرات تعكس تأثير التدريب بشكل موضوعي.

 

من خلال اختبار هذه الفرضيات، ستسهم الدراسة في تقديم رؤى واضحة حول كيفية تحسين برامج 

 حسين أداء الموظفين.التدريب والتطوير لت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 :الدراسات السابقة

 

 أثر التدريب والتطوير على أداء الموظفين في مجلس الخدمات المشتركة

 

 أثر التدريب على تحسين الأداء الوظيفي في القطاع الخاص في مدينة الرياض

 

 وإنتاجيتهمأثر فعالية البرامج التدريبية في تحسين كفاءة العاملين 

 

 أثر التدريب على أداء العاملين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 

 نظرية التعلم الاجتماعي:

وضعها ألبرت باندورا، وتؤكد أن التعلم يحدث من خلال الملاحظة والمحاكاة. تساعد في فهم تأثير 

 التدريب على سلوك الموظفين.

 

 نظرية تطوير المهارات:

على كيفية اكتساب الأفراد للمهارات الجديدة من خلال التدريب. تشير إلى أهمية التدريب  تركز

 المستمر لتحسين الأداء الوظيفي.

 

 نظرية الحوافز:

تتعلق بكيفية تأثير الحوافز )المادية والمعنوية( على أداء الموظفين. تؤكد أن الحوافز القوية تعزز 

 الدافعية لتحسين الأداء.

 

 دارة الأداء:نظرية إ

تركز على كيفية قياس وتقييم أداء الموظفين. تشير إلى أهمية وضع أهداف واضحة وتقديم تغذية راجعة 

 لتعزيز الأداء.

 

 نظرية التغيير التنظيمي:

تتعلق بكيفية إدارة التغيير داخل المنظمات. تؤكد على أهمية التدريب كوسيلة لتعزيز التكيف مع 

 .التغيرات في بيئة العمل

 

 



 

 نظرية الكفاءة الذاتية:

اقترحها باندورا أيضًا، وتشير إلى أن ثقة الأفراد في قدرتهم على أداء مهام معينة تؤثر على أدائهم. 

 التدريب يمكن أن يعزز هذه الثقة.

 

 

 

 أهمية المنطلقات النظرية

 توجيه البحث: تساعد هذه النظريات في تصميم الدراسة وأسئلة البحث.

 ئج: توفر إطارًا لفهم النتائج التي قد يتم الوصول إليها.تفسير النتا

 تطبيقات عملية: تساعد في تطوير استراتيجيات التدريب بناءً على الأسس النظرية.

 خلاصة

تعتبر المنطلقات النظرية أساسية لفهم تأثير التدريب على أداء الموظفين، وتساهم في بناء إطار متكامل 

 للدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 :المنهجية وطرق البحث

 

 المنهج الوصفي:

يعتمد على وصف الظواهر ودراستها من خلال جمع البيانات وتحليلها. يسُتخدم لفهم تأثير التدريب 

 على أداء الموظفين من خلال البيانات الكمية والنوعية.

 

 المنهج التجريبي:

التدريب وأخرى لم تتلقَ التدريب. يسُتخدم يتم إجراء تجارب لمقارنة أداء مجموعتين: مجموعة تلقت 

 لتقييم فعالية برامج التدريب.

 

 الاستبيانات:

يتم تصميم استبيانات لجمع معلومات من الموظفين حول تجربتهم مع التدريب وتأثيره على أدائهم. 

 تتضمن الأسئلة مقاييس لقياس الأداء والرضا الوظيفي.

 

 

 المقابلات:

الموظفين والمديرين لفهم آراءهم حول التدريب وأثره على الأداء. توفر يمكن إجراء مقابلات مع 

 بيانات نوعية غنية.

 

 الملاحظة:

 يمكن ملاحظة سلوك الموظفين في بيئة العمل قبل وبعد التدريب لتقييم التغييرات السلوكية.

 

 تحليل الوثائق:



 ثير التدريب على الأداء.تحليل الوثائق مثل تقارير الأداء والسجلات التدريبية لتحديد تأ

 

 خطوات البحث

 

 تحديد المشكلة:

 تحديد سؤال البحث أو المشكلة المتعلقة بتأثير التدريب على أداء الموظفين.

 

 

 تطوير فرضيات البحث:

 صياغة فرضيات قابلة للاختبار تتعلق بالعلاقة بين التدريب والأداء.

 

 

 جمع البيانات:

 البيانات الكمية والنوعية. استخدام الأساليب المذكورة لجمع

 

 

 تحليل البيانات:

 استخدام الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات الكمية وتحليل المحتوى للبيانات النوعية.

 

 

 تفسير النتائج:

 تفسير النتائج بناءً على الفرضيات والنظريات السابقة.

 

 

 كتابة التقرير:

 المستندة إلى البيانات.إعداد تقرير نهائي يتضمن النتائج والتوصيات 

 



 

 

 

 خلاصة

تساعد هذه المنهجية وطرق البحث في فهم تأثير التدريب على أداء الموظفين، وتوفر إطارًا شاملاً 

 لجمع وتحليل البيانات، مما يعزز من مصداقية البحث ونتائجه.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :أدوات الدراسة 

 الاستبيانات:

 الكمية من الموظفين حول تأثير التدريب على أدائهم.الوصف: أداة رئيسية لجمع البيانات 

 المكونات:

 

 أسئلة حول تجربة التدريب.

 مقاييس لقياس الرضا الوظيفي.

 

 

 الملاحظة:

 الوصف: تسُتخدم لمراقبة سلوك الموظفين في بيئة العمل قبل وبعد التدريب.

 المكونات:



 

 ملاحظات حول التغيرات في الأداء.

 

 

 خلاصة

الدراسة المذكورة في جمع البيانات بشكل شامل، مما يعزز فهم تأثير التدريب على أداء  تساعد أدوات

 الموظفين.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الدراسة  حدود

 الحدود الزمنية:

 تقتصر الدراسة على فترة زمنية معينة، مما قد يؤثر على تقييم تأثير التدريب على المدى الطويل.



 

 الحدود الجغرافية:

الدراسة على عينة محددة من الموظفين في منطقة جغرافية معينة )مثل مدينة في السعودية(، مما تركز 

 قد يحد من تعميم النتائج.

 

 الحدود السكانية:

قد تقتصر الدراسة على فئة معينة من الموظفين )مثل موظفي القطاع الحكومي( دون تضمين فئات 

 أخرى، مما يؤثر على شمولية النتائج.

 

 د المنهجية:الحدو

 تعتمد الدراسة على أدوات معينة مثل الاستبيانات، مما قد يعكس وجهات نظر محددة.

 

 الحدود الموضوعية:

 قد تركز الدراسة على جوانب معينة من التدريب دون استكشاف التأثيرات الشاملة لكل أنواع التدريب.

 

 الحدود المالية:

 ينة، مما قد يؤثر على دقة النتائج.قد تكون هناك قيود مالية تؤثر على حجم الع

 

 خلاصة

تحديد حدود الدراسة يساعد في توضيح نطاق البحث، مما يعزز فهم النتائج ويتيح توجيه الأبحاث 

 المستقبلية.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المراجع:

هذه الدراسة تركز بشكل خاص ]1[ . المجلة الدولية لنشر البحوث والدراساتمن ( السعودية .1

على تأثير التدريب في سياق المملكة العربية السعودية، وتقدم تحليلاً لأبعاد التدريب المختلفة 

 .وتأثيرها على أداء الموظفين، مما يجعلها ذات صلة مباشرة ببحثك

هذه ]2[ . المجلة العربية للنشر العلميمن  تدريب على أداء العاملين في محافظة جرشأثر ال .2

الدراسة تقدم تحليلاً للعلاقة بين التدريب وأداء العاملين في المؤسسات العامة، مع الأخذ في 

 .وتأثيرها على الإنتاجية وتطوير المؤسسةالاعتبار المشكلات التي قد تواجه عملية التدريب 

هذه الدراسة تتناول مدى تطبيق الشركات ]3[ . استراتيجية التدريب وأثرها على أداء العاملين .3

المساهمة العامة الصناعية الأردنية لاستراتيجيات التدريب وأثر ذلك على أداء العاملين، وتقدم 

رؤى قيمة حول أهمية وجود استراتيجية واضحة للتدريب وتأثيرها الإيجابي على أداء 

 .الموظفين
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