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إارهمإا

لاهط همكاحا �هملاه همهلا مل اك�ك همذذلا همبحلحلا، �همهأ ىمإ همعلا دذه يدهأ
�همهأ ��ر �ىمإ ��هللح، #اا�ح ك �هملا اك�ك هملل همععلعل، �همه5ل ىمإ #لك5ل.

�همكجللك�. همعذا #ا ّلف ساغ همذأ همبحلا،

*ا ةوال اا ّل �همههلا هملمذا همرالا مل اك� هط�ذ هملكمل، �8جل ىمإ
همللاهلا. ��للت ط5مللت ه 5ًهلاا همج�إك8 دذه يدهأ هما#ذح. دذه

دذه يدهأ *ا#ذح، اا ّل ��ك�ه��ل 
إك�حل �وماه همذلا �هةاه�ل، هةاه5ل ىمإ
��لللا. مهههوللا ه 5ًهلاا همعلا

دذه 5بًلت لذإ �Jإعال �للل ّل �كدا *ا مكا همعلا دذه يدهأ ه، �يةلاا
ىJاهواك. ياكا �*للًحا ياحا ماإك#ك3 
ههلح همعلا دذه لكا� ي� همذت ي�كط همج�إك8.



د

شإيمبملأ إيالأ

يجلعلا. �لبحت همت �لذإ *بله همذت ��اط لذإ �هملذك� همهذكل

�همههلا همههّا مل اك� همذذأ هملكمل، �8جل ىمإ �هملًهلا همركا 
مكما ي5ًه�
لذإ �كله5ال هملل همًال اك� همللاهلا ��للت 5اجللك5ت ى� #لك5ل. ّل همكاحا

همعلا. دذه ى5لك�

�5اجللك5لا همًللح ى�Jك�ه5لا لذإ *راّل، 
مكلح� همكاه�، ي�ك5ذ5ل يJكا
همكاك�لللح. *للا5ل ّل همحالذح 
لكك
ح اك�ك هملل هملهلهل

همبلله لحه همملها / ي.�

جاه� ّكلع / ي.�

�ًّكل ةلا مل اك�اه همذلا همكلعهل، �يلهوكمل لكمذلل يJكا ي� ك يلضا ي��
�5رإلعلا �لللا ى� هما#ذح. دذه *ا ةوال اا ّل *عل �Jك�ااه ��هلللا،

هماإكر. دذه 5بًلت ّل همجلإك
ل همك\ا مللك اك�ك

ةذكط �همللك�هل همهلا مل وه� *ا مكا همإعلا 
كمركا ي5اجت همملك�، �ّل
ملبًلت ك جللعا لاًّاك �ي� ه، �*كلاا ك �كّعا همعلا دذه لإعا ي� همذت �ي�لا *للا5ل،

همج�إك8ه3. *ا هملعله
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إيرسمصيت

)إيايعزيج، مهماعدهع إيصممج ةددا ىيع إيماأإ ةيع إيملإمج همزه

إيردلم إصاصخعا مأةم زا إيرؤمسا إدادإا ىيع شإيليعاا( إصاممسعمج، إصاىمرعدلج،
إيربلا إيملإمج إممصممه ش إصاةمرعىيج، إيمبريج مقبل إيأقريج شإيصممعو

. إصاةمرعىيج إيمبريج مبل زا مدوم 384 مأ إيايبج شصلدته إيمييييا، إيدويا

ميأ ةلخعتيج دصايج تإو ةأدلج ىلعقج شةدد ةيع إيملإمج تمعتا شصدويه

ةددا صيسيأ أأ صقيأ ليح إيقبل، زا إيرؤمسا شإدادإا إيربممج إيصممج ةددا

لضع شدلعدا إيرؤمسا إدادإا صيسيأ زا لسعهب إيرصمييج أماعدهع زا إيصممج

شإيليعاا إصاممسعمج إصاىمرعدلج، إيايعزيج، صيسيأ أأ أولأوإيملإمج ةرع إيارلعا.

ييقبل. شصاتلب شصاملم إيارلعا صسأمج صيسيأ زا زاعا مالت لسلب

ةممعصا ةددا صيسيأ زا إيقبل إممرأإل مرأشلا إيملإمج شأشوه

زا إصاىمرعدلج صاملم إيارلعا، ما إيماعمت زا إيايعزيج صيسيأ ةلعا مأ إيرخأزيج

إيارييعو ةيعاا شدلعدا إيارلعا، صالميعةعو إصاممسعمج صسألا إيربممج، إيصممعو



ش

مأ شصامد إيارلعا صيياعو صدإةت إيسددا ىعييج ةممج صبملب يررعأ إيرخأزيج

إيسدا. زا إيقبل أدإا

إصاصخعا مأةم إيرؤمسا- إدادإا - إيارلعا ةممج ةددا : إيريمعليج إيليرعو

. إصاةمرعىيج إيمبريج مبل - إيأقريج شإيصممعو إيردلم



د

إيريمدلعو قعترج

إيأليب......................................................................‌أ إيألرأ إييا مسب

إارهمإا........................................................................................‌ب

شإيمبملأ.............................................................................‌ج إيالأ

إيرسمصيت......................................................................................‌د

إيريمدلعو...............................................................................‌ه قعترج

إيسمإشا................................................................................‌ط قعترج

ييملإمج......................................................1 إياعا إارةعل إداشا: إييخت

1 ....................................................................................... مبممج:

إيملإمج:.....................................................................3 ماليج 1.1

4....................................................................... إيملإمج: أهريج 2.1

إيايريج....................................................................4 إداهريج : أشصاأو

إيارييج.....................................................................5 إداهريج ثعتيأوع:

إيملإمج:.....................................................................5 أهمإإ 3.1



ح

6 .................................................................. إيملإمج صسعؤصاو 4.1

إيملإمج:.....................................................................6 زأشف 5.1

7.................................................................. إيسعمبج: إيملإمعو 6.1

إيقيبيج:.....................................................................14 إييسدا 7.1

ييملإمج:....................................................15 إيبظألج إيربييبعو 8.1

إيقيح:.........................................................16 شةأا إيربلسيج 8.1

إيقيعتعو...............................................................17 ةرا مخعدل 9.1

إيملإمج:.................................................................17 أدشإو 10.1

إيملإمج:..................................................................17 لمشد 11.1

إيبظأا.............................................................18 إارةعل إيبعتا: إييخت

إيصممج......................................................18 ةددا : إداشا إيرقيح

إيسددا..................................................................18 ميلدا 1.1.2

إيصممج.........................................................19 ةددا ميلدا 2.1.2

إيصممج........................................................20 ةددا أهمإإ 3.1.2



ط

إيرخأزيج:.........................................22 إيصممعو ةددا أهريج 4.1.2

إيربممج.......................................................23 إيسددا أهريج 5.1.2

24.......................................... إيصممج: ةددا صيبيت ةيدإو 6.1.2

إيصممج...........................................................25 ةددا أماعد 7.1.2

27 ............................................... إيمسعللج إيقبدا أدإا : إيبعتا إيرقيح

صرليم.....................................................................................27

إيمسعللج.....................................................27 إيقبدا ميلدا 1.2.2

إيمسعلا.......................................................28 إيقبل أهمإإ 2.2.2

إيمسعللج....................................................28 إيقبدا شوعتم 3.2.2

إيمسعللج......................................................29 إيقبدا أتدإأ 4.2.2

إيمسعللج.......................................................30 إيقبدا أهريج 5.2.2

إيقبدا.....................................................................30 أدإا 6.2.2

إدادإا................................................................31 صاألم 7.2.2

31 ............................................................... إدادإا ملدتعو 8.2.2



ا

إيقبدا..............................................................32 أدإا أماعد 9.2.2

إيقبدا..................................................33 أدإا صبييب أهمإإ 10.2.2

إيملإمج...........................................35 شةةأإاإو مبلسيج إيبعيح: إييخت

مبممج.......................................................................................35

35.................................................................... إيقيح: مبلسيج 1.3

إيملإمج.............................................................35 شىيبج مسمرا 2.3

إيقيعتعو...............................................................36 ةرا مخعدل 3.3

إيرسمصممج..............................................36 إارلخعتيج إدامعييت 4.3

إيملإمج.........................................................................37 أدإا 5.3

إيملإمج................................................................38 أدإا وما 6.3

إيربممج.....................................38 إيصممعو ةددا إداشا: إيريدل o

إيرؤمسا................................................41 إدادإا إيبعتا: إيريدل o

إيملإمج:................................................................42 أدإا ثقعو 7.3

إيبمعتا..............................................................44 صيييت إيأإما: إييخت



ا

مبممج.......................................................................................44

إيملإمج....................................................44 ىيبج ةخعتت أشصا: 1.4

إصاممقيعأ..................................................45 إممرعلا صيييت ثعتيع: 2.4

إيربممج....................................45 إيصممعو ةددا إداشا: إيريدل 

إيرؤمسا...............................................51 إدادإا إيبعتا: إيريدل 

إيملإمج.....................................................54 زأشف إةمقعل ثعيبع: 3.4

شإيربمألعو........................61 شإيمدويعو إيبمعتا ةلعوج إيصعما: إييخت

مبممج.......................................................................................61

إيملإمج............................................................61 تمعتا ةلعوج 1.5

إيمدويعو...........................................................................63 2.5

65...................................................................................Abstract

66 ...................................................................................... إيرأإةا:

66 ................................................................... إياأميج إيرأإةا أشصا:

إداةبقيج..................................................................69 إيرأإةا ثعتيع:



ا

إيرلعلت......................................................................................72

إممقيعأ.............................................................................74 إممرعلا



ا

إيسمإشا قعترج

لقب

إيسمشا
إيسمشا إمب

لقب

إيخييج

(1)
ىيع إيملإمج ىيبج مدإزبج مسمدلعو )1( ةمشا

إيملإمج أدإا ىقعلإو
38

(2)
إيريدل ياقعلإو إصالصقعط ماعملعو )2( ةمشا

إصاشا
39

(3) إيبعتا إيريدل ياقعلإو إصالصقعط ماعملعو )3( ةمشا 42

(4) إصاممقيعأ إممرعلا يريعشل إيبقعو ماعمت )4( ةمشا 43

(5) يصخعتخلع شزبع إيملإمج ىيبج صددلا )5( ةمشا 45

(6)
إيرايعلا شإصاتيأإإ إييسعما إيرمدما )6( ةمشا

إيايعزيج ىقعلإو ىيع إيردإزبج شمسمدا شإيمأصيت
47

(7)
إيرايعلا شإصاتيأإإ إييسعما إيرمدما )7( ةمشا

إصاىمرعدلج ىقعلإو ىيع إيردإزبج شمسمدا شإيمأصيت
48



أ

(8)
إيرايعلا شإصاتيأإإ إييسعما إيرمدما )8( ةمشا

إصاممسعمج ىقعلإو ىيع إيردإزبج شمسمدا شإيمأصيت
49

(9)
إيرايعلا شإصاتيأإإ إييسعما إيرمدما )9( ةمشا

إيليعاا ىقعلإو ىيع إيردإزبج شمسمدا شإيمأصيت
51

(10)

إيرايعلا شإصاتيأإإ إييسعما إيرمدما ةمشا)10(

إدادإا ىقعلإو ىيع إيردإزبج شمسمدا شإيمأصيت

إيرؤمسا

52

(11)
إيقسيا إيصيا إصاتيمإل تردتج تمعتا )11( ةمشا

إيأتيسيج إييأضيج صاةمقعل
55

(12)
إيقسيا إيصيا إصاتيمإل تردتج تمعتا )12( ةمشا

إداشيع إييأىيج إييأضيج صاةمقعل
56

(13)
إيقسيا إيصيا إصاتيمإل تردتج تمعتا )13( ةمشا

إيبعتيج إييأىيج إييأضيج صاةمقعل
57

(14)
إيقسيا إيصيا إصاتيمإل تردتج تمعتا )14( ةمشا

إيبعيبج إييأىيج إييأضيج صاةمقعل
58



س

(15)
إيقسيا إيصيا إصاتيمإل تردتج تمعتا )15( ةمشا

إيأإماج إييأىيج إييأضيج صاةمقعل
59



1

ييملإمج إياعا إارةعل إداشا: إييخت

مبممج:

ةممج ةددا أوقيه إييدا، إياعيب لالمه إيلا إيسألا إيميدل وت زا

تسعللع يميبيت إيرؤمسعو ىييلع صامرم إيما إدامعميج إيأةعتم ةلمإ إيارلعا

إيارلعا داأ إ تظأأو ش ، إيرخأزا إيبيعأ زا ع ةخدوأو صبعزسيملع، ىيع شإيييعو

إيرؤمسعو صساع ، ىعاع مسمدإ تإو يصممعو ع شصدقاأو شىيأوع أةبأ أوقيدإ

شصاملم إيارلعا لضع يررعأ ةممعصلع ةددا صيسيأ ةيع مممإلم مالت إيرخأزيج

Hamid & Abd( إيرؤمسا إدادإا صاملم زا مقعوأ مالت لسعهب مع شهد شصاتلب،
ة .)2024 ,Jassim

زا ع لعمرأو ىعملعأو إيصممج ةددا صبامقأ إياملما، معيربعزسج صمسب مييج شزا
صاملم زا لسلب مريما ةممج صبملب أأ ليح ىييلب، شإيييعو إيارلعا ةست

ىيع إيصممج ةددا صامرم .)2022 ,Abdullah( ملع إيارلعا شثبج إيرؤمسج ودلا

شملديج شإيليعاا، إصاممسعمج، شمأىج إصاىمرعدلج، إيايعزيج، مبلع أماعد ىما

شصملم إيارلعا لضع ىيع مقعوأ مالت صؤثأ لتيسيج ىبعوأ شصام إارةأإاإو،
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أدإا إيصممج ةددا مأ لسات مرع إيرؤمسج، ما إيماعمت زا إممرأإلهب إلمرعييج مأ
,.Umatin et al( إييدلت إيرمإ ىيع ششصاتلب إيارلعا لضع يملعدا أمعميج

.)2024

ةهلم إيأقريج إيصممعو مأدو إيملبديدةيع، ىيع إصاىمرعد صمإلم ما

ييارلعا إيصممعو هله أصعله زبم إيصممج. ةددا صيسيأ زا إيرلرج إيادإمت

إييعةج دشأ شزاععا مألا مالت ماعملعصلب شةصرعا إيرايدمعو ةيع إيدودا ةملعتيج

ةلعا مأ إيارلعا صسأمج صيسيأ زا لسلب مرع إيرخأزيج، إييأشأ دلعلا ةيع

شلامد لضعهب مأ لملم مرع إصاتمظعل، شقه شصبييت إيصممج ةةأإاإو صسليت

.)2023 ,Haniyah( معيرؤمسج إلصقعةلب

إيصممج ةددا صيسيأ زا ميدللأوع إ دشلأو إيردلم إصاصخعا مأةم شليات

شلرلأ شىرلعتا، إيقبل ميأ إيرقعوأا إيمدإوت تبيج لربت ليح إيرخأزيج،

ىأ شإصامميسعل إيمىب ىيع إييخدا إيردلم إصاصخعا مأةم ةلعا مأ ييارلعا

ما إارلسعما صيعىيلب مأ لامد مرع شمألاج، مليج ميألبج إيرصمييج إيصممعو

.)2022 ,Abdullah( إيرؤمسج.
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شمأإةم إيأقريج إيصممج قبدإو مصميم دما ةيع إييملبج إيقبدا شصساع

شمأىج إيدودا ملديج لررأ مرع ، ييارلعا مملعميج صسأمج يررعأ إصاصخعا

إيملبديدةيع زا لمييتإممبرعلإوةقيأا إيملعمت مأ إيبدأ هلإ صيبيت إارتسعد.

إيسددا مسمدلعو مهىيع إيارلعا إلميعةعو صيقيج يررعأ إيردوييأ شصمللت

.)2024 ,.Umatin et al(

إيما إدامعميج إيرؤوأإو ألم إيصممج ةددا ىأ إيارلعا لضع لامقأ

إيصممعو ىأ إيأإضدأ زعيارلعا أهمإزلع. صيبيت زا إيرؤمسج تسعح صالا

يريةألأ، ملع شإيمدويج أةأإ مأا إيرؤمسج ةيع يياددا ميلعأو إداةبأ هب إيربممج

.)2023 ,Haniyah( تردهع زأف مأ شلملم إيرؤمسج ودلا مأ لامد مرع

أأ ليح إيرخأزيج، ييرؤمسعو إيرعيا إدادإا ىيع ع ألرأو إيارلعا لضع لؤثأ

إيربعزسيأ، ةيع إيميدا مامصاو شصبييت شصاتلب مأ صامد إيارلعا لضع دلعدا

صاعملعصلب دلعدا ةلعا مأ إيرعيا إدادإا صيسيأ زا إيرصيخدأ زعيارلعا شلسلب

شصبييت إارلأإدإو دلعدا زا لسلب مرع إيرؤمسج، ما إيماعمت زا شإممرأإلهب

.)2024 ,Hamid & Abd Jassim( ةمد ىرلعا معةمسعب إيرأصقيج إيملعييم
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مأ شلملم إيقبل مراج صاملم زا إيارلعا ةممج ةددا صيسيأ شلسلب

إيمدما زأف مأ شلملم إيريمرييأ إيارلعا مأ إيرملم لسلب مرع ما، إيارلعا ثبج

يارلعتلع، إيصممعو أزرت ممبملب إيرؤمسج إيممإا مسمدإ شصالا إيسدا، زا
إييعيييأ ييارلعا إداشا إيصيعل لسايلع مرع ييرؤمسج، ةلسعميج مراج شصقبا

.)2023 ,Haniyah( شإيريمرييأ

أقسعا مصميم ميأ مامأةج مسؤشييج إيصممج ةددا صيسيأ شلبام

إيرصمييج إيارت زأا ميأ مسمرأ شصاعشأ صبسيت ةيع ليمعج ليح إيرؤمسج،
ىيع إيمأةيم شلمييت إيسددا، مسمدلعو مهىيع إيارلعا إلميعةعو صيقيج يررعأ

ىبخأ ةت لسلب ليح إيمإةيا، إيمدإوت شصاملم إيرلعلإو شصيدلأ إيممللت

.)2022 ,Ugo( إيرؤمسج ىأ لضعهب شدلعدا إيارلعا صسأمج صيسيأ زا

لتيسيأوع ع ميأةأو إييدا أوقيه إيارلعا ةممج ةددا ةأ إيبدا لرلأ ش

صبملب ىيع إيقبدا صامرم ليح إيرخأزا، إيبيعأ زا ةعوج إيرؤمسعو، يبسعح

ىيع ةلسعمأوع لبالا مرع شصاتلب، شصاملم إيارلعا لضع يميبيت ممريما ةممعو

& Hamid( صبعزسيج ىرت مييج زا شتردهع إممرأإللملع شلمىب إيرؤمسا أدإتلع

.)2024 ,Abd Jassim
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إيملإمج: ماليج 1.1

ةممج ةددا أوقيه إيرخأزا، إيبيعأ زا إياملم إيمبعزا وت زا

لبالا مرع ششصاتلب، إيارلعا لضع ىيع مقعوأ مالت لؤثأ ع لعمرأو ىعملعأو إيارلعا

مسمدإ صيسيأ ةيع إيرخأزيج إيرؤمسعو صساع ش ييقبدا، إيرؤمسا إدادإا ىيع
إصاىمرعد شصبعما إيارلعا صدقاعو زا مألا ممغيأ صمسب مييج زا ةعوج ةممعصلع،

إيأقريج. إيصممعو ىيع

هلإ صيبيت ةيع صساع إيما إيرؤمسعو مأ إصاةمرعىيج إيمبريج مبل شلامقأ

صدقاعصلب، شصيدا إيارلعا إلميعةعو صيقا ممريما ةممعو صبملب ةلعا مأ إيمريم

إيقبل لدإةا تيل، شما إيأقريج. شإيصممعو إيردلم إصاصخعا مأةم ىقأ شتيل

وت زا إيارلعا صيياعو صيقا إيسددا ىعييج ةممعو صبملب زا ممامدا صيملعو

إيمبعزا. صسعلأ

إصاةمرعىيج إيمبريج يقبل إيأقريج شإيصممعو إيردلم إصاصخعا مأةم شلربت

مألاج إممسعمج إيارلعا لمدقا ليح شىرلعتا، إيقبل ميأ ييمدإوت لتيسيج قبعا

إيايعزيج، مسمدإ صيسيأ إيقبل ىيع شإمميسعلإصلب،شلمايأ صالميعةعصلب عيج شزاع
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ييارلعا. مأضيج صسأمج صبملب يررعأ إصاممسعمج شمأىج إيليعاا، إصاىمرعدلج،
مرع إيربممج، إيصممج مسمدإ زا زسدإو هبعا صلدأ قم تإصا، إيدقه زا شيلأ

إيرييدب. معيالت إيارلعا لضع صيبيت ىما ةيع لؤدا

زا ميدللأوع ىعملعأو إيرعييج، إيرؤمسعو صبمملع إيما إيأقريج، إيصممعو شصام

ىيع إصاىمرعد صمإلم شما مياعييج، إلميعةعصلب شصيقيج إيارلعا لضع صيسيأ

ييارلعا صميت إيسددا ىعييج لقريج ةممعو صبملب إيرأشلا مأ معو إيملبديدةيع،
مأ إيرسمدإ هلإ صيبيت أأ ةصا شزاععا، مألا مالت إيصممعو ةيع إيدودا

إيبظعا ةيعاا شصاملم شإيقأإما إداةلما صيملح زا إ إممبرعلأو لمييت إيصممج

ييقبل. إيأقرا

إدادإا صاملم زا إ دشلأو إيصممج ةددا صيسيأ ليات أةأإ، تعليج مأ
صيبيت ىيع إيقبل مبملا شصاتلب شدلعدا إيارلعا لضع لأصقا ليح إيرؤمسا،
أأ لرلأ إيارلعا ةممج ةددا صيسيأ أأ ةيع إداميعا صايأ إيرؤمسيج. أهمإزا

ودلا صاملم ةلعا مأ ييرؤمسج شإيماغييا إيرعيا إدادإا صيسيأ ةيع لؤدا

ممإ لدا إيمسعؤا لقبع تيل، شما مبلب. إيرملم شةلب إيارلعا يمإ إيقبل
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إدادإا ىيع إيأقريج، شإيصممعو إصاصخعا مأةم زا إيرمربيج إيصممج، ةددا صهثيأ

إصاةمرعىيج. إيمبريج يقبل إيرؤمسا

صيسيأ أثأ هد "مع إيأتيسا: إيسؤإا زا إيملإمج ماليج صميصت يلإ،
مأ ةعوج إصاةمرعىيج، إيمبريج مبل زا إيرؤمسا إدادإا ىيع إيارلعا ةممج ةددا

إيأقريج؟ شإيصممعو إيردلم إصاصخعا مأةم صيدلأ ةلعا

إيملإمج: أهريج 2.1

إيرمايت يردضدىلع إ تظأأو ةقيأا، شىرييج ىيريج تإوأهريج إيملإمج هله صام

ملرج مؤمسيج مييج زا إيرؤمسا إدادإا ىيع إيارلعا ةممج ةددا صيسيأ مهثأ

ةيع قيرج صريم ةملما لؤإ لبما زعيقيح إصاةمرعىيج. إيمبريج مبل مبت

ةددا صيسيأ زا صسلب أأ لرلأ ىرييج صدويعو لدزأ ةرع إداةعدلريج، إدادميعو

إيرؤمسا. إدادإا شصيدلأ إيصممعو

إيايريج إداهريج : أشصاأو

 شإدادإا إيصممج مسددا إيرمايبج إيايريج إدادميعو ةثأإا زا إيقيح هلإ لسلب

مدضدىعو شها إيمبردلج، إيرعييج إيرؤمسعو مسعا زا ع ةخدوأو إيرؤمسا،
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ىيع إيمأةيم ةلعا مأ إيمسعللج. معيرخعلإ مبعلتج إيقيح مأ إيلبيأ صبت يب

شملعمج إيليعاا، إصاممسعمج، إصاىمرعدلج، إيايعزيج، مبت إيصممج، ةددا أماعد

ةرأةا مبا إصامميعدا ييقعلبيأ لرلأ ىيريأوع ع إيقيحتردتةأو لبما إارةأإاإو،

ةددا صهثيأ شصيييت قيعس زا إيبردتج هلإ لسعىم ماعملج. دلإمعو زا

دشل لدا إيقيبيج إييسدإو مم زا لسلب مرع إيرؤمسا، إدادإا ىيع إيصممج
إيارلعا. لضع شصيدلأ إيرؤمسا إدادإا صيسيأ زا إداماعد هله

 لرلأ إيما إيصممج ةددا ىيع إيرؤثأا إدامعميج إيادإمت صيملم زا لسلب

ييقعلبيأ إ مييمأو لسايا مع هلإ إيرؤمسا. إدادإا ىيع مقعوأ مالت صؤثأ أأ

ليح إيرؤمسا، شإدادإا إيارلعا، لضع إيصممج، ةددا مرسعصاو إيرلمريأ

مؤمسعو دلإمج ىبم ىييلع إيمأةيم لست إيما إداماعد زلب ىيع لسعىمهب

ماعملج.

إيارييج إداهريج ثعتيأوع:

 لسعىم إيرؤمسا، إدادإا ىيع إيارلعا ةممج ةددا صيسيأ صهثيأ صيييت

أدإا يميبيت ىييلع إيمأةيم إيقبل ىيع لست إيما إداماعد صيملم ىيع إيقيح

شزاعييج. ةيعاا أةبأ
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 إصاةمرعىيج، إيمبريج مبل دإةت إيارييعو ةيعاا صيسيأ زا إيقيح هلإ لسلب

إممأإصيسيعو يميدلأ شإيمدويعو إيبمعتا إممصمإا ياردإلا لرلأ ليح

ييارلعا. إيربممج إيصممعو ةددا صيسيأ ىيع صأةم عيج زاع

 إصاىمرعدلج، شصاملم أةقأ، ويعزيج صيبيت ةيييج لدا ياردإلا صدويعو صبملب

إارةأإاإو شةات يييقعوإيارلعا، إصاممسعمج شصسألا إيليعاا، مسمدإ شلزا
ملعمج. أةبأ

 إيارلعا مأ إيرملم مأةلب إصاةمرعىيج إيمبريج مبل صرليأ إيقيحزا لسلب

مأ لامد مرع إيارلعا، صسأمج صيسيأ زا لسعىم ةرع لضعهب. ىيع شإيييعو

إييدلت. إيرمإ ىيع ييقبل ششصاتلب لضعهب مسمدإ

إيملإمج: أهمإإ 3.1

إيرمربيج إيارلعا، ةممج ةددا صيسيأ أثأ إيماأإىيع ةيع همزهإيملإمج

إيمبريج يقبل إيرؤمسا إدادإا ىيع إيليعاا(، إصاممسعمج، إصاىمرعدلج، )إيايعزيج، زا
إصاةمرعىيج.

: مبلع زأىيج أهمإإ ىما مبا شصميأأ
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 إيمبريج يقبل إيرؤمسا إدادإا ىيع إيصممج ةددا زا إيايعزيج أثأ صيملم

إصاةمرعىيج.

 يقبل إيرؤمسا إدادإا ىيع إيصممج ةددا أماعد ةهلم إصاىمرعدلج صهثيأ قيعس

إصاةمرعىيج. إيمبريج

 إدادإا ىيع شإمميسعلإصلب إيارلعا يييقعو إصاممسعمج مأىج صهثيأ صبييب

إصاةمرعىيج. إيمبريج يقبل إيرؤمسا

 إيمبريج يقبل إيرؤمسا إدادإا ىيع إيصممعو صبملب زا إيليعاا صهثيأ دلإمج

إصاةمرعىيج.

 إيمبريج يقبل إيرؤمسا إدادإا صيسيأ زا إارةأإاإو ملعمج دشل صيييت

إصاةمرعىيج.

إيملإمج صسعؤصاو 4.1

مبل ققت مأ إيربممج إيصممعو ةددا أثأ هد مع إداشا: إيأتيسع إيسؤإا

ىيع إيليعاا( إصاممسعمج، إصاىمرعدلج، )إيايعزيج، زا إيرمربيج إصاةمرعىيج، إيمبريج
ةعيمعيع: زأىيج أمييج ىما مبا شصميأأ ؟ ييقبل إيرؤمسا إدادإا
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 إيرؤمسا إدادإا ىيع إيربممج إيصممعو زا إيايعزيج مسمدإ لؤثأ ةيم

إصاةمرعىيج؟ إيمبريج يقبل

 إدادإا صيسيأ زا إيربممج إيصممعو زا إصاىمرعدلج صسلب ممإ أا ةيع

؟ إصاةمرعىيج إيمبريج يقبل إيرؤمسا

 إدادإا صاملم زا شإمميسعلإصلب إيارلعا يييقعو إصاممسعمج مأىج دشل هد مع

إصاةمرعىيج؟ إيمبريج يقبل إيرؤمسا

 إيمبريج يقبل إيرؤمسا إدادإا ىيع إيصممعو صبملب زا إيليعاا صؤثأ ةيم

؟ إصاةمرعىيج

إيملإمج: زأشف 5.1

لرلببع شأهريملع شماليملع إيملإمج أهمإإ مأ ىأضا صب مع ىيع مبعاإ

زا: صمربت لتيسيج زأضيج ةلعا مأ إيملإمج زأضيعو صيملم

مسمدإ ىبم ةلخعتيج دصايج تش أثأ لدةم صا إداشيع: إيأتيسج إييأضيج

إيمبريج مبل ققت مأ إيربممج إيصممعو يسددا ) 0.05≤α≤0.05α ( دصايج



12

إدادإا ىيع إيليعاا( إصاممسعمج، إصاىمرعدلج، )إيايعزيج، زا إيرمربيج إصاةمرعىيج،
ييقبل. إيرؤمسا

: زأىيج زأضيعو ىما مبا شصميأأ

 ييايعزيج ) 0.05≤α( دصايج مسمدإ ىبم ةلخعتيج دصايج تش أثأ لدةم صا

إصاةمرعىيج. إيمبريج يقبل إيرؤمسا إدادإا ىيع

 يلعىمرعدلج ) 0.05≤α( دصايج مسمدإ ىبم ةلخعتيج دصايج تش أثأ لدةم صا

إصاةمرعىيج. إيمبريج يقبل إيرؤمسا إدادإا ىيع

 يلعممسعمج ) 0.05≤α( دصايج مسمدإ ىبم ةلخعتيج دصايج تش أثأ لدةم صا

إصاةمرعىيج. إيمبريج يقبل إيرؤمسا إدادإا ىيع

 ىيع ييليعاا ) 0.05≤α( دصايج مسمدإ ىبم ةلخعتيج دصايج تش أثأ لدةم صا

إصاةمرعىيج. إيمبريج يقبل إيرؤمسا إدادإا

إيسعمبج: إيملإمعو 6.1

 ) )2024 ,Hamid& Abd Jassim دلإمج
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صيسيأ زا إيرخأزيج إيصممعو ةددا أهريج صدضيت ةيع إيملإمج همزه

صهثيأ يبيعس إممقيعأ ىيع إيملإمج إىمرمو إياأإقيج. إيقبدا مأ يايبج إيرعيا إدادإا

إممقيعتأوع 133 صددلا صب ليح إيرعيا، إدادإا ىيع إيرخأزيج إيصممعو ةددا

إصاىمرعدلج، )إيريردميج، إيصرسج مهماعده SERVQUAL تردتج شإممبصما

ةددا ميأ شثيبج ىلعقج شةدد إيبمعتا أولأو شإيماعةم(. إيررعأ، إصاممسعمج،
ويج لؤةم مرع إيرسملمزج، ييقبدا إيرعيا إدادإا شمسمدإ إيرخأزيج إيصممج

إيريأشلج. إييأضيج

إيريردمج، إيرعدلج إيسدإتت صيدلأ ىيع إيارت مرأشلا إيملإمج أشوه

مبعمقج إتمظعل أمعةأ شصدزيأ مسمرأ، مالت إيقبدا شمأإما أةلما صيملح مبت

إصاممسعمج أهريج ىيع ومدو ةرع أىرعيلب. ارصرعا إيرخعللم مأإةاج أثبعا ييارلعا

إيارلعا شصدةيا إيربممج، إيصممعو مسمدإ شلزا إيارلعا، يرمييقعو إيسألاج

ما مقعوأا لماعميدأ إيللأ إيقبدا مدويا دىب ىيع إيمهةيم ما مبعمت، مالت

ىعييج. ةددا تإو ةممعو صبملب يررعأ إيارلعا

 ) 2024,.Umatin etal ( دلإمج
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شةلب إييعيييأ معيارلعا إصالميعو أهريج صيملم ةيع إيملإمج همزه

شصاا شصاملم إيصممج ةددا صيسيأ ةيييج زلب ةيع معارضعزج إيريمرييأ، إيارلعا

مأ إيقيعتعو ةرا صب ليح إيرلمقا، إيقيح مبلا إيملإمج ،شإممصممه إيارلعا

إيرؤمسعو شمسمددىعو إيأقريج، شإيرلمقعو إداةعدلريج، إيقيعتعو قدإىم

إيايريج، شإيرسلعو إيلمت، مبت ممامدا مخعدل ةيع إصاممبعد صب إيماييريج.

صيسيأ زا شأثأهع إيارلعا ةممج مسددا إيخيج تإو إيقيبيج شإيمبعللأ شإيربعصاو،

إيارلعا. ششصاا ةددا

زا ع لعمرأو إ دشلأو صيات إيارلعا ةممج ةددا أأ ةيع إيملإمج صدويه

ىعملعأو إيصممج ةددا صبام ليح إيرعييج، إيرؤمسعو صسعه إيارلعا صخدلإو صاليت

إيخدلا ىيع إيييعو زا لسعهب مرع ششصاتلب، إيارلعا لضع ىيع ةقيأ مالت إ مؤثأأو

يا إيارلعا لضع أأ ةيع إيبمعتا صايأ إيرسمرا. تظأ زا إيمسعللج ييالعمج إارلسعميج

إيارلعا لضع دإد إيصممج ةددا صيسبه زليرع إيارلعا، شصاا ىيع ةقيأ صهثيأ

إيارلعا لضع زذأ إيصممج، ةددا إتصيره زذتإ وييت؛ شإيالا ششصاؤهب،
ميقا. مالت ميمهثأإأ ششصااهب

 ) )2023 ,Haniyah دلإمج



15

زا إيارلعا لضع ىيع إيصممج ةددا صهثيأ صيييت ةيع إيملإمج هله صساع

إيارلعا شىا لممإلم .CARTER تردتج معممصمإا مبيأ إارملعميج إيقبدا

إيرخأزا. إيبيعأ زا إيصممج يسددا صدقاعصلب مأ لأزا مرع إيربممج، معيصممعو

ليح إيارلعا، لضع ىيع إيصممج ةددا أماعد صهثيأ ممإ زلب إيقيحةيع هلإ للمإ

إممرأإل شضرعأ إيارلعا شصاا صامد إيما إداما ةهلم إيارلعا لضع لبامرم

شصب إيقيعتعو، يسرا ةهدإا مبظب إممقيعأ إممصمإا صب إيرسمبقت. زا إيقبل ما صاعميلب

ةت مالعقج إيرمايبج إييأضيعو صاةمقعل SPSS مأتعما معممصمإا إيقيعتعو صيييت

إيارلعا. لضع ما CARTER تردتج أماعد مأ مام

شأولأو قيأ، زا ةملعميج مبدا ةرسج مأ مسمسيقأوع 162 إيايبج وريه

يلرع ش"إصاممسعمج"، "إيررعأ" شهرع ،CARTER تردتج مأ مباملأ أأ إيبمعتا

إداةأإ، إدالماج ةعتهإداماعد ميبرع إيارلعا. لضع ىيع ةلخعتيأوع شدإا ةلسعما صهثيأ

دإيج ريأ شيلبلع ةلسعميج ش"إصاىمرعدلج"، "إيماعةم"، "إيريردميج"، "إصاممبعا"، شها
زلب صيسيأ زا إيملإمج هله تمعتا صسلب إيارلعا. مأضع لمايت زيرع ةلخعتيأوع

ىعييج ةممج صبملب يررعأ ىييلع إيمأةيم إارملعميج ييقبدا لبقغا إيما إيسدإتت

قيأ. زا إيارلعا صدقاعو صيقا إيسددا
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 ) .)2022 ,Ugo دلإمج

إيارلعا شلضع إيصممج صبملب ةددا ميأ إيالعقج صيييت ةيع إيملإمج همزه

تردتج ىيع إيملإمج إىمرمو تيسيألع. ةدش، شصالج مبيأ، مرملبج إيقبدا قيعأ زا
ميب ىيبج لسب إةميعل صب ش إيصممج، ةددا يميييت لتيسا ةذةعل SERVQUAL

ةلعا مأ إيقيعتعو ةرا شصب إيرلعترج، إيايبج أميدب معممصمإا ع ماعلةأو 420

ع وعييأو إممقيعتأوع 292 إممأةعأ صب صددلالع، صب إممقيعتأوع 420 ميأ مأ مبظب. إممقيعأ

يلعممصمإا.

مؤوأإو ةعته إيصممج ةددا ممغيأإو ةريا أأ إيملإمج تمعتا أولأو

صؤثأ إيصممج ىأ إارلسعميج إيارلعا صخدلإو أأ ليح إيارلعا، يأضع ةيما

إيملإمج هله صدضت إيمسعللج. ىلعمما ققدا شقيرج إيقبل لمييج ىيع ةقيأ مالت

ةدإلا شةةأإاإو شأدشإو شإياصخا إيمسعلا إدادإا مؤوأإو إممغلعا ةيييج

ةلعا مأ إيارلعا لضع صاملم ملمإ إيصممج، ةددا زا إييسدإو يسم إدادإا

ةقيأ. مالت شإيأمييج إارتمعةيج مأ لملم أأ لرلأ ممريم مبما أش ةممج صبملب
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شإىمرعد إيقيأشقأإةيج مأ إيمصيت ىيع إاردإلا صارت مهأ إيملإمج صدوا

إيصممعو صبملب زا وعمت تلا يررعأ إييدإةم ةت شةدإيج ةهميدبليعا، إيسددا

إيريردمج. ريأ
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 ) )2022, Abdullah دلإمج

معيارلعا إصالميعو ىيع إيصممج ةددا صهثيأ صيييت ةيع إيملإمج همزه

شإىمرمو إيلبم، تعدش، صعميت مدصالج زيأشدشتعةعل مبيبج زا إيمسعللج إيقبدا زا
زا ىريلعأو 120 مأ إداشييج إيقيعتعو يسرا صيسيألج شوييج مبلسيج ىيع إيملإمج

شإيصعف. إياعا إيبيعىيأ مأ ع مبدةأو صمررأ معيربيبج، صسعللج مبدا ممج
شإلميعو إيصممج ةددا ميأ قدلأوع ةلسعميأوع ع إلصقعةأو هبعا أأ إيبمعتا شأولأو

ةيع شلؤدا إيارلعا لضع مأ لملم إيصممج ةددا صيسيأ أأ صقيأ ليح إيارلعا،

ةددا صيسيأ إيمسعللج إيقبدا صرا مهأ إيملإمج شأشوه ييقبل. شصاتلب صاملم

شمسممإمج قدلج ىلعقعو مبعا مأ لرلبلع مرع إممأإصيسيعصلع، ضرأ ةهشيدلج إيصممج

زا إيقبل ملعتج صاملم زا صسعهب مريما ىرلعا مبعىما شإصالميعو إيارلعا، ما

صبعزسيما. شدلعدا إيسدا

 شإيسلعلتج،2021( لرعد )أمد دلإمج

مهماعده إصاممأإصيسا إيمأإوم أثأ صيييت ةيع إيملإمج هله همزه

إدادإا زا شإييدةرج( إيميميج، شإيقبع شإيرلعلإو، شإياأإةج، )إصاصخعصاو،
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زا إيارلعا( شلضع إدادإا، شةيعاا إدادإا، شزعىييج )إيسددا، مهماعده إيرؤمسا

إيدويا إيربلا ىيع إييعييج إيملإمج شإىمرمو إدالدتيج، إصاصخعصاو وأةعو

ةريا مأ إيملإمج مسمرا شصلدأ شصخبييلع، إيقيعتعو ما ييماعمت إيمييييا،
مملأ، /مسعىم تعتت )مملأ، شإيدميع إياييع إيربعوت زا إياعمييأ إيردوييأ

إدالدتيج إصاصخعصاو وأةعو زا قسب( لتيا زأأ، مملأ تعتت زأأ، مملأ
مأ إيملإمج ىيبج شصلدته مدوم، )643( ىمدهب شإيقعيب دلأ( أمبيج، )أشلإتا،
إيقسييج، إياادإتيج معييألبج إيملإمج مسمرا مأ إةميعلهب صب مدوم )309(

إيميييييج شإممصممهإدامعييتإيدوييج ييملإمج، ةهدإا شإممصممهإصاممقعتج

صدويه شقم إيبمعتا. ةيع شإيدودا إييأضيعو صاةمقعل إصاتيمإل شإةمقعل

ىبم ةلخعتيج دصايج تش أثأ شةدد أمأدهع مأ ةعأ إيبمعتا مأ مسردىج ةيع إيملإمج

)إصاصخعصاو، مهماعده إصاممأإصيسا ييمأإوم )0.05 ≤ α( دصايج مسمدإ

مهماعده إيرؤمسا إدادإا ىيع شإييدةرج( إيميميج، شإيقبع شإيرلعلإو، شإياأإةج،
إصاصخعصاو وأةعو زا إيارلعا( شلضع إدادإا، شةيعاا إدادإا، شزعىييج )إيسددا،
إيمأإوم مأ ممدما مسمدإ شةدد ةيع إيملإمج تمعتا صدويه ةرع إدالدتيج"،
ضدا شزا إدالدتيج. إصاصخعصاو وأةعو زا إيرؤمسا شإدادإا إصاممأإصيسا

إدالدتيج إصاصخعصاو وأةعو ةدإلا قيعا مرأشلا إيملإمج أشوه إيبمعتا صيل
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تيل صاتالعس إصاصخعصاو أتظرج صاممصمإا إيررعلمعو أزرت ىيع معصاةلعأ

ىيع إياأةعو ةدإلا شميعزظج إياعمييأ، يمإ إدادإا شزعىييج ةيعاا دلعدا زا ةلسعميع
ىيع صاتالعملع شتيل إياعمييأ، إةمخعوعو ما لمبعمت ممدإدأ ىرت تظعا ةصقعأ

إدادإا. مأ ىعييج مسمدلعو صيبيت

 شإةأشأ،2021( )ةراا دلإمج

إيقأإىج ىيع إييلأا إيرعا لأس ىيع إيماأإ ةيع إيملإمج همزه

إيدويا إيربلا إيقعلح شإممصما إيرؤمسا، إدادإا ىيع شإتالعما إيمبظيريج

إيرعا لأس مملإمج إصاهمرعا أهريج يمؤةم إيملإمج تمعتا شةعاو ، إيمييييا
ىيع شأثأه شإيمبظيرا شإصاةمرعىا إيقاأإ إيرعا لأس زا شإيرمربت إييلأا

إدادإا ىيع تيل شإتالعس إصامملاعإشإصاممغلعا زا شإيرمربيج إيمبظيريج إيقأإىج

ىيع إيملإمج تمعتا أةمو ةرع شإيياعييج، إيليعاا إصامملعل زا شإيرمربت إيرؤمسا

مهماعده إييلأا إيرعا لأس أماعد ميأ مدةت إصسعه تإو مابدلج شىلعقج أثأ شةدد

ألرع شديه شإصاممغلعا( )إصامملاعإ مهماعدهع إيمبظيريج إيقأإىج شميأ إيبلعثج

شميأ مهماعدهع إيمبظيريج إيقأإىج ميأ مدةت إصسعه تإو مابدلج ىلعقج شةدد ىيع

شإييعىييج(. شإيليعاا )إصامملعل مهماعده إيرؤمسا إدادإا
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إيرعا لأس أماعد ممدإزأ إصاهمرعا دلةج صيسيأ مرأشلا شأشوهإيملإمج

أةقأ معىمقعلهع شصمىيرلع إيرمعلج إيقاألج شإيليعاإو إيصقأإو شصمةيج إييلأا

أهريج. إيردةددإو

 شىألبعو،2020( )إيرأإ دلإمج

)صيدلت مهماعده إاردإلا إيمرليأ مسمدإ صيملم ةيع إيملإمج همزههله

)إصايممإا إيرؤمسا إدادإا ىيع شإيممللت( شإيمايب إصاممبلعييج، إيخلعليعو،

شقم إيبيألج، إيرعييج شدإلا زا إياعمييأ( شأدإا إداهمإإ، صيبيت إيسددا، مراعليأ
ىيع شدىه إممقعتج ةلعا مأ إيمييييا إيدويا إيربلا إيملإمج إممصممه

شإةمقعل إيقيعتعو صيييت صب شقم ميأدا، )200( مأ ملدتج مسييج ىادإتيج ىيبج

صدويه شقم .)20SPSS v( إارلخعتا إيقأتعما معممصمإا إيملإمج زأضيعو

إيمرليأ يرسمدإ ةلخعتيج دصايج تش أثأ لدةم أهرلع: ىملما تمعتا ةيع إيملإمج

ةرع إيبيألج. إيرعييج شدإلا زا إيرؤمسا إدادإا ىيع )مسمراج( مهماعده إاردإلا

ىيع )مسمراج( مهماعده إاردإلا إيمرليأ يرسمدإ ةلخعتيج دصايلج تش أثأ شلدةم

شضا ةيع إيملإمج شةيخه إيبيألج. إيرعييلج شدإلا زا إيسددا مراعليأ إصايممإا

إيريعهيب صيقيت صيبت للدميج إممأإصيسيج صقبا أهرلع: إيمدويعو مأ إياملم
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إيسددا شةدإلا إيدوييا، ةعيمرليأ إيبيألج إيرعييج شدإلا زا إييملبج إاردإللج

إيبيألج، إييلدميج إيرؤمسعو زا إياعمييأ صمللت ىيع شإيمأةيم إياعميج.

إيارت ةيا صبييل ةلعا مأ إيدوييا، إيمرليأ يررعلمج إيرعييج، شمعداةتشدإلا

زاعيج شمعتت شإممصمإا ييممللت، مبدلج ةيا ششضا إيميدلأ، دارأإف

إيممللت. ىرييعو زا إيراعلةج ىيع إياعمييأ شصاسيا ةعيريعضأإو،

 )2020 )إيرييأا، دلإمج
ميدا زا إيمإةييج إيصممج ةددا أثأ ميعأ ةيع إيملإمج هله همزه

إيصممج ةددا أماعد صربيه ليح إيلدله، مدميعأ مبل زا إيمبظيريج إيردإةبج

صربيه ميبرع شإيماعةم( شإيمهةيم شإصاممسعمج شإيردثدقيج )إيريردميج مل إيمإةييج

شإيسيدا إيألعضيج شإيأشح شإيليعمج )إارلبعل مل إيمبظيريج إيردإةبج ميدا أماعد

مصميم زا إيردوييأ مأ إيملإمج مسمرا صلدأ إيرريأ(. ششىا إييرعلا

ريأ ىيبج ىيع إيملإمج إممقعتج شدىه ليح إيلدله، زا مدميعأ مبل زأشأ

مأ )%81.70( إصاممسعمج تسقج شميغه مدويع، )235( مأ ملدتج إلمرعييج

إيمإةييج إيصممج ةددا مأ ةلع مسمدإ أأ إيبمعتا أولأو إيرددىج. إصاممقعتعو

يسريا أثأ شةدد إيبمعتا أوعلو ةرع ممدميع، ةعأ إيمبظيريج إيردإةبج شميدا
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شإصاممسعمج شإيردثدقيج )إيريردميج مل إيرمربيج إيمإةييج إيصممج ةددا أماعد

إيبمعتا، هله ىيع معصاىمرعد إيمبظيريج. إيردإةبج ميدا زا شإيمهةيم( شإيماعةم

مماملم إصاهمرعا دلعدا ىيع إيلدله زا مدميعأ مبل زا إيرملإا إيملإمج صدوا

شإيساا يلب إيلعدمج شإيابعلج إيأىعلج صبملب إيردوييأ، يمإ شإدامعأ إيببج وادل

أىرعيلب. أدإا مأ صرلبلب إيما إييملبج شإدادشإو إيرامإو ةريا يمدزيأ

 )2020 )مسادد، دلإمج
إيصممج ةددا زا شأثأه إاردإلا إارممإأ صيملم ةيع إيملإمج همزههله

إيدويا إيربلا إصقعأ صب إيملإمج أهمإإ شيميبيت إيبيألج، إيقيملعو زا إيربممج

مأ إيملإمج ىيبج أزأإد مأ إيقيعتعو يسرا ةهدإا إصاممقعتج إممصمإا شصب إيمييييا،
شقم إاردإللج إيرسمدلعو ةريا مأ مدوم )213( مدإقا ةعملع إيملإمج مسمرا

شصب إيملإمج ىيبج صاةميعل إيقسييج إياادإتيج إيايبج أميدب ىيع إصاىمرعد صب

شمبسقج إممقعتج، )114( ييميييت إيخعييج شةعتهإصاممقعتعو إممقعتج )137( صددلا

ميلريأ ىيع ىأضلع صب إيملإمج أدإا وما شصاةمقعل ،)%83.2( إممأةعأ

ليح أييع ةأشتقعك صاةمقعل شأةراهإدادإا ييميليب إيلعزيج إيصقأإو لريلدأ

شمام ةلخعتيع، مبقديج ةعته إيربيعس شتميسج إيملإمج زبأإو ميأ إصاصسعا ولأ
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أهرلع إيبمعتا مأ ىمد ةيع إيمدوت صب زأضيعصلع شإةمقعل إيملإمج ميعتعو صيييت

إاردإلا يارممإأ )0.05 ≤ α( مابدلج مسمدإ ىبم ةلخعتيج دصايج تش أثأ شةدد

إيرأشتج إيرصعةأا، ققدا إداوعيج، إييلألج، إييلعقج إيراللعو، )صيرا مهماعده

إيما إيبمعتا ىيع شمبعا إيبيألج. إيقيملعو زا إيربممج إيصممعو ةددا زا إيلهبيج(

إياعمييأ صرليأ أمأدهع مأ إيمدويعو مأ قممهىمد زبم إيملإمج ةييلع صدويه

شألرع إيرسمسما، إيردإقم ما إيماعمت زا إيسعمبج شةقأإصلب قملإصلب إممغلعا مأ

إيقيملعو زا إياعمييأ صيييم شضأشلا ييردوييأ إيخلعليعو مربت إيمدما

صاعلضه يد لمع إصاقمأإلعو، صبملب زا إيمأدد شىما ملإتلب، ةممإا ىيع إيبيألج
مملإتلب. ملإا ما

 شإيأمعماج،2020( )إييعصرع دلإمج

مأ ةت زا إصاممأإصيسا إيمصييا أثأ ىيع إيماأإ ةيع إيملإمج همزه

شةليل ىرعأ، مسييبج إياعمج إيلييعو زا إصاممأإصيسيج شإيرأشتج إيرؤمسا إدادإا

إيرأشتج ةلعا مأ إيرؤمسا إدادإا زا إصاممأإصيسا إيمصييا أثأ ىيع إيماأإ

أهمإإ شيميبيت ىرعأ، مسييبج إياعمج إيلييعو زا شمييع ممغيأإ إصاممأإصيسيج

إممقعتج، شصيدلأ ةىمإد شصب إيمييييا، إيدويا إيربلا إممصمإا صب إيملإمج
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إيرسمدلعو زا إياعمييأ إدازأإد مأ شإيرلدتج إيملإمج ىيبج أزأإد ىيع شصددلالع

، ىرعأ مييبج زا إياعمج إيلييعو مبأ زا شإاروأإزيج شإيدميع إياييع إاردإللج

ييميييت شإيبعميج إيرسمأدا إصاممقعتعو ىمد شميب مدويع، )207( ىمدهب شإيقعيب

إيرددىج. إصاممقعتعو ةةرعيا مأ )%85.5( تسقما مع أا إممقعتج، )177( إارلخعتا

إصاممأإصيسا ييمصييا أثأ شةدد أهرلع تمعتا ىما ةيع إيملإمج شصدويه

مسييبج إياعمج إيلييعو زا إصاممأإصيسيج شإيرأشتج إيرؤمسا إدادإا مأ ةت زا

إياعمج إيلييعو زا إيرؤمسا إدادإا زا إصاممأإصيسيج ييرأشتج أثأ ششةدد ىرعأ،
زا إصاممأإصيسا ييمصييا أثأ شةدد ةيع إيملإمج صدويه ةرع ىرعأ، مسييبج
إياعمج إيلييعو زا شمييع ممغيأإ إصاممأإصيسيج إيرأشتج ةلعا مأ إيرؤمسا إدادإا

ىرعأ مييبج زا إياعمج إيلييعو مرعلمج مملعدا إيملإمج شأشوه ىرعأ. مسييبج

قملصلع شصاملم أدإتلع مسمدإ صيسيأ زا دشل مأ يا يرع إصاممأإصيسا ييمصييا

صيسيبا ىيع شإيارت أدإتلع، مرسمدإ شإصالصبعا إيرمغيأا، مييملع ما إيمليم ىيع

شصيدلأه.

إيقيبيج: إييسدا 7.1



26

ةددا مدضدأ صبعشيه إيما إيملإمعو مأ إيلقيأ إيامد مأ معيأرب

إيرعييج إيرؤمسعو زا إيرؤمسا شإدادإا إيارلعا لضع ىيع شصهثيأهع إيصممج

إيقييعو زا إ شصيملمأو ، ةعإع مالت صباعيا يب زسدإوميبيج هبعا أأ ةصا شإيرخأزيج،

أةأإهع إيملإمعوإيما إيربعا، مقيت زايع شإيببعزعوإيرصمييج. إيرمبدىج إصاقمخعدلج

شإيسلعلتج لرعد شأمد )2023( Haniyahش )2024( Abd Jassimش Hamid

ىيع إيسددا صهثيأ مبت إيصممج، يسددا ميمدا ةدإتت ىيع لةمو قم )2021(

صبييب زا SERVQUALش CARTER تردتج دشل أش إيقبدا زا إيرعيا إدادإا

صهثيأ ةيييج صسملام إيما إيملإمعو زا تبت هبعا تيل، شما إيصممج. ةددا

ثبعزا ةعما تإو مييعو زا شصاتلب إيارلعا لضع ىيع إيصممج يسددا ميمدا أماعد

إداةأإ. معيمشا مبعلتج إيصييسيج ةعيمشا ممبدأ

ةددا زا إيرسمرأ إيميسيأ ميأ إيالعقج ىيع إيملإمعو ماظب صبأةم يب

صاملم زا إصامملعل شدشل إاردإلا إيمرليأ مبت إاردإللج، شإيررعلمعو إيصممج

مأ مملم ةيع صيمعج شإضيج ميبيج زسدا صدةم يلإ، إيربممج. إيصممج ةددا

إيببعزيج إيقييج يمالا إيصممج ةددا ترعتج صلييم ةيييج لدا إيقيح

إيرصمييج. إاردإللج شإيمهثيأإو إيرمبدىج شإصاةمرعىيج
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لتيسا ةاعمت إيصممج ةددا أهريج ىيع ةقيأ مالت إيملإمعو أةراه

دلإمج مبت زملإمعو إيرؤمسا. إدادإا شصاملم ششصاتلب إيارلعا لضع يميسيأ

)2022( Okolieش )2024( .Umatin et alش )2024( Abd Jassimش Hamid

شلضعهب، إيارلعا صخدلإو ىيع ةلسعميأوع صؤثأ إيصممج ةددا أأ ىيع أةموةريالع

ىيع إيملإمعو إصيبه ةرع إيرؤمسا. أش إيرعيا إدادإا صيسيأ ةيع لؤدا مرع

يبيعس CARTERش SERVQUAL مبت إيصممج ةددا صيييت ترعتج إممصمإا

إيرماعملج إيبمعتا شصظلأ إيرعييج. إيرؤمسعو ققت مأ إيربممج إيصممج ةددا شصبييب

شصاا صاملم ةيع ىعا مالت لؤدا إيصممج ةددا صيسيأ أأ إيملإمعو ةريا زا

لضعهب. شدلعدا إيارلعا

إةملعزعو هبعا أأ ةصا إيصممج، ةددا أهريج ىيع إيملإمعو إصيعا شلرب

إيارلعا ىيع شصهثيأهع إيصممج يسددا إيريمدا إداماعد ىيع إيمأةيم زا

صيدلأ ىيع لةمو )2024( Abd Jassimش Hamid زملإمج شإيرؤمسعو.

صأةم ميبرع إيصممج، ةددا صيسيأ مأ ةسما إياأإقيج إيقبدا زا إيرعدلج إيسدإتت

إيادإمت ةههب ش"إصاممسعمج" "إيررعأ" ةدإتت ىيع )2023( Haniyah دلإمج

لةمو أةأإ، ةلج مأ قيأ. زا إارملعميج إيقبدا زا إيارلعا لضع ىيع إيرؤثأا
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إدادإا ىيع إيمأإومإصاممأإصيسا صهثيأ ىيع )2021( شإيسلعلتج لرعد أمد دلإمج

إيصممج. ةددا مسعتت إاردإللج إيقبيج أهريج ىيع إيردا لسيا مرع إيرؤمسا،
مات إىمرمو ليح شإيربلسيعو؛ إيقيح أدشإو ع ألرأو صصميم

معممصمإا إارلخعتا إيميييت ىيع )2022( Okolie دلإمج مبت إيملإمعو

إممصممهدلإمعو ميبرع إيارلعا، شلضع إيصممج ةددا ميأ إيالعقج يبيعس SPSS

مأ إيقيعتعو يسرا إيرلمقا إيقيح مبلا )2024( .Umatin et al مبت أةأإ

إيقيعتعو شصيييت أمعييتةرا زا صبدأ ةيع صايأ إصاةملعزعو هله ثعتدلج. مخعدل

زيلع. أةأله إيما شإيقييج دلإمج ةت داهمإإ ع شزبأو

ييملإمج: إيبظألج إيربييبعو 8.1

إيارلعا ةممج ةددا .1

صمسعشد أش صيقا ةممج صبملب ىيع "إيبملا مهتلع إيارلعا ةممج ةددا صباأإ

ألم إيصممج ةددا صامقأ .)1988 ,.Parasuraman et al( إيارلعا" صدقاعو

لضع ىيع مقعوأ مالت صؤثأ ليح إيرخأزا، إيبيعأ زا إدامعميج إيريعهيب

دلإمج مبت إيماألم، هلإ ةيع إيملإمعو مأ إياملم إممبمو ششصاتلب. إيارلعا
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SERVQUAL تردتج ىيع إىمرمو إيما )2024( Abd Jassimش Hamid

يمبييب شإيماعةم( إيررعأ، إصاممسعمج، إصاىمرعدلج، )إيريردميج، إيصرسج مهماعده

دلإمج أةمو ةرع إياأإقيج. ييقبدا إيرعيا إدادإا ىيع شصهثيأهع إيصممج ةددا

مالت صؤثأ أتلع ششةمو إيصممج ةددا أهريج ىيع تيسيألع زا )2022( Okolie

إيرخأزيج. إيرؤمسعو شأدإا إيارلعا لضع ىيع ةلسعما

إيرؤمسا إدادإا .2

مليعاا أهمإزلع صيبيت ىيع إيربظرج قملا "ممإ هد إيرؤمسا إدادإا

Kaplan( إيسددا" مأ ىعييج مسمدلعو شصيبيت إيارلعا لضع صيبيت ما شزاعييج،
صدقاعو صيقيج زا إيرؤمسج تسعح إيرؤمسا إدادإا لبيا .)1992 ,Norton &

صب ،)2021( شإيسلعلتج لرعد أمد دلإمج زا إيمبظيريج. أهمإزلع شصيبيت ىرلعتلع

وأةعو زا إيرؤمسا إدادإا ىيع إصاممأإصيسا إيمأإوم أثأ صيييت

مسمرأ مالت إيصممج ةددا صيبيت أأ ةيع إيملإمج شصدويه إصاصخعصاو،

إدادإا. شزعىييج إيارلعا لضع صاملم ةلعا مأ إيرؤمسا إدادإا صيسيأ زا لسعهب

إيقيح: شةأا إيربلسيج 8.1
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ييدوم، مبعمت ةهميدب إيمييييا شإيربلا إيدويا إيربلا إصقعأ ميمب

شإيربلا إيمييييا إيميقيبا إييخت زا أمع إيبظألج إييخدا ما لميعمت إيلا

ييرؤمسج إصاممقعتج زا ىييلع إيرميخت إيقيعتعو شصبييب صيييت أةت مأ إصاممبقعةا

ما إيردضدأ، ملدتعو شزلب إييبعتت يمبألأ ملعترع معىمقعله إيملإمج ميت

إيميقيبا إييخت زا ةييلع مبميأا شإيما أماعده، شصيييت إيمقيبج ييملإمج ةةرعىا

إييعيج. دلإمج زا

شإيلمإ إيراليج ةقياج ىيع إيقيح ييقياج إيرلعتب إيربلا إةميعل لامرم

ىيع إصاىمرعد ميمب إيملإمج ةدإتت مرصميم إارلعةج أةت شمأ دلإمملع، مأ
ما لميعمت إيلا ييدوم مبعمت إيدويا زعداميدب إيمييييا، إيدويا إيربلا

أةت مأ إصاممبقعةا شإيربلا إيمييييا إيميقيبا إييخت زا أمع إيبظألج، إييخدا

لسلب ليح إيملإمج، ميت إصاممقعتج زا ىييلع إيرميخت إيقيعتعو شصبييب صيييت

ثب شمأ إيقيعتعو ةرا ةلعا مأ إيقيبيج إيمسعؤصاو ىأ إارةعمج زا إيربلا هلإ

إيسعمبج. إيملإمعو ماظب زا إيرسمصما هد إيربلا شهلإ شمبعقاملع. صييييلع
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إيقيعتعو ةرا مخعدل 9.1

 إيلمت زا إيردةددا شإيرايدمعو إيقيعتعو شصارت إيبعتدلج: إيرخعدل

شإيمشللعو شإيرسلعو إيارت شأشلإا إيسعمايج شإيأمعتت شإيرأإةا،
شريأ إيربادلا إيمبعللأ ةيع معارضعزج إيارت، ششلو إيايريج شإيرؤصرأإو

إيخيج. تإو إيرؤمسعو مصميم زا إيردضدأ صبعشيه إيما إيربادلا

 ةرا زا لتيسيج ةهدإا إصاممقعتج ىيع إيملإمج إىمرمو إداشييج: إيرخعدل

Google ىيع إيغأف يللإ ةخيخعأو صخريرلع صب شإيما مخعدلهع مأ إيقيعتعو

إيقيح. مسمرا ةيع لإميلع شةلمعا Forms

إيملإمج: أدشإو 10.1

ةرا ملمإ إصاةمرعىيج، إيمبريج مبل ىرلعا ةيع مدةا إممقيعأ صخريب ميمب

تيل زا مرع إيربممج، إيصممعو يسددا شصبييرعصلب ملإتلب لدا إيلريج إيقيعتعو

مبعليا إصاممقيعأ أمييج مممررأ ،ش إيليعاا،( إصاممسعمج، إصاىمرعدلج، إيايعزيج،
إيقبل. أدإا ىأ إيأضع مرسمدإ شلميلع إيصممج ةددا داماعد ممامدا

إيملإمج: لمشد 11.1



32

 مأ صيملمإأو إيارلعا، ةممج ةددا ىيع إيملإمج ممأةم : مدضدىيج لمشد

إدادإا ىيع شصهثيأهع إيليعاا إصاممسعمج، إصاىمرعدلج، إيايعزيج، أماعد ةلعا

إيرؤمسا.

 إصاةمرعىيج.. إيمبريج مبل ىيع إيملإمج إقمخأو ملعتيج: لمشد

 .2024 ىعا زا إيملإمج ةىمإد صب : دمعتيج لمشد

 إصاةمرعىيج إيمبريج مبل ىرلعا ىيع إيملإمج إقمخأو ماألج: لمشد

إةميعل ليحصب ييارلعا. إيصممعو ممبملب مقعوأ مالت إيرأصقييأ شمدوييا

إيربممج. إيصممج ةددا ما صيعىلعأو إداةبأ إدازأإد ىيع مبعاأو إيقاألج إيايبج

إيبظأا إارةعل إيبعتا: إييخت

إيصممج ةددا : إداشا إيرقيح

إيسددا ميلدا 1.1.2

صابا إيما Qualitas إيلعصيبيج إيليرج ةيع Quality إيسددا ميلدا لأةا

إيمقج لابا ةعأ قملرع ش إيخلعمج، دلةج ش إيااا ةقياج أش إياصت ةقياج
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إيمرعثيت مبت ، شإيملبيج إيمعللصيج شإيراعيب إثاثعل وبا ةلعا مأ ، شإيلرعا
)2024 )ةلعما، إيييا. دارأإف أش ييمقعها ، شإيبخدل شإيبلعأ

ميلدا داأ إيسددا ميلدا صغيأ ، إاردإلا ىيب صيدل ما ، إداةيأا إثاشتج زا

ليقا إيما "إيملةج أتلع: ىيع ع ىردمأو إيسددا إ ،صباأعُ شمابما ةملما أماعد يا إيسددا

إيربعمقج شمعيلريج إيربعمت إيدقه زا إيرسمليليأ إلميعةعو مايأ مبما ملع

)2022 مسليأ، ش )دىأشل مرلبج. صلييج شمهقت

ممإلع مأ "مسردىج أتلع: ىيع إيسددا يرأإققج إدامألليج إيسرايج صاأزا

إيرسمليل. لعةج صيقا ةممج أش مبما شةخعتت

ىلعقج يلع إيسددا ، ىعا مالت أتا 2021(ةيع وملبا، ش )أشمعح لايأ

شإيردإويعو إدادإا شمأىج شإيلرعا إيمقج ليح مأ إيارلعا. ممدقاعو مقعوأا

هله صدزأ أأ ليح صبعمقا شمملييج إيرييدب إيدقه زا إيارلعا شةممج إيررمعدا

إيببعط. يلله إيصممج مسددا إياريت ميببا إيببعط

ها )TQM( إياعميج إيسددا ةدإلا تظأ شةلج مأ إيسددا مهأ لريم ةرع

صلمب أأ إيربظرعو ىيع إيمريم ةيع شييدودا شقيعما. صيبيبا لست ييمريم مايعل
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إيمصرييأ. أش ييخمزج مسعا صا ليح مدإا لم ىيع شإيميعويت واا ملت

)2022 )إيييت،

إيرمايبج إيصخعتت مهتلع إيسددا )2024 ,Kumolu-Johnson( شىأإ

إارتمعةيج معيارييج إيصعوج إيصخعتت ةعتت ةيع إيربممج إيصممج أش معيسياج

شصدقاعو إلميعةعو صيقيج ىيع إيبملا يلع إيما شإدازأإد، شإيارييعو شإيمسدلبيج،
إيارلعا

إيما إيصخعتتشإيخيعو مهتلع )2022 ,.Al-Shormana et al( شللةأ

إيارلعا أش إيرسمصما إلميعةعو صيقيج ةيع صؤدا شإيما إيصممج، أش إيربما ملع لمريم
إيارلعا. ةلضعا ملمإ إدادإا، ىيع قملصا أش شإيمخبيا إيمخريب ليح مأ

ىيع زبا صبمخأ صا إيسددا 2022(أأ ,.Suhartanto et al( لبامبم

إيربظرج ةلدد يمارت تيل صمسعشد مت ييردإويعو، ع شزبأو إيربما صخبيا مأ إيميبت

شصسعشدهع إياريت إلميعةعو صيقيج ملمإ مبمسعصلع شصيدلأ صخريب زا إيرسمرأا

يربما إيميدا دلةج ها إيسددا أأ ةيع 2022(لايأ )لقييج، يلللللل ششزبع

شإيما يلع إيرصيا ييردإويعو إيريعمبج إيخيعو مأ مسردىج صسرا زا صلرأ
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أش إيرمغيأا إياريت شلرقعو إلميعةعو صيقيج ملمإ معممرأإل، شصميسأ صميدل

ييرسمرا. ةسعتأ أا صلقم دشأ مبقدا مساأ شتيل صسعشدهع، لمع
إيصممعو مسعا زا إياعمييأ ميأ ةرعىا إصيعا لدةم صا أتا إيرييدو مأ

أتا لأشأ زقارلب إيصممعو. يلله شوعمت مدلم صاألم ةلسعد مصخدف إيخييج

إيقات لأإ ميبرع إييقيج، إيأىعلج مأ إيصممعوةسما مأ مايأ تدأ إىمقعل لست

. تيل ريأ إثاةأ

إيصممج ةددا ميلدا 2.1.2

أتلع ىيع إيصممج ةددا )2022 ,.Alsmadi et al( مأ ةلع شلاأإ

إيرييدب إيرسمدإ شزت ةممعو صبملب زا إيرؤمسعو صظلأه إيلا إصايممإا

إيرؤمسعو. مأ مغيأهع مبعلتج ةيم صبعزسا مسمدإ يلع لررأ

إيرخررج شإارةأإاإو إيسيعمعو مأ مسردىج 2022(ةتلع )دهأا، شلاأ
شتظعميج. مدضدىيج ميألبج ييرسمييملأ ةممعو يمبملب شهعدإ مبظب مالت

إيراللعوميألبج صيبيتصيسيأشلت إيسيعمعوشإارةأإاإوةيع صلمإهله
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ملعلإصلب معممصمإا ، إياعمييأ ققت مأ مقعدتلع صيقيت ةلعا مأ تيل لمب ىرييج.

شةقأإصلب.

إيصممعو صبملب زا صمربت إيصممج ةددا أأ إيقعلحلأإ تظأ شةلج شمأ

إيرييدمج إيصممج صبملب أةت مأ شتيل إيملعييم، شمهقت شقه مهمأأ ييرسمييم

لست أتا أا ، شإيصعلةيج إيمإةييج إيسددا ميلدا لمررأ ليح شةا، أزرت ىيع

مهمأأ تيسا إيصممج شمبما إيرسمييم مأ يلت شإيرسميممعو إصالميعةعو صيقيج

صلييج. شأقت دقج شأىيع شقه

إيصممج ةددا أهمإإ 3.1.2

صخبييلرع شلرلأ إيقبدا، زا إيصممج ةددا يميبيت لتيسيعأ همزعأ هبعا

: )2022 ,Khadim & Islam( تةأهع ةرع

1. شماعليأهع تيسلع معيرؤمسج إداهمإإ هله صمايت إيسددا: ضقا أهمإإ

إيسيعمعو إيراعليأ هله شصارت إيصممج. ةددا ىيع إيييعو زا إيصعوج

إصاممبعا شضرعأ إيرخأزيج إيصممعو صبملب ةيييج صيمد إيما شإارةأإاإو
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ىرييعو صبييل لست إداهمإإ، هله يميبيت شإاردإللج. إيمبظيريج ييراعليأ

إيريمدا. إيسددا ماعليأ ما صمرعوع ةممعو صبملب يررعأ إيقبل دإةت وعلمج

2. إيصممعو صيسيأ ىيع إداهمإإ هله صأةم إيسددا: صيسيأ أهمإإ

صيسيأ تيل لارت إداةيعا. مأ ةيدهع شضرعأ ييارلعا إيربممج إيرخأزيج

صسأمملب شصاملم إيارلعا إلميعةعو يميقيج إيقبليج شإيصممعو إيربمسعو

إيقبل زاعييج شدلعدا إيرخأزيج إيارييعو صيسيأ لمررأ ةرع مسمرأ. مالت

إيارلعا. يمإ شإيدصاا إيأضع مسمدإ لزا زا لسلب مرع ةممعصا، صبملب زا

إيقبدا زا إيسددا أهمإإ صخبيم لرلأ إيأتيسيج، إداهمإإ هله ىيع مبعاأو

: )2023 ,Yum & Yoo( تةأهع ةرع زيعو ةرا ةيع

1. إيصعلةيج معيمهثيأإو إداهمإإ هله صأصقا ييرؤمسج: إيصعلةا إدادإا أهمإإ

إلميعةعو صيقيج تيل لارت شإيرسمرا. إيقييج، إدامدإا، مبت إيقبل ىيع

إيرسمرا زا ييقبل قدلج مراج شمبعا إيسرلدل، ما شإيميعىت شإيرسمرا، إيارلعا

شصدقاعصلب. إيارلعا ممييقعو ما صمرعوع ةممعو صبملب ةلعا مأ

2. ةددا صيسيأ ىيع إداهمإإ هله صأةم إيصممج: أش ييربما إدادإا أهمإإ

مأ إيارلعا إلميعةعو صيقيج مبت إيربممج، إيقبليج شإيصممعو إيربمسعو
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ىيع إيبملا صارت ةرع إيأقريج. شإيصممعو إيرخأزيج، إييسعمعو إيبأشف،

إيارلعا إلميعةعو صيقا مقملأا ةممعو صبملب ةلعا مأ إيسدا زا إيمبعزا

إيرمغيأا.

3. زاعيج ةممعو صبملب ىيع إيقبل مبملا إداهمإإ هله صمايت إيارييعو: أهمإإ

صيسيأ تيل لمررأ إيرخأزيج. إيارييعو زا إيسددا شضقا شمدثدقج

ةممعو صبملب يررعأ زيلع إيميلب ىيع إيبملا شدلعدا إيرخأزيج إارةأإاإو

ييارلعا. شزاعيج ميسج

4. ما إيمليم ىيع إيقبل قملا إداهمإإ هله صمبعشا إيمإةيا: إدادإا أهمإإ

لمايت إيرمغيأا. ييقييج إصاممسعمج ىيع شإيبملا شإيصعلةيج إيمإةييج إيمغييأإو

إيملبديدةيج إيميدلإو ما إيمليم ةلعا مأ إيمإةيا إدادإا مميسيأ إدامأ

إيمبظيريج. إييدإتت ما إيمدإزت ضرعأ ةيع معارضعزج شإصاقمخعدلج،

5. شصارت إيقبل زا معياعمييأ إداهمإإ هله صأصقا يياعمييأ: إدادإا أهمإإ

مأإما صدزيأ ةلعا مأ تيل لمب شصيييمهب. قملإصلب شدلعدا ملعلإصلب صيدلأ

زا مرلأ أدإا دازرت صبملرلب يررعأ إيردوييأ شصيييم مسمرأا صمللقيج

ييارلعا. إيرخأزيج إيصممعو صبملب
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إداهمإإ ةيع ةضعزما لرلأ ةضعزيأوع همزأوع هبعا أأ إييعييج إيملإمج مأ صقيأ

إيربعزسج صيبيت شهد إيرخأزيج، إيصممعو صبملب زا ع معمبأو إيرلةدلا إيصرسج

وت زا إيلمإ هلإ أهريج صهصا إيسددا. ىعييج مبليج ةممعو صبملب زا إياعيريج

إيبيعأ ولمهع إيما إيلعتيج إيملبديدةيج شإيميدلإو إيلقيأ إياعيرا إصاتيمعح

هلإ شملت. مألا مالت إيرايدمعو ةيع إيدودا دلعدا ةيع معارضعزج إيرخأزا،

إيصممعو مأ شصدقاعصلب صالميعةعصلب إيارلعا ةدلإا لامد إيملبديدةا إيميدل

إيرخأزيج.

مخأزيج ةممعو صبملب هد إيقبدا أهمإإ أهب مأ للدأ أأ لست ش

إيقبدا مأ لمييت هلإ إياعيرا. إيرسمدإ ىيع إيمبعزا لرلبلع ىعييج ةددا تإو

يميقيج إيرعييج إيصممعو صبملب زا إيرسمرأ شإصامملعل إيسددا صيسيأ زا إصاممبرعل

إيمريم ىيع إيييعو ما شزعىييج، ةيعاا أةبأ مالت إيرممإلما إيارلعا إلميعةعو

إياعيريج. إيسدا زا شإيمبعزسيج

إيرخأزيج: إيصممعو ةددا أهريج 4.1.2

مسليأ، ش )دىأشل دلإمج زا إيدإلدا إيريعهيب مأ إصامميعدا لرلأ

إيمعيا: إيبيد ىيع إيقبدا قيعأ ىيع 2022(شصيقيبلع
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1. ع لعمرأو إ دشلأو إيرخأزيج إيصممعو ةددا صيات ييصممج: إيربما ييقبل معيبسقج

مسمدإ ةلعا مأ إيقبل مراج صمسيع شولأصا. إيقبل مراج صاليت زا

صبملب مدثدقج، معييج إمماعلإو صبملب مبت ييارلعا، لبمملع إيما إيصممعو

إارتمأته. ىقأ مقملأا مخأزيج ةممعو صبملب أش مبعمقج، مهماعل قأشف

ملعلإوشةقأإو ىيع ةقيأ مالت صامرم شإيارلعا إيقبل ميأ إيدثيبج إيالعقج

ةعمت. مالت إلميعةعصلب شصيقيج إيارلعا ما إيماعمت زا إيقبل مدويا

2. ىمد زا دلعدا لالم إيرخأزا إيبيعأ داأ إ تظأأو ييسددا: إيبعتدتيج إيرسؤشييج

إيقبل لميرت أأ إيرلب مأ إيرعييج، معيراعملعو إيرمايبج شإيراللعو إيبرعلع

صبملب ياما تميسج معيارلعا لييت قم ضأل أا ىأ إيبعتدتيج إيرسؤشييج

إيصممج ةددا صيسيأ ةلعا مأ ىعييج. ةددا تإو مخأزيج ةممعو

ييراعليأ إصاممبعا شصيبيت ييقبلصسبتإيراللعوإيبعتدتيج لرلأ إيرخأزيج،

إيمبظيريج.

3. زا ةقيأ مالت شإيملبديدةيج إصاقمخعدلج إيمغيأإو صؤثأ إياعيريج: إيربعزسج

يليل، ىعيرا. مسمدإ ىيع شإيربعزسج إيرخأزيج ييصممعو إيمشيا إيمقعدا

مسمرأ مالت إيرخأزيج ةممعصا ةددا صيسيأ ييقبل إيرأشلا مأ لخقت

إيمريم صيبيت إياعيرا. إيخايم ىيع صبعزسيج مييج زا إيارلعا إلميعةعو يميقيج
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زا ملعتما ىيع إيييعو زا إيقبل لسعىم شمملعميج مقملأا ةممعو صبملب زا

إياعيريج. إيسدا

4. مأ إيارلعا لرعلج زا إيرخأزيج إيصممعو ةددا صسلب إيرسمليل: لرعلج

قيعميج شمدإويعو ماعليأ شضا ىقأ شزاعيج. ممبج معييج ةممعو صبملب ةلعا

ةممعو صبملب ضرعأ ييقبل لرلأ إيرخأزيج، إيصممعو صبملب زا دقيبج

أش إصالميعييج إيارييعو مبت ميمريج، معييج مصعةأ أا مأ إيارلعا صيرا

إيراعملعو. زا إداةيعا

5. صبييت زا لسلب إيرخأزيج إيصممعو ةددا صيبيت إيسدا: شلخج إيملعييم

صبييت ةيع ممشله لؤدا هلإ ييقبل. إيماغيييج إيليعاا شصيسيأ إداةيعا

صبملب زا لسلب إيرخأزيج إيصممعو ةددا صيسيأ إيأمييج. شدلعدا إيملعييم

إيارلعا مأ إيرملم ةلب زا لسعهب مرع مبعمقج، مملييج ممريما معييج ةممعو

إيسدا. زا إيقبل لخج شدلعدا

إيربممج إيسددا أهريج 5.1.2

صام يب ليح أمعميأوع، همزأوع أوقت إيقبدا ةممعو زا إيسددا صيبيت ةأ

إيييعو زا ىبلع مملت صا أوقيهضأشلا مت صسعهيا، لرلأ ةيعل مسأد إيسددا
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زا إيقبدا زا إيربممج إيسددا أهريج صمسيع ش إيمريم، شصيبيت إيقبل مراج ىيع

إيسدا زا شتسعللع أدإتلع ىيع ةقيأ مالت صؤثأ شإيما لتيسيج، ةدإتت ىما

.)2022 ,.Alsmadi et al(

إيقبل: - أ

1. إيقبل مأ إيربممج إيصممعو ةددا إيسدا: زا شمراما ييقبل إياعمج إيخدلا

إيصممعو ةعته ةيرع إيسدا. زا إيقبل مراج صاليت زا إ ةقيأأو إ دشلأو صيات

إيقبل مراج إددإدو ةيرع إيسددا، شىعييج ممريما إيقبل لبمملع إيما إيرخأزيج

تيل زذأ إيصممج، ةددا صأإةاه ةتإ شإيمشييج. إيريييج إدامدإا زا ةلسعميأوع

إيارلعا ةلب ىيع قملصا مأ شلبيت إيقبل مراج ىيع ميقا مالت لؤثأ قم

إييعيييأ. معيارلعا شإصالميعو إيسمد

2. ىيع مقعوأ مالت إيرخأزيج إيصممعو ةددا صؤثأ ةممعصا: زا إيببج مسمدإ

ريأ إيربممج إيصممعو ةعته ةتإ إيقبل. زا إيارلعا لراا إيلا إيببج مسمدإ

مأ إيببج شزبمإأ قعتدتيج يرصعةأ تيسا إيقبل لاأف قم دقيبج، ريأ أش مدثدقج
لامد إيسددا شىعييج مدثدقج معييج ةممعو صبملب إيالا، ىيع إيارلعا. ققت

إيقبل. زا إيارلعا لرالع إيما إيببج مأ
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3. ىيع مقعوأ مالت إيرخأزيج إيصممعو ةددا صؤثأ إارتمعةيج: مسمدلعو

مبت إيصممعو صبملب زا ماعةت أش أةيعا هبعا صلدأ ىبممع إيقبل. ةتمعةيج

ىيع ميقأوع لؤثأ تيل زذأ إييسعمعو، زا أةيعا أش إيراعملعو زا إيمهةيأإو

مأ لبيت إيسددا صيسيأ شإيردإلد. إيدقه زا ةسعتأ شلسقت إارتمعةيج

إيرخأزيج. إيصممعو صبملب زا إيليعاا شلامد إداةيعا

4. صمايت ةضعزيج صلعييم ةيع لؤدا إيرخأزيج إيصممعو ةددا إتصيعف إيملييج:

ةيع معارضعزج إيرمرأللأ. ييارلعا صادلرعو صبملب أش إداةيعا مذولعح

إيراييج إيصممعو صبملب صلعييم زذأ لضعهب، صأإةا مسقت إيارلعا زبمإأ

إيرسمرأ إيميسيأ ىعييج. ةددا تإو ةممعو ممبملب إيرأصقيج صيل صمسعشد

أقخع شصيبيت إيملعييم صبييت ىيع إيقبل لسعىم إيرخأزيج إيصممعو يسددا

)2022 ,Khadim & Islam( إيرمعلج. إيردإلد مأ إمميعدا

إيصممج: ةددا صيبيت ةيدإو 6.1.2

مأ مسردىج إصقعأ لست إيقبدا، زا إيربممج إيصممج ةددا يميبيت

,.Al-Refaei et al( ييارلعا ممريما صسأمج صبملب يررعأ إيرلرج إيصيدإو

:)2023
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صبملب ةلعا مأ تيل صيبيت لرلأ إهمرعما: شةلب إياريت إتمقعه ةلب أ-

إيصيدإو هله شصمربت معيقبل، ثبما مأ شصامد إياريت ةلضعا صررأ إيما إيردإقم

زا:

1. ييارلعا لدضت أأ إيقبل ىيع لست مرخعييا: يمدىيما تهبيأوع إياريت صيريأ

صمشلمهب لارت هلإ مبلع. إصامميعدا شةيييج لبمملع إيما إيصممعو زدإتم

إصصعت مأ يمرليبلب إيرصمييج إيرعييج إيربمسعو لدا إيرأشللج معيرايدمعو

مسمبيأا. معييج قأإلإو

2. إيقبل مدويد لمرما أأ لست إيارلعا: ما ةلسعميج شمبعميج ةيم مظلأ صيبيت

إيربعميج صسعهب شإلمأإا،ش مييم إيارلعا ما شلماعميدإ إلمأإزا، مرظلأ
إيقبل. ما إيماعمت زا صسأمما شصاملم إياريت ما قدلج ىلعقج مبعا زا إارلسعميج

3. إيادإمت مأ شإيييم إصاممسعمج صام شدقج: معممسعمج إيارلعا ما إيماعمت

أأ شلبقغا شإدامعأ، معيأإلج لااأ إياريت ةات زا صسعهب إيما إدامعميج

إممامإدهب لظلأشإ شأأ إيرايدمعو صبملب زا دقيبيأ إيردويدأ للدأ

ةةلعف. ملت إياريت يرسعىما
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4. إيارلعا ةريا ما إيماعمت لمب أأ لست إيارلعا: صسعه ةلسعميج مأشح إيميعىت

هله صسعىم مظلأهب. أش تدىلب ىأ إيبظأ مغت ششدلج، ميمأمج ميألبج

إيقبل. ما صاعملعصلب شصلأإل إيارلعا لضع صاملم زا إارلسعميج إيأشح

5. إيقبل مدويد للدأ أأ لست إيارلعا: ما إيماعمت زا إياصخيج شقدا إيببج

زا شإيردضدىيج إياصخيج قدا شلظلأشأ إيارلعا ما صاعميلب زا شإثبيأ

شلؤثأ إيارلعا يمإ إيقبل مخمإقيج مأ لامد هلإ إيرصمييج. إيبرعلع ماعيسج

صسأمملب. ىيع ةلسعميأوع

6. صيعويت صبملب لمب أأ إيرلب مأ إيصممعو: أش ييسيا إيمقيبج إيردإويعو صبملب

صلدلت. أش مقعيغج دشأ إيرخأزيج شإيصممعو إيربمسعو ىأ شويييج دقيبج

إصصعت ىبم إيقعا لإلج شلربيلب إيقبل زا إيارلعا ثبج مبعا زا لسعىم هلإ

معييج. قأإلإو

إيصممج ةددا أماعد 7.1.2

 إيايعزيج:

مأ معيقبل. إيارلعا ةممج ةددا صيسيأ زا ليدلأوع إ دشلأو إيايعزيج صيات

إيرخأزيج، شإيصممعو إيربمسعو لدا شميلدمج شإضيج مايدمعو صدزيأ ةلعا
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إيارلعا إيارلعا. ثبج مبعا زا إيقبل لبسلب شإياأشط، شإييدإتم إيأمدا مبت

لسعىم مرع إيرخأزيج، معيراعملعو إيرمايبج إيميعويت ملت ةملعرلب لمب أأ لمدقادأ

مأردب ريأ ميعةفو أش رردف أا مأ شلبيت إيصممعو يميل زلرلب صاملم زا

.)2022 ,.Goyal et al( زيلع

 إصاىمرعدلج:

إيارلعا ملع شىم إيما إيصممج صبملب ىيع إيقبل قملا ةيع صايأ إصاىمرعدلج

زا ممسبج إيرخأزيج إيصممعو صلدأ أأ لمدقادأ إيارلعا شمدثدا. دقيت مالت

ىيع إيييعو أةيعا. شدشأ إيريمد إيدقه زا إيراعملعو صبييل لمب شأأ ةددصلع

شصاا صيبيت زا لسعهب مرع إيقبل، زا إيارلعا ثبج لامد إصاىمرعدلج مأ ىعاع مسمدإ

. )2024 ,Kumolu-Johnson( إيسدا زا إيقبل مراج شصيسيأ إيارلعا
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 إصاممسعمج:

صمايت إيارلعا. صسأمج صيسيأ زا أمعميأوع إ ىبخأأو صبام إصاممسعمج مأىج

إيدقه زا شماعةيلب إيارلعا صالميعةعو إيقبل إممسعمج مليييج إيييج هله

مأىج أش إيسعىج ممإل ىيع إييبا إيمىب ةلعا مأ تيل ةعأ مدإا إيربعمت.

للدأ ىبممع ةقيأ مالت إيارلعا لضع صاملم زا إيقبل لسعهب إيراعملعو، ماعيسج

Al-Shormana( مليعاا ماللعصلب شلت إمميسعلإصلب ىيع مسأىج إيأد ىيع إ قعدلأو

. )2022 ,.et al

 إيليعاا:

صبملب ىيع إيقبل قملا صابا إيرخأزيج إيصممج صبملب زا إيليعاا

إيمإةييج إيرخأزيج إيارييعو صيسيأ تيل لارت ىعييج. شةددا مسأىج إيصممعو

صبييت صارت إيليعاا أأ ةرع صهةيأ. دشأ مياعييج إيراعملعو صبييل لمب مييح

إيراعملعو يمسألا إييملبج إيمببيعو إممصمإا ةلعا مأ إيماغيييج إيملعييم

شدلعدا ييارلعا إياعمج إيمسأمج صيسيأ ةيع لؤدا مرع أمأأ، ةممج شصبملب

. )2022 ,Khadim & Islam( لضعهب مسمدلعو
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إيمسعللج إيقبدا أدإا : إيبعتا إيرقيح

صرليم

إيمبريج مسعهرج ىيع صارت إيما إيرؤمسعو أهب مأ إيمسعللج إيقبدا

ةيعاا لزا ةيع صؤدا شةممعو أىرعا مأ ما صبدا مع ةلعا مأ شتيل إصاقمخعدلج

أةرت ىيع مباعةعصلع ييبيعا إيبيعىعو يلت إيرأشلا إيمردلت شصدزيأ إصاقمخعد

معيملةج ةمميع تاعةع شصدزأ إيرأةما إيقبل مام إيبعتيج إيأةيما صبام زلا شةا.

شصدميا إيدةبا إصاقمخعد صيدلأ زا زاعا دشل شيلع إيرسمرا إزأإد يسريا إداشيع

إارتمعةيج. إييعقج

إيمسعللج إيقبدا ميلدا 1.2.2

ةقيأ مالت شصسعهب إصاقمخعد، لةعتم مأ لةيما صبام إيمسعللج إيقبدا إأ

: ليع ةرع إيمسعللج إيقبدا صاألم لرلأ ترده. دلعدا زا

أتدإأ مأ تدأ ها إيمسعللج إيقبدا أأ )2022( شمةأشأ قدإدللج، ىأإ

إصاتمرعأ شمبت إيددإتا ققدا ىيع تاعةلع صأةيم للدأ إيما إيرعييج إيرؤمسعو
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إيللأ شميأ زعترج أمدإا يمللب إيللأ أشييل ميأ شمييعأو إيقبل لامقأ شيليل

إدامدإا. يميل ليمعةدأ

ميأ إيدمعةج دشل صارت معييج مؤمسج ها )2021( مدقملأه ىأإ

إيرعييج إيرؤمسعو مأ ريأهع ىأ إيمسعلا إيقبل زيمريم شإيربمأضيأ إيرددىيأ

إيبأشف شصبملب إيددإتا ققدا شهرع: إيصممعو مأ تدىيأ صبملب هد إداةأإ

شريأهع. شإدازأإد إداىرعا يرباهو إيرقعوأا

إيددإتا صبقت معييج مباها ها إيمسعللج إيقبدا )2021( لإمد وعلت ىأإ

مسقت ييرصعةأا ىأضج إيرعييج إيرؤمسعو إتدإأ أةبأ مهتلع شصمريم إيغيأ، مأ
صاىمرعدهع ريأهع مأ أةبأ ةقيأا ممييقعوملديج شصدإةا إيغيأ. أمدإا ىيع إىمرعدهع

إيمسعللج. إيددإتا ىيع

صسعللج مؤمسعو ىأ ىقعلا ها إيمسعللج إيقبدا )2018( إيسيم ىأإ

لرميل مسعلج وأةج ولت ىعدا لهةل إيمسعلا شإيقبل إيأمت صيبيت ةيع صلمإ

مرلأ لمت قخم صيبيت ما للرت مهميدب ىعدا لارت زذتا شمعيمعيا أملرلع إدازأإد

إداملب. إييريج
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إيمسعلا إيقبل أهمإإ 2.2.2

شمةأشأ )قدإدللج، زا: صمربت إيمسعلا إيقبل أهمإإ أأ إيقات أوعل شقم

)2022(

 إصاتصيعف مبت ييرصعةأ صاأضلع ىما ميعشيج ىيع إيقبدا صارت إدامعأ صيبيت

إيسيديج شماما إيأمييج ماما شصمهدل إاردإلا، شزاعييج ةمعمج زا إيرييدو

إيرعا. لأس ةيعلج شىما

 ما إييدلت إداةت زا إيقبل لبمملع إيما إيصممعو صيدلأ تيل لابا إيصممج

إيربعزسج وأشإ مأإىعا

 مرع إييدلت إداةت زا إيقبل ألمعح شصيسيأ ترد ىيع لأصلم شهد إيبرد:

إيسدقيج. إييخج شدلعدا إيسلب ماأ دلعدا ةيع لؤدا

إيمسعللج إيقبدا شوعتم 3.2.2

)2021 ، )لعةا زا: إيمسعللج إيقبدا شوعتم صمربت
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 مأ إيددإتا صبقت إيمسعللج إيقبدا أأ إيددإتا مبقدا لبخم إيددإتا: ققدا

إيما إيايلعو مدإميج شتيل مقعوأا ميقلع زا أويعملع لت ما أويعملع

ميمد. صاةت إثاةأ شإيقات إيييت صيه مارلع شللدأ يلب صايع

 ييمأإو إداىرعا شلةعا إدازأإد ةيع تبددإأو إيمسعلا إيقبل لربت إصاتمرعأ: مبت

لبدمدإ أأ ىيع إيدإلم إياعا لمسعشد صا قخيأ إيغعيتداةت زا صلدأ مصمييج

إصاقأإف. زدإتم دزا ما إيرقعيب صيل مسمإد

 أتلع أا إصاتمرعأ، ما لتيسيج مخدلا إيمسعللج إيقبدا صاعمت إيددإتا تبدد ةيت

صردلت زا إممصمإملع لمب قأشف مالت شمبلع إدازأإد مأ إيددإتا صبقت

مصمييج. شإقمخعدلج إممبرعللج تاعةعو

إيمسعللج إيقبدا أتدإأ 4.2.2

ممامدا أتدإأ ىما ةيع إيمسعللج إيقبدا صببسب إيمسعللج إيقبدا أتدإأ

)2021، )لعةا
إيسغأإزيج ييربعةت صغييملع شممإ تاعةلع ليح مأ
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(1) إياعورج، زا إيأتيسا مأةمهع لبا إيما إيقبدا شها إياعمج إيمسعللج إيقبدا

أش إيمشيج مسمدإ ىيع زأشأ ىما يلع شللدأ إيلقأإ إيرمأ ةلمإ شزا

إصاتمرعأ ىيع شصارت إيمسعللج، ييقبدا إيمبييملج، إداىرعا ملعزج شصبدا ةعلةلع.

شصردلت إداةبقا إيخأإ مسعصاو زا شصارت إداةت، شإيرمدما إيبخيأ

إيصعلةيج. إيمسعلا

(2) ميمشدا ةغأإزيج مبيبج زا صبا إيما إيقبدا شها إيريييج: إيمسعللج إيقبدا

زا شإييأشأ ييقبل إيأتيسا إيرأةم شلبا ميمد، ةقييب أش مايبج مملبج مبت
معيقييج شصأصقا لسرلع، مخغأ إيقبدا هله زممريم إيريمدا. إيربيبج هله

ممبملرلع. لبدا إيما إيرخأزيج إيصممعو ىيع تيل شلبالا ملع إيريييج

إيباعط لسب ليح مأ

1- إيارلعا. شةقعل إيلقأإ إيرباهو ما صماعمت إيما إيقبدا ها إيسريج مبدا

2- شوغعل إيخغأإ، إيربافو ما صماعمت إيما إيقبدا شها إيمسمتج مبدا

إيارلعا.
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ةيع صساع مهتلع إيمسمتج مبدا زيرعأو شصمريم ةغأإزيعأو، مبماأا مهتلع شصمريم

شإيرلعتيج، إيممبيج إيربعزا شةيت إيبلعتا، إيرسمليل ةلعا مأ إيقبل ةممعو صددلا

إدازأإد. ما شصاعميلع

إييأشأ ىمد ليح مأ

إياأةعو ولت إيغعيت زا صمصل مبدا شها إييأشأ تإو إيقبدا

شصاميرع إيمشيج أتيعا أريت صغيا ممامدا زأشأ يلع قعتدتا ةالت إيرسعهرج

صمميأ يييأأ لمأا ليح أمدلهع صسييأ زا إيلعمأةملج شصمقا إيلعمج، إدامعةأ
لبت إيما إيلعمج معدامدل لمايت زيرع ةصا ييقبل إيأتيسا ييرأةم لأةا زلع وؤشتا،
إياعمج إيسيعمج لرا إيأتيسا إيرأةم زذأ إدامدل شميقياج إيقبل، صاتيج زا ىييلع

إييأشأ. ملع صلمما إيما

مأ مسردىج صملأ قعمرج وأةج ولت صهةل شها إيرسردىعو مبدا

إيبعمرج إياأةج صبدا ليح إيرخأزا، إيباعط زا صارت إيما إيمعماج إياأةعو

صبييل يلع صمأا ميبرع إياعمج إيسيعمعو يلع شصرا إيمعماج إياأةعو ىيع معاروأإإ

إلملعللع. ةعماع إيقبدا هله شصهةل صامأةما، مالت إيسيعمعو هله
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مباها شها ثبج، مأ أويعملع لمرما مع ىيع إيقبدا هله صبدا إييأدلج إيقبدا

ثب إداةت قخيأا إيرسعصاو زا صماعمت زلا إيرعا، لأس ميمشدا صلدأ زأدلج

تيل شريأ إيرصخدمج، إيمسعللج شإداشلإا إيرعييج إداشلإا زا إدامدإا صدويم

ةسعتأ. شممشأ مسأىج تبدد ةيع صيدليلع لرلأ شإيما إيسيديج ىعييج إداودا مأ

شصالج أش ةرملبج ميمدا ةغأإزيج مبيبج صغيا مبدا شها إيريييج إيقبدا

ما صميعىت زلا يليل ملع، صارت إيما معيربيبج إيصعوج ييبدإتيأ إيقبدا هله شصصرا

صبعمقلع. إيما إيرخأزيج إيصممعو صبملب ىيع شصارت ملع صدةم إيما إيقييج

إيمسعللج إيقبدا أهريج 5.2.2

مام إصاتمرعأ مبت لمب ىبممع شتيل إصاقمخعدلج، إيمبريج زا ملرعأو دشلإأو ييقبل

ميارت إيبأف زذأ إياريت، ققت مأ يا إيربما إيبأف مأ إيغأف . مأ إيقبل قبعىج

مبت ةممعو ماما إيقبل زيبدا شإيرسمرا، يياريت إصاقمخعدلج إيرخييج ةممج ىيع

إيرعييج، إيرؤمسعو معقا مأ أزرت مالت إيرعييج إيصممعو شصبملب إيارلعا ةممج

شلدزأ شإييلدمعوشإياأةعو، يرازأإد إصاتمرعتيج إصالميعةعو صيقيج ىيع شلارت

إيرسمبرألأ مأ يلت إيربعمقج شإييمأا معياأشط إدامدإا يماغيت أمعةأ ألرعأو

)2020 )إممإح إداىرعا. شأويعب
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إيقبدا أدإا 6.2.2

صامقأ زلا ييقبدا، معيبسقج ةقيأا أهريج إيقبلا إدادإا صبييب ىرييج صلمت

زا إييعدثج ييمغيأإو شمدإةلما إيقبل تاعط صاممرأإل شضأشللج أمعميج ىرييج

.. إيبيعأ زا إيربعزسج إييلسج إيرسمرأا شإيميملعو ميييج

يرع تظأإ ، ةتسعدهع مأ صامم ضأشللج ملرج إيقبدا أدإا صبييب ىرييج صامقأ

إيرسمرا إيدلمإوزا ياردا ممريما شإةمرعىيج شوعتمإقمخعدلج مأ إيقبدا صؤدلا

زا صمربت ، إيرصمييج إصاقمخعدلج إيبيعىعو صبريج زا معيرسعهرج إييعىت شدشلهع

إيرددىيأ( إييعتت شلمإو مأ يرامدإا تبيلع ةلعا مأ إصاقمخعد ىسيج صيألل

شإيربمأضيأ(. إيراعللا إيبيعأ إياسم شلمإو ةيع

ممردلت صبدا إيمردلت، زا شمصمييج ممامدا مهتايج صبدا زعيقبدا

إصامميأإد شصردلت شإييلدمعو، شإياأةعو يرازأإد إيرصمييج إصاممبرعلإو

إيسلبيج إيبأشف شصردلت ييرخمللأ إيبأشف مبت ةألت ىأ شإيمخملأ

ىرييعو صسلت ممامدا مبليج ةممعو صبما إيقبدا أأ ةيع ةضعزج شإيابعلإو،

)2022 )ةأشما إيرسمرا شمؤمسعو إدازأإد ميأ إيماعمت



57

إدادإا صاألم 7.2.2

إيقبل ةلعيا مأ للمإ إيلا إيباعط هد إدادإا أأ )2021( مأةعتع ىأإ

يردإلدهع. إدامبت إصاممغلعا ةألت ىأ شإصاممرأإللج إيبرأ صيبيت ةيع

إداهمإإ لمأةب إيلا إييايا إيسيدا هد إدادإا )2016 إيبيسا) ىأإ

صيقيبلع زا إيريمإأ ةيع إيبعلا مأ إصاتمبعا مليل شلبخم مادا شإقا زا إيرأمدمج

مايأ رأف صيبيت ترد شإيدقم إيرميم إييات هد أش

إدادإا ملدتعو 8.2.2

)2018 ، )مماعأ زا إدادإا ملدتعو صمربت

 إممصمإا ةألت ىأ ييقبل إيرمعلج إيردإلد صصييت ىيع إيبملا صابا إيليعاا

إممصمإا ةلعا مأ إداهمإإ ةيع شإيدودا ميمدا ماعليأ شزت إيردإلد

إيليعاا. إيع ييدودا لمييت مبيت مالت إيرمعلج إيرؤمسج مدإلد

 إداهمإإ، ما شمبعلتملع إيرؤمسج مرصأةعو إيياعييج إمأ لمايت إيياعييج:

زا ةملعملع مبمإل أش إيمبعزسا إيسدا زا إيرؤمسج ميخج قيعملع شلرلأ

. يلع إيريمد إيمبردا إيلمإ
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إيقبدا أدإا أماعد 9.2.2

 : شإيبرد إيمايب

شإيارت إيقبل دإةت إيردوييأ شصاييب صمللت ةيييج زا إيقام هلإ للمإ

مييج ضرأ إيمبعزسا إيرسمدإ شصيسيأ إيارت مسمدإ شصيدلأ صيسيأ ىيع

)2018، )إييأو إيردوييأ ةيعاا شصيسيأ زيا لامغت إيلا إيارت

 إيمإةييج إيارييعو

إيمإةييج إيماغيييج شإارةأإاإو إيادإمت ىيع إيمأةيم زا إيقام هلإ للمإ

مليعاا إيرمدقاج إيارلعا لرقعو صيبيت زا شإيرسعىما إيمريم زا إيقبل لسعىم إيما

)2021( شمةأشأ )دلمإأ، إيمإةييج إيارييعو شصيسيأ شزعىييج

 إيارلعا لضع

زا إييدلت إداةت زا إيارلعا لضع صيبيت أأ ةولعل زا إيقام هلإ للمإ

داةت شصيسيبا إممرأإله شلمىب إيأمت ليبت إيلا إداشا داتا إداهريج رعلج

)2021 إيمدهعما، )مسعلا إيارلعا لضع دلعدا
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 إيرعيا: إدادإا

إيمإةييج إيربعليا مدضا شللمب ميبا معييج إهمإإ ىيع إيقام هلإ ليمدا

إيميسيبعو صيبيت زا إيرمدإدأ إدادإا ميعقج مسعهرج ممإ يميملم شإيصعلةيج

شإيبدا شإيصسعتأ إدالمعح إيقام هلإ زا شإيرؤوأإو إيربعليا شصأإقت إيرعييج

)2022 ، )ومقا إيأمييج شيميبيت إيرعييج،

إيقبدا أدإا صبييب أهمإإ 10.2.2

إيرخأزا، إيبيعأ زا إيييدلج إيارييعو مأ إيقبدا أدإا صبييب ىرييج صام

أهمإزلع صيبيت زا إيقبدا شزاعييج ةيعاا ممإ قيعس ةيع صلمإ ليح

مصمييج ةدإتت شصارت إيقبدا أدإا صبييب أهمإإ صمامد إيرعييج. شإممأإصيسيعصلع

هله صيصيت لرلأ إيرعيا. إصاممبأإل شصاملم إدادإا صيسيأ زا ةريالع صسلب

: شةيقدتج،2022( إيمعييج)إيارأإ إيببعط زا إداهمإإ

 إيماغيييج إيليعاا قيعس
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إيماغيييج. إيليعاا قيعس هد إيقبدا أدإا يمبييب إدامعميج إداهمإإ ألم

شإيملبديدةيج شإيقاألج إيرعييج إيردإلد إممصمإا ةيعاا صيييت إيارييج هله صمررأ

صيملم إيمبييب هلإ ةلعا مأ لرلأ إيملعييم. مهقت إيبمعتا أزرت يميبيت

زلب إيبيبعو. شصبييت زاعييج أةبأ ىرييعو يميبيت صيسيبلع لرلأ إيما إيرسعصاو

إارتمعةيج. شدلعدا مدإلدهع ةدإلا صيسيأ ىيع إيقبدا لسعىم إيماغيييج إيليعاا

 إيرعيا إدادإا صيسيأ

إيقيعتعو دلإمج ةلعا مأ ييقبل إيرعيا إدادإا صيييت ةيع إدادإا صبييب للمإ

إيميييت هلإ إيببملج. شإيممزبعو إيمةت، شقعترج إياردميج، إيريمإتيج مبت إيرعييج
إاردإلا لسعىم مرع إيرعيا، أدإتا زا شإيرام إيبدا تبعط صيملم مأ إيقبل لرلأ

لسعىم ييرسعهريأ. إيبيرج شصاملم إيأمييج يميسيأ إيبأإلإوإيخيييج إصصعت ىيع

إيرعيا إيمصييا زا شإيرسعهرج إيرعييج إصاصسعهعو صيملم زا إيمبييب هلإ

شإيادإشدا،2020(. إيرسمبقيا)إيارأإ

 شةدإلصلع إيرصعةأ صيملم

لدإةللع إيما شإيماغيييج إيرعييج إيرصعةأ إيماأإىيع زا إدادإا صبييب لسعىم

اردإلا زاعيج إممأإصيسيعو صيدلأ ييقبل لرلأ إيمبييب، هلإ ةلعا مأ إيقبل.
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مصعةأ صيييت تيل لارت ييقبل. إياعا إدادإا ىيع صهثيأهع مأ شإييم إيرصعةأ

لسلب زاعا مالت إيرصعةأ ةدإلا إيماغيت. شمصعةأ إيسدا، شمصعةأ إصاتمرعأ،
إيرعيا. إيمابأ إلمرعصاو شصبييت إداةت ةدلت معيا إممبأإل صيبيت زا
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 شإيرسعايج إيايعزيج صاملم

ةلعا مأ إيقبل. دإةت شإيرسعايج إيايعزيج صاملم ةيع إدادإا صبييب للمإ

إثاةألأ إيرخييج شأويعب ييرسعهريأ لرلأ شمبمظرج، دقيبج أدإا صبعللأ صبملب
هله صسعىم إصاممأإصيسيج. إداهمإإ صيبيت ةيييج شزلب إيقبل أدإا ىيع إصاةلعأ

إيقبل مراج مأ لامد مرع شإيارلعا، شإيرسمبرألأ إيقبل ميأ إيببج مبعا زا إيايعزيج

إصاممبرعلإو. مأ إيرملم ةلب زا شلسلب

 إصاممأإصيسيج إيبأإلإو إصصعت دىب

إيبأإلإو إصصعت يمىب إياييع ياردإلا قيرج مايدمعو إدادإا صبييب لدزأ

شصيملم شإيمدما، ييبرد إيسملما إييأف صيملم زا هلإ لسعىم إصاممأإصيسيج.

إيرايدمعو، هله ةلعا مأ صبييب. ةىعدا أش صيسيأ ةيع صيمعج إيما إيرسعصاو

صيبيت زا لسعىم مرع شزاعييج، دقج أةبأ إممأإصيسيج ةيا شضا ييقبل لرلأ

إيرسممإا. إيبرد شصيبيت إداةت إييدليج إداهمإإ

 إيمبظيرا إصاممبعا صيبيت

إيمبظيريج شإييدإتت ييراعليأ إيقبل إممبعا ضرعأ زا إدادإا صبييب لسعىم

إيماأإ ييقبل لرلأ دشلا، مالت إدادإا مأإققج ةلعا مأ شإيمشييج. إيريييج
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ييمخييت. إيلعدمج إارةأإاإو شإصصعت ميمريج إتملعةعو أش صسعشدإو أا ىيع

إيما إيرعييج شإيغأإمعو إيابدمعو شلسبقلع إيقبل مراج مأ لامد إيمبظيرا إصاممبعا

شإيايقع،2020(. إيرعيا)ةعهعو أدإتلع ىيع ع ميقأو صؤثأ قم

 إصاممأإصيسيج إداهمإإ صيبيت صبييب

إصاممأإصيسيج داهمإزا إيقبل صيبيت ممإ قيعس ةيع إدادإا صبييب للمإ

شإييدليج إيبخيأا إداهمإإ صيبيت زا إيبسعح صبييب تيل لارت إيريمدا.

زا إيمبييب هلإ لسعىم يا. إيرصيا إيرسعل ىأ إتيأإزعو أا شصيملم إداةت،
إصاقمخعدلج إيقييج زا إيمغيأإو ما يممبعمت شإيصيا إصاممأإصيسيعو صاملت

شإيرعييج.
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إيملإمج شةةأإاإو مبلسيج إيبعيح: إييخت

مبممج

مبلسيج ىيع إيماأإ ةلعا مأ شتيل إيريمإتيج إيملإمج إييخت هلإ لمبعشا

إيقيعتعوشإدامعييت ةرا شمخعدل إيملإمج شأدإا إيملإمج شىيبج شمسمرا إيملإمج

إيملإمج دادإا شإيبقعو إيخما شلسعب إيملإمج زا إيرسمصممج إارلخعتيج

إيقيح: مبلسيج 1.3

ييدوم، مبعمت ةهميدب إيمييييا شإيربلا إيدويا إيربلا إصقعأ صب

شإيربلا إيمييييا إيميقيبا إييخت زا أمع إيبظألج إييخدا ما لميعمت إيلا

ييرؤمسج إصاممقعتج زا ىييلع إيرميخت إيقيعتعو شصبييب صيييت أةت مأ إصاممبقعةا

ما إيردضدأ، ملدتعو شزلب إييبعتت يمبألأ ملعترع معىمقعله إيملإمج ميت

إيميقيبا إييخت زا ةييلع مبميأا شإيما أماعده، شصيييت إيمقيبج ييملإمج ةةرعىا

إييعيج. دلإمج زا
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شإيلمإ إيراليج ةقياج ىيع إيقيح ييقياج إيرلعتب إيربلا إةميعل لامرم

ىيع إصاىمرعد ميمب إيملإمج ةدإتت مرصميم إارلعةج أةت شمأ دلإمملع، مأ
ما لميعمت إيلا ييدوم مبعمت إيدويا زعداميدب إيمييييا، إيدويا إيربلا

أةت مأ إصاممبقعةا شإيربلا إيمييييا إيميقيبا إييخت زا أمع إيبظألج، إييخدا

لسلب ليح إيملإمج، ميت إصاممقعتج زا ىييلع إيرميخت إيقيعتعو شصبييب صيييت

ثب شمأ إيقيعتعو ةرا ةلعا مأ إيقيبيج إيمسعؤصاو ىأ إارةعمج زا إيربلا هلإ

إيسعمبج. إيملإمعو ماظب زا إيرسمصما هد إيربلا شهلإ شمبعقاملع. صييييلع

إيملإمج شىيبج مسمرا 2.3

إيملإمج: مسمرا

لاريدأ إيللأ إصاةمرعىيج إيمبريج مبل مدويا ةريا إيملإمج مسمرا لارت

إيربعوت لست إيردويدأ هؤصاا لمبدأ إيرريلج. دإةت إييأشأ مصميم زا

إيللأ إيردويدأ تيل زا مرع إيماييريج، شإيرسمدلعو إيرلبيج، إيصقأإو إيدويييج،
شإيصممعو إيرخأزيج، إييسعمعو إيبأشف، قسب مبت إيرصمييج إداقسعا زا لاريدأ

إيأقريج..

إيملإمج: ىيبج
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ىمد ميب ليح إصاةمرعىيج، إيمبريج مبل مدويا مأ إيملإمج ىيبج إةميعل صب

إيقسييج إياادإتيج إيايبج أميدب معممصمإا إةميعلهب صب ع مدويأو 384 إيايبج أزأإد

صمايت أمييج مأ ملدأ إممقيعأ صددلا صب إيدويييج. إيييعو مصميم صربيت يررعأ

إيرسعصاو زا إيقبل شأدإا إيردوييأ، لضع شمسمدإ إيربممج، إيصممعو مسددا

إيقيعتعو شصيييت ةرا صب شإيليعاا. إصاممسعمج، إصاىمرعدلج، إيايعزيج، مبت إيرصمييج
يلعممصمإا. وعييأوع إممقيعتأوع 384 مأ

إيقيعتعو ةرا مخعدل 3.3

 إيخيج تإو شإداةبقيج إياأميج شإيرأإةا إيلمت زا شصمربت إيبعتدلج: إيرخعدل

إيسعمبج، شإيملإمعو إداميعا ىيع إصاىمرعد ةيع معارضعزج إيقيح مردضدأ

،شإيربعصاو. إيايريج شإيرسلعو شإيمشللعو،

 ةرا زا لتيسيج ةهدإا إصاممقعتج ىيع إيملإمج إىمرمو إداشييج: إيرخعدل

Google ىيع إيغأف يللإ ةخيخعأو صخريرلع صب شإيما مخعدلهع مأ إيقيعتعو

إيقيح. مسمرا ةيع لإميلع شةلمعا Forms

إيرسمصممج إارلخعتيج إدامعييت 4.3
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إيملإمج: أهمإإ يميبيت إيمعييج إارلخعتيج إدامعييت إممصمإا صب

 ميأمدأ إصالصقعط شماعمت إيملإمج أدإا ثقعو يبيعس ةأشتقعك" أييع " ماعمت

إيرمغيأإو ميأ شإيالعقج إيملإمج أدإا وما يبيعس

 إيرايعلا شإصاتيأإإ إييسعما شإيرمدما إيريدلج شإيبست إيملأإلإو

إصاممقيعأ. زبأإو ىيع إصاممسعمعو شيسريا إيملإمج مرمغيأإو إيرمايبج

 إيرسمبت إيرمغيأ أماعد مأ مام ةت أثأ يبيعس إيقسيا إيصيا إصاتيمإل ماعمت

إيمعما إيرمغيأ ىيع

إيملإمج أدإا 5.3

إصاةلعأ ةلعا مأ إيملإمج ممغيأإو ييمبعمتما إصاممقعتج ىيع إيارت صب

قسريأ مأ صلدته ليح إيملإمج، مردضدأ إيرمايبج إيسعمبج إيملإمعو ىيع

هرع: لتيسيأ

- ىيبج دازأإد إيملرغأإزيج معيرمغيأإو إيصعف إيسما شهد إداشا: إيبسب

إيرسرع مل: شإيرمربيج إصاةمرعىيج، إيمبريج مبل زع إياعمييأ مأ إيملإمج

إيصقأا مبدإو شىمد إيماييرا، شإيرسمدإ شإيارأ، إيدوييا،
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- ممغيأإو صبيا إيما شإداماعد إييبأإو ىيع إيبعتا إيبسب إومرت إيبعتا: إيبسب

إيصممعوإيربممج إيرسمبتةددا شصرربهإيرمغيأ شإيمعما إيرسمبت إيملإمج

ىقعلا 20 ىيع إيليعاا)شإومرت - إصاممسعمج - -⁠إصاىمرعدلج )إيايعزيج مهماعدهع

إممصمإا شصب ىقعلإو 10 ىيع شلامرت ) إيرؤمسا إدادإا ( إيمعما شإيرمغيأ

،)5( ةمإ مدإزت مأ لملدأ إيلا دلةعو إيصرا تش ييلأو مبيعس

إارةعمج زا )1( ةمإ مدإزت ريأ ،)2( مدإزت ريأ ،)3( ميعلم ،)4( مدإزت

أزأإد مدإزبج إصسعه ممبسيب إيملإمج قعمه شقم إيملإمج، ميعشل أمييج ىيع
صيقيت ةلعا مأ مسمدلعو ةيع إيملإمج ميعشل ىقعلإو ىيع إيملإمج ىيبج

ليا: مع

o = )1( إيربيعس زا لقب أقت – )5( إيربيعس زا لقب أىيا = إيربيعس مما

4

o 0.80 = )5( إيرسمدلعو ىمد / إيربيعس مما = إيرسمدا مما

إيملإمج أدإا ىقعلإو ىيع إيملإمج ىيبج مدإزبج مسمدلعو )1( ةمشا

إيرسمدا إيملةج
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ةمإ مبصيرج 1.79 – 1

مبصيرج 2.59 – 1.80

ممدميج 3.39 – 2.60

مأصياج 4.19 – 3.40

ةمإ مأصياج 5.00 – 4.20

إيملإمج أدإا وما 6.3

مسمدا صيملم ةألت ىأ إصاممقيعأ إممرعلا ىقعلإو لسعبوما صب

إصالصقعط يراعملعو إارلخعتيج إيمصايج ىيع إيماأإ ةلعا مأ إيمإةيا إيمسعتا

إياقعلا ةييا صبمرا إيلا ييريدل إيلييج شإيملةج إياقعلا دلةج ميأ ميأمدأ

ليا: ةرع إيبمعتا شةعاو

o إيربممج إيصممعو ةددا إداشا: إيريدل

إصاشا إيريدل ياقعلإو إصالصقعط ماعملعو )2( ةمشا

ا إياقعلا إلصقعط ماعمت Sig
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ميأمدأ

إيايعزيج إداشا: إيقام

1

مأ إيارلعا صسأمج صيسيأ زا إيايعزيج صسعهب

لدا شويعزج شإضيج مايدمعو صبملب ةلعا

إيربممج. إيصممعو

**0.692 0.000

2

مرع شإيرؤمسج، إيارلعا ميأ إيببج إيايعزيج صامد

إيرمإ ىيع ميبلرع إيالعقج صيسيأ ةيع لؤدا

إييدلت.

**0.692 0.000

3
صسلب دإىرج ىرت مييج صدزيأ زا إيايعزيج صسعهب

شةددصلع. إيصممج مسمدإ صيسيأ زا
**0.651 0.000

4

إيارلعا صدقاعو صيملم زا إيايعزيج صسعهب

مسأىج إيربعمقج إيييدا شصبملب دقيت مالت

شةيعاا.

**0.671 0.000

5
ةألت ىأ إيارلعا لضع صيبيت إيايعزيج صررأ

إيصممج مسمسمإو ىيع إيرسمرأ ةةلعىلب
**0.666 0.000
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إيربممج.

إيبعتا:⁠إصاىمرعدلج إيقام

6
مدثدقج ةممعو صدزيأ زا إصاىمرعدلج صسعهب

شدقيت. مسمرأ مالت إيارلعا إلميعةعو صيقعا
**0.681 0.000

7

ما إيمدإوت إممرأإللج إصاىمرعدلج صامد

أش إتبيعىعو لمشا ىما لررأ مرع إيارلعا،

إيصممعو. صبملب زا صهةيأ

**0.424 0.000

8

إيدقه زا إيصممعو صبملب إصاىمرعدلج صررأ

زا شثبملب إيارلعا لضع مأ لملم مرع إيريمد،
إيرؤمسج.

**0.565 0.000

9

ةلعا مأ إيرؤمسج مراج إصاىمرعدلج صامد

مالت ييمبقؤ شقعميج مسمبأا ةممعو صبملب

مدثدا.

**0.657 0.000

10
شةدليج قدلج ىلعقج مبعا زا إصاىمرعدلج صسعهب

معيأإلج لااأشأ ليح إيارلعا، ما إدامم
**0.662 0.000
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إيرؤمسج. ما إيماعمت ىبم شإصاةريبعأ

إصاممسعمج إيبعيح: إيقام

1
إلميعةعو صيقيج زا إيسألاج إصاممسعمج صسعهب

زاعا. مالت إيارلعا
**0.672 0.000

2

إيارلعا ثبج صاملم زا إييدللج إصاممسعمج صسلب

ةممج ممبملب إيممإملع شصؤةم إيرؤمسج زا

إيسددا. ىعييج

**0.661 0.000

3
إيراللعو لت ىيع إيسألاج إصاممسعمج صارت

زدلا. مالت
**0.560 0.000

4

ىعاع مسمدإ صيبيت إيياعيج إصاممسعمج صررأ

زدللج ليدا صبملب ةلعا مأ إيارلعا لضع مأ

يرمييقعصلب.

**0.621 0.000

5

صسأمج صيسيأ زا إيرلعترج إصاممسعمج صسعهب

يرمييقعصا إيرؤمسج ممبملأ لااأ ليح إياريت،
إييدلا. شإهمرعملع

**0.503 0.000



73

إيليعاا إيأإما: إيقام

1

شدقج مسأىج إيصممعو صبملب زا إيليعاا صسعهب

شقه مأ شلبيت إيارييعو زاعييج مأ لملم مرع

إصاتمظعل.

**0.679 0.000

2
مرع مبعيا، مالت إيردإلد إممصمإا إيليعاا صامد
ييرؤمسج. إياعا إدادإا صيسيأ زا لسعهب

**0.534 0.000

3
مهقت إيسددا ىعييج ةممعو صبملب إيليعاا صررأ

ييرؤمسج. إيمبعزسيج إيبملا لامد مرع صلييج، **0.642 0.000

4

مرع إيمإةييج، إيارييعو صسألا زا إيليعاا صسلب

إيدقه زا إيصممج ىيع إييخدا ييارلعا لميت

إيريمد.

**0.736 0.000

5

إارتمعةيج مسمدإ صيسيأ زا إيليعاا صسعهب

أمعييت صيسيأ ةلعا مأ إيرؤمسج دإةت

إيصممعو. صبملب زا شإصامملعل إيارت

**0.518 0.000

0.01 ىبم إلخعتيج دصايج تإو **
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إيريعشل ىقأ إياقعلإو يسريا ميأمدأ إلصقعط ماعملعو إيسمشا لبظلأ

دصايج تإو مهتلع شإيليعاا( إصاممسعمج، إصاىمرعدلج، )إيايعزيج، قيعملع صب إيما إدالماج
إيرأصقيج إيادإمت ةريا أأ لابا مرع ،)0.000 = Sig( مسمدإ0.01 ىبم ةلخعتيج

إ، ةمأو قدلج إيالعقعو هله صبامقأ ش شمؤثأا، قدلج ىلعقعو صظلأ مبممج معيسددا

ةيع صايأ إيبيب شهله ش0.746، 0.503 ميأ لمأإشح إصالصقعط ماعمت داأ إ تظأأو

إيربعا، مقيت ىيع إيلييج. إيسددا شدلةج إياقعلإو ميأ مييدو ةلسعما إلصقعط

إيرؤمسا( إدادإا – إيبعتا إيريدل زا 8 )إياقعلا 0.746 مبت إداىيع إيبيب صايأ

صبظلأ إيربممج،ش إيصممعو شةددا إيرؤمسا إدادإا صيسيأ ميأ قدا إلصقعط ةيع

قدا، أقت ىلعقج إصاىمرعدلج( - إيبعتا إيقام زا 7 )إياقعلا 0.424 مبت إداقت إيبيب

قدلج. ةلخعتيج دصايج يا ةلسعميأوع ع إلصقعةأو صربت صمإا صا يلبلع

ةت أأ لالا إيلييج إيسددا إياقعلإوشدلةج ميأ إارلسعما إصالصقعط هلإ

ةددا صيسيأ زا مؤثأا ىدإمت صام شإيليعاا إصاممسعمج، إصاىمرعدلج، إيايعزيج، مأ
صؤثأ إيما ييادإمت إارلخعتا إييلب صاملم زا تيل لسعهب ييارلعا. إيربممج إيصممج

إممأإصيسيعصلب صيسيأ زا ييرؤمسعو ملرج ةوعلإو شلايا إيرؤمسا إدادإا زا
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صمرما إيربممج إيصممعو ةددا ميدل ىقعلإو أأ لابا شهلإ إيارلعا، ةممج زا

إيملإمج. دارأإف وعييج شها إيمإةيا إصاصسعا مخما

o إيرؤمسا إدادإا إيبعتا: إيريدل

إيبعتا إيريدل ياقعلإو إصالصقعط ماعملعو )3( ةمشا

ا إياقعلا
إلصقعط ماعمت

ميأمدأ
Sig

صاملم زا إيرؤمسا إدادإا صيسيبعو صسعهب

زاعا مالت أهمإزلع صيبيت ىيع إيرؤمسج قملا

شمسممإا.

**0.692 0.000

2
صيسيأ زا إيرملشمج إصاممأإصيسيعو صسعهب

إيرؤمسا. إدادإا
**0.691 0.000

3
دلعدا ةيع إيرؤمسا إدادإا صيسيأ لؤدا

إيمإةييج. إيارييعو زا شإيياعييج إيليعاا
**0.580 0.000

4 صيسيأ زا إيررمعد إيرؤمسا إدادإا لسعهب **0.551 0.000
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زا إيمبعزا ىيع قملصلع شدلعدا إيرؤمسج مراج

إيسدا.

5

قملا مأ إيسيم إيرؤمسا إدادإا لامد

إيسدا زا إيمغيأإو ما إيمليم ىيع إيرؤمسج

إيرسمرأ. إصامملعل شصيبيت

**0.562 0.000

6
صيسيأ زا إيياعا إيرؤمسا إدادإا لسعىم

ةقيأ. مالت إيارلعا صسأمج
**0.743 0.000

7

تمعتا صيبيت زا إيسيم إيرؤمسا إدادإا لسعهب

شصيبيت إارلأإدإو دلعدا زا ميردمج

إيرعييج. إصامممإمج

**0.647 0.000

8

قملا مأ إيرسمبأ إيرؤمسا إدادإا لامد

إيسددا ىعييج ةممعو صبملب ىيع إيرؤمسج

معممرأإل.

**0.746 0.000

9
صبدلج زا إيررمعد إيرؤمسا إدادإا لسعهب

ةيع لؤدا مرع شإيارلعا إياأةعا ما إيالعقعو
**0.493 0.000
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إيارلعا. قعىما صدميا

10
مييج صيسيأ زا إيياعا إيرؤمسا إدادإا لسعهب

إيردوييأ. ميأ إارتمعةيج شدلعدا إيمإةييج إيارت
**0.582 0.000

0.01 ىبم إلخعتيج دصايج تإو **

إيرؤمسا إدادإا ميدل ىقعلإو يسريا إصالصقعط ماعملعو ةمشا لبظلأ

تإو ةريالع ةعته شقم ميأمدأ، إةمقعل معممصمإا ماعيسملع صره إيبيب ةريا أأ

ىلعقج شةدد ةيع لايأ هلإ .)0.000 = Sig( 0.01 مسمدإ ىبم ةلخعتيج دصايج

ىقعلإو ةأ إيبدا لرلببع إيبمعتا، هله ىيع مبعاأو إيرصمييج إيادإمت ميأ شمؤثأا قدلج
ةريا أأ لابا مرع إيمإةيا، إصاصسعا مخما صمرما إيرؤمسا إدادإا ميدل

ها شمعيمعيا ييريدل، إياعا معيلمإ قدلأوع ع إلصقعةأو صأصقا قيعملع صب إيما إياقعلإو

يبيعس زاعيج ةهدإا إصاممقيعأ مخمإقيج مأ لامد شهلإ إيملإمج. دارأإف وعييج

إيرؤمسيج. إيبمعتا ىيع صهثيأه شصيييت إيرؤمسا إدادإا

إيملإمج: أدإا ثقعو 7.3
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ةرع إيبمعتا شةعته إصاممقيعأ ميعشل ياقعلإو ةأشتقعك أييع ماعمت لسعب صب

ليا:

إصاممقيعأ إممرعلا يريعشل إيبقعو ماعمت )4( ةمشا

إيريعشل ةأشتقعك إييع ماعمت إياقعلإو ىمد

إيربممج إيصممعو ةددا 0.914 20

إيرؤمسا إدادإا 0.920 10

إصاممقيعأ إممرعلا ةةرعيا 0.940 30

إممرعلا ميعشل يسريا 0.7 مأ أةقأ Alpha إيبقعو ماعمت قيرج أأ لمقيأ

ميعشل ىقعلإو شإلصقعط ولعليج ىيع لؤةم مرع ةلت شيلعممرعلا إصاممقيعأ

معممصمإا لسرت مرع إيملإمج أدإا ثقعو مسمدا شإلصيعأ إصاممقيعأ إممرعلا

إيملإمج. يغأف إدادإا
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إيبمعتا صيييت إيأإما: إييخت

مبممج

صيييت ةلعا مأ إيملإمج ميعتعو صيييت إييخت هلإ زا تمبعشا مدإ

إيملإمج ميعشل شصيييت إيملإمج ىيبج ةخعتت ىيع شإيماأإ إصاممقيعأ إممرعلا

تمعتا ةيع شإيدودا إيملإمج أهمإإ صيبيت أةت مأ إيملإمج زأشف شإةمقعل

ييملإمج. شصدويعو

إيملإمج ىيبج ةخعتت أشصا: 1.4

يصخعتخلع شزبع إيملإمج ىيبج صددلا )5( ةمشا

إيصعويج إيييعو إيامد %

إيدوييا إيرسرع

مملأ 49 12.8

قسب لتيا 99 25.8

مدوم 236 61.5

إيارأ مبج 25 مأ أقت 49 12.8
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مبج 35 مأ أقت إيع 25 مأ 163 42.4

مبج 45 مأ إقت إيع 35 مأ 114 29.7

زهةبأ مبج 45 58 15.1

إيماييرا إيرسمدإ

ثعتدا 46 12.0

ملعيدللدس 219 57.0

معةسميأ 79 20.6

دةمدلإه 40 10.4

إيصقأا مبدإو ىمد

مبدإو 5 مأ أقت 56 14.6

مبدإو 10 مأ إقت ةيع مبدإو 5 مأ 136 35.4

زهةبأ مبدإو 10 182 47.4

زا إ ةقيأأو ع صبدىأو هبعا أأ يصخعتخلع ع شزبأو إيملإمج ىيبج صددلا ةمشا لظلأ

إيايبج مأ إداةقأ إيبسقج إيردويدأ لالت ليح ييراعلةيأ. إيدوييا إيرسرع

مبسقج إيرملألأ زيج ثب ،%25.8 مبسقج إداقسعا لؤمعا زيج صييلب ،%61.5 مبسقج

إيللأ إياعدليأ إيردوييأ مأ هب إيراعلةيأ رعيقيج أأ ةيع لايأ هلإ .%12.8
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إيرصمييج يييقبعو إ ةيمأو صربيلعأو لالا مرع إييدميج، إيارييعو ما مقعوأا لماعميدأ

إيرؤمسج. زا إيمبظيرا إيليلت مأ

ةيع 25 ميأ أىرعلهب صمأإشح إيما إيراعلةيأ زيج أأ إيارأ صددلا شلدضت

صمأإشح إيما إيييج صييلع ،)%42.4( إيايبج زا تسقج أةقأ صربت مبج 35 مأ أقت

رعيقيج أأ ةيع لايأ هلإ .%29.7 مبسقج مبج 45 مأ أقت ةيع 35 ميأ أىرعلهب

إيبدإ ةقياج لالا مرع إيارأ، زا شإيرمدمييأ إياقعب زيج مأ هب إيراعلةيأ

ىيع شقعدلا تايج وقعميج ةعقج ىيع صامرم إيما إيرؤمسعو زا إييملبج إياعميج

إيارت. مييج زا إيسألاج إيمغيأإو مدإةقج

لييلب ،)%57( إيايبج زا إداةقأ إيبسقج إيقلعيدللدس ولعدا لريج لالت ش

إدادتع، إيماييرا ييرسمدإ معيبسقج أمع .%20.6 مبسقج إيرعةسميأ ولعدا لريج

.)%10.4( شإيمةمدلإه )%12( إيبعتدلج ولعدا ىيع إييعوييأ مأ أقت تسقج زلبعا

يمللب إيراعلةيأ تخم مأ أةبأ أأ ليح ع صبدىأو صبظلأ إيصقأا مبدإو أأ ةرع

إيصقأإو ىرت لالا مرع ،)%47.4( مبدإو 5 مأ داةبأ صرمم ىرييج ةقأا

إيايبج. زا إيراعلةيأ يمإ إيرلمسقج

إصاممقيعأ إممرعلا صيييت ثعتيع: 2.4
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إييسعميج إيرمدميعو إممصمإا صب إصاممقيعأ إممرعلا يميييت

ةرع إيبمعتا شةعاو ةلت شييريدل ميدل ةت ياقعلإو إيرايعللج شإصاتيأإزعو

ليا:

 إيربممج إيصممعو ةددا إداشا: إيريدل

1- إيايعزيج

شمسمدا شإيمأصيت إيرايعلا شإصاتيأإإ إييسعما إيرمدما )6( ةمشا

إيايعزيج ىقعلإو ىيع إيردإزبج

إياللللللقعلا
إيرمدما

إييسعما

إصاتيأإإ

إيرايعلا
إيمأصيت

مسمدا

إيردإزبج

صيسيأ زا إيايعزيج صسعهب

ةلعا مأ إيارلعا صسأمج

شإضيج مايدمعو صبملب

إيصممعو لدا شويعزج

إيربممج.

4.188 0.929 1 مأصيا
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ميأ إيببج إيايعزيج صامد

مرع شإيرؤمسج، إيارلعا

إيالعقج صيسيأ ةيع لؤدا

إييدلت. إيرمإ ىيع ميبلرع

4.063 0.802 5 مأصيا

مييج صدزيأ زا إيايعزيج صسعهب

صيسيأ زا صسلب دإىرج ىرت

شةددصلع. إيصممج مسمدإ

4.125 0.858 3 مأصيا

صيملم زا إيايعزيج صسعهب

دقيت مالت إيارلعا صدقاعو

إيربعمقج إيييدا شصبملب

شةيعاا. مسأىج

4.167 0.688 2 مأصيا

لضع صيبيت إيايعزيج صررأ

ةةلعىلب ةألت ىأ إيارلعا

مسمسمإو ىيع إيرسمرأ

إيربممج. إيصممج

4.063 0.720 4 مأصيا
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صرما معيايعزيج إيرمايبج إياقعلإو ةريا أأ ةيع )6( ةمشا زا إيبمعتا صايأ

إياقعلا ليحصخملو إيملإمج. زا إيراعلةيأ ققت مأ "مأصيا" مدإزبج مرسمدإ

شإضيج مايدمعو صبملب ةلعا مأ إيارلعا صسأمج صيسيأ زا إيايعزيج "صسعهب

أهريج لالا مرع ،4.188 مراما إيمأصيت إيربممج" إيصممعو لدا شويعزج

صيملم زا إيايعزيج "صسعهب إياقعلا صييلع إياريت. صسأمج صيسيأ زا إيايعزيج

إيما شةيعاا" مسأىج إيربعمقج إيييدا شصبملب دقيت مالت إيارلعا صدقاعو

مأ شمألاج دقيبج مايدمعو صبملب أأ ةيع لايأ مرع ،4.167 ماما ىيع لخيه

إيارلعا. إلميعةعو صيقيج زا ميدللأوع إ دشلأو ليات إيايعزيج ةلعا

إداشا إيقام زا إيرصمييج إياقعلإو ميأ إ ةيمأو إصسعقأوع هبعا أأ إيبمعتا صظلأ ش

مرع ش4.188، 4.063 ميأ إييسعميج إيرمدميعو صأإشله ليح )إيايعزيج(،
ةددا صيسيأ زا إيايعزيج أهريج لدا إيراعلةيأ يمإ ىعييأوع ع صدإزبأو لالا

لايأ مرع ش0.929، 0.688 ميأ صمأإشح إيرايعللج إصاتيأإزعو أأ ةرع إيصممج.

لظلأ ىعا، مالت شيلأ إيراعلةيأ، إممسعمعو زا ع ةيييأو صيعشصأوع هبعا أأ ةيع

شإيالعقعو إيببج صاملم زا لعمب ىعمت ها إيايعزيج أأ زلأا ما إيدإضت إيمدإزت

إيارلعا. ما إدامم ةدليج
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2- إصاىمرعدلج

شمسمدا شإيمأصيت إيرايعلا شإصاتيأإإ إييسعما إيرمدما )7( ةمشا

إصاىمرعدلج ىقعلإو ىيع إيردإزبج

إياللللللقعلا
إيرمدما

إييسعما

إصاتيأإإ

إيرايعلا
إيمأصيت

مسمدا

إيردإزبج

صدزيأ زا إصاىمرعدلج صسعهب

صيقعا مدثدقج ةممعو

مالت إيارلعا إلميعةعو

شدقيت. مسمرأ

4.021 0.778 4 مأصيا

إممرأإللج إصاىمرعدلج صامد

مرع إيارلعا، ما إيمدإوت

لمشا ىما لررأ

صبملب زا صهةيأ أش إتبيعىعو

إيصممعو.

4.104 0.771 3 مأصيا

صبملب إصاىمرعدلج صررأ 3.896 0.920 5 مأصيا
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إيريمد، إيدقه زا إيصممعو

إيارلعا لضع مأ لملم مرع

إيرؤمسج. زا شثبملب

مراج إصاىمرعدلج صامد

صبملب ةلعا مأ إيرؤمسج

ييمبقؤ شقعميج مسمبأا ةممعو

مدثدا. مالت

4.271 0.638 1
مأصيا

ةمإ

مبعا زا إصاىمرعدلج صسعهب

ما إدامم شةدليج قدلج ىلعقج

لااأشأ ليح إيارلعا،

ىبم شإصاةريبعأ معيأإلج

إيرؤمسج. ما إيماعمت

4.250 0.596 2
مأصيا

ةمإ

لخيه معصاىمرعدلج إيرمايبج إياقعلإو ةريا أأ )7( زاةمشا إيبمعتا صبظلأ

إصاىمرعدلج أأ ىيع لما مرع إيراعلةيأ، ققت مأ "مأصيا" مدإزبج مسمدإ ىيع

"صامد إياقعلا صخملو ليح إيارلعا. صسأمج صيسيأ زا أمعميأوع إ ىبخأأو صامقأ
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مالت ييمبقؤ شقعميج مسمبأا ةممعو صبملب ةلعا مأ إيرؤمسج مراج إصاىمرعدلج

مراج مبعا زا إصاىمرعدلج أهريج لالاممإ مرع ،4.271 مراما إيمأصيت مدثدا"

إدامم شةدليج قدلج ىلعقج مبعا زا إصاىمرعدلج "صسعهب إياقعلا صييلع ييرؤمسج، قدلج
إيببج صاملم ىيع إصاىمرعدلج صهثيأ لدضت مرع ،4.250 مراما إيارلعا" ما

شإيارلعا. إيرؤمسج ميأ إيرسممإمج

3.896 ميأ صأإشله إياقعلإو ممدميعو أأ ةيع إيقيعتعو شصايأ

أأ ةرع إصاىمرعدلج. أهريج لدا ىعا مالت ةيم صدإزت ىيع لما مرع ش4.271،

زا ع ةيييأو ع صبدىأو لالا مرع ش0.920، 0.596 ميأ صمأإشح إيرايعللج إصاتيأإزعو

إيما صيل مبت إيملةعو، أىيع لخيهىيع إيما إياقعلإو إيراعلةيأ. إممسعمعو

إيراعلةيأ أأ ىيع صما ةيما، مراج شصيبيت إدامم ةدليج ىلعقعو مقبعا صأصقا

إيالعقج شإممبأإل إيارلعا مببج شثيت مالت لأصقا ةريلدا إصاىمرعدلج لأشأ

مالب.

3- إصاممسعمج
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شمسمدا شإيمأصيت إيرايعلا شإصاتيأإإ إييسعما إيرمدما )8( ةمشا

إصاممسعمج ىقعلإو ىيع إيردإزبج

إياللللللقعلا
إيرمدما

إييسعما

إصاتيأإإ

إيرايعلا
إيمأصيت

مسمدا

إيردإزبج

إيسألاج إصاممسعمج صسعهب

إيارلعا إلميعةعو صيقيج زا

زاعا. مالت

4.271 0.700 4
مأصيا

ةمإ

زا إييدللج إصاممسعمج صسلب

زا إيارلعا ثبج صاملم

إيممإملع شصؤةم إيرؤمسج

إيسددا. ىعييج ةممج ممبملب

4.313 0.713 3
مأصيا

ةمإ

إيسألاج إصاممسعمج صارت

مالت إيراللعو لت ىيع

زدلا.

4.229 0.771 5
مأصيا

ةمإ

إيياعيج إصاممسعمج صررأ 4.375 0.564 1 مأصيا
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مأ ىعاع مسمدإ صيبيت

ةلعا مأ إيارلعا لضع

زدللج ليدا صبملب

يرمييقعصلب.

ةمإ

زا إيرلعترج إصاممسعمج صسعهب

إياريت، صسأمج صيسيأ
ممبملأ لااأ ليح

شإهمرعملع يرمييقعصا إيرؤمسج

إييدلا.

4.333 0.718 2
مأصيا

ةمإ

لخيه معصاممسعمج إيرمايبج إياقعلإو ةريا أأ )8( زاةمشا إيبمعتا صبظلأ

إصاممسعمج أهريج ةيع لايأ مرع إيراعلةيأ، مأ ةمإ" "مأصيا مدإزبج مسمدإ ىيع

إصاممسعمج "صررأ إياقعلا صخملو إيارلعا. لضع صاملم زا شإيياعيج إيسألاج

زدللج ليدا صبملب ةلعا مأ إيارلعا لضع مأ ىعاع مسمدإ صيبيت إيياعيج

صيقيج زا إييدللج إصاممسعمج أهريج لالا مرع ،4.375 مراما إيمأصيت يرمييقعصلب"

إصاممسعمج "صسلب إياقعلا صييلع إيمعا. لضعهب لررأ مالت إيارلعا إلميعةعو
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إيمهثيأ ىيع لما مرع ،4.313 مراما إيرؤمسج" زا إيارلعا ثبج صاملم زا إييدللج

شإيرؤمسج. إيارلعا ميأ إيببج صاملم زا إيسألاج يلعممسعمج إارلسعما

4.229 ميأ صأإشله يياقعلإو إييسعميج إيرمدميعو أأ إيقيعتعو شصظلأ

مأ شإياعةيج إيسألاج إصاممسعمج لامقأشأ إيراعلةيأ أأ ىيع لما مرع ش4.375،

صمأإشح إيرايعللج إصاتيأإزعو أأ ةرع إيصممج. ةددا صيسيأ زا إيلعمج إيادإمت

ىعا مالت شيلأ إثالإا، زا ةييم صقعلأ ةيع لايأ مرع ش0.771، 0.564 ميأ

إيأأا زا ىعا صدإزت ةيع صايأ إيبمعتا هله مابدا. تيعا إيمقعلبعوضرأ هله صظت

صسأمج صيسيأ زا ةقيأ مالت صسعهب شإيرلعترج إييدللج إصاممسعمج أأ لدا

شإيارلعا. إيرؤمسج ميأ إيالعقج شصاملم إياريت

4- إيليعاا

شمسمدا شإيمأصيت إيرايعلا شإصاتيأإإ إييسعما إيرمدما )9( ةمشا

إيليعاا ىقعلإو ىيع إيردإزبج

إياللللللقعلا
إيرمدما

إييسعما

إصاتيأإإ

إيرايعلا
إيمأصيت

مسمدا

إيردإزبج
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صبملب زا إيليعاا صسعهب

مرع شدقج مسأىج إيصممعو

إيارييعو زاعييج مأ لملم

إصاتمظعل. شقه مأ شلبيت

4.417 0.641 2
مأصيا

ةمإ

إممصمإا إيليعاا صامد

مرع مبعيا، مالت إيردإلد
إياعا إدادإا صيسيأ زا لسعهب

ييرؤمسج.

4.188 0.755 5 مأصيا

ةممعو صبملب إيليعاا صررأ

مرع صلييج، مهقت إيسددا ىعييج
إيمبعزسيج إيبملا لامد

ييرؤمسج.

4.292 0.645 4
مأصيا

ةمإ

صسألا زا إيليعاا صسلب

لميت مرع إيمإةييج، إيارييعو

ىيع إييخدا ييارلعا

4.417 0.607 1
مأصيا

ةمإ
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إيريمد. إيدقه زا إيصممج

صيسيأ زا إيليعاا صسعهب

دإةت إارتمعةيج مسمدإ

صيسيأ ةلعا مأ إيرؤمسج

زا شإصامملعل إيارت أمعييت

إيصممعو. صبملب

4.313 0.618 3
مأصيا

ةمإ

لخيه معيليعاا إيرمايبج إياقعلإو ةريا أأ )9( ةمشا زا إيبمعتا صبظلأ

صيسيأ زا إيليعاا لالاأهريج مرع "مأصيا"، أش ةمإ" "مأصيا مدإزبج مسمدإ ىيع

إيارييعو صسألا زا إيليعاا "صسلب إياقعلا صخملو إيرؤمسج. شأدإا إيصممج ةددا

إيمأصيت إيريمد" إيدقه زا إيصممج ىيع إييخدا ييارلعا لميت مرع إيمإةييج،
صامقأ إيمإةييج إيارييعو أدإا زا شإيليعاا إيسأىج أأ ةيع لايأ مرع ،4.417 مراما

زا إيليعاا "صسعهب إياقعلا صييلع إيارلعا. صسأمج صيسيأ زا إييعمرج إيادإمت مأ

شقه مأ شلبيت إيارييعو زاعييج مأ لملم مرع شدقج مسأىج إيصممعو صبملب

إصاتمظعل شقه صبييت زا إيليعاا صهثيأ لالا مرع ع، ألرأو 4.417 مراما إصاتمظعل"

إيياعييج. مأ ىعاع مسمدإ شصيبيت
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لالا مرع ش4.417، 4.188 ميأ يياقعلإو إييسعميج إيرمدميعو صمأإشح

أمع شةددصلع. إيصممج صيسيأ زا إيليعاا دشل لدا إيراعلةيأ ميأ ىعييأوع ع صدإزبأو

صيعشومسيا ةيع لايأ مرع ش0.755، ميأ0.607 زممأإشح إيرايعللج إصاتيأإزعو

صظلأ مابديج. لمشد ضرأ إيمقعلبعو هله صقبع ىعا مالت يلأ إصاممسعمعو، زا

ع ألرأو صارت مت إيارييعو، صسألا ىيع زبا صبمخأ صا إيليعاا أأ إيبمعتا هله

إيمبعزسيج إيبملا شصاملم مبعيا مالت إيردإلد معممصمإا إارتمعةيج مسمدإ صيسيأ

صلييج. مهقت إيسددا ىعييج ةممج صدزيأ زا لسعهب مرع ييرؤمسج،

 إيرؤمسا إدادإا إيبعتا: إيريدل
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شمسمدا شإيمأصيت إيرايعلا شإصاتيأإإ إييسعما إيرمدما )10( ةمشا

إيرؤمسا إدادإا ىقعلإو ىيع إيردإزبج

إياللللللقعلا
إيرمدما

إييسعما

إصاتيأإإ

إيرايعلا
إيمأصيت

مسمدا

إيردإزبج

إدادإا صيسيبعو صسعهب

قملا صاملم زا إيرؤمسا

أهمإزلع صيبيت ىيع إيرؤمسج

شمسممإا. زاعا مالت

4.396 0.569 2
مأصيا

ةمإ

إصاممأإصيسيعو صسعهب

إدادإا صيسيأ زا إيرملشمج

إيرؤمسا.

4.479 0.540 1
مأصيا

ةمإ

إدادإا صيسيأ لؤدا

إيليعاا دلعدا ةيع إيرؤمسا

إيارييعو زا شإيياعييج

إيمإةييج.

4.396 0.638 3
مأصيا

ةمإ
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إيرؤمسا إدادإا لسعهب

مراج صيسيأ زا إيررمعد

ىيع قملصلع شدلعدا إيرؤمسج

إيسدا. زا إيمبعزا

4.292 0.736 4
مأصيا

ةمإ

إيسيم إيرؤمسا إدادإا لامد

ىيع إيرؤمسج قملا مأ

زا إيمغيأإو ما إيمليم

إصامملعل شصيبيت إيسدا

إيرسمرأ.

4.271 0.730 5
مأصيا

ةمإ

إيرؤمسا إدادإا لسعىم

صسأمج صيسيأ زا إيياعا

ةقيأ. مالت إيارلعا

4.167 0.688 6 مأصيا

إيرؤمسا إدادإا لسعهب

تمعتا صيبيت زا إيسيم

إارلأإدإو دلعدا زا ميردمج

4.063 0.720 8 مأصيا
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إيرعييج. إصامممإمج شصيبيت

إيرؤمسا إدادإا لامد

إيرؤمسج قملا مأ إيرسمبأ

ىعييج ةممعو صبملب ىيع

معممرأإل. إيسددا

4.021 0.778 9 مأصيا

إيرؤمسا إدادإا لسعهب

ما إيالعقعو صبدلج زا إيررمعد

لؤدا مرع شإيارلعا إياأةعا

إيارلعا. قعىما صدميا ةيع

4.104 0.771 7 مأصيا

إيرؤمسا إدادإا لسعهب

إيارت مييج صيسيأ زا إيياعا

ميأ إارتمعةيج شدلعدا إيمإةييج

إيردوييأ.

3.896 0.920 10 مأصيا

لخيه إيرؤمسا معدادإا إيرمايبج إياقعلإو ةريا أأ )10( ةمشا لبظلأ

يمإ إياعيا إيمبملأ لالا مرع ةمإ"، "مأصيا أش "مأصيا" مدإزبج مسمدإ ىيع
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"صسعهب إياقعلا صخملو إيرؤمسا. إدادإا صيسيأ داهريج إيراعلةيأ

مراما إيمأصيت إيرؤمسا" إدادإا صيسيأ زا إيرملشمج إصاممأإصيسيعو

صيات إيرملشمج إصاممأإصيسيعو أأ لأشأ إيراعلةيأ أأ ةيع لايأ مرع ،4.479

إدادإا صيسيبعو "صسعهب إياقعلا صييلع إيرؤمسج. زاعييج صاملم زا ميدللأوع إ دشلأو

شمسممإا" زاعا مالت أهمإزلع صيبيت ىيع إيرؤمسج قملا صاملم زا إيرؤمسا

أهمإإ يميبيت إدادإا زا إيرسمرأ إيميسيأ أهريج لالا مرع ،4.396 مراما

إدامم. ةدلت مالت إيرؤمسج

ش4.479، 3.896 ميأ صأإشله إييسعميج إيرمدميعو أأ إيبمعتا شصظلأ

صؤثأ إيما إيرصمييج إيادإمت داهريج إيراعلةيأ صبملأ زا ىعاع صدإزت ةيع لايأ مرع

إدادإا "لسعهب ها صبييب أدتع ىيع لخيه إيما إياقعلا إيرؤمسا. إدادإا ىيع

إيردوييأ" ميأ إارتمعةيج شدلعدا إيمإةييج إيارت مييج صيسيأ زا إيياعا إيرؤمسا

معيادإمت مبعلتج إ صهثيأأو أقت لبامقأ إياعمت هلإ أأ ةيع لايأ قم مرع ،3.896 مراما

لالا مرع ش0.920، 0.540 ميأ زممأإشح إيرايعللج إصاتيأإزعو أمع إداةأإ.

ةلسعميأوع ع صدإزبأو صبظلأ إصاممسعمعو صمإا صا ىعا مالت يلأ إثالإا، زا ع ةيييأو ع صبدىأو
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شإيمليم إصامملعل، إيليعاا، صاملم زا إيرؤمسا إدادإا صيسيأ أهريج لدا قدلأوع

إيسدا. زا إيمغيأإو ما

إيملإمج زأشف إةمقعل ثعيبع: 3.4

شماعمت إيقسيا إصاتيمإل ماعديج إممصمإا صب إيملإمج زأشف صاةمقعل

ليا: ةرع إيبمعتا شةعاو ميأمدأ إصالصقعط

 دصايا مسمدإ ىبم ةلخعتيج دصايج تش أثأ لدةم صا إداشيع: إيأتيسج إييأضيج

- ⁠إصاىمرعدلج - )إيايعزيج مهماعدهع إيربممج إيصممعو يسددا ) 0.05≤α(

إصاةمرعىيج إيمبريج مبل زع إيرؤمسا إدادإا إيليعاا)زا - إصاممسعمج

إيأتيسيج إييأضيج صاةمقعل إيقسيا إيصيا إصاتيمإل تردتج تمعتا )11( ةمشا

Model Summary إيبردتج ميصت

R إصالصقعط ماعمت 2R إيميملم ماعمت R-2 Adjusted ماعمت

0.910 0.828 0.828

ANOVA إيمقعلأ صيييت
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إيبردتج
مسردأ

إيرأماعو

دلةعو

إييألج

Df

ممدما

إيرأماعو
F

Sig

F

إصاتيمإل

Regression

6212.97

0
1

6212.97

0

1842.14

7

0.00

0
Residual إيقعقا

1288.36

3
382 3.373

Total إيرسردأ
7501.33

3
383

إيرمغيأ

إيمعما
إيبردتج B

إيصيه

إيرايعلا
Beta T

Sig

T

ةددا

إيصممع

و

إيربممج

إيبعمه

Consta

nt

4.284 886. 4.837 000.

إدادإا 448. 010. 910. 42.920 000.
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إيرؤمسا

هبعا أأ إيقسيا إيصيا إصاتيمإل تردتج تمعتا )11( ةمشا مأ لمقيأ

إيرؤمسا شإدادإا إيربممج إيصممعو ةددا ميأ ةلخعتيج دصايج تش ةأدا صهثيأ

شةدد إيبمعتا أولأو ةرع .0.05 مابدلج مسمدإ ىبم إصاةمرعىيج إيمبريج مبل زا

)ةددا إيرسمبت إيرمغيأ ليسأ ليح إيرمغيألأ، ميأ قدلج ةأدلج إلصقعط ىلعقج

)إدادإا إيمعما إيرمغيأ زا إيمغيأإو مأ %82.8 لدإيا إيربممج( إيصممعو

زا إيربممج إيصممعو ةددا مسمدإ صيسيأ أأ ىيع لما شهلإ إيرؤمسا(.

إيبمعتا، هله ىيع شمبعاأو إيرؤمسا. إدادإا زا مييدو صيسيأ ةيع لؤدا إيقبل

دصايج تا صهثيأ شةدد ىما ىيع صبت إيما ييملإمج، إيأتيسيج إييأضيج أأ صقيأ

إددإد ةيرع ةت ويييج. ريأ إيرؤمسا، إدادإا ىيع إيصممعو يسددا ةلخعتيج

مبسقج إيرؤمسا إدادإا مسمدإ دإد ،%1 مبسقج إيربممج إيصممعو ةددا مسمدإ

ىيع إيصممعو يسددا شةقيأ ةلسعما صهثيأ شةدد زأضيج لمىب مرع ،%0.448

إصاةمرعىيج. إيمبريج مبل زا إيرؤمسا إدادإا

 دصايا مسمدإ ىبم ةلخعتيج دصايج تش أثأ لدةم صا إداشيع: إييأىيج إييأضيج

إصاةمرعىيج. إيمبريج يقبل إيرؤمسا إدادإا ىيع ييايعزيج )0.05≤α(
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إييأىيج إييأضيج صاةمقعل إيقسيا إيصيا إصاتيمإل تردتج تمعتا )12( ةمشا

إداشيع

Model Summary إيبردتج ميصت

R إصالصقعط ماعمت 2R إيميملم ماعمت
2-R ماعمت

Adjusted

0.809 0.655 0.654

ANOVA إيمقعلأ صيييت

إيبردتج
مسردأ

إيرأماعو

دلةعو

Dإييألج

f

ممدما

إيرأماعو
F

Sig

F

إصاتيمإل

Regression

4913.73

0
1

4913.73

0
725.39

9

0.00

0Residual إيقعقا
2587.60

4
382 6.774

Total إيرسردأ 7501.33 383
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3

إيرمغيأ

إيمعما
إيبردتج B

إيصيه

إيرايعلا
Beta T

Sig

T

إيايع

زيج

إيبعمه

Consta

nt

16.598 956. 17.371 000.

إدادإا

إيرؤمسا
1.237 046. 809. 26.933 000.
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يرسمدإ ةلخعتيج دصايج تا ةأدا أثأ شةدد )12( إيسمشا مأ لمقيأ

مابدلج مسمدإ ىبم إصاةمرعىيج إيمبريج مبل زع إيرؤمسا إدادإا ىيع إيايعزيج

مسمدإ ميأ ةلخعتيج دصايج تإو قدلج ةأدلج إلصقعط ىلعقج شةدد شإصرت 0.05

مابدلج مسمدا ىبم إصاةمرعىيج إيمبريج مبل زع إيرؤمسا شإدادإا إيايعزيج

إيما إيمغيأإو مأ % 65.5 ليسأ )إيايعزيج( إيرسمبت إيرمغيأ إأ شإصرت 0.05

يرمغيأإو صأةا إيمغيأإو معقا شإأ ) إيرؤمسا )إدادإا إيمعما إيرمغيأ زا صيما

مبل زع إيايعزيج مسمدإ إددإد ةيرع أأ شصقيأ إيبردتج زا صمةت يب إةأا

إيمبريج مبل زع إيرؤمسا إدادإا مسمدإ إددإد % 1 مربمإل إصاةمرعىيج إيمبريج

إصاشيع إييأىيج إييأضيج ويج ىما لقيأ مرع %1.237 مربمإل إصاةمرعىيج

ييملإمج

 دصايا مسمدإ ىبم ةلخعتيج دصايج تش أثأ لدةم صا إيبعتيج: إييأىيج إييأضيج

إصاةمرعىيج. إيمبريج يقبل إيرؤمسا إدادإا ىيع يلعىمرعدلج )0.05≤α(

إييأىيج إييأضيج صاةمقعل إيقسيا إيصيا إصاتيمإل تردتج تمعتا )13( ةمشا

إيبعتيج

Model Summary إيبردتج ميصت



104

R إصالصقعط ماعمت 2R إيميملم ماعمت
2-R ماعمت

Adjusted

0.879 0.772 0.772

ANOVA إيمقعلأ صيييت

إيبردتج
مسردأ

إيرأماعو

دلةعو

إييألج

Df

ممدما

إيرأماعو
F

Sig

F

إصاتيمإل

Regression

5793.72

0
1

5793.72

0

1296.07

9

0.00

0
Residual إيقعقا

1707.61

3
382 4.470

Total إيرسردأ
7501.33

3
383

إيرمغيأ

إيمعما
إيبردتج B

إيصيه

إيرايعلا
Beta T

Sig

T
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إصاىمرعد

لج

إيبعمه

Consta

nt

11.080 868. 12.766 000.

إدادإا

إيرؤمسا
1.509 042. 879. 36.001 000.
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يرسمدإ ةلخعتيج دصايج تا ةأدا أثأ شةدد )13( إيسمشا مأ لمقيأ

مابدلج مسمدإ ىبم إصاةمرعىيج إيمبريج مبل زع إيرؤمسا إدادإا ىيع إصاىمرعدلج

مسمدإ ميأ ةلخعتيج دصايج تإو قدلج ةأدلج إلصقعط ىلعقج شةدد شإصرت 0.05

مابدلج مسمدا ىبم إصاةمرعىيج إيمبريج مبل زع إيرؤمسا شإدادإا إصاىمرعدلج

إيما إيمغيأإو مأ % 77.2 ليسأ )إصاىمرعدلج( إيرسمبت إيرمغيأ إأ شإصرت 0.05

يرمغيأإو صأةا إيمغيأإو معقا شإأ ) إيرؤمسا )إدادإا إيمعما إيرمغيأ زا صيما

مبل زع إصاىمرعدلج مسمدإ إددإد ةيرع أأ شصقيأ إيبردتج زا صمةت يب إةأا

إيمبريج مبل زع إيرؤمسا إدادإا مسمدإ إددإد % 1 مربمإل إصاةمرعىيج إيمبريج

ييملإمج إيبعتيج إييأىيج إييأضيج ويج ىما لقيأ مرع %1.509 مربمإل إصاةمرعىيج

 دصايا مسمدإ ىبم ةلخعتيج دصايج تش أثأ لدةم صا إيبعيبج: إييأىيج إييأضيج

إصاةمرعىيج إيمبريج يقبل إيرؤمسا إدادإا ىيع يلعممسعمج )0.05≤α(
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إييأىيج إييأضيج صاةمقعل إيقسيا إيصيا إصاتيمإل تردتج تمعتا )14( ةمشا

إيبعيبج

Model Summary إيبردتج ميصت

R إصالصقعط ماعمت 2R إيميملم ماعمت
2-R ماعمت

Adjusted

0.706 0.498 0.496

ANOVA إيمقعلأ صيييت

إيبردتج
مسردأ

إيرأماعو

دلةعو

إييألج

Df

ممدما

إيرأماعو
F

Sig

F

إصاتيمإل

Regression

3734.22

9
1

3734.22

9
378.66

6

0.00

0Residual إيقعقا
3767.10

4
382 9.862

Total إيرسردأ 7501.33 383
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3

إيرمغيأ

إيمعما
إيبردتج B

إيصيه

إيرايعلا
Beta T

Sig

T

إصاممسع

مج

إيبعمه

Consta

nt

14.095 1.447 9.740 000.

إدادإا

إيرؤمسا
1.301 067. 706. 19.459 000.

يرسمدإ ةلخعتيج دصايج تش ةأدا أثأ شةدد )14( ةمشا مأ لمقيأ

مابدلج مسمدإ ىبم إصاةمرعىيج إيمبريج مبل زا إيرؤمسا إدادإا ىيع إصاممسعمج

إيرمغيألأ، ميأ قدلج ةأدلج إلصقعط ىلعقج شةدد إيبمعتا أولأو ليح .0.05

إيرؤمسا إدادإا ىيع ةقيأ مالت لؤثأ إصاممسعمج مسمدإ صيسيأ أأ لابا مرع

مأ %49.8 لدإيا ليسأ )إصاممسعمج( إيرسمبت إيرمغيأ أأ صقيأ ةرع إيقبل. زا

إيمغيأإو معقا أأ ةيع لايأ مرع إيرؤمسا(، )إدادإا إيمعما إيرمغيأ زا إيمغيأإو

إددإد ةيرع أتا إيبمعتا شأولأو إيبردتج. زا صمةت يب أةأإ ممغيأإو ةيع صأةا
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.%1.301 مربمإل إيرؤمسا إدادإا مسمدإ إددإد ،%1 مبسقج إصاممسعمج مسمدإ

ةعته إيما ييملإمج إيبعيبج إييأىيج إييأضيج ويج ىما لمرت إيبمعتا، هله ىيع مبعاأو
إدادإا ىيع إصاممسعمج يرسمدإ ةلخعتيج دصايج تا صهثيأ شةدد ىما صيمأف

إيرؤمسا.

 مسمدإ ىبم ةلخعتيج دصايج تش أثأ لدةم صا إيأإما: إييأىيج إييأضيج

. إصاةمرعىيج إيمبريج يقبل إيرؤمسا إدادإا ىيع ييليعاا )0.05≤α(دصايا

إييأىيج إييأضيج صاةمقعل إيقسيا إيصيا إصاتيمإل تردتج تمعتا )15( ةمشا

إيأإماج

Model Summary إيبردتج ميصت

R إصالصقعط ماعمت 2R إيميملم ماعمت
2-R ماعمت

Adjusted

0.778 0.605 0.604

ANOVA إيمقعلأ صيييت

إيبردتج مسردأ دلةعو ممدما F Sig
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إيرأماعو Dإييألج

f

إيرأماعو F

إصاتيمإل

Regression

4536.33

2
1

4536.33

2

584.44

4

0.00

0
Residual إيقعقا

2965.00

2
382 7.762

Total إيرسردأ
7501.33

3
383

إيرمغا

ل

إيمعما

إيبردتج B
إيصيه

إيرايعلا
Beta T

Sig

T

إيليعا

ا

إيبعمه

Constan

t

11.157 1.287 8.668 000.

إدادإا 1.430 059. 778. 24.175 000.
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إيرؤمسا

يرسمدإ ةلخعتيج دصايج تش ةأدا أثأ شةدد )15( ةمشا مأ لمقيأ

مابدلج مسمدإ ىبم إصاةمرعىيج إيمبريج مبل زا إيرؤمسا إدادإا ىيع إيليعاا

مسمدإ ميأ قدلج ةأدلج إلصقعط ىلعقج شةدد إيبمعتا أولأو ليح .0.05

إيارييعو زا إيليعاا صيسيأ أأ ىيع لما مرع إيقبل، زا إيرؤمسا شإدادإا إيليعاا

ليسأ )إيليعاا( إيرسمبت إيرمغيأ أأ صقيأ ةرع إيرؤمسا. إدادإا صيسيأ ةيع لؤدا

لايأ مرع إيرؤمسا(، )إدادإا إيمعما إيرمغيأ زا صيما إيما إيمغيأإو مأ %60.5

شصدضت إيبردتج. زا صمةت يب أةأإ ممغيأإو ةيع صأةا إيمغيأإو معقا أأ ةيع

إيرؤمسا إدادإا مسمدإ إددإد ،%1 مبسقج إيليعاا مسمدإ إددإد ةيرع أتا إيبمعتا

إيأإماج إييأىيج إييأضيج ويج ىما لمقيأ إيبمعتا، هله ىيع مبعاأو .%1.430 مربمإل

إيليعاا يرسمدإ ةلخعتيج دصايج تا صهثيأ شةدد ىما صيمأف ةعته إيما ييملإمج

إيرؤمسا. إدادإا ىيع
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شإيمدويعو إيبمعتا ةلعوج إيصعما: إييخت

شإيربمألعو

مبممج

إيملإمج ةييلع صدويه إيما إيبمعتا ميصت إييخت هلإ زا تمبعشا مدإ

شمسردىج إيملإمج ملع صدوا إيما إيمدويعو مأ مسردىج إييخت لمبعشا شةليل

إيرسمبقت زا إةأإؤهع لرلأ شإميعا يملإمعو إيربمألعو مأ

إيملإمج تمعتا ةلعوج 1.5

 زا إيربممج إيصممعو ةددا أماعد ةهلم إيايعزيج مأ مأصيا مسمدإ شةدد

ميغه إيارلعا: مأ إيملإمج ىيبج أزأإد تظأ شةلج مأ إصاةمرعىيج إيمبريج مبل

أأ ةيع لايأ مرع ،0.799 مايعلا معتيأإإ 4.121 إييسعما إيرمدما قيرج

هله صالا إيصممعو. صبملب زا مييدو مالت إيايعزيج للعلظدأ إيارلعا

مرع إيصممعو، لدا شويعزج شإضيج مايدمعو ممدزيأ إيقبل إيممإا إيبميسج

شإيقبل. إيارلعا ميأ إيببج لامد
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 زا إيربممج إيصممعو ةددا أماعد ةهلم إصاىمرعدلج مأ مأصيا مسمدإ شةدد

ميغه إيارلعا: مأ إيملإمج ىيبج أزأإد تظأ شةلج مأ إصاةمرعىيج إيمبريج مبل

إيارلعا أأ لابا مرع مايعلا0.741، معتيأإإ إييسعما4.108 إيرمدما قيرج

إيقبل قملا صبظلأ إيبميسج هله شمسممإمج. مدثدقج إيقبل ةممعو لامقأشأ

مسمرأ. مالت إيارلعا إلميعةعو صيقا شزاعيج مدثدقج ةممعو صبملب ىيع

 إيربممج إيصممعو ةددا أماعد ةهلم يلعممسعمج إ ةمأو مأصيا مسمدإ شةدد

إيارلعا: مأ إيملإمج ىيبج أزأإد تظأ شةلج مأ إصاةمرعىيج إيمبريج مبل زا

لايأ مرع ،0.693 مايعلا معتيأإإ 4.304 إييسعما إيرمدما قيرج ميغه

إيبميسج هله إيارلعا. صالميعةعو شزاعييج مسأىج لسمسيت إيقبل أأ ةيع

لضع صاملم زا لسعهب مرع شزاعيج، مألاج ليدا ممبملب إيقبل إيممإا صالا

ششصاتلب. إيارلعا

 زا إيربممج إيصممعو ةددا أماعد ةهلم ييليعاا إ ةمأو مأصيا مسمدإ شةدد

ميغه إيارلعا: مأ إيملإمج ىيبج أزأإد تظأ شةلج مأ إصاةمرعىيج إيمبريج مبل

أأ لالا مرع ،0.653 مايعلا معتيأإإ 4.325 إييسعما إيرمدما قيرج

شصبييت إيارييعو صسألا زا لسلب مرع ىعييج، مليعاا ةممعو لبما إيقبل
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إدادإا صيسيأ ىيع إيقبل قملا صظلأ إيبميسج هله ييارلعا. إيرعتا إيدقه

ييقبل. إيمبعزسيج إيبملا لامد مرع إيملعييم، شصبييت

 زا إيربممج إيصممعو ةددا صيقيت مأ مأصيا مسمدإ شةدد لمقيأ مقت مرع

ميغه إيارلعا: مأ إيملإمج ىيبج أزأإد تظأ شةلج مأ إصاةمرعىيج إيمبريج مبل

،0.722 مايعلا معتيأإإ 4.215 إيسددا ياقعلإو إييسعما إيرمدما قيرج

ع مأصياأو إيقبل زا إيصممج ةددا مسمدإ لامقأشأ إيارلعا أأ ةيع لايأ مرع

إيصممج ةددا أماعد ةريا صيقيت زا لبست إيقبل أأ ةيع لايأ هلإ ىعا. مالت

شزاعا. مملعمت مالت
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 إدادإا ىيع إصاةمرعىيج إيمبريج مبل قملا مأ إ ةمأو مأصيا مسمدإ شةدد

قيرج ميغه إيارلعا: مأ إيملإمج ىيبج أزأإد تظأ شةلج مأ إيرؤمسا

إيارلعا أأ لالا مرع ،0.709 مايعلا معتيأإإ 4.208 إييسعما إيرمدما

صما إيبميسج هله مياعييج. إيرؤمسيج أهمإزا صيبيت ىيع إيقبل قملا زا لببدأ

صيسيأ زا ميردمج تمعتا شليبت إيرؤمسا أدإاه مأ ليسأ إيقبل أأ ىيع

مسمرأ. مالت ييارلعا شصبملرلع إيرعييج إيصممعو

 ىيع إيربممج إيصممعو ةددا يرسمدإ ةلخعتيج دصايج تا ةأدا أثأ شةدد

، .0.05 مابدلج مسمدإ ىبم إصاةمرعىيج إيمبريج مبل زا إيرؤمسا إدادإا

إيمبريج مبل زا إيربممج إيصممعو ةددا مسمدإ إددإد ةيرع أأ شصقيأ

إيمبريج مبل زا إيرؤمسا إدادإا مسمدإ إددإد ،%1 مربمإل إصاةمرعىيج

إيأتيسيج إييأضيج ويج ىما لقيأ مرع .%0.448 مربمإل إصاةمرعىيج

)2024( Hamid & Abd Jassim دلإمج ما إيبميسج هله شصميت ييملإمج.

إيرعيا شإدادإا إيرخأزيج إيصممعو ةددا ميأ إيدثيبج إيالعقج أةمو إيما

ةددا أأ أولأو إيما )2024( .Umatin et al دلإمج شةليل ييقبدا،
إيرؤمسا. شإدادإا إيارلعا شصاا صيسيأ زا ع لعمرأو إ دشلأو صيات إيصممج
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 إيرؤمسا إدادإا ىيع إيايعزيج يرسمدإ ةلخعتيج دصايج تا ةأدا أثأ شةدد

إددإد ةيرع أأ شصقيأ ، .0.05 مابدلج مسمدإ ىبم إصاةمرعىيج إيمبريج مبل زا

إدادإا مسمدإ إددإد ،%1 مربمإل إصاةمرعىيج إيمبريج مبل زا إيايعزيج مسمدإ

ويج ىما لقيأ مرع .%1.237 مربمإل إصاةمرعىيج إيمبريج مبل زا إيرؤمسا

Ugo دلإمج ما إيبميسج هله شصميت ييملإمج. إداشيع إييأىيج إييأضيج

مالت صؤثأ شمعيمعيا إياريت صسأمج صبيسأ إيايعزيج أأ ميبه إيما )2022(

إيرؤمسا. إدادإا ىيع ةلسعما

 إدادإا ىيع إصاىمرعدلج يرسمدإ ةلخعتيج دصايج تا ةأدا أثأ شةدد

أأ صقيأ ، .0.05 مابدلج مسمدإ ىبم إصاةمرعىيج إيمبريج مبل زا إيرؤمسا

إددإد ،%1 مربمإل إصاةمرعىيج إيمبريج مبل زا إصاىمرعدلج مسمدإ إددإد ةيرع

مرع .%1.509 مربمإل إصاةمرعىيج إيمبريج مبل زا إيرؤمسا إدادإا مسمدإ

دلإمج ما صميت إيبميسج هله ييملإمج. إيبعتيج إييأىيج إييأضيج ويج ىما لقيأ

إيارلعا لضع صيسيأ زا إصاىمرعدلج أهريج أولأو إيما )2023( Haniyah

إيرعييج. إيرؤمسعو زا إيرؤمسا شإدادإا

 إدادإا ىيع إصاممسعمج يرسمدإ ةلخعتيج دصايج تا ةأدا أثأ شةدد

أأ شصقيأ ، .0.05 مابدلج مسمدإ ىبم إصاةمرعىيج إيمبريج مبل زا إيرؤمسا
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إددإد ،%1 مربمإل إصاةمرعىيج إيمبريج مبل زا إصاممسعمج مسمدإ إددإد ةيرع

مرع .%1.301 مربمإل إصاةمرعىيج إيمبريج مبل زا إيرؤمسا إدادإا مسمدإ

دلإمج ما إيبميسج هله صميت ييملإمج. إيبعيبج إييأىيج إييأضيج ويج ىما لقيأ

صسأمج يميسيأ إيسألاج إصاممسعمج أهريج أةموىيع إيما )2023( Wahab

إيرؤمسا. إدادإا شمعيمعيا إيارلعا

 إيرؤمسا إدادإا ىيع إيليعاا يرسمدإ ةلخعتيج دصايج تا ةأدا أثأ شةدد

إددإد ةيرع أأ شصقيأ ،.0.05 مابدلج مسمدإ ىبم إصاةمرعىيج إيمبريج مبل زا

إدادإا مسمدإ إددإد ،%1 مربمإل إصاةمرعىيج إيمبريج مبل زا إيليعاا مسمدإ

ويج ىما لقيأ مرع .%1.430 مربمإل إصاةمرعىيج إيمبريج مبل زا إيرؤمسا

Umatin et دلإمج ما إيبميسج هله شصميت ييملإمج. إيأإماج إييأىيج إييأضيج

ةيع صؤدا إيرخأزيج إيصممعو صبملب زا إيليعاا أأ أولأو إيما )2024( .al

إيارلعا. شصاا شدلعدا إيرؤمسا إدادإا صيسيأ

إيمدويعو 2.5
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 إيصممعو ةددا صيسيأ إصاةمرعىيج إيمبريج مبل لدإوت مهأ لبدوع

شصيدلأ إييملبج إيملبديدةيع زا إصاممبرعل ةلعا مأ ييارلعا إيربممج

ممريما. مخأزيج صسأمج يميبيت إيرخأزيج إداتظرج

 إيرايدمعو صبملب زا إيايعزيج مسمدإ مأ إيقبل لملم أأ إيرأشلا مأ

إيربمسعو، أش إيرخأزيج، إيسيعمعو أش معيأمدا، لمايت زيرع مدإا ييارلعا،

شإيقبل. إيارلعا ميأ شإيدصاا إيببج يماملم

 ةلعا مأ إيارلعا يرمييقعو إممسعمما مأىج صيسيأ إيقبل ىيع لبقغا

لسعهب مرع شزاعا، مألا مالت إيارلعا ماللعو ييت مصمخج صصخيتزأا

شصاتلب. شدلعدا إيارلعا لضع صاملم زا

 صيقعا شمدثدقج ثعممج ةممعو صبملب ىيع إيمهةيم إيقبل ىيع لست

مأ إدادتع إييم ضرعأ ما شدقيت، مسمرأ مالت إيارلعا إلميعةعو

إيراعملعو. صبييل زا إيمهةيأإو أش إصاتبيعىعو

 صبييت إيردإلد، ةدإلا صيسيأ ىقأ إيرخأزيج إيارييعو ةيعاا مملعدا لبدوع

يمسألا شإيملبديدةيع إداصرمج مأ إمميعدا أقخع شصيبيت إيماغيييج، إيملعييم

ييارلعا. إصاتمظعل شقه شصبييت إيارييعو
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 ىيع مسمرأ مالت مدوييا مممللت إ ةقيأأو ع إهمرعمأو إيقبل لديا أأ لست

إيسددا ىعييج ةممج صبملب ىيع قملصلب لامد مرع شإصاصخعييج، إيمببيج إيرلعلإو

صسأمملب. شلبيسأ ييارلعا

 مأ إيارلعا شصاا يماملم وعميج إممأإصيسيعو صيدلأ إيقبل ىيع لست

أزرت مالت شإصاممرعأ شإصامملعل، معيرأشتج صمسب ةممعو صبملب ةلعا

شصدقاعصلب. صالميعةعصلب

 إيميقيبعو مبت ييارلعا إيربممج إيأقريج إيصممعو شصيسيأ مميدلأ لبدوع

إلميعةعو يميقيج إارتمأته ىقأ شإيمىب إاريلمأشتيج، إيردإقا إيرخأزيج،

إيأقرا. إياخأ زا إيارلعا

 ةألت ىأ مدإا إيارلعا ما إيميعىت قبدإو مأ لامد أأ إيقبل ىيع لبقغا

إصاةمرعىا إيمدإوت شمعتت أش إاريلمأشتا، إيقألم إيلعصييج، إيرلعيرعو

ةممعصا. صيسيأ ىيع شإيارت شإقمأإلعصلب ملعلظعصلب ةيع يلعممرعأ

 تمعتسلع شصيييت إيارلعا يبيعسلضع دلإمعودشللج ةةأإا إيقبل لستىيع

مأ شصبامد شصدقاعصلب صيياعصلب صدإةت لبمملع إيما إيصممعو أأ يررعأ ممقج

إيقبل. ما إدامم إييدليج ىلعقعصلب
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Abstract

The study aimed to identify the impact of service quality

with its dimensions (transparency, reliability, responsiveness,

and efficiency) on institutional performance at the Unified Call

Center and Digital Services of the Social Development Bank.

The study used a descriptive analytical approach, and the

sample consisted of 384 employees at the Social Development

Bank.

The results of the study revealed a significant positive

correlation between the quality of service provided and the

institutional performance of the bank. It was found that improving

service quality in its various dimensions contributes to enhancing

institutional performance and increasing customer satisfaction.

The study also showed that improving transparency, reliability,
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responsiveness, and efficiency effectively enhances the

customer experience and strengthens their loyalty to the bank.

The study recommended that the bank should continue

improving the quality of its banking services by enhancing

transparency in customer dealings, reinforcing reliability in the

services provided, accelerating the response to customer needs,

and increasing the efficiency of banking operations to ensure the

delivery of high-quality services that meet customer expectations

and enhance the bank's performance in the market.

Keywords: Customer Service Quality - Institutional

Performance - Unified Call Center and Digital Services - Social

Development Bank.

إيرأإةا:

إياأميج إيرأإةا أشصا:
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 أثأ .)2021( ةيم. ملعا إيسلعلتج، ش ةرأ، ىقمإيألرأ مصاا لرعد، أمد

إصاصخعصاو وأةعو زا إيرؤمسا إدادإا ىيع إصاممأإصيسا إيمأإوم

ىرعأ. إيصعوج، إصامأإا ةعماج مبادلا(. ريأ معةسميأ )لمعيج إدالدتيج

1215357/http://search.mandumah.com/Record مأ مسمأةا

 إارتمرعأ مصعةأ ةدإلا أثأ .)2020( ميرم. لإوم ملعمج، ش دلعد، إصاا إممإح،

ريأ معةسميأ )لمعيج إدالدتيج إيمسعللج إيقبدا زا إيرعيا إدادإا ىيع إيرخأزا

مأ مسمأةا ىرعأ. إداشما، إياأا ةعماج مبادلا(.

1130336/http://search.mandumah.com/Record

 أثأ .)2024( ىقمإييمعح. زعلشا لضدإأ، ش لسأ، ألرم ميرم إمرعىيت،
إارصخعصاو وأةعو ىيع ميمإتيج دلإمج إيلهبيج: إيخدلا ىيع إيصممج ةددا

ةبيع. ةبيع، ةعماج مبادلا(. ريأ دةمدلإه )لمعيج إيرخألج

 ىيع إيمسدلبا إيرملا صقبا أثأ .)2021( تاعس. وملبع، ش مايما، أشمعح،

مدميييا. ييلعصمإيببعا إصخعصاوإيسمإتأ مؤمسج لعيج دلإمج إيصممج: ةددا

.32 - 17 ، أ1 ما5, إارقمخعدلج، شإداميعا ييملإمعو إيربممإ مسيج

 مأ إيارت زألت أدإا قيعس تيد )2021( ميرم شإيمدهعما، إييا ىقم مسعلسا،
. إيسمإتأ ، إيسمإتأ ةعماج إيرمدإدأ، إدادإا - ميعقج ةلعا

http://search.mandumah.com/Record/1215357
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 زا إارقأإضا إدادإا ىيع إيقبليج إيددإتا صهثيأ .)2021( إلرعأ مدقملأه،
إصاقمخعدلج إيايدا ةييج إيقدإقا. أا مليما. مأ إياأما ةعماج إيمسعللج. إيقبدا

. إيسمإتأ إيمسييأ شىيدا إيمسعللج شإيايدا

 صيسيأ زا إيمبظيرا إصايممإا أثأ .)2024( أمرعا. ددشلإ، ش إياعييج، ةلعما،

أهأإس. مدا ميغيحإيلقأإ ميعلأ مرؤمسج ميمإتيج دلإمج إيصممج: ةددا

.368 - 350 ، أ3 ما18, إقمخعدلج، دلإمعو مسيج

 ىقمإيرباب ةيلعأ لةت، ش ميرم، معةما ةقألت، ىقمإيدهعب، ميرم ةراج،
إيقأإىج ىيع إييلأا إيرعا لأس يمهثيأ مبمأح أةعل .)2021( ةمأإهيب.

إيأةعا وبعىج ىيع ميمإتيج دلإمج إيرؤمسا: إدادإا ىيع شةتالعما إيمبظيريج

ةعماج مبادلا(. ريأ دةمدلإه )لمعيج إياأميج مخأ مسرلدللج شإيسأإتيه

مأ مسمأةا إيبعهأا. ورا، ىيأ

1124132/http://search.mandumah.com/Record

 .)2020( ميرم. ىيا زعةرج إيأمعماج، ش ىيا، مأ ميم مأ ممل إييعصرا،
إصاممأإصيسيج إيرأشتج إيرؤمسا: إدادإا زا شأثأه إصاممأإصيسا إيمصييا

)لمعيج ىرعأ مييبج زا إياعمج إيلييعو ىيع ميمإتيج دلإمج شمييع: ممغيأإ

http://search.mandumah.com/Record/1124132
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مأ مسمأةا مؤصج. مؤصج، ةعماج مبادلا(. ريأ دةمدلإه

1127711/http://search.mandumah.com/Record

 دلإمج إاريلمأشتيج إيمسعلا شصيملعو إيمسعللج إيقبدا )2021( ةديج لعةا،
. إيسمإتأ إيسمإتأا إيدةبا إيقبل زا ميمإتيج

 إيصممج ةددا ىيع إيمسدلبيج إصاممأإصيسيج أثأ .)2022( ىيا. لقييج،
شإيمبريج إاردإلا مسيج إيسييج. مملبج مخعلإ مأ مسردىج دلإمج إيرخأزيج:

.701 - 685 ، أ1 ما11, شإيملإمعو، ييقيدا

 إييبمقيج إيصممج ةددا أثأ .)2022( مسليأ. ىقمإييييا، ش مريأ، دىأشل،
شةدإللج، إقمخعدلج أميعا ةيست. شصالج زبعدا لعيج دلإمج إيدصاا: مبعا زا

.72 - 53 ، أ1 ما16,

 دلإمج إيارلعا: لضع ىيع إيصممج ةددا أماعد أثأ .)2022( للعأ. دهأا،
ةعماج مسيج إيسدللج. إيصيدلج إصاصخعصاو وأةعو ىرلعا ىيع ميمإتيج

.55 - 29 ، أ23 ما44, إصاقمخعدلج، إيايدا ميسيج إيقاح

 إيبعهأا، ةعماج ، إيمشييج شإيمسعلا شإيقبدا إيببدد )2018( معما إيسيم

. مخأ ةرلدللج

http://search.mandumah.com/Record/1127711
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 إيمسعللج إيقبدا ىيع إيرأةما إيقبل لقعمج .)2021( تسأسأ لإمد وعلت

. إيسمإتأ - إيقدإقا أا - مليما مأ إياأما ةعماج إيسمإتأا، إيماألا زا
 أدإا صيسيأ زا إيرمدإدأ إدادإا ميعقج إممصمإا )2022( ىرعد ميرم ومقا،

-242 ،)1(4 إيريعمقيج ييملإمعو إيايريج إيرسيج إياعيا إيماييب مؤمسعو

.275

 إيمايب أثأ .)2020( وعيت. مييا إياقيا، ش لدمم، ميرم لدمم ةعهعو،

مبادلا(. ريأ معةسميأ )لمعيج إدالدتيج إيمسعللج إيقبدا أدإا زا إيمبظيرا

مأ مسمأةا ىرعأ. إياأميج، ىرعأ ةعماج

1180347/http://search.mandumah.com/Record

 إيصممج ةددا ىيع إاردإلا إيمرليأ أثأ .)2022( ىيع. ألرم مأإا إيييت،

إيساددلج إياأميج إيرريلج - أملع - إيأإةيا مبل ىيع صيقيبيج دلإمج إيرخأزيج:

ما6, شإيبعتدتيج، شإاردإللج إارقمخعدلج إيايدا مسيج .2020-2021 إياعا زا

.98 - 81 ، أ15

 إيصممج ةددا ىيع إاردإلا إيمرليأ أثأ .)2022( ىيع. ألرم مأإا إيييت،

إيساددلج إياأميج إيرريلج - أملع - إيأإةيا مبل ىيع صيقيبيج دلإمج إيرخأزيج:

http://search.mandumah.com/Record/1180347
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ما6, شإيبعتدتيج، شإاردإللج إارقمخعدلج إيايدا مسيج .2020-2021 إياعا زا

.98 - 81 ، أ15

 .)2023( ىقمإيرباب. ىعدا إيرسما، ش ميرم، مايم لعمم مايم ىقمإيدإلم،
إيرخأا إيقألم ىيع صيقيبيج دلإمج إيصممج: ةددا زا إيدوييا إيمرليأ أثأ

ةبيع. ةبيع، ةعماج مبادلا(. ريأ معةسميأ )لمعيج إيميمع رأب قيعأ -

 إيرصعةأ ةدإلا أثأ .)2022( لدمم. ألرم ةيقدتج، ش ميرم، تدل إيارأا،
إدادإا ميعقج لست إدالدتيج: إيمسعللج إيقبدا أدإا صيسيأ زا إصاتمرعتيج

إيسيا. إيميقيبيج، إيقيبعا ةعماج مبادلا(. ريأ معةسميأ )لمعيج إيرمدإدأ

1388949/http://search.mandumah.com/Record مأ مسمأةا

 زا إيمسعللج إيقبدا دشل .)2022( لإةم إيأدإا، شىقم شقعضا قدإدللج

19. 1- )1(2 ، إصاقمخعدلج إيميدصاو مسيج إصاقمخعدلج. إيمبريج صردلت

 ،2008 ىعا مام إدامأللا إصاممأإصيسا إصادإا )2016( شإتت ميرم إيبيسا،
إيساددلج. إياأميج إيرريلج إداشيع، إييقاج شإيمددلا، ييباأ إياقيلعأ

 إيصممج ةددا ىيع إيممللت أثأ .)2023( زألم. ةدلثت، ش ىعدا، ةأإرت،
إيايدا مسيج مييم. مدصالج إيرخبيج إييبعدا مأ مسردىج دلإمج إييبمقيج:

161 – 147 ، أ4 ما34, إارتسعتيج،

http://search.mandumah.com/Record/1388949
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 تردتج معممصمإا إيمسعللج إيقبدا أدإا صبييب .)2022( شمميج ةأشما

إصامملعل مسيج إيصعوج إيسمإتألج إيقبدا مأ يايبج إيراما Dupont

.31-51 ، )2(9 ، شإيمسدلت

 ميرم. لدمم ألرم ىألبعو، ش إيقألمإ، ميرم مصيه ىقمإييا إيرأإ،
ىيع شأثأهع إييلدميج إيرؤمسعو زا إاردإلا إيمرليأ مسمدإ .)2020(

مبادلا(. ريأ معةسميأ )لمعيج إيبيألج إيرعييج شدإلا زا إيرؤمسا إدادإا

مأ مسمأةا إيسيا. إداهييج، ىرعأ ةعماج

1054282/http://search.mandumah.com/Record

 .)2020( زرت. ىيا دلعد إيصمىيا، ش إصامدد، لإوم مايم لرم مسادد،
إيبيألج إيقيملعو زا إيربممج إيصممج ةددا زا شأثأه إاردإلا إارممإأ

إيسيا. إداهييج، ىرعأ ةعماج مبادلا(. ريأ معةسميأ )لمعيج

 إيرأشتج أثأ .)2020( مسيا. شييم إيادإشدا، ش رعتب، ماات إيارأا،
معةسميأ )لمعيج إيلدلميج إيمسعللج إيقبدا زا إدادإا صريم ىيع إصاممأإصيسيج

مأ مسمأةا إيريأا. إيقيه، ما ةعماج مبادلا(. ريأ

1141746/http://search.mandumah.com/Record

http://search.mandumah.com/Record/1054282
http://search.mandumah.com/Record/1141746
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 إيقبدا أدإا صيسيأ زا شدشلهع إيمإةييج إيأقعمج )2018( ميدإ مماعأ،
. إيسمإتأ - إيقدإقا إا مليما مأ إياأما ةعماج إيمسعللج.

 إيقبدا أدإا ىيع إيرخأزيج إيصممج ةددا أثأ )2021( إيملأ تدل مأةعتا،
. إيسمإتأ ، إيمسييأ شىيدا شإيمسعللج إصاقمخعدلج إيايدا ةييج إيمسعللج،

إداةبقيج إيرأإةا ثعتيع:

 Anika, A., Islam, M., & Ahmed, F. (2023). The Impact of

Customer Service Quality on Customer Satisfaction: A study

on Bangladeshi Banks.⁠

 Al-Refaei, A. A. A., Ali, H. B. M., Ateeq, A. A., & Alzoraiki, M.
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إيرلعلت
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إممقيعأ إممرعلا

شمأةعصا إييا شللرج ىييلب إيسلعا

إيلألرج أةما / إيلألب أةا

شمام، ةيقج صييج
إيارلعا ةممج ةددا صيسيأ أثأ قيعس لدا دلإمج مذةأإا إيقعلبيأ لبدا

إيرؤمسا إدادإا ىيع

إيخيج تإو إيارييج شإيصقأا إيايريج إيراأزج مأ يمللب يرع شتظأإأو

إيرايدمعو صدزيأ زا شإيرسعىما إيادأ ىيع مبلب إييخدا تهمت إيقيح، مردضدأ

إارةعمج ىيع معيمهويأ لأللب مذممإا إيملأا ةلعا مأ إيقيح، دارأإف إيربعمقج

تظأةب. مأشةلج إيربعمقج
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صاقيج زا ةلمةب زا ييرسعهرج شإيمبملأ إيالأ مسملت ييرأإصلب شأصبما

مسألج مماعمت مبلب ىييلع إييخدا ميمب إيقيعتعوإيما ةريا أأ ىيرعأو إصاممقيعأ هلإ

إيملإمج هله مبمعتا أدشدةب شمدإ إيقيح، هلإ أرأإف يغيأ صسمصما شيأ صعمج،
إييا. وعا ةأ إةمرعيلع لعا

شإصالمأإا إيمبملأ زعتت مبقدا شصيريدإ



138

تاصخشـا تاــببلـببلا الأو:

1- مبج 25 – مأ35  زهقت مبج 25  إيارأ

زهةبأ مبج مأ45  مبج 35 – 45 

2- ملعيدللدس  ثعتدا  إيايرا إيرؤهت

دةمدلإا  معةسميأ 

3- مبج 5 – مأ10  مبدإوزهقت 5  مبدإوإيصقأا

مبج مأ10 أةبأ 

4- لتياقسب  مملأ  إيدوييا إيرسرا

مدوم 
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تأوبتــلا روللم الــل

 تاحمNض يف )Ö( ةFلمج عض ، تاحقدرا تاخدرلا ةلgج تأولا: تاحولم
أوDتـلمل: تاحنلبا

إيقام
أشإزت

ماما
أشإزت ميعلم ماعلف

ماعلف

ماما

إيايعزيج

صسأمج صيسيأ زا إيايعزيج صسعهب

مايدمعو صبملب ةلعا مأ إيارلعا

إيصممعو لدا شويعزج شإضيج

إيربممج.

إيارلعا ميأ إيببج إيايعزيج صامد

صيسيأ ةيع لؤدا مرع شإيرؤمسج،
إييدلت. إيرمإ ىيع ميبلرع إيالعقج

ىرت مييج صدزيأ زا إيايعزيج صسعهب

مسمدإ صيسيأ زا صسلب دإىرج

شةددصلع. إيصممج
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صدقاعو صيملم زا إيايعزيج صسعهب

إيييدا دقيتشصبملب مالت إيارلعا

شةيعاا. مسأىج إيربعمقج

إيارلعا لضع صيبيت إيايعزيج صررأ

ىيع إيرسمرأ ةةلعىلب ةألت ىأ

إيربممج. إيصممج مسمسمإو

إصاىمرعدلج

ةممعو صدزيأ زا إصاىمرعدلج صسعهب

إيارلعا إلميعةعو صيقعا مدثدقج

شدقيت. مسمرأ مالت

إيمدإوت إممرأإللج إصاىمرعدلج صامد

لمشا ىما لررأ مرع إيارلعا، ما

صبملب زا صهةيأ أش إتبيعىعو

إيصممعو.

إيصممعو صبملب إصاىمرعدلج صررأ
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مأ لملم مرع إيريمد، إيدقه زا

إيرؤمسج. زا شثبملب إيارلعا لضع

مأ إيرؤمسج مراج إصاىمرعدلج صامد

شقعميج ةممعومسمبأا صبملب ةلعا

مدثدا. مالت ييمبقؤ

قدلج ىلعقج مبعا زا إصاىمرعدلج صسعهب

ليح إيارلعا، ما إدامم شةدليج

ىبم شإصاةريبعأ معيأإلج لااأشأ

إيرؤمسج. ما إيماعمت

إصاممسعمج

صيقيج زا إيسألاج إصاممسعمج صسعهب

زاعا. مالت إيارلعا إلميعةعو

صاملم زا إييدللج إصاممسعمج صسلب

شصؤةم إيرؤمسج زا إيارلعا ثبج

إيسددا. ىعييج ةممج ممبملب إيممإملع
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لت ىيع إيسألاج إصاممسعمج صارت

زدلا. مالت إيراللعو

صيبيت إيياعيج إصاممسعمج صررأ

مأ إيارلعا لضع مأ ىعاع مسمدإ

زدللج ليدا صبملب ةلعا

يرمييقعصلب.

زا إيرلعترج إصاممسعمج صسعهب

لااأ ليح إياريت، صسأمج صيسيأ
شإهمرعملع يرمييقعصا إيرؤمسج ممبملأ

إييدلا.

إيليعاا

إيصممعو صبملب زا إيليعاا صسعهب

زاعييج مأ لملم مرع شدقج مسأىج

إصاتمظعل. شقه مأ شلبيت إيارييعو

إيردإلد إممصمإا إيليعاا صامد
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صيسيأ زا لسعهب مرع مبعيا، مالت
ييرؤمسج. إياعا إدادإا

ىعييج ةممعو صبملب إيليعاا صررأ

إيبملا لامد مرع صلييج، مهقت إيسددا
ييرؤمسج. إيمبعزسيج

إيارييعو صسألا زا إيليعاا صسلب

إييخدا ييارلعا لميت مرع إيمإةييج،
إيريمد. إيدقه زا إيصممج ىيع

مسمدإ صيسيأ زا إيليعاا صسعهب

ةلعا مأ إيرؤمسج دإةت إارتمعةيج

زا شإصامملعل أمعييتإيارت صيسيأ

إيصممعو. صبملب
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 تاحنلبا تاحمNض يف )Ö( ةFلمج عض ، تاحؤبلف تأوgتا تاالـف: تاحولم
أوDتـلمل:

إيقام
أشإزت

ماما
أشإزت ميعلم ماعلف

ماعلف

ماما

إيرؤمسا إدادإا صيسيبعو صسعهب

ىيع إيرؤمسج قملا صاملم زا

زاعا مالت أهمإزلع صيبيت

شمسممإا.

إيرملشمج إصاممأإصيسيعو صسعهب

إيرؤمسا. إدادإا صيسيأ زا

إيرؤمسا إدادإا صيسيأ لؤدا

زا شإيياعييج إيليعاا دلعدا ةيع

إيمإةييج. إيارييعو

زا إيررمعد إيرؤمسا إدادإا لسعهب

شدلعدا إيرؤمسج مراج صيسيأ

إيسدا. زا إيمبعزا ىيع قملصلع
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مأ إيسيم إيرؤمسا إدادإا لامد

ما إيمليم ىيع إيرؤمسج قملا

شصيبيت إيسدا زا إيمغيأإو

إيرسمرأ. إصامملعل

زا إيياعا إيرؤمسا إدادإا لسعىم

مالت إيارلعا صسأمج صيسيأ

ةقيأ.

زا إيسيم إيرؤمسا إدادإا لسعهب

دلعدا زا ميردمج تمعتا صيبيت

إصامممإمج شصيبيت إارلأإدإو

إيرعييج.

مأ إيرسمبأ إيرؤمسا إدادإا لامد

ةممعو صبملب ىيع إيرؤمسج قملا

معممرأإل. إيسددا ىعييج

زا إيررمعد إيرؤمسا إدادإا لسعهب
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إياأةعا ما إيالعقعو صبدلج

صدميا ةيع لؤدا مرع شإيارلعا

إيارلعا. قعىما

زا إيياعا إيرؤمسا إدادإا لسعهب

شدلعدا إيمإةييج إيارت مييج صيسيأ

إيردوييأ. ميأ إارتمعةيج

شإصالمأإا ةعيتإيمبملأ ما
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