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 المقدمة

أدرکت الکثير من الدول ومن بينها المملکة العربية السعودية أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة  
النهوض بکافة مؤسساتها, وتصاعدت الدعوات إلى تبني هذا المفهوم کأسلوب إداري حديث  في 

أثبت جدواه في کافة القطاعات. ومن هذا المنطلق تزايد الاهتمام في السنوات الأخيرة بإدارة  
الجودة الشاملة في ميدان التربية والتعليم, وتزامن ذلک مع بعض الشکوک حول إمکانية تطبيق  

سلوب الإداري في البيئة التربوية والتعليمية, إلا أن العديد من الدراسات والأبحاث التي  هذا الأ 
هـ(, والحربي  1421م(, والشنبري )1994اهتمت بهذا المجال مثل دراسة درباس )

م( أکدت جميعها قابلية توظيف إدارة  2005هـ(, والأغبري )1424هـ(, وسکتاوي )1422)
  ربية والتعليم والحاجة الجودة الشاملة في قطاع الت

 الماسة إلى ذلک. 

وقد تعاطت إدارة الخدمات التعليمية في الهيئة الملکية بينبع مع هذا التوجه, وسعت إلى تبني  
تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مدارسها. حيث تم استحداث وحدة للجودة في هذه الإدارة تعمل  
  على نشر ثقافة الجودة في المدارس وضبطها والتحسين المستمر لها. ولعل تحديد مفهوم إدارة 
الجودة الشاملة وبيان أهميتها وإمکانية تطبيقها في حقل التربية والتعليم لم يعُد موضع جدل بين  
الباحثين والمهتمين. لذا يجب أن يترکز الاهتمام في الوقت الحالي على دراسة وتقويم تطبيق هذا  

حديد نقاط  الأسلوب في المنظمات التعليمية التي انتهجته للوقوف على نقاط القوة ودعمها, وت

 الضعف ومعالجتها. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مشكلة البحث 

حققت إدارة الخدمات التعليمية بالهيئة الملکية بينبع نجاحاً ملموساً في مجال الجودة الشاملة  

الاعتراف ونيل شهادة الجودة  وحصلت عددٍ من المدارس المطبقة لإدارة الجودة الشاملة على 

م (  2006(, والتي يرى الدرادکة ) QMI( من معهد الجودة الکندي )   ISO 9001العالمية ) 

 . 256ص   أن حصول أي منظمة عليها يعُد مؤشراً لضمان وتوکيد الجودة الشاملة 

 الفجوات النظرية2.1.

التحقق من درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة بالشکل الصحيح في هذه المدارس يجب أن  

 يکون محل الدراسة والفحص والتحليل  

. ومن هذا المنطلق تتلخص مشکلة البحث في التعرف على وجهات نظر الإداريين والمعلمين  

حول درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مدارس تعليم البنين التي انتهجت هذا  

  الأسلوب بمدينة ينبع الصناعية,

 

 تطبيقية الفجوات ال2.2.

في اتجاهات أفراد الدراسة   (0.05αتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )=

حول درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مدارس تعليم البنين بمدينة ينبع الصناعية  

تعُزى للمتغيرات الديموغرافية ) طبيعة العمل, المؤهل العلمي, نوع التأهيل, المرحلة الدراسية,  

 سنوات الخبرة  

 

الجودة الشاملة في مدارس تعليم البنين بمدينة ينبع الصناعية من وجهة نظر الإداريين   هو أثرما 

 والمعلمين ؟
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 أهمية البحث 

تزايد الاهتمام في السنوات الأخيرة بإدارة الجودة الشاملة في ميدان التربية والتعليم, وتزامن ذلک مع  

 والتعليمية, بعض الشکوک حول إمکانية تطبيق هذا الأسلوب الإداري في البيئة التربوية 

 

 

 

 لأهمية النظرية  .ا3.1

 

تزامن البحث مع جهود المملکة العربية السعودية وسعيها الحثيث إلى إصلاح التعليم العام وتطويره,  

هـ ( بقوله: "...وحرصاً  1427وهو ما أکد عليه وزير التربية والتعليم السعودي کما أورد المديرس ) 

- الارتقاء المستمر بجودة الأداء التربوي والتعليمي تتطلع الوزارة من وزارة التربية والتعليم على 

 . 9ص   إلى تبني نظام إدارة الجودة الشاملة في کافة عملياتها ... " -بمشيئة الله

. يأتي هذا البحث استجابة لتوصيات المؤتمر الثاني للجودة والمنعقد في المنطقة الشرقية خلال الفترة 2
هـ, والذي أکد على أهمية ثقافة الجودة, وضرورة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 4-6/5/1428

 المنظمات السعودية, ومتابعة هذا التطبيق وتقويمه. 

. قلة الدراسات والأبحاث المحلية التي تناولت تقويم تطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة في مدارس  3
التعليم العام السعودي, حيث ترکزت معظم الدراسات على دراسة إمکانية ومعوقات تطبيق إدارة  

 الجودة الشاملة في قطاع التعليم. 

 

  الأهمية  التطبيقية3.2.

ل الباحث أن تسُهم نتائج هذا البح ث في  تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعليم العام  يؤم ِّ

الصناعية بصورة خاصة في حال الأخذ السعودي بصورة عامة, وفي مدارس تعليم البنين بمدينة ينبع 

 بها. 
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ما درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مدارس تعليم البنين بمدينة ينبع الصناعية من وجهة  
 نظر الإداريين والمعلمين ؟

 يتفرع من السؤال الرئيس السابق الأسئلة التالية: و 

تعليم البنين بمدينة ينبع الصناعية؛ من وجهة نظر الإداريين والمعلمين في مدارس   

ة مادرجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة التالي   

 مبدأ الترکيز على المستفيد 

 مبدأ التحسين المستمر. 

 مبدأ التعاون الجماعي. 

 مبدأ الوقاية بدلًا من التفتيش. 

 مبدأ المشارکة الکاملة . 

 مبدأ اتخاذ القرارات بناءً على الحقائق . 

في اتجاهات أفراد   (0.05αتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )=. هل 2
الدراسة حول درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مدارس تعليم البنين بمدينة ينبع  

الصناعية تعُزى للمتغيرات الديموغرافية ) طبيعة العمل, المؤهل العلمي, نوع التأهيل, المرحلة  
 الدراسية, سنوات الخبرة (؟ 
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 أهداف البحث:

  ة التعرف على درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مدارس تعليم البنين بمدين.١
 ينبع الصناعية من وجهة نظر الإداريين والمعلمين. 

. التعرف على أثر العوامل الديموغرافية ) طبيعة العمل, المؤهل العلمي, نوع التأهيل,  2
حول درجة   (0.05αالمرحلة الدراسية, سنوات الخبرة ( لأفراد الدراسة عند مستوى الدلالة )=

 البنين في ينبع الصناعية ي مدارس تعليم تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة ف
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 فرضية البحث 
 

H1  الفرضية الرئيسية 
والتطبيقات  والممارسات والأنشطة  للجودة الشاملة توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية    

 

Ha  الفرضية الأولى 
توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  بين وجهات نظر  الإداريين والمعلمين  حول عدد  

 المبادئ الجوهرية لإدارة الجودة الشاملة 
 

الـتـــابـع الـمســـــتـقـــل                                                    الـمـتـغـيـر   الـمـتـغـيـر 
 

 
 

  وجهات نظر الإداريين  الجودة الشاملة 

H1,Ha 
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 منهجية البحث:   8.
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الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية
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الاحصائي
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 الدراسة الميدانية 

لإداريين, و المعلمين؛ الذين يعملون في مدارس التعليم العام للبنين  ايتألف مجتمع البحث من  
بمدينة ينبع الصناعية, والتي بدأت إداراتها بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة, وحققت معظمها  

 شهادة الجودة 
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 مخطط المشروع 

  
  

  

الإطار العام للبحث: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 المراجع

 

 

هـ(. إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر مديري ومعلمي  1426)الأغبري, عبدالصمد  

في محافظة الإحساء. مجلة   9002المدارس الحکومية المطبقة لها والحاصلة على شهادة الأيزو

 , الشئون الإعلامية بالأمانة العامة لمجلس التعاون لدول الخليج: الرياض. 61التعاون. العدد 

هـ(. إدارة الجودة الشاملة کمدخل لتطوير الجامعات السعودية. رسالة  1422)الحربي, حياة  

ماجستير غير منشورة. قسم الإدارة التربوية والتخطيط, کلية التربية, جامعة أم القرى: مکة  

 المکرمة. 

 

م(. إدارة الجودة الکلية مفهومها وتطبيقاتها التربوية وإمکانية الإفادة منها  1994, أحمد )درباس

, مکتب التربية العربي  50في القطاع التعليمي السعودي. مجلة رسالة الخليج العربي. العدد 

 لدول الخليج: الرياض. 

هـ(. إدارة الجودة الشاملة وإمکانية استخدامها في إدارة مدارس  1423سکتاوي, عبدالملک )

الإدارة التربوية  تعليم البنين بمدينة مکة المکرمة . رسالة دکتوراة غير منشورة. قسم  

 والتخطيط, کلية التربية, جامعة أم القرى: مکة المکرمة. 

( بين الأهمية   Demingهـ(. مبادئ إدارة الجودة الشاملة لـ ) 1421الشنبري, محسن )

وإمکانية التطبيق على الجامعات السعودية کما يرى أعضاء مجالس الجامعات . رسالة دکتوراة  

 غير منشورة. قسم الإدارة التربوية والتخطيط, کلية التربية, جامعة أم القرى: مکة المکرمة. 
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