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 الفصل الأول: مشكلة الدراسة وأهميتها 

 مقدمة الدراسة:

عككككككككككككككككد بمثابككككككككككككككككة خطككككككككككككككككر  هككككككككككككككككدد المؤسسككككككككككككككككات لا شكككككككككككككككك   ن 
 
والمنظمككككككككككككككككات الأزمككككككككككككككككات لأككككككككككككككككي جميككككككككككككككككع الأمككككككككككككككككور والأحككككككككككككككككوال ت

الحكوميكككككككككككككككككككككككككة وميكككككككككككككككككككككككككر الحكوميكككككككككككككككككككككككككة  وذلككككككككككككككككككككككككك  لأن الأزمكككككككككككككككككككككككككات ل كككككككككككككككككككككككككا العديكككككككككككككككككككككككككد مكككككككككككككككككككككككككن ال وانككككككككككككككككككككككككك  السياسكككككككككككككككككككككككككية 

والاقتصكككككككككككككككادية والاجتماعيكككككككككككككككة  والأكككككككككككككككي يجككككككككككككككك  التعامكككككككككككككككل مع كككككككككككككككا بدقكككككككككككككككة وحككككككككككككككك ر   نكككككككككككككككا  الأزمكككككككككككككككة  خاصكككككككككككككككة و ننكككككككككككككككا 

نعككككككككككككككي  لأككككككككككككككي عككككككككككككككالل ملككككككككككككككي  بالأزمككككككككككككككات والكككككككككككككككوار  الأككككككككككككككي تحككككككككككككككيط  عصككككككككككككككرنا الحككككككككككككككالي  حيكككككككككككككك  إن الأزمككككككككككككككات تواجكككككككككككككك  

 المؤسسات والمنظمات إما بصفة دورية  و بصفة عشوائية.

تككككككككككككككككؤدد الأزمككككككككككككككككات إلككككككككككككككككى العديككككككككككككككككد مككككككككككككككككن الخسككككككككككككككككائر والأضككككككككككككككككرار الاجتماعيككككككككككككككككة والسياسككككككككككككككككية والاقتصككككككككككككككككادية  وقككككككككككككككككد 

سككككككككككككككككككب  
 
تككككككككككككككككككؤ ر الأزمككككككككككككككككككات لأككككككككككككككككككي التنميككككككككككككككككككة سككككككككككككككككككوا  علككككككككككككككككككى ال انكككككككككككككككككك  المككككككككككككككككككادد  و البشككككككككككككككككككرد  وذلكككككككككككككككككك  لأن الأزمككككككككككككككككككات ت

العديككككككككككككككككككد مككككككككككككككككككن الخسككككككككككككككككككائر لأككككككككككككككككككي الم شكككككككككككككككككك ت والمرا كككككككككككككككككك  العامككككككككككككككككككة والممتلكككككككككككككككككككات  وتسككككككككككككككككككب  الأزمككككككككككككككككككات لأككككككككككككككككككي تقليككككككككككككككككككل 

 ككككككككككككككرس التقككككككككككككككدم لأككككككككككككككي المسككككككككككككككارات التنمويككككككككككككككة  وذلكككككككككككككك  لأ هككككككككككككككا تككككككككككككككؤ ر علككككككككككككككى الككككككككككككككدورة البشككككككككككككككرية للمجتمككككككككككككككع  كمككككككككككككككا  ن 

ا ل ميكككككككككككككككككككع المؤسسككككككككككككككككككككات والمنظمكككككككككككككككككككات ا ختلفككككككككككككككككككككة  و لمكككككككككككككككككككا اسككككككككككككككككككككتطاعا  ا متوقعكككككككككككككككككككك 
 
الأزمكككككككككككككككككككات  صككككككككككككككككككككبحا حكككككككككككككككككككد 

 .(1)المنظمة والمؤسسة التأقلل مع المتغيرات  ان لد ها القدرة على التعامل مع الأزمات

ولا شككككككككككككككككك   ن التعلككككككككككككككككككيل يقككككككككككككككككككع لأكككككككككككككككككي العديككككككككككككككككككد مككككككككككككككككككن الأزمكككككككككككككككككات الأككككككككككككككككككي تككككككككككككككككككؤ ر عليككككككككككككككككك   شكككككككككككككككككككل كبيككككككككككككككككككر  وذلكككككككككككككككككك  لأن 

التعلكككككككككككككككككككيل لا يم كككككككككككككككككككن  ن يككككككككككككككككككككون بمعككككككككككككككككككك ل عكككككككككككككككككككن المؤسسكككككككككككككككككككات والمنظمكككككككككككككككككككات الأخكككككككككككككككككككر   حيككككككككككككككككككك  إنككككككككككككككككككك  يتعكككككككككككككككككككر  

لل ثيكككككككككككككككككر مكككككككككككككككككن التحكككككككككككككككككديات والأزمكككككككككككككككككات المتنوعكككككككككككككككككة وا ختلفكككككككككككككككككة    نكككككككككككككككككا   زمكككككككككككككككككات تتعلككككككككككككككككك  بال انككككككككككككككككك  البشكككككككككككككككككرد  

و زمكككككككككككككات  خكككككككككككككر  تمكككككككككككككا بصكككككككككككككلة للتعلكككككككككككككيل مكككككككككككككن جميكككككككككككككع ال  كككككككككككككات  وقكككككككككككككد  دت التغيكككككككككككككرات المت حقكككككككككككككة إلكككككككككككككى ظ ككككككككككككككور 

العديككككككككككككككد مككككككككككككككن الأزمككككككككككككككات والمعوقككككككككككككككات الأككككككككككككككي توجكككككككككككككك  مع ككككككككككككككا ضككككككككككككككرورة البحكككككككككككككك  عككككككككككككككن خطككككككككككككككط توج هيككككككككككككككة لمواج ككككككككككككككة 

ومجابهككككككككككككككككة هكككككككككككككككك ي الأزمككككككككككككككككات والتغلكككككككككككككككك  عل هككككككككككككككككا  الأمككككككككككككككككر الكككككككككككككككك د يككككككككككككككككؤ ر بككككككككككككككككدوري علككككككككككككككككى دور المؤسسككككككككككككككككات التربويككككككككككككككككة 

 .(2)والتعليمية

 

 
 .  3(. ص 2017(، )2) 18سامح الحفني، إدارة الأزمات ، مجلة البحوث المالية والتجارية،  (1)
(،  120) 3عيسى القلاف، واقع إدارة الأزمات التعليمية في وزارة التربية بدولة الكويت، مجلة كلية التربية جامعة المنصورة،   (2)

 . 978:  947(. ص.ص  2022)
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 مشكلة الدراسة:

عكككككككككككككككد الأزمكككككككككككككككات محكككككككككككككككور اهتمكككككككككككككككام العكككككككككككككككدد مكككككككككككككككن الدراسكككككككككككككككات والبحكككككككككككككككو   وذلككككككككككككككك  لمكككككككككككككككا ل كككككككككككككككا مكككككككككككككككن   كككككككككككككككر واضكككككككككككككككح 
 
وت

وجلكككككككككككككككي علكككككككككككككككى المؤسسكككككككككككككككات والمنظمكككككككككككككككات ا ختلفكككككككككككككككة  شككككككككككككككككل عكككككككككككككككام  حيككككككككككككككك  إن الأزمكككككككككككككككات ل كككككككككككككككا وقكككككككككككككككع قكككككككككككككككود علكككككككككككككككى 

المؤسسكككككككككككككككككات إن لكككككككككككككككككل يكككككككككككككككككتل التعامكككككككككككككككككل مع كككككككككككككككككا بحككككككككككككككككك ر ودقكككككككككككككككككة مكككككككككككككككككن  جكككككككككككككككككل الوصكككككككككككككككككول لحكككككككككككككككككل هككككككككككككككككك ي المشككككككككككككككككككلة  

وبسككككككككككككككب  ضككككككككككككككعا  عكككككككككككككككس المؤسسككككككككككككككات لأككككككككككككككي مواج كككككككككككككككة تلكككككككككككككك  الأزمكككككككككككككككات  كككككككككككككك ن الأزمككككككككككككككة نفسككككككككككككككك ا تكككككككككككككك داد وتتفكككككككككككككككاقل 

 لتن ر عن وضع خطير مير قابل للمواج ة  س ولة.

علككككككككككككككككى  ن إدارة الأزمككككككككككككككككات تككككككككككككككككؤ ر  شكككككككككككككككككل  سا كككككككككككككككك ي ورئككككككككككككككككي  ( 2022وقككككككككككككككككد  كككككككككككككككككدت دراسككككككككككككككككة )عي كككككككككككككككك ى القكككككككككككككككك    

علككككككككككككككككككككككككى تطككككككككككككككككككككككككوير ال فككككككككككككككككككككككككا ة لأككككككككككككككككككككككككي المؤسسككككككككككككككككككككككككات التعليميككككككككككككككككككككككككة  وذلكككككككككككككككككككككككك  لأن ضككككككككككككككككككككككككعا الخطككككككككككككككككككككككككط الموضككككككككككككككككككككككككوعة 

للمؤسسككككككككككككككات التعليميككككككككككككككة تككككككككككككككؤدد إلككككككككككككككى الوقككككككككككككككوع لأككككككككككككككي الأزمككككككككككككككات  كمككككككككككككككا  ن ضككككككككككككككعا اتخككككككككككككككاذ القككككككككككككككرار  عككككككككككككككد تحليككككككككككككككل 

البيانكككككككككككككات يكككككككككككككؤدد إلكككككككككككككى حكككككككككككككدو  الأزمكككككككككككككات التعليميكككككككككككككة  حيكككككككككككككك  إن حكككككككككككككدو  تلككككككككككككك  الأزمكككككككككككككات يكككككككككككككؤ ر  شككككككككككككككل كبيككككككككككككككر 

 على  دا  المعلمين والط ب لأي المؤسسات التعليمية والتربوية.

 الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي:ومن خلال ذلك يمكن إيجاز مشكلة 

كفككككككككككككككككككككا ة المؤسسككككككككككككككككككككات الحكوميككككككككككككككككككككة السككككككككككككككككككككعودية بككككككككككككككككككككالتطبي  علككككككككككككككككككككى مككككككككككككككككككككا   ككككككككككككككككككككر إدارة الأزمككككككككككككككككككككات علككككككككككككككككككككى تطككككككككككككككككككككوير 

 خالد؟جامعة المل  

 أهمية الدراسة:  

 الأهمية العلمية )النظرية(: -أ 

تطككككككككككككككككككككوير  -نكككككككككككككككككككدرة الدراسككككككككككككككككككككات الأكككككككككككككككككككي تناولككككككككككككككككككككا متغيكككككككككككككككككككرات الدراسككككككككككككككككككككة الحاليكككككككككككككككككككة )إدارة الأزمككككككككككككككككككككات -

 المؤسسات( حس  علل الباح .كفا ة 

 تسليط الضو  على   ر الأزمات لأي تطوير كفا ة المؤسسات الحكومية. -

 بيان  همية الإدارة السليمة للأزمات. -

 إ را  الم تبات بالمعلومات عن متغيرات الدراسة. -

 ت ويد الباحثين بالمعلومات ال زمة عن ظاهرة الدراسة. -
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 الأهمية العملية: -ب

 توضيح دور إدارة الأزمات على تطوير كفا ة المؤسسات الحكومية. -

بيكككككككككككككككككان   كككككككككككككككككر إدارة الأزمكككككككككككككككككات لأكككككككككككككككككي تطكككككككككككككككككوير كفكككككككككككككككككا ة المؤسسكككككككككككككككككات الحكوميكككككككككككككككككة بالممل كككككككككككككككككة العر يكككككككككككككككككة  -

 السعودية.

سككككككككككككككك ل بكككككككككككككككدورها لأكككككككككككككككي تطكككككككككككككككوير كفكككككككككككككككا ة المؤسسكككككككككككككككات الحكوميكككككككككككككككة بالممل كككككككككككككككة  -
 
التوصكككككككككككككككل إلكككككككككككككككى نتكككككككككككككككائج ت

 العر ية السعودية من خ ل إدارة الأزمات.

 الدراسة:أهداف 

 هدفت الدراسة للتعرف على:

 ماهية إدارة الأزمات. -1

 كفا ة المؤسسات الحكومية لأي الممل ة العر ية السعودية.  -2

  كككككككككككككككككككككككككر إدارة الأزمكككككككككككككككككككككككككات علكككككككككككككككككككككككككى تطكككككككككككككككككككككككككوير كفكككككككككككككككككككككككككا ة المؤسسكككككككككككككككككككككككككات الحكوميكككككككككككككككككككككككككة بالممل كككككككككككككككككككككككككة العر يككككككككككككككككككككككككككة  -3

 السعودية.

 من التساؤل الرئيس عدة تساؤلت فرعية تتمثل في: وينبثق

 الأزمات؟ماهي إدارة  -1

 ماهية كفا ة المؤسسات الحكومية لأي الممل ة العر ية السعودية؟ -2

كفككككككككككككككككككا ة المؤسسككككككككككككككككككات الحكوميككككككككككككككككككة السككككككككككككككككككعودية بككككككككككككككككككالتطبي  مككككككككككككككككككا   ككككككككككككككككككر إدارة الأزمككككككككككككككككككات علككككككككككككككككككى تطككككككككككككككككككوير  -3

 .على جامعة المل  خالد
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 الدراسات السابقة:

( بعنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوان أثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيات إدارة الأزمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 2017دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة )مهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا محمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةود،  •

 .  (3)الحديثة على الأداء التسويقي

هككككككككككككككككككككككد ا الدراسككككككككككككككككككككككة إلككككككككككككككككككككككى معر ككككككككككككككككككككككة   كككككككككككككككككككككككر اسككككككككككككككككككككككتراتيجيات إدارة الأزمككككككككككككككككككككككات الحديثككككككككككككككككككككككة علكككككككككككككككككككككككى الأدا  

( 12التسكككككككككككككككككككككويقي للشكككككككككككككككككككككر ات الدوائيكككككككككككككككككككككة بمدينكككككككككككككككككككككة العاشكككككككككككككككككككككر مكككككككككككككككككككككن رمضكككككككككككككككككككككان  والبكككككككككككككككككككككال  عككككككككككككككككككككككددهل )

شككككككككككككككككككككركة  واعتمككككككككككككككككككككدت الباحثكككككككككككككككككككككة لأككككككككككككككككككككي ذلككككككككككككككككككككك  علككككككككككككككككككككى المككككككككككككككككككككن   الوصكككككككككككككككككككككفي التحليلككككككككككككككككككككي  واسكككككككككككككككككككككتخدما 

الاسككككككككككككككككككتبانة  كككككككككككككككككككأداة ل مكككككككككككككككككككع البيانكككككككككككككككككككات  وتوصكككككككككككككككككككلا النتككككككككككككككككككائج إلكككككككككككككككككككى  ن الشكككككككككككككككككككر ات الدوائيكككككككككككككككككككة محكككككككككككككككككككل 

البحكككككككككككككك  تعرضككككككككككككككا ل ثيككككككككككككككر مككككككككككككككن الأزمككككككككككككككات  خاصككككككككككككككة الأزمككككككككككككككات المت ككككككككككككككررة  مككككككككككككككع وجككككككككككككككود تككككككككككككككأ ير معنككككككككككككككود 

ذو دلالككككككككككككككككككككككة إحصككككككككككككككككككككككائية لاسككككككككككككككككككككككتراتيجيات إدارة الأزمككككككككككككككككككككككات الحديثككككككككككككككككككككككة )تغيككككككككككككككككككككككر المسككككككككككككككككككككككار  الاحتيككككككككككككككككككككككاطي 

واحتكككككككككككككككككوا  الأزمكككككككككككككككككة(  علككككككككككككككككككى الأدا  التسكككككككككككككككككويقي )نمككككككككككككككككككو  التعبكككككككككككككككككود  تفريككككككككككككككككك  الأزمككككككككككككككككككة  تفتيكككككككككككككككككا الأزمككككككككككككككككككة 

بيعكككككككككككككككككككات  الحصككككككككككككككككككككة السكككككككككككككككككككوقية( لشككككككككككككككككككككر ات الأدويككككككككككككككككككككة بمدينكككككككككككككككككككة العاشككككككككككككككككككككر مكككككككككككككككككككن رمضككككككككككككككككككككان  وقككككككككككككككككككككد الم

 وصككككككككككككككككا الدراسكككككككككككككككككة بضككككككككككككككككرورة قيكككككككككككككككككام شكككككككككككككككككر ات الأدويككككككككككككككككة بتخصكككككككككككككككككي  قسككككككككككككككككل لإدارة الأزمكككككككككككككككككات  يكككككككككككككككككتل 

 استخدام الاستراتيجيات الحديثة بها.

مةةةةةةةةةةةةةةديري المةةةةةةةةةةةةةةدارس درجةةةةةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام ( بعنةةةةةةةةةةةةةةوان 2022دراسةةةةةةةةةةةةةةة )نصةةةةةةةةةةةةةةر أبةةةةةةةةةةةةةةو كةةةةةةةةةةةةةةر ،  •

 .(4)لستراتيجية إدارة الأزمات من وجهة نظر المعلمين في مديرية جنوب نابلس

هكككككككككككد ا الدراسكككككككككككة إلكككككككككككى معر كككككككككككة درجكككككككككككة اسكككككككككككتخدام مكككككككككككديرد المكككككككككككدار  لاسكككككككككككتراتيجية إدارة الأزمكككككككككككات مكككككككككككن 

وج ككككككة نظككككككر المعلمككككككين لأككككككي مديريككككككة جنككككككوب نككككككابل   ومككككككن  جككككككل تحقيكككككك  هككككككد  الدراسككككككة اعتمككككككد الباحكككككك  

علكككككككى المكككككككن   الوصكككككككفي التحليلكككككككي  وذلككككككك  لم ئمتككككككك  لطبيعكككككككة الدراسكككككككة  كمكككككككا اسكككككككتخدما الاسكككككككتبانة  كككككككأداة 

ل مككككككككع البيانككككككككات والمعلومككككككككات الخاصككككككككة بالدراسككككككككة  و ظ ككككككككرت نتككككككككائج الدراسككككككككة إلككككككككى  ن درجككككككككة اسككككككككتخدام 

إدارة الأزمككككككككات مككككككككن وج ككككككككة نظكككككككر معلمككككككككي مديريككككككككة جنككككككككوب نككككككككابل  جككككككككا ت   ةمكككككككديرد المككككككككدار  لاسككككككككتراتيجي

 
(،  4) 8مها محمود، أثر استراتيجيات إدارة الأزمات الحديثة على الأداء التسويقي، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية،   (3)

 . 735:  710(. ص.ص  2017)
نصر أبو كرش، درجة استخدام مديري المدارس لاستراتيجية إدارة الأزمات من وجهة نظر المعلمين في مديرية جنوب نابلس، مجلة   (4)

 . 152: 139(. ص.ص 2022(، ) 38) 13المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية،  جامعة القدس  
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ا ذات دلالككككككككككة إحصككككككككككائية عنككككككككككد درجككككككككككة اسككككككككككتخدام مككككككككككديرد 
 

ظ ككككككككككر  روقكككككككككك
 
مرتفعككككككككككة  كمككككككككككا  ن النتككككككككككائج لككككككككككل ت

المكككككككككككدار  لاسكككككككككككتراتيجية إدارة نكككككككككككابل  مكككككككككككن وج كككككككككككة نظكككككككككككر المعلمكككككككككككين لأكككككككككككي مديريكككككككككككة جنكككككككككككوب نكككككككككككابل  ترجكككككككككككع 

لمتغيككككككككككككرات ال كككككككككككك   والمؤهككككككككككككل العلمككككككككككككي وسككككككككككككنوات الخبككككككككككككرة  وقككككككككككككد  شككككككككككككارت الدراسككككككككككككة إلككككككككككككى العديككككككككككككد مككككككككككككن 

التوصكككككككيات موهكككككككاف ضكككككككرورة إعكككككككداد  ريككككككك  عمكككككككل خكككككككاس بالمدرسكككككككة متخصصكككككككة بككككككك دارة الأزمكككككككات المدرسكككككككية  

 مع توزيع الم ام وتحديد الأدوار  وعقد الدورات التدريبية لكا ة العاملين لأي حل الأزمات.

( بعنةةةةةةةةةةوان دور التخطةةةةةةةةةةيط السةةةةةةةةةةتراتي ي فةةةةةةةةةةي إدارة الأزمةةةةةةةةةةات 2016دراسةةةةةةةةةةة )آل مةةةةةةةةةةداوي،  •

 .(5)البيئية بجامعة فهد

التخطكككككككككيط الاسكككككككككتراتيجي لأكككككككككي إدارة الأزمكككككككككات البي يكككككككككة بجامعكككككككككة الملككككككككك  هكككككككككد ا الدراسكككككككككة إلكككككككككى تحديكككككككككد دور 

  ككككككككككككد  وذلكككككككككككك  مككككككككككككن  جككككككككككككل تقككككككككككككديل التوصككككككككككككيات المقترحككككككككككككة لممارسككككككككككككة التخطككككككككككككيط الاسككككككككككككتراتيجي لأككككككككككككي إدارة 

الأزمكككككككككككات البي يكككككككككككة بال امعكككككككككككة مكككككككككككن  جكككككككككككل تفكككككككككككادد ا  كككككككككككار السكككككككككككلبية  واعتمكككككككككككدت الدراسكككككككككككة علكككككككككككى المكككككككككككن   

الوصكككككككككككفي التحليلكككككككككككي  وذلككككككككككك  لم ئمتككككككككككك  لطبيعكككككككككككة الدراسكككككككككككة  واسكككككككككككتخدما الدراسكككككككككككة الاسكككككككككككتبانة  ككككككككككككأداة 

ل مككككككككع البيانككككككككات والمعلومككككككككات الخاصككككككككة بالدراسككككككككة  و شككككككككارت نتككككككككائج الدراسككككككككة إلككككككككى عككككككككدم وجككككككككود مسككككككككتو  

م ئكككككككل مكككككككن التخطكككككككيط الاسكككككككتراتيجي بجامعكككككككة الملككككككك  خالكككككككد  كمكككككككا  وضكككككككحا عكككككككدم موا قكككككككة   كككككككراد العينكككككككة 

ارة الأزمكككككككككات البي يكككككككككة  كمكككككككككا  وضكككككككككحا علكككككككككى وجكككككككككود متطلبكككككككككات مت ئمكككككككككة مكككككككككع التخطكككككككككيط الاسكككككككككتراتيجي لإد

موا قكككككككككككككككة  ملككككككككككككككك  عينكككككككككككككككة الدراسكككككككككككككككة علكككككككككككككككى الطكككككككككككككككرق المطروحكككككككككككككككة للتغلككككككككككككككك  علكككككككككككككككى معوقكككككككككككككككات التخطكككككككككككككككيط 

الاسككككككككككككككتراتيجي لإدارة الأزمككككككككككككككات البي يككككككككككككككة  بالإضككككككككككككككا ة إلككككككككككككككى وجككككككككككككككود  ككككككككككككككروق ذات دلالككككككككككككككة إحصككككككككككككككائية بككككككككككككككين 

متوسكككككككككككككطات اسككككككككككككككتجابات   كككككككككككككراد العينككككككككككككككة حكككككككككككككول التخطككككككككككككككيط الاسكككككككككككككتراتيجي لأككككككككككككككي إدارة الأزمكككككككككككككات البي ككككككككككككككة 

بمحكككككككككككاوري ترجكككككككككككع إلكككككككككككى متغيكككككككككككر الوظيفكككككككككككة  وهكككككككككككو مكككككككككككا يكككككككككككدل علكككككككككككى دور التخطكككككككككككيط الاسكككككككككككتراتيجي   يحكككككككككككل 

 الأزمات والكوار .

 
(،  171) 35عبير آل مداوي، دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات البيئية بجامعة فهد، مجلة كلية التربية جامعة الأزهر،  (5)

 . 365:  309(. ص.ص  2016)
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( بعنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوان أثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر الرشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاقة 2022دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة )أسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةامة مجلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد، ووليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعدي،  •

السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتراتيجية علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى إدارة الأزمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي المنظمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الحكوميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 .(6)ميدانية على المستشفى الجامعي بجامعة الملك عبد العزيز بجدة

هكككككككككككككككككككككككككد ا الدراسكككككككككككككككككككككككككة إلككككككككككككككككككككككككككى معر كككككككككككككككككككككككككة الرشكككككككككككككككككككككككككاقة الاسككككككككككككككككككككككككككتراتيجية و  عادهكككككككككككككككككككككككككا و همي هككككككككككككككككككككككككككا 

ومبادئهكككككككككككككككككا  مكككككككككككككككككع التعكككككككككككككككككر  علكككككككككككككككككى إدارة الأزمكككككككككككككككككات لأكككككككككككككككككي المنظمكككككككككككككككككات الحكوميكككككككككككككككككة وخصائصككككككككككككككككك ا 

ومميزاتهكككككككككككككككككككككككككا و همي هكككككككككككككككككككككككككا  كمكككككككككككككككككككككككككا هكككككككككككككككككككككككككد ا لمعر كككككككككككككككككككككككككة مكككككككككككككككككككككككككد  إدرا  مكككككككككككككككككككككككككديرد المنظمكككككككككككككككككككككككككات 

الاسكككككككككككككككككككككككككككككتراتيجية لإدارة الأزمكككككككككككككككككككككككككككككات لأكككككككككككككككككككككككككككككي المستشكككككككككككككككككككككككككككككف  الحكوميكككككككككككككككككككككككككككككة لأ عكككككككككككككككككككككككككككككاد الرشكككككككككككككككككككككككككككككاقة 

ال كككككككككككككككككامدي بجامعكككككككككككككككككة الملككككككككككككككككك  عبكككككككككككككككككد الع يككككككككككككككككك  بجكككككككككككككككككدة  واعتمكككككككككككككككككدت الدراسكككككككككككككككككة علكككككككككككككككككى المكككككككككككككككككن   

الوصكككككككككككككككككككككككككفي التحليلكككككككككككككككككككككككككي  وذلككككككككككككككككككككككككك  لم ئمتككككككككككككككككككككككككك  لطبيعكككككككككككككككككككككككككة الدراسكككككككككككككككككككككككككة  كمكككككككككككككككككككككككككا اسكككككككككككككككككككككككككتخدما 

الاسككككككككككككككككككككتبانة  ككككككككككككككككككككأداة ل مككككككككككككككككككككع بيانككككككككككككككككككككات ومعلومككككككككككككككككككككات الدراسككككككككككككككككككككة  و سككككككككككككككككككككفرت النتككككككككككككككككككككائج عككككككككككككككككككككن 

بالمستشكككككككككككككككف  ال ككككككككككككككككامدي بجامعككككككككككككككككة الملككككككككككككككك  عبككككككككككككككككد الع يكككككككككككككككك    ةوجكككككككككككككككود حساسككككككككككككككككية اسككككككككككككككككتراتيجي

كمككككككككككككككككككككككككا يوجككككككككككككككككككككككككد سككككككككككككككككككككككككيولة للمككككككككككككككككككككككككوارد بالمستشككككككككككككككككككككككككف  ال ككككككككككككككككككككككككامدي  بالإضككككككككككككككككككككككككا ة إلككككككككككككككككككككككككى  ن إدارة 

الأزمككككككككككككككات بالمستشككككككككككككككف  قككككككككككككككادرة علككككككككككككككى احتككككككككككككككوا  الأزمككككككككككككككات وقككككككككككككككا وقوع ككككككككككككككا  كمككككككككككككككا  نكككككككككككككك  يوجككككككككككككككد 

كنكككككككككككككككككككوع مكككككككككككككككككككن  نكككككككككككككككككككواع  ة كككككككككككككككككككروق ذات دلالكككككككككككككككككككة إحصكككككككككككككككككككائية بكككككككككككككككككككين الحساسكككككككككككككككككككية الاسكككككككككككككككككككتراتيجي

 ككككككككككككككككككككككين إدارة الأزمككككككككككككككككككككككات بأ عادهككككككككككككككككككككككا لأككككككككككككككككككككككي مستشككككككككككككككككككككككف  جامعككككككككككككككككككككككة الرشككككككككككككككككككككككاقة الاسككككككككككككككككككككككتراتيجية  و 

الملككككككككككككككككك  عبكككككككككككككككككد الع يككككككككككككككككك    قكككككككككككككككككد  وضكككككككككككككككككحا الدراسكككككككككككككككككة  ن إدارة الأزمكككككككككككككككككات ل كككككككككككككككككا تكككككككككككككككككأ ير كبيكككككككككككككككككر 

علكككككككككككككككككى تطكككككككككككككككككوير ال فكككككككككككككككككا ة المؤسسكككككككككككككككككية  وقكككككككككككككككككد  وصكككككككككككككككككا الدراسكككككككككككككككككة بضكككككككككككككككككرورة العمكككككككككككككككككل علكككككككككككككككككى 

دعكككككككككككككككككككككل المستشكككككككككككككككككككككفيات ال امعيكككككككككككككككككككككة بكككككككككككككككككككككالتعلل مكككككككككككككككككككككن الأزمكككككككككككككككككككككات السكككككككككككككككككككككابقة عبكككككككككككككككككككككر تحليل كككككككككككككككككككككا 

و سكككككككككككككككككبابها و خفاقاتهكككككككككككككككككا الماضكككككككككككككككككية  وذلككككككككككككككككك  مكككككككككككككككككن  جكككككككككككككككككل تقيكككككككككككككككككيل كفكككككككككككككككككا ة وخطكككككككككككككككككط بكككككككككككككككككرامج 

إدارة الأزمككككككككككككككككككككككككات السككككككككككككككككككككككككابقة وتحسككككككككككككككككككككككككيوها  مككككككككككككككككككككككككع ضككككككككككككككككككككككككرورة تطككككككككككككككككككككككككوير وتككككككككككككككككككككككككدري  مككككككككككككككككككككككككوظفين 

مكككككككككككككككؤهلين ل مككككككككككككككككع وتحليككككككككككككككككل مؤشكككككككككككككككرات حككككككككككككككككدو  الأزمككككككككككككككككة  بالإضكككككككككككككككا ة إلككككككككككككككككى وجككككككككككككككككود وحككككككككككككككككدات 

 دعل لتقديل المعلومات ال زمة لأي اتخاذ القرارات.

 
أسامة مجلد، ووليد السعدي، أثر الرشاقة الاستراتيجية على إدارة الأزمات في المنظمات الحكومية دراسة ميدانية على المستشفى   (6)

 . 464: 422(. 2022(، )24) 6الجامعي بجامعة الملك عبد العزيز بجدة، المجلة العربية للآداب والدراسات الإنسانية،  
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إشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكالية ( بعنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوان 2022فضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيلة بةةةةةةةةةةةةةةةةةةوطرة، وعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاء الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدين الةةةةةةةةةةةةةةةةةةوافي، دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ) •

التحةةةةةةةةةةةةةةةةةول الرقمةةةةةةةةةةةةةةةةةي للتعلةةةةةةةةةةةةةةةةةيم بةةةةةةةةةةةةةةةةةين ضةةةةةةةةةةةةةةةةةرورة العولمةةةةةةةةةةةةةةةةةة ومواجهةةةةةةةةةةةةةةةةةة الأزمةةةةةةةةةةةةةةةةةات إشةةةةةةةةةةةةةةةةةارة 

 .(7)لمقترحات التحول في الجزائر

دراسكككككككككككككككككككة  هكككككككككككككككككككل الصكككككككككككككككككككعو ات الأكككككككككككككككككككي تواجككككككككككككككككككك  التحكككككككككككككككككككول الرقمكككككككككككككككككككي هكككككككككككككككككككد ا الدراسكككككككككككككككككككة إلكككككككككككككككككككى معر كككككككككككككككككككة 

الأزمككككككككككككككات  وقككككككككككككككد للتعلككككككككككككككيل لأككككككككككككككي ال  ائككككككككككككككر  وذلكككككككككككككك  خكككككككككككككك ل ظككككككككككككككاهرة العولمككككككككككككككة والحاجككككككككككككككة إل هككككككككككككككا لمواج ككككككككككككككة 

اعتمكككككككككككككككككدت الدراسكككككككككككككككككة علكككككككككككككككككى المكككككككككككككككككن   الوصكككككككككككككككككفي  وذلككككككككككككككككك  لم ئمتككككككككككككككككك  لطبيعكككككككككككككككككة الدراسكككككككككككككككككة  كمكككككككككككككككككا تكككككككككككككككككل 

اسكككككككككككككككتخدام الم حظكككككككككككككككة  كككككككككككككككأداة ل مكككككككككككككككع البيانكككككككككككككككات  و شكككككككككككككككارت نتكككككككككككككككائج الدراسكككككككككككككككة إلكككككككككككككككى  ن  زمكككككككككككككككة  ورونكككككككككككككككا 

قككككككككككككد  لقكككككككككككككا الضكككككككككككككو  علكككككككككككككى  هميكككككككككككككة التعلكككككككككككككيل الإل ترونكككككككككككككي  شككككككككككككككل كبيكككككككككككككر  كمكككككككككككككا   هكككككككككككككا  شكككككككككككككارت إلكككككككككككككى  ن 

التعلكككككككككككككيل الإل ترونكككككككككككككي قكككككككككككككد سككككككككككككككاهل  شككككككككككككككل كبيكككككككككككككر لأككككككككككككككي حكككككككككككككل العديكككككككككككككد مككككككككككككككن المشككككككككككككك  ت الأكككككككككككككي تواجكككككككككككككك  

سككككككككككككاعد علككككككككككككى حككككككككككككل الأزمككككككككككككات  شكككككككككككككل كبيككككككككككككر  وقككككككككككككد  وصككككككككككككا الدراسككككككككككككة  التعلككككككككككككيل  وهككككككككككككو الأمككككككككككككر الكككككككككككك د   

بالعديككككككككككككد مككككككككككككن التوصككككككككككككيات  موهككككككككككككاف ضككككككككككككرورة وضككككككككككككع خطككككككككككككة متكاملككككككككككككة مككككككككككككن قبككككككككككككل الحكومككككككككككككة مككككككككككككن  جككككككككككككل 

حكومكككككككككككككككككات بتج يكككككككككككككككككز تحسكككككككككككككككككين المسكككككككككككككككككتو  الت نولكككككككككككككككككو ي والاتصكككككككككككككككككالي لككككككككككككككككككل مؤسسكككككككككككككككككة  مكككككككككككككككككع قيكككككككككككككككككام ال

الب يككككككككككككككة التحتيككككككككككككككة الت نولككككككككككككككو ي مككككككككككككككن  جككككككككككككككل الاسككككككككككككككتعداد لمثككككككككككككككل هكككككككككككككك ا الأزمككككككككككككككات  كمككككككككككككككا  وصككككككككككككككا  عقككككككككككككككد 

 اتفاقيات دولية وتعاونية مع الدول المتطورة لأي الميادين الت نولوجية.

اقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع إدارة الأزمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات التعليميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 2022دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة )عيسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ى القةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاف،  • ( بعنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوان و

 .(8)في وزارة التربية بدولة الكويت

هككككككككككككككككد ا الدراسككككككككككككككككة إلككككككككككككككككى معر ككككككككككككككككة واقككككككككككككككككع الأزمككككككككككككككككات التعليميككككككككككككككككة لأككككككككككككككككي وزارة التربيككككككككككككككككة بدولككككككككككككككككة الكويككككككككككككككككا  

ويككككككككككككككككتل ذلكككككككككككككككك  عككككككككككككككككن طريكككككككككككككككك  معر ككككككككككككككككة الأسككككككككككككككككك  النظريككككككككككككككككة لإدارة الأزمككككككككككككككككات التعليميككككككككككككككككة  مككككككككككككككككع تحديكككككككككككككككككد 

المتطلبكككككككككككككككككككككككككات الخاصكككككككككككككككككككككككككة بككككككككككككككككككككككككك دارة الأزمكككككككككككككككككككككككككات التعليميكككككككككككككككككككككككككة لأكككككككككككككككككككككككككي وزارة التربيكككككككككككككككككككككككككة بدولكككككككككككككككككككككككككة الكويكككككككككككككككككككككككككا  

 
إشكالية التحول الرقمي للتعليم بين ضرورة العولمة ومواجهة الأزمات إشارة لمقترحات التحول  فضيلة بوطرة، وعلاء الدين الوافي،  (7)

 . 542: 515(. ص.ص 2022(، )2)  17، مجلة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية،  في الجزائر 
(،  120) 3يسى القلاف، واقع إدارة الأزمات التعليمية في وزارة التربية بدولة الكويت، مجلة كلية التربية جامعة المنصورة،  ع (8)

 . 949(. ص 2022)
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واعتمكككككككككككككككككدت الدراسكككككككككككككككككة علكككككككككككككككككى المكككككككككككككككككن   الوصكككككككككككككككككفي التحليلكككككككككككككككككي  وذلككككككككككككككككك  لم ئمتككككككككككككككككك  لطبيعكككككككككككككككككة الدراسكككككككككككككككككة  

وقكككككككككككككككككككككككد اسكككككككككككككككككككككككتخدما الدراسكككككككككككككككككككككككة الاسكككككككككككككككككككككككتبانة  كككككككككككككككككككككككأداة ل مكككككككككككككككككككككككع البيانكككككككككككككككككككككككات والمعلومكككككككككككككككككككككككات الخاصكككككككككككككككككككككككة 

بالدراسككككككككككككككككككة  و شككككككككككككككككككارت نتككككككككككككككككككائج الدراسككككككككككككككككككة إلككككككككككككككككككى قلككككككككككككككككككة وجككككككككككككككككككود خطككككككككككككككككككة لمواج ككككككككككككككككككة الأزمككككككككككككككككككات لأككككككككككككككككككي وزارة 

التربيكككككككككككككككككة بدولكككككككككككككككككة الكويكككككككككككككككككا  كمكككككككككككككككككا  نككككككككككككككككك  لا يوجكككككككككككككككككد اهتمكككككككككككككككككام بوضكككككككككككككككككع خطكككككككككككككككككط إجرائيكككككككككككككككككة   مكككككككككككككككككع قلكككككككككككككككككة 

الاسككككككككككككككككككتعانة بالمتخصصككككككككككككككككككين لمواج ككككككككككككككككككة الأزمككككككككككككككككككات   و تككككككككككككككككككدري   ريكككككككككككككككككك  يقككككككككككككككككككوم علككككككككككككككككككى جمككككككككككككككككككع وتحليككككككككككككككككككل 

البيانككككككككككككككككات مكككككككككككككككككن  جكككككككككككككككككل اتخكككككككككككككككككاذ القكككككككككككككككككرارات المناسككككككككككككككككبة لأكككككككككككككككككي الأزمكككككككككككككككككات  وقكككككككككككككككككد  وضكككككككككككككككككحا الدراسكككككككككككككككككة  ن 

إدارة الأزمككككككككككككككككات ل ككككككككككككككككا  هميككككككككككككككككة بالغككككككككككككككككة لأككككككككككككككككي تطككككككككككككككككوير ال فككككككككككككككككا ة المؤسسككككككككككككككككية التعليميككككككككككككككككة  وقككككككككككككككككد  وصككككككككككككككككا 

سككككككككككككككككككككككككككة بضككككككككككككككككككككككككككرورة الاهتمككككككككككككككككككككككككككام بوضككككككككككككككككككككككككككع الخطككككككككككككككككككككككككككط المسككككككككككككككككككككككككككبقة لإدارة الأزمككككككككككككككككككككككككككات التعليميككككككككككككككككككككككككككة  الدرا

والتركيككككككككككككككككز علككككككككككككككككى تككككككككككككككككدري  وحككككككككككككككككدات متخصصككككككككككككككككة لمواج ككككككككككككككككة تلكككككككككككككككك  الأزمككككككككككككككككات  والاسككككككككككككككككتعانة بككككككككككككككككالخبرات 

 والمتخصصين لحل و دارة الأزمة.

 التعقيب على الدراسات السابقة:

اتفقكككككككككككككككككا الدراسكككككككككككككككككة الحاليكككككككككككككككككة مكككككككككككككككككع الدراسكككككككككككككككككات السكككككككككككككككككابقة علكككككككككككككككككى  هميكككككككككككككككككة إدارة الأزمكككككككككككككككككات لأكككككككككككككككككي حكككككككككككككككككال 

سكككككككككككككككاعد  شككككككككككككككككل كبيكككككككككككككككر لأكككككككككككككككي تطكككككككككككككككوير ال فكككككككككككككككا ة المؤسسكككككككككككككككية 
 
حكككككككككككككككدو   ار كككككككككككككككة  كمكككككككككككككككا  ن إدارة الأزمكككككككككككككككات ت

الحكوميكككككككككككككككككككككككة  بالإضكككككككككككككككككككككككا ة إلكككككككككككككككككككككككى اتفكككككككككككككككككككككككاق الدراسكككككككككككككككككككككككات السكككككككككككككككككككككككابقة مكككككككككككككككككككككككع الدراسكككككككككككككككككككككككة الحاليكككككككككككككككككككككككة لأكككككككككككككككككككككككي 

اعتمككككككككككككككككادهل علككككككككككككككككى المككككككككككككككككن   الوصككككككككككككككككفي التحليلككككككككككككككككي للدراسككككككككككككككككة  واسككككككككككككككككتخدام الاسككككككككككككككككتبانة  ككككككككككككككككأداة ل مككككككككككككككككع 

 البيانات.

واختلفككككككككككككككككككا الدراسككككككككككككككككككة الحاليككككككككككككككككككة مككككككككككككككككككع الدراسككككككككككككككككككات السككككككككككككككككككابقة لأككككككككككككككككككي  ن الدراسككككككككككككككككككة الحاليككككككككككككككككككة اعتمككككككككككككككككككد 

تطكككككككككككككككككككوير ال فكككككككككككككككككككا ة المؤسسكككككككككككككككككككية(  بالإضكككككككككككككككككككا ة  -علكككككككككككككككككككى متغيكككككككككككككككككككرين مختلفكككككككككككككككككككين  همكككككككككككككككككككاف )إدارة الأزمكككككككككككككككككككات

إلكككككككككككككككى  ن الدراسكككككككككككككككة الحاليكككككككككككككككة تختلكككككككككككككككا لأكككككككككككككككي الحككككككككككككككككدود مكككككككككككككككع الدراسكككككككككككككككات السكككككككككككككككابقة  حيككككككككككككككك  إن حككككككككككككككككدود 

الدراسككككككككككككككككككة الحاليككككككككككككككككككة يتمثككككككككككككككككككل لأككككككككككككككككككي الممل ككككككككككككككككككة العر يككككككككككككككككككة السككككككككككككككككككعودية  بككككككككككككككككككالأخ  لأككككككككككككككككككي جامعككككككككككككككككككة الملكككككككككككككككككك  

 خالد.
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

 نظرية الإدارة العلمية

اعتمككككككككككككككككككككدت الدراسككككككككككككككككككككة علككككككككككككككككككككى نظريككككككككككككككككككككة الإدارة العلميككككككككككككككككككككة  حيكككككككككككككككككككك   انككككككككككككككككككككا المؤسسككككككككككككككككككككات والمنظمككككككككككككككككككككات 

ا مككككككككككككككككككا تتضككككككككككككككككككم  عمككككككككككككككككككال روتي يككككككككككككككككككة مسككككككككككككككككككتمرة مككككككككككككككككككن  جككككككككككككككككككل ضكككككككككككككككككك  مجموعككككككككككككككككككة متنوعككككككككككككككككككة مككككككككككككككككككن  نمالبكككككككككككككككككك 

ا خرجكككككككككككككككككات   الولايكككككككككككككككككات المتحكككككككككككككككككدة الأمري يكككككككككككككككككة تقكككككككككككككككككدر المسكككككككككككككككككائل التقنيكككككككككككككككككة والعلميكككككككككككككككككة  وذلككككككككككككككككك  بمكككككككككككككككككا 

 شككككككككككككككككتمل علككككككككككككككككى القيككككككككككككككككا  الككككككككككككككككدقي  وتحديككككككككككككككككد الأنشككككككككككككككككطة والنتككككككككككككككككائج  حيكككككككككككككككك  تميككككككككككككككككل الإدارة لتطككككككككككككككككوير 

ذاتهكككككككككككككككا  وقكككككككككككككككد طكككككككككككككككور  ريكككككككككككككككدري  تكككككككككككككككايلور نظريكككككككككككككككة الإدارة العلميكككككككككككككككة   قكككككككككككككككد تكككككككككككككككل توحيكككككككككككككككد الم كككككككككككككككام قكككككككككككككككدر 

 .(9)الإمكان  و ظ ر ه ا الن   كفا ت  عن الأنشطة ا لية والروتي ية

 الدراسة:المنهجية وطرق  

 :  دراسةفرضيات ال -1

بنةةةةةةةةةةةةةاءً علةةةةةةةةةةةةةى مةةةةةةةةةةةةةا تقةةةةةةةةةةةةةدم مةةةةةةةةةةةةةن مشةةةةةةةةةةةةةكلة الدراسةةةةةةةةةةةةةة وأهةةةةةةةةةةةةةدافها تمثلةةةةةةةةةةةةةت فرضةةةةةةةةةةةةةية الدراسةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةي 

 الآتي: 

 الفرضية الرئيسية:

كفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاءة المؤسسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات يوجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد أثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر ذا دللةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائية بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين إدارة الأزمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات وتطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوير 

 .الحكومية السعودية بالتطبيق على جامعة الملك خالد

 فرضيات فرعية، تتمثل في:ويندرج تحت الفرضية الرئيسية عدة 

يوجكككككككككككككككككككككد   كككككككككككككككككككككر ذا دلالكككككككككككككككككككككة إحصكككككككككككككككككككككائية بكككككككككككككككككككككين إدارة الأزمكككككككككككككككككككككات  الفرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةية الفرعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الأولةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى:

كفككككككككككككككككككككككككككككككا ة المؤسسككككككككككككككككككككككككككككككات الحكوميككككككككككككككككككككككككككككككة السككككككككككككككككككككككككككككككعودية والتخطككككككككككككككككككككككككككككككيط الاسككككككككككككككككككككككككككككككتراتيجي لتطككككككككككككككككككككككككككككككوير 

 .بالتطبي  على جامعة المل  خالد

 
chrome- 2/2024/ 28(. تم الدخول بتاريخ  2018فاطمة الحضري، نظريات الإدارة الحديثة والممارسات المتعلقة بها، )  -7 (9)

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.minshawi.com/sites.   
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يوجككككككككككككككككككككد   ككككككككككككككككككككر ذا دلالككككككككككككككككككككة إحصككككككككككككككككككككائية بككككككككككككككككككككين إدارة الأزمككككككككككككككككككككات  الفرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةية الفرعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الثانيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة:

كفكككككككككككككككككككككككككككككككا ة المؤسسكككككككككككككككككككككككككككككككات الحكوميكككككككككككككككككككككككككككككككة السكككككككككككككككككككككككككككككككعودية والرشكككككككككككككككككككككككككككككككاقة الاسكككككككككككككككككككككككككككككككتراتيجية لتطكككككككككككككككككككككككككككككككوير 

 .بالتطبي  على جامعة المل  خالد

يوجككككككككككككككككككككد   ككككككككككككككككككككر ذا دلالككككككككككككككككككككة إحصككككككككككككككككككككائية بككككككككككككككككككككين إدارة الأزمككككككككككككككككككككات  الفرضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةية الفرعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الثالثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة:

كفككككككككككككككككككا ة المؤسسككككككككككككككككككات الحكوميككككككككككككككككككة السككككككككككككككككككعودية بككككككككككككككككككالتطبي  علككككككككككككككككككى والتحككككككككككككككككككول الرقمككككككككككككككككككي لتطككككككككككككككككككوير 

 .جامعة المل  خالد

 :  دراسةنموذج ال -2

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 ( نموذج الدراسة 1شكل ) 

 

 

 

 المتغير المستقل

 إدارة الأزمات 

 التخطيط الستراتي ي 

 الرشاقة الستراتيجية 

 التحول الرقمي 

تطوير  المتغير التا ع 

 ال فا ة المؤسسية 
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 :  دراسة. منهجية ال3

اسكككككككككككككككككككتخدما الدراسكككككككككككككككككككة الحاليكككككككككككككككككككة المكككككككككككككككككككن   الوصكككككككككككككككككككفي لم ئمتككككككككككككككككككك  طبيعكككككككككككككككككككة الدراسكككككككككككككككككككة  والككككككككككككككككككك د  هكككككككككككككككككككد  إلكككككككككككككككككككى 

توضككككككككككككككككككككيح   كككككككككككككككككككككر الع قكككككككككككككككككككككة بكككككككككككككككككككككين إدارة الأزمكككككككككككككككككككككات وتطكككككككككككككككككككككوير ال فكككككككككككككككككككككا ة المؤسسكككككككككككككككككككككية الحكوميكككككككككككككككككككككة السكككككككككككككككككككككعودية  

حيكككككككككككككككك  يككككككككككككككككتل وصككككككككككككككككا الع قككككككككككككككككة بككككككككككككككككين متغيككككككككككككككككرات الدراسككككككككككككككككة المتمثلككككككككككككككككة لأككككككككككككككككي إدارة الأزمككككككككككككككككات وتطككككككككككككككككوير ال فككككككككككككككككا ة 

وتمثلكككككككككككككككا متغيكككككككككككككككرات الدراسكككككككككككككككة لأكككككككككككككككي المتغيكككككككككككككككر المؤسسكككككككككككككككية الحكوميكككككككككككككككة السكككككككككككككككعودية لأكككككككككككككككي جامعكككككككككككككككة الملككككككككككككككك  خالكككككككككككككككد  

المسككككككككككككككككككككككككتقل )إدارة الأزمككككككككككككككككككككككككات(  والمتغيككككككككككككككككككككككككر التككككككككككككككككككككككككا ع )التخطككككككككككككككككككككككككيط الاسككككككككككككككككككككككككتراتيجي  الرشككككككككككككككككككككككككاقة الاسككككككككككككككككككككككككتراتيجية  

التحككككككككككككول الرقمككككككككككككي(  وقكككككككككككككد تككككككككككككل اختيككككككككككككار جامعكككككككككككككة الملكككككككككككك  خالككككككككككككد كمجتمكككككككككككككع للدراسككككككككككككة  وذلكككككككككككك  مكككككككككككككن  جككككككككككككل بيكككككككككككككان 

  ويكككككككككككككككككتل ذلككككككككككككككككك  ت وتطكككككككككككككككككوير ال فكككككككككككككككككا ة المؤسسكككككككككككككككككية الحكوميكككككككككككككككككة السكككككككككككككككككعودية  كككككككككككككككككر الع قكككككككككككككككككة بكككككككككككككككككين إدارة الأزمكككككككككككككككككا

 .SPSSعن طري  البرنامج الإحصائي 

 لأساليب الإحصائية: ا.  4

المناسبة   الإحصائية  الأسالي   استخدام  يتل  تجمع ا  سو   تل  الأي  البيانات  وتحليل  الدرا   لتحقي   هدا  

 (ف  SPSS Version 26باستخدام البرامج الإحصائية )

 - ( بيرسون  ارتباط  الداخلي  Pearson Correlation Coefficientمعامل  الاتساق  صدق  من  للتأكد   )

 ل ستبيان.  

( وذل  لمعر ة مدد ارتفاع  و انخفا  استجابات   راد الدراسة عن  ل عبارة  Meanالمتوسط الحسابي ) - 

 من عبارات متغيرات الدراسة الأساسية.  

 -  ( المعيارد  الانحرا   استجابات   راد  Standard Deviationاستخدام  انحرا   مدد  على  للتعر    )

عد من   عادها الرئيسية عن متوسط ا الحسابي.    الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة ولكل   

البسيط   -  الخطي  الانحدار  من   عاد   Simple Linear Regression Analysisتحليل  عد  لمعر ة   ر  ل   

 )التحول الرقمي( على )تطوير الأدا  الإدارد(. 
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 :  دراسة. مجتمع وعينة ال5

 :  دراسةمجتمع ال -أ

 تمثل مجتمع الدراسة لأي جامعة المل  خالد بالممل ة العر ية السعودية. 

 : دراسة عينة ال  .أ 

   (ROBERT V. KREJCIE, 1970)ل بر ح ل مجتمع البح    يم ن تحديد ح ل عينة البح  من خ ل دراسة 

 ف(10) التاليبواسطة القانون  

ح ل العينة =  
𝑍2∗𝑝∗(1−𝑝)

𝛼2
 

z 95ف الدرجة المعيارية المقابلة لمعامل الثقة ال د تل اختياري .% 

p 10ف نسبة العينة من ا  تمع تل اختيارها% 

𝛼 5مستو  المعنوية المسموح ب  لأي النتائج وهو ف .% 

 بالتعويس لأي القانون الساب ف 

138 ح ل العينة =   =
1.962∗0.1∗0.9

0.052
 .مفردة من مجتمع البح 

 أدوات الدراسة: 

تتمثل أداة الدراسة في الستبانة لجمع البيانات من عينة البحث، وتتكون الستبانة من ثلاث محاور، تتمثل  

 في:

يتضمن ه ا ا حور الخصائ  الشخصية والوظيفية للمدرا  والموظفين عينة الدراسة   المحور الأول: - 

 والمتمثلة لأي )النوع الاجتماعي  العمر  المؤهل العلمي  عدد سنوات الخبرة.......إل (.

 يتضمن ه ا الفقرات المتغير المستقل )إدارة الأزمات(. المحور الثاني: - 

 
 )10(Krejcie, Robert V., and Daryle W. Morgan. "Determining sample size for research activities." 
Educational and psychological measurement 30.3 (1970): 607-610. 
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)التخطيط الاستراتيجي  الرشاقة يتضمن ه ا ا حور  قرات تطوير ال فا ة المؤسسية  المحور الثالث: - 

 . الاستراتيجية  التحول الرقمي(

 صدق أداة البحث: 

سيتل التأكد من صدق الاستبانة بواسطة عرض ا لأي هي  ها الأولية على عدد من الأ اديميين المتخصصين   - 

 لوج ات نظر ا ح مين على الاستبانة.لأي إدارة الأعمال  و جرا  التعدي ت طبقا 

 ثبات الأداة:  -

على    (Cronbach Alphaسو  يتل التحق  من  بات الاستبانة بواسطة استخدام معامل  لفا كرونباخ )  - 

محاور الدراسة لمعر ة مد  الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة لكل  عد ولكل متغير  ومن خ ل النتائج  

التحليل   لأي  ص حي ها  ومد   )الاستبانة(  الدراسة  و بات  داة  وصحة  صدق  مد   من  نتأكد  سو  

 الإحصائي.

 مجالت الدراسة: 

 تتمثل مجالت الدراسة فيما يلي: 

إدارة الأزمات و  رها لأي تطوير كفا ة المؤسسات الحكومية السعودية بالتطبي    الحدود الموضوعية: - 

 .على جامعة المل  خالد

 جامعة المل  خالد بالممل ة العر ية السعودية. الحدود المكانية: - 

  عضا  هي ة التدري  والإداريين.   الحدود البشرية:  - 

 . 1445/2024لأي العام الحالي  الحدود الزمنية:  - 
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 المقترح:   دراسةتقسيم ال

 الإطار التم يدد للبح . الفصل الأول: -

 الإطار النظرد.  الفصل الثاني: -

 الدراسة الميدانية.  الفصل الثالث: -

 مناقشة النتائج. الفصل الرابع:  -

 قائمة المراجع.  -

 الم ح . -
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 إدارة الزمات  الثاني:الفصل 

 :تمهيد

لا شككككككك   ن الأزمكككككككة ل كككككككا   كككككككر كبيكككككككر علكككككككى الفكككككككرد وا  تمكككككككع  وذلككككككك  لأن الأزمكككككككة ل كككككككا العديكككككككد مكككككككن ا  كككككككار السكككككككلبية علكككككككى 

حيككككككك  إن الكككككككدول خاصكككككككة الكككككككدول الفقيكككككككرة  و المتكككككككأخرة تتكككككككأ ر  شككككككككل كبيكككككككر لأكككككككي حكككككككال ا  تمكككككككع الككككككك د تحكككككككد   يككككككك   

الأكككككككي ت كككككككتج عكككككككن مثكككككككل هككككككك ي الحكككككككواد    النكككككككواهي لمواج كككككككةالأزمكككككككة  وذلككككككك  لكو هكككككككا ميكككككككر مج ككككككك ة مكككككككن جميكككككككع  حكككككككدو 

 الأزمات.

إلا  ن ذلكككككككك  ي  يككككككككد  شكككككككككل  سا كككككككك ي مككككككككن الأزمككككككككات والتحككككككككديات الثقككككككككالأي للككككككككدول و ككككككككالرمل مككككككككن الاتسككككككككاع الحضككككككككارد و 

الاقتصككككككككادية والسياسككككككككية تتسككككككككب  لأككككككككي العديككككككككد مككككككككن الخسككككككككائر الماديككككككككة و  إن الأزمككككككككاتالأككككككككي تواجكككككككك  الككككككككدول  حيكككككككك  

   علككككككى مككككككر العصككككككور  انككككككا الأزمككككككات والإداريككككككة  خاصككككككة إن حككككككد ا بصككككككفة عشككككككوائية ومسككككككتمرة لأككككككي نفكككككك  الوقككككككا

ا على تمتاز بأن ل ا  ا جسيم   .المؤسسات والمنظمات والممتلكات والثروات البشرية  ار 

ا لأن  سكككككككب   وذلكككككككك ويم كككككككن القككككككككول بكككككككأن الأزمككككككككات  صكككككككبحا متوقعككككككككة وبشكككككككدة لأككككككككي هكككككككك ا الوقكككككككا بنككككككككا   علكككككككى مككككككككا  نظككككككككر 

ا بككككككككككالمتغيرات والمسككككككككككتجدات سكككككككككك ل  شكككككككككككل كبيككككككككككر لأككككككككككي تفككككككككككاقل الأزمككككككككككة   العصككككككككككر قككككككككككد  صككككككككككبح ملي كككككككككك 
 
حيكككككككككك  إن الأككككككككككي ت

ا  ا صككككككعب   يككككككد مككككككن حككككككدة الأزمككككككة وتجعككككككل التعامككككككل مككككككع الأزمككككككة  مككككككر 
 
عككككككن تعرضكككككك ا لتلكككككك  المتغيككككككرات والمواقككككككا الأخككككككر  ت

مضككككككككككككك ى  ويم كككككككككككككن القكككككككككككككول بكككككككككككككأن المتغيكككككككككككككرات سككككككككككككك ح ذو حكككككككككككككدين  وذلككككككككككككك  لأن تلككككككككككككك  المتغيكككككككككككككرات إن تكككككككككككككل اسكككككككككككككتغ ل ا 

ساهل  شكل كبير لأي حل الأزمة.واستخدام ا بطريقة صحيحة 
 
 ست

عككككككككككد  شكككككككككك
 
إدارة كل رئي كككككككككك ي مككككككككككن مقومككككككككككات نجككككككككككاح تخط هككككككككككا والتغلكككككككككك  عل هككككككككككا  حيكككككككككك  إن ول كككككككككك ا  كككككككككك ن إدارة الأزمككككككككككة ت

ا والاسككككككككتعداد لحككككككككدو ها نككككككككواة التعامككككككككل مع ككككككككا والتغلكككككككك  عل هككككككككا بأقككككككككل الخسككككككككائر  الأزمككككككككات  والتخطككككككككيط ل ككككككككا مسككككككككبق 

 مككككككن الصككككككع  التغلكككككك  علككككككى الأزمككككككة  شكككككككل  امككككككل  ول ككككككن هككككككد  إدارة الأزمككككككات هككككككو التعامككككككل مع ككككككا ل خككككككروج بأقككككككل 

 ستنزا  خ ل الأزمة.ه   والا الخسائر  مع ا حا ظة على مقومات الدولة من الاس 

ومككككككككن هكككككككك ا المنطلكككككككك  سككككككككيقوم البحكككككككك  بككككككككالتعر  علككككككككى ماهيككككككككة إدارة الأزمككككككككات مككككككككن حيكككككككك  المف ككككككككوم والمقومككككككككات الأككككككككي 

تقككككككككوم عل هككككككككا الأزمككككككككة  وكيفيككككككككة التغلكككككككك  عل هككككككككا  وهكككككككك ا مككككككككا سككككككككنقوم  عرضكككككككك  وتناولكككككككك  خكككككككك ل الأسككككككككطر القادمككككككككة مككككككككن 

 ه ا الفصل.
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  :
ً
 تعريف الأزمةأول

 وعُرفت الأزمة على أنها: 

الأكككككككككككي تكككككككككككؤ ر  شككككككككككككل مباشكككككككككككر وميكككككككككككر مباشكككككككككككر لأكككككككككككي الخطكككككككككككط والإجكككككككككككرا ات مفاجكككككككككككأة تحمكككككككككككل الفكككككككككككرس  و ال هديكككككككككككدات 

ا   و هكككككككككي نقطكككككككككة تحكككككككككول لأوضكككككككككاع ميكككككككككر    هكككككككككا إذا لكككككككككل يكككككككككتل  لنتكككككككككائج ميكككككككككر مرمكككككككككوب مسكككككككككتقرة تكككككككككؤددالمتخككككككككك ة مسكككككككككبق 

حكككككككدو  نتيجكككككككة مكككككككؤ رة احتوائهككككككا  شككككككككل مناسككككككك   ويم كككككككن القكككككككول بأ هكككككككا  تكككككككرة حرجكككككككة وميكككككككر مسكككككككتقرة يترتككككككك  عل هكككككككا 

  .(11)الأي يؤمن بها الأ راد المتأ رين به ي الأزمة الأهدا  و الأحدا  الأي تهدد القيل  سب  تسارع 

  :
ً
 تعريف إدارة الأزمةثانيا

عككككككككد علككككككككل إدارة الأزمككككككككات مككككككككن العلككككككككوم الإنسككككككككانية الحديثككككككككة الأككككككككي  والكككككككك د تمتعككككككككا بأهميككككككككة لأككككككككي العصككككككككر الحككككككككدي     

شككككككككك د العديكككككككككد مكككككككككن التطكككككككككورات علكككككككككى المسكككككككككتويين الإقليمكككككككككي والكككككككككدولي  وعليككككككككك   قكككككككككد  صكككككككككدرت الموسكككككككككوعة الإداريكككككككككة 

ا لإدارة الأزمككككككككات علككككككككى   هككككككككاف الحفككككككككات علككككككككى  صككككككككول وممتلكككككككككات المنظمككككككككات وقككككككككدرتها علككككككككى تحقيكككككككك  الإيككككككككرادات  تعريفكككككككك 

تعريف كككككككككا علكككككككككى   هكككككككككا تع كككككككككي كيفيككككككككككة الأ كككككككككراد والعكككككككككاملين بهككككككككككا ضكككككككككد ا خكككككككككاطر ا ختلفكككككككككة  كمكككككككككا تككككككككككل وا حا ظكككككككككة علكككككككككى 

  التغلككككككك  علكككككككى الأزمككككككككات بكككككككالأدوات العلميكككككككة والإداريككككككككة المتنوعكككككككة مككككككككع تجنككككككك  سكككككككلبياتها والاسككككككككتفادة مكككككككن إيجابياتهككككككككا

اتخكككككككاذ   ككككككو علكككككككل لإدارة التوازنكككككككات والتكككككككأقلل مكككككككع المتغيكككككككرات المتباينكككككككة و حككككككك    ارهكككككككا لأكككككككي  ا كككككككة ا  كككككككالات  كمكككككككا   هكككككككا 

   هكككككككي إجكككككككرا ات طارئكككككككة تحكككككككا ضكككككككغوطات مختلفكككككككة ومتعكككككككددة وتكككككككوتر داخلكككككككي لحكككككككل مشككككككك  ت تسكككككككببا بهكككككككا الأزمكككككككة

مسككككككككككتمرة تهككككككككككتل بتوقككككككككككع الأزمككككككككككات ا حتملككككككككككة عككككككككككن طريكككككككككك  الاستشككككككككككعار ورصككككككككككد المتغيككككككككككرات البي يككككككككككة عمليككككككككككة إداريككككككككككة 

لمنكككككككككككع الأزمكككككككككككة  و التعامكككككككككككل مع كككككككككككا المصكككككككككككدرة للأزمكككككككككككة وتعب كككككككككككة المكككككككككككوارد والإمكانكككككككككككات المتاحكككككككككككة الداخليكككككككككككة والخارجيكككككككككككة 

 .(12)ل فا ة بأقص ى قدر من ا

 
)كورونا( في دولة   19 -دراسة تطبيقية على إدارة أزمة كوفيد  nagementCrisis Maالمبارك، إدارة الأزمات منصور  ( 11)

 . 300ص (، 2022) (، 251، )22الكويت، الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة، 

 .6-5س(، 2017(، )2) 18إدارة الأزمات، مجلة البحوث المالية والتجارية، سامح الحفني،  ( 12)
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بأقككككككل الخسككككككائر وتكككككككأخير الأزمككككككة ال حقكككككككة دراسككككككة وتحليكككككككل الأزمككككككة  مككككككع محاولكككككككة الخككككككروج موهكككككككا  وعرفةةةةةةةت علةةةةةةةى أنهةةةةةةةا:

 .(13)إن تع ر تعطيل ا  والاستعداد لما قد لا يحد  والتعامل مع ما حد  

الكككككككتح ل لأكككككككي المقكككككككدرات   كككككككن القضكككككككا  علكككككككى جككككككك   كبيكككككككر مكككككككن ا خكككككككاطر وعكككككككدم التأككككككككد بمكككككككا  سكككككككمح بتحقيككككككك   و هكككككككي 

التعامكككككككككككل مكككككككككككع الأزمكككككككككككات لأكككككككككككي ضكككككككككككو  ويم كككككككككككن القكككككككككككول بأ هكككككككككككا التخطكككككككككككيط لمكككككككككككا قكككككككككككد لا يحكككككككككككد   وقيكككككككككككلف هكككككككككككي من  يكككككككككككة 

يككككككككككككككات المتككككككككككككككو رة والم ككككككككككككككارات والأنمككككككككككككككاط الإداريككككككككككككككة السككككككككككككككائدة  الاسككككككككككككككتعدادات والمعر ككككككككككككككة والككككككككككككككوعي والإدرا  والإمكان

هكككككككككد  حمايكككككككككة الأ كككككككككراد والأسكككككككككر باسكككككككككتخدام  سكككككككككلوب تف يكككككككككر ويم كككككككككن القكككككككككول بأ هكككككككككا عمليكككككككككة مسكككككككككتمرة تقكككككككككوم علكككككككككى 

 سككككككك هد  التعامكككككككل مكككككككع المكككككككوارد ا ختلفكككككككة  مكككككككع توضكككككككيح العوامكككككككل الداخليكككككككة والخارجيكككككككة المتداخلكككككككة والمكككككككؤ رة علمكككككككي 

والت بككككككككؤ بالأزمككككككككات والاسككككككككتعداد للتعامككككككككل مع ككككككككا  والتخطككككككككيط لاتخككككككككاذ  توقككككككككعالعلككككككككى الأزمككككككككة  ومككككككككن خ ل ككككككككا يم ككككككككن 

القكككككككككككرار المناسككككككككككك  والحاسكككككككككككل لمواج  هكككككككككككا والقضكككككككككككا  عل هكككككككككككا والكككككككككككتح ل   هكككككككككككا  وتقيكككككككككككيل الاسكككككككككككتفادة مكككككككككككن إيجابياتهكككككككككككا 

 .(14) وتقليل سلبياتها

الأكككككككككككي يتخككككككككككك ها صكككككككككككناع القكككككككككككرار كخطكككككككككككوة اسكككككككككككتباقية    هكككككككككككا العمليكككككككككككةا علكككككككككككى ويم كككككككككككن تعريكككككككككككا إدارة الأزمكككككككككككة إجرائيككككككككككك  

 للتعامل مع المواقا الطارئة والصعبة لأي حال حدو  الأزمات.

  :
ً
 أسباب الأزمةثالثا

ساهم في حدوث الأزمة، ومن أبرزها:ويوجد العديد من الأسباب 
ُ
 التي ت

   و تكككككككداخل المعلومكككككككات سكككككككو    كككككككل الأزمكككككككة نتيجكككككككة نقككككككك   و عكككككككدم تكككككككوا ر المعلومكككككككات والبيانكككككككات الكا يكككككككة -1

سب  إصدار قرارات  شكل سريع   ومير صائبة.بما   

سككككككككككو  التقككككككككككدير  و الإدرا   وهككككككككككو النالمكككككككككك م  سككككككككككب  الشكككككككككك  لأككككككككككي المعلومككككككككككات  و المبالغككككككككككة لأككككككككككي قيمككككككككككة هكككككككككك ي  -2

 قد تكون شخصية.المعلومات لأسباب 

عمليككككككككة سككككككككو  الإدارة وعككككككككدم اعتمادهككككككككا علككككككككى الأسككككككككالي  العلميككككككككة لإدارة الأمككككككككور  و عككككككككدم وجككككككككود  نظمككككككككة  -3

 لكا ة إجرا ات العمل   و الاستبداد لأي الر د.

 
   . 42(، ص 2019(، ) 4) 1والكوارث، مجلة إدارة المخاطر والأزمات،  إدارة الأزمات بندر القليطي،  ( 13)

الجامعة في ظل جائحة كورونا، المجلة المصرية  إدارة الأزمات وعلاقتها بالمسئولية المجتمعية لدى طلاب فاطمة الزهري،  ( 14)

 . 194ص(، 2020(، ) 2) 36للاقتصاد المنزلي،  
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كثكككككككككرة الأخطككككككككككا  الناتجكككككككككة عككككككككككن ضكككككككككعا قككككككككككدرة  طكككككككككرا  الأزمككككككككككة للتعامكككككككككل مع ككككككككككا لقلكككككككككة الخبككككككككككرة  و ضككككككككككعا  -4

 الدا عية.

سككككككككككب  كثككككككككككرة الشككككككككككائعات المغرضككككككككككة بالمبالغككككككككككة لأككككككككككي نشككككككككككر الأخبككككككككككار والمعلومككككككككككات ميككككككككككر ال ككككككككككحيحة   -5
 
والأككككككككككي ت

ساهل لأي تفاقل الأزمة  .(15)انعدام الحقائ  مما يبع  القل  والتوتر وي 

 :
ً
 مراحل الأزمةرابعا

 مرحلة الإدراك: -1

  ويكككككتل ذلككككك  مككككككن وهكككككي المرحلكككككة اليكككككا يتشككككككل   هككككككا الكككككوعي باحتماليكككككة حكككككدو   زمكككككة لككككككد  متخككككك د القكككككرار

 خ ل استقرا  معطيات البي ة ا حيطة من بيانات وشواهد.

 مرحلة الستعداد والتخطيط للأزمة: -2

يضككككككع   هكككككككا الفككككككرد الخطككككككة المناسككككككبة مككككككن  جكككككككل الوقايككككككة مككككككن الأزمككككككة  و التعامككككككل مع كككككككا أككككككي وهككككككي المرحلككككككة ال

 لأي حال حدو ها.

 مرحلة مواجهة الأزمة: -3

هككككككككك ي  الأزمكككككككككة وخككككككككك لوهكككككككككي المرحلكككككككككة الأكككككككككي تبكككككككككد  عنكككككككككد  شكككككككككل الفكككككككككرد لأكككككككككي تجنككككككككك  الككككككككككوار  الناتجكككككككككة عكككككككككن 

اسككككككككتغ ل المككككككككوارد المتاحككككككككة صككككككككاحبة التككككككككأ ير علككككككككى الأزمككككككككة مككككككككن  جككككككككل التغلكككككككك  المرحلككككككككة يجكككككككك  علككككككككى الفككككككككرد 

 عل ها وتخفيا قوتها.

 :مرحلة تقييم الأزمة وإعادة التوازن والنشاط -4

ا بمرحلككككككككككة الككككككككككتعلل واسككككككككككتغ ل الككككككككككدرو   سككككككككككمى  يضكككككككككك 
 
الأككككككككككي وهككككككككككي المرحلككككككككككة الختاميككككككككككة لككككككككككودارة الأزمككككككككككة  وت

يم كككككككككككن  ن يتعلم كككككككككككا الأ كككككككككككراد مكككككككككككن خبكككككككككككراتهل السكككككككككككابقة  بالإضكككككككككككا ة إلكككككككككككى خبكككككككككككرات الأخكككككككككككرين الككككككككككك ين مكككككككككككروا 

 .(16)متشابهةبأزمات 
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 قسم البعض مراحل إدارة الأزمة إلى ثلاث مراحل:قد و 

 مرحلة ما قبل الأزمة: -1

 وتتضمن تحديد حالات الأزمات ا حتملة  مع وضع خطط للأزمات.

 مرحلة الأزمات:  -2

 وتشتمل على إدارة حالة الأزمة   نا  وقوع ا.

 مرحلة ما بعد الأزمة: -3

 وتتضمن إجرا ات ت حيحية لاستعادة الوضع الساب .

 :تعتمد على عدد من العمليات منهاإدارة الأزمات  أساليبومن خلال ذلك نستخلص أن 

 .عملية التخطيط •

   ة عند حدو ها.و  ها يتل وضع  ا ة الإجرا ات لمنع وقوع الأزمة  و زالة عنصر المفاج 

 .عملية المعلومات •

سككككككككك ل لأكككككككككي ت ويكككككككككد  
 
مراكككككككككك  إدارة الأزمكككككككككات بالمعلومكككككككككات لأكككككككككي التوقيكككككككككا المناسككككككككك  بمكككككككككا يضكككككككككمن الإدارة وهكككككككككي ت

 الناجحة للأزمة.

 .القراراتعملية  •

مكككككككككع الأزمكككككككككات بهكككككككككد  إيقكككككككككا  والإجكككككككككرا ات المعينكككككككككة وا حكككككككككددة للتعامكككككككككل وهكككككككككي مجموعكككككككككة مكككككككككن القكككككككككرارات  

   ارها ومواج ة الظرو  الطارئة   ها.

 .عملية التصال •

وتشكككككككككككتمل علكككككككككككى نقكككككككككككل المعلومكككككككككككات وتبادل كككككككككككا بكككككككككككين مكككككككككككر  العمليكككككككككككات  وذلككككككككككك  مكككككككككككن  جكككككككككككل وضكككككككككككع ا  مكككككككككككام  

 متخ د القرار لمواج ة الأزمة.

 .عملية القيادة •

 .(17)و  ها يتمتع القائد بخصائ  شخصية موضوعية  المبادرة والتفاؤل واقتحام ا خاطر

 
البلقاء التطبيقية، مجلة  دراسة ميدانية على جامعة  -مان عبد الرحمن، واقع إدارة الأزمات في مؤسسات التعليم العالي الأردنيةإي ( 17)

 . 1099(، ص 2019(، )7) 33جامعة النجاح للأبحاث والعلوم الإنسانية، 
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  :
ً
 خصائص الأزمةخامسا

 قائل.تهديدات خطيرة للوضع ال  ها مفاج ة عند حدو ها  مع تحمل  -1

ا لأي القدرة على التعامل مع ا من حي  الوقا. -2 ا كبير 
 
 سرعة تتا ع الأحدا  يولد ضغط

 قوة الترابط بين  سباب ونتائج الأزمة  مما يجعل الأمور معقدة. -3

ا لأككككككككي اختيككككككككار بككككككككدائل تولككككككككد الغمككككككككو   سكككككككك  نقكككككككك  المعلومككككككككات وقلككككككككة المعر ككككككككة -4   الأمككككككككر الكككككككك د يككككككككؤ ر سككككككككلب 

 مناسبة وقرارات صائبة.

 .(18) قد السيطرة الكاملة  وهو ما ي يد من  رس ال هديد  وحالات التوتر  والقل   والإر ا  -5

  :
ً
 العناصر الأساسية للأزمةسادسا

 ة.ومير متوقع و ماكن حي  إن الأزمة ت شأ لأي وقا مفا ئ عنصر المفاجأة: -1

 يتضمن تهديد الأهدا  والمصالح لأي الحاضر والمستقبل. عنصر التهديد: -2

ا عنصر الوقت: -3 ا ومحدود   .(19)لأن الوقا المتاح  مام متخ د القرار لاتخاذ القرارات ضيق 

  :
ً
 أساليب إدارة الأزماتسابعا

اقةةةةةةةةف والسياسةةةةةةةةات  والإمكانيةةةةةةةةات، فهنالةةةةةةةةك تتنةةةةةةةةوع أسةةةةةةةةاليب معالجةةةةةةةةة الأزمةةةةةةةةة، حيةةةةةةةةث تختلةةةةةةةةف بةةةةةةةةاختلاف المو

 :تتمثل في ثلاث أساليب عامة للتعامل مع الأزمات، 

 أسلوب التفاوض الإكراهي )الضاغط(. •

حينمككككككا تريككككككد الدولككككككة تحقيكككككك  م سككككككك  ضككككككد خصككككككوم ا    هككككككا تعتمككككككد علكككككككى هكككككك ا الأسككككككلوب مككككككع مراعكككككككاة  لا 

   ويجد  سلو ين للضغط همافيؤدد حدو   لكار ة تضر بمصالح ا

 
 . 301ص المبارك، مرجع سابق، منصور  ( 18)

بغداد للعلوم  ، مجلة كلية أحمد جاسم، دراسة تحليلية لواقع إدارة الأزمات في وزارتي الصحة والداخلية في العراق دراسة مقارنة  ( 19)

 . 124(، ص 2011(، )27الاقتصادية، ) 
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ويحككككككككككد  بال هديككككككككككد  ويمثككككككككككل الحككككككككككد الأدنكككككككككك  مككككككككككن المصككككككككككداقية  ومككككككككككن سككككككككككلبيات   الأسةةةةةةةةةةةةلوب القةةةةةةةةةةةةولي: -1

  حيككككككككك  يجبكككككككككر الم كككككككككدد علكككككككككى تنفيكككككككككك  تهديكككككككككدي  والككككككككك د يضكككككككككمن حريكككككككككة الحرككككككككككة لأككككككككككي انعكككككككككدام المرونكككككككككة

 ول ن  يقلل المصداقية. البدائل اختيار 

ويع كككككككي عمليكككككككة تصكككككككعيد  عليكككككككة للضكككككككغط علكككككككى الخصكككككككل  مثكككككككلف القيكككككككام بحصكككككككار  الفعلةةةةةةةةي:الأسةةةةةةةةلوب  -2

 بحرد وعقو ات اقتصادية وعمليات خاصة.

 أسلوب التفاوض التوفيقي. •

هككككككككي الاسككككككككتعداد للتنككككككككازل عككككككككن ويعتمككككككككد علككككككككى التفككككككككاو  لحككككككككل الأزمككككككككة  والأصككككككككل  ن المسككككككككاومة والمفاوضككككككككة 

فةةةةةةةةةي   عككككككككس المواقككككككككا مقابككككككككل تنككككككككازل الخصككككككككل عككككككككن  عككككككككس مطالبكككككككك   ويككككككككتل الاعتمككككككككاد علككككككككى هكككككككك ا الأسككككككككلوب

 الحالت الآتية:

 إن  انا تكلفة تصعيد الأزمة  كبر مما تتحمل  إمكانية الدولة. -1

 عند حدو  تغيرات لأي   ال الداخلي والخار ي   ن تصعيد الأزمة  مر مير مرموب  ي . -2

 عند  شل الدولة تحقي   هدا  ا من خ ل تصعيد الأزمة. -3

 التفاوض الإقناعي.أسلوب  •

وذلكككككككككككككك  لأن الاقتصككككككككككككككار علككككككككككككككى اسككككككككككككككتخدام  سككككككككككككككلوب وحككككككككككككككدة إدارة الأزمككككككككككككككة لا يحقكككككككككككككك  ال ككككككككككككككد  المرجككككككككككككككو  

اسككككككككككتخدام الأسككككككككككلوب الإكراهككككككككككي  قككككككككككط يككككككككككؤدد لقيككككككككككام تعنككككككككككا الطككككككككككر  الأخككككككككككر  كمككككككككككا  ن اتبككككككككككاع  سككككككككككلوب 

التفكككككككككاو  التكككككككككو يقي  قكككككككككط يكككككككككؤدد إلكككككككككى سلسكككككككككلة مكككككككككن التنكككككككككازلات الأكككككككككي تصكككككككككل لحكككككككككد الإضكككككككككرار بمصككككككككككالح 

  ل كككككككك ا يجكككككككك  علككككككككى القيككككككككادة التعامككككككككل مككككككككع إدارة الأزمككككككككة بككككككككال مع بككككككككين  سككككككككلو ين  شكككككككككل متناسكككككككك  الدولككككككككة

 .(20) وهو ما يطل  علي  )التفاو  الإقناعي(

  :
ً
 عوامل النجاح التخطيط لإدارة الأزمةثامنا

صةةةةةةةحيح، ولأجةةةةةةةل نجةةةةةةةاح إدارة الأزمةةةةةةةة يجةةةةةةةب أن يةةةةةةةنم التخطةةةةةةةيط الجيةةةةةةةد والفعةةةةةةةال للتعامةةةةةةةل مةةةةةةةع الأزمةةةةةةةة بشةةةةةةةكل 

 ومن هذه العوامل ما يلي:
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إدرا   هميكككككككككة الوقككككككككككا  وذلكككككككككك  لأن عامكككككككككل السككككككككككرعة مطلككككككككككوب لاسكككككككككتيعاب الأزمككككككككككة واسككككككككككتعرا  البككككككككككدائل  -1

 من  جل اتخاذ القرارات المناسبة.

 إنشا  قواعد بيانات ومعلومات شاملة ودقيقة. -2

الخطكككككككككككر  تكككككككككككوا ر  نظمكككككككككككة إنككككككككككك ار مب كككككككككككر علكككككككككككى درجكككككككككككة عاليكككككككككككة مكككككككككككن ال فكككككككككككا ة والدقكككككككككككة لرصكككككككككككد ع مكككككككككككات  -3

 وتفسيرها ور ع ا لمتخ د القرار.

تطكككككككككككوير القكككككككككككدرات العمليكككككككككككة ومراجعكككككككككككة إجكككككككككككرا ات عكككككككككككن طريككككككككككك  الاسكككككككككككتعداد الكككككككككككدائل لمواج كككككككككككة الأزمكككككككككككات  -4

 الوقاية  مع وضع الخطط وتدري  العاملين على  ا ة الأدوار ا ختلفة للتعامل مع الأزمات.

 .(21)وال ودة لنقل وتد   المعلوماتتو ير  نظمة اتصال عالية ال فا ة  -5

  :
ً
 معوقات عملية التخطيط لإدارة الأزمةتاسعا

 وتتحدد المعوقات التي تحد من كفاءة عمليات التخطيط فيما يلي:

توقكككككككع الأزمكككككككة  مكككككككع عكككككككدم تكككككككوا ر الخبكككككككرا  وا ختصكككككككين نقككككككك  المعلومكككككككات والبيانكككككككات الضكككككككرورية المطلو كككككككة ل -1

 لتحليل البيانات بالأسالي  العلمية الحديثة.

 الإن ار المب ر نتيجة الغمو  والإهمال.ضعا التقاط إشارات  -2

 الخطأ لأي تش يل  ري  الأزمات لعدم احتوا ي على التخصصات المطلو ة. -3

 عدم توا ر الإمكانيات الت نولوجية  و الفنية المؤ رة لأي عملية التخطيط. -4

الصكككككككككككككع  علكككككككككككككى الأ كككككككككككككراد عكككككككككككككدم الوضكككككككككككككوح لأكككككككككككككي الخطكككككككككككككط واشكككككككككككككتمال ا علكككككككككككككى ال ثيكككككككككككككر مكككككككككككككن التعقيكككككككككككككدات   -5

 .(22)تنفي ها
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 الفصل الثالث: تطوير كفاءة المؤسسات

 :تمهيد

عككككككككككد ال فككككككككككا ة المؤسسككككككككككية مككككككككككن المتطلبككككككككككات الأساسككككككككككية الأككككككككككي تحتاج ككككككككككا المنظمككككككككككات والمؤسسككككككككككات  وذلكككككككككك  لأن  ككككككككككل 
 
ت

سككككككك ل  شككككككككل  والمككككككوارد الخاصكككككككة بهكككككككا  ال فكككككككا ة لأكككككككي  دا  العكككككككاملين بهكككككككا  مؤسسككككككة تحتكككككككاج إلكككككككى 
 
ال فكككككككا ة المؤسسكككككككية ت

ا تسككككككككككككدى للبحكككككككككككك  عككككككككككككن كبيككككككككككككر لأككككككككككككي تحقيكككككككككككك  الإنتاجيككككككككككككة والأهككككككككككككدا  المؤسسككككككككككككية   ل كككككككككككك ا  انككككككككككككا المؤسسككككككككككككات دائمكككككككككككك 

 العنصكككككككككككر البشكككككككككككرد هكككككككككككو  سكككككككككككا  نجكككككككككككاح  جكككككككككككل تحقيككككككككككك  الميكككككككككككزة التنا سكككككككككككية بكككككككككككين المؤسسكككككككككككات  ال فكككككككككككا ات مكككككككككككن 

س ل لأي ر ع ال فا ة الإنتاجية.المؤسسات  ل  ا   ن البح  عن الطاقات البشرية ال ائلة 
 
 ت

وقككككككد  ككككككان ولا زال البحكككككك  عككككككن ال فككككككا ات هككككككو محككككككور اهتمككككككام جميككككككع المنظمككككككات  ل كككككك ا  كككككك ن تطككككككوير ال فككككككا ة نككككككال 

اهتمككككككككام المنظمككككككككات والمؤسسككككككككات  شكككككككككل كبيككككككككر  وذلكككككككك  لمسككككككككاعدت  المؤسسككككككككة لأككككككككي التطككككككككوير والتحسككككككككين مككككككككن  دائهككككككككا 

تطكككككككوير كفكككككككا ة لككككككك ل  سكككككككو  نتنكككككككاول لأكككككككي هككككككك ا الفصكككككككل  سكككككككوا    كككككككان التطكككككككوير البشكككككككرد وميكككككككر البشكككككككرد  وانتاج كككككككا 

   وهو ما سيظ ر لأي الأسطر القادمة.المؤسسات

  :
ً
  المؤسسية    الكفاءةتعريف أول

 عُرفت الكفاءة بالعديد من التعريفات، منها:

  سمح بممارسة الوظيفة  و ال شاط  شكل مقبول. مهنيإظ ار القدرات والم ارات لأي موقا  •

والم ككككككككككارات المتحركككككككككككة  و القابلككككككككككة لتحريكككككككككك  بهككككككككككد  القيككككككككككام بم مككككككككككة  و هككككككككككي تلكككككككككك  المعككككككككككار  والسككككككككككلوكيات  •

 محددة.

مككككككن  جككككككل تقككككككديل خدمككككككة  و ويم ككككككن القككككككول بأ هككككككا مككككككد  قككككككدرة الشككككككخ  علككككككى إظ ككككككار المعككككككار  والم ككككككارات  •

ا للمعككككككككايير المطلو ككككككككة   د  نوهككككككككا القككككككككدرة علككككككككى نقككككككككل الم ككككككككارات والمعككككككككار  مككككككككن سككككككككياق إلككككككككى  منككككككككتج معككككككككين و قكككككككك 

 . خر
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عرف المؤسسة على أنها:
ُ
 وت

الإنتككككككككا ي  وال شككككككككاطات المتعلقككككككككة بكككككككك  مككككككككن تخكككككككك ين وشككككككككرا  تمككككككككار  ال شككككككككاط الوحككككككككدة الاقتصككككككككادية الأككككككككي  •

 و يع  وذل  من  جل تحقي  مايات المؤسسة.

 نمككككككككككككاط تنظيميككككككككككككة محككككككككككككددة مككككككككككككن الع قكككككككككككات الرسككككككككككككمية الداخليككككككككككككة  مثككككككككككككلف تحديككككككككككككد الوظككككككككككككائا   و هكككككككككككي  •

 .والواجبات  والحقوق والمس وليات التنظيمية

 الوحدة الأي تجمع   ها وت س  العناصر البشرية والمادية ل شاط اقتصادد. •

ويم ككككككككن القككككككككول بككككككككأن المؤسسككككككككة عبككككككككارة عككككككككن مجموعككككككككة مككككككككن الأقسككككككككام الرئيسككككككككية والفرعيككككككككة تتكامككككككككل مككككككككع  •

مككككككن  جككككككل تحقيكككككك  الأهككككككدا  الخاصككككككة بالمؤسسككككككة والأ ككككككراد العككككككاملين بهككككككا  عضكككككك ا الككككككبعس لتككككككؤ ر وتتككككككأ ر 

  .على حدٍ سوا

 ومن خلال ما سبق يمكن أن نستخلص أن الكفاءة المؤسسية:

ال فكككككككككككا ة المؤسسكككككككككككية الاسكككككككككككتخدام الأمثكككككككككككل للمكككككككككككوارد البشكككككككككككرية والماديكككككككككككة المتاحكككككككككككة لتحقيككككككككككك  مكككككككككككد  تع كككككككككككي  •

 .محدد من ا خرجات والنواتج

 حككككككك  مكككككككن  و هكككككككي  •
 
مككككككك يج مكككككككن المعكككككككار  والم كككككككارات والسكككككككلوكيات والخبكككككككرات الأكككككككي تكككككككتل لأكككككككي إطكككككككار محكككككككدد  وت

  وعليككككككككك    نككككككككك  يرجكككككككككع للمؤسسكككككككككة تحديكككككككككدها خككككككككك ل العمكككككككككل الميكككككككككداني الككككككككك د  عطكككككككككي ل كككككككككا صكككككككككفة القبكككككككككول 

وتقويم ككككككككككا وقبول ككككككككككا وتطويرهككككككككككا  وقككككككككككد تكككككككككككل اعتبككككككككككار هكككككككككك ا التعريككككككككككا علكككككككككككى  نكككككككككك  مجموعككككككككككة مككككككككككن المعكككككككككككار  

ا مككككككككككن قبككككككككككل المؤسسككككككككككة والخبككككككككككرات  والم ككككككككككارات  ور ط ككككككككككا بككككككككككالموارد البشككككككككككرية واعتبارهككككككككككا  دا  يقككككككككككيل ميككككككككككداني 

 .(23)كما   ها متحركة يم ن تطويرها

 

 

 

 
رويمل مليكة، وخدروش سلاف، دور التكوين في رفع مستوى الكفاءة المهنية للعامل في المؤسسة الصناعية، كلية العلوم الإنسانية   ( 23)

 .25: 20ص(،  2018)والاجتماعية، جامعة محمد الصديق بن يحي، الجزائر، 



25 
 

 
ً
 أبعاد الكفاءات وأنواعها:  ثانيا

 وتمثلت أبعاد الكفاءة في ثلاثة أبعاد تتمثل في:

 المعرفة. -1

وتشكككككككككتمل علكككككككككى مجموعكككككككككة مكككككككككن المعلومكككككككككات والبيانكككككككككات ا ختلطكككككككككة لأكككككككككي إطكككككككككار مرجدكككككككككي  سكككككككككمح للمؤسسكككككككككة 

 س.بقيادة نشاطاتها و نجاز عملياتها لأي سياق مخصو 

 الممارسة أو التطبيق. -2

ا.وتتعل  بالمقدرة على إنجاز صفة ملموسة  ا لمسار و هدا  محددة مسبق   تبع 

اقف. -3  السلوك أو المو

ا مكككككككن ميرهككككككككا هكككككككي قكككككككدرة الفكككككككرد  و المنظمكككككككة علكككككككى إنجكككككككاز  د لمكككككككك ي   ولككككككك ل  تعتبكككككككر المنظمكككككككة الأكثكككككككر  نجاحككككككك 

 مع وجود عنصر التساود لأي المعار  النظرية.

 
ً
 أنواع الكفاءات: ثالثا

بعةةةةةةةةةة، وسةةةةةةةةةوف نسةةةةةةةةةتعرض البةةةةةةةةةاحثون فةةةةةةةةةي تصةةةةةةةةةنيف الكفةةةةةةةةةاءات ويرجةةةةةةةةةع ذلةةةةةةةةةك لخةةةةةةةةةتلاف المعةةةةةةةةةايير المتاختلةةةةةةةةةف 

 أشهر ها:

 .كفاءات فردية -1

عككككككككككر  علكككككككككى   هككككككككككا حلقكككككككككة وصككككككككككل بكككككككككين الخصككككككككككائ  
 
وعكككككككككي معككككككككككار  علميكككككككككة مقبولككككككككككة لأكككككككككي نشككككككككككاط معكككككككككين  وت

للقيكككككككككام بأعمكككككككككال محكككككككككددة ومعينكككككككككة   المعكككككككككار  الفرديكككككككككة والم كككككككككارات الم تسكككككككككبة مكككككككككن  جكككككككككل تحسكككككككككين الأدا  

بككككككالتكوين والككككككتعلل والمعككككككار  لأككككككي العمككككككل  ككككككالخبرات الأككككككي يمتل  ككككككا الفككككككرد هككككككو نتيجككككككة للمعككككككار  الم تسككككككبة 

مكككككككككككن عر  كككككككككككا علكككككككككككى   هكككككككككككا القكككككككككككدرة علكككككككككككى تعب كككككككككككة المعر كككككككككككة ال زمكككككككككككة لمواج كككككككككككة  العلمكككككككككككا والممارسكككككككككككات  ومكككككككككككن 

  .الحالات ا ختلفة

 .كفاءات جماعية -2

ت شككككككككأ ال فككككككككا ات عككككككككن طريكككككككك  تعككككككككاون ال فككككككككا ات الفرديككككككككة مككككككككن  جككككككككل تسكككككككك يل عمليككككككككة الوصككككككككول للنتككككككككائج 

ا حككككككككددة  حيككككككككك  تسكككككككككمح ال فكككككككككا ات ال ماعيكككككككككة ب نشكككككككككا  مكككككككككوارد جيكككككككككدة للمؤسسكككككككككة  وتسكككككككككمح بتطويرهكككككككككا 
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لأن عل هكككككككككككككككا يتوقكككككككككككككككا بقكككككككككككككككا  المؤسسكككككككككككككككة وتطورهكككككككككككككككا وتراكم كككككككككككككككا  وتسكككككككككككككككمى تلككككككككككككككك  ال فكككككككككككككككا ات با حوريكككككككككككككككة  

 وانسحابها.

والتجميكككككككككككع بكككككككككككين ويم ككككككككككن القكككككككككككول بككككككككككأن ال فكككككككككككا ات ال ماعيككككككككككة نتيجكككككككككككة  و محصكككككككككككل ي شككككككككككأ مكككككككككككن التعككككككككككاون 

ال فككككككككككا ات الفرديككككككككككة  وتحتككككككككككود ال فككككككككككا ة ال ماعيككككككككككة جملككككككككككة مككككككككككن المعككككككككككار ف معر ككككككككككة تحضككككككككككير عككككككككككر   و 

ا. تقديل مشتر   معر ة الاتصال  معر ة  التعاون  ومعر ة  خ   و تعلل الخبرة جماعي 

 

 .كفاءات تنظيمية -3

طلكككككككككككك  عل هككككككككككككا  عككككككككككككر  علككككككككككككى   هككككككككككككاف مجموعككككككككككككة مككككككككككككن الم ككككككككككككارات وي 
 
ال فككككككككككككا ة الاسككككككككككككتراتيجية  و الأساسككككككككككككية  وت

س ل بطريقة تفسيرية لأي القيمة المضا ة للمنتج الوهائي.وا
 
 لتقنيات الأي ت

 ت الأساسية للمؤسسة تتكون من:وعليه فإن الكفاءا

 والت نولوجية للمؤسسة.معار  وم ارات الموظفين المكونة منف الخبرات العلمية  •

 الأنظمة التقنية والمعار . •

  نظمة التسيير واليقظة الاستراتيجية. •

 .(24)الأساسيةالقيل والمعايير الأي تعتمد عل ها عملية تطوير ال فا ات  •

:
ً
 هاخصائصأهمية الكفاءة المؤسسية و  رابعا

 ولل فا ة المؤسسية العديد من ال فا ات  موهاف

 مستوى المؤسسة.أهمية الكفاءة على  •

عتبككككككككر اعتمكككككككدت المنظمككككككككة علككككككككى ال فككككككككا 
 
المنفكككككككك  الرئي كككككككك ي مككككككككن  جككككككككل مواج ككككككككة التحككككككككديات الأككككككككي ات حيكككككككك  ت

عككككككن طريكككككك  إعطككككككا  العمككككككال حريككككككة  كبككككككر ل سككككككتفادة مككككككن  وجب هككككككا ظككككككرو  العولمككككككة  والتطككككككورات التقنيككككككة 

 م اراتهل.

 

 
مجلة   براهيمي آسية، طرق تنمية الكفاءات في المؤسسة الاقتصادية دلائل من دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الجزائرية،  ( 24)
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 أهمية الكفاءة على المستوى الجماعي.  •

ا لأي تنمية العمل ال ماعي لتحقي  هد  المؤسسة. - ا هام   تلع  دور 

  عتمد ناجح عمل المؤسسة على التعاون بين الأ راد. -

 مواكبة التطورات الأي  رض ا الاقتصاد ال ديد على المؤسسات. -

سككككككك ل ال فكككككككا ة لأكككككككي حكككككككل  عكككككككس النزاعككككككككات  -
 
سكككككككاعدهل علكككككككى التفاعككككككككل دون ال  كككككككو  ت

 
لمكككككككدر ين  حيككككككك  ت

 بين الأ راد.

ساعد لأي حل المش  ت المعقدة. -
 
 ت

 وتتمثل خصائص الكفاءة المؤسسية في الآتي:

 ال فا ة المؤسسية محطة  هائية لمرحلة تكوي ية محددة. -1

 ال فا ة شاملة ومشتملة على المعار . -2

 ا حيط الاجتماعي لحامل ا. تطور ال فا ة ليسا مطلقة  وتستمد دينامي ي ها من مستو   -3

عد مؤشر ملمو   سمح بالم حظة والتقييل. -4
 
 ال فا ة ترتبط بالسلوكيات والإنجازات الأي ت

 .يتل تحقي  ال فا ة لأي إطار زم ي قصير الأجل -5

 ل ا طا ع اجتماعي وتراكمي لأ ها خليط من القدرات والمعار . -6

 ي تسب  عن  طري  الخبرات والتوجي  والتدري .م تسبة  وذل  لأن الفرد لا يولد بها  بل  -7

 تتسل بطا ع تجميدي وتراكمي  لأ ها خليط من المعار  والقدرات. -8

عنكككككككككككككد اسكككككككككككككتخدام ا  وذلككككككككككككك  لأن الا كككككككككككككراد إن لكككككككككككككل تسكككككككككككككمح ل كككككككككككككل الفرصكككككككككككككة ب ظ كككككككككككككار تتقككككككككككككادم ال فكككككككككككككا ات  -9

 .(25)م اراتهل ستضمحل
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   (26)العوامل المؤثرة في تطوير الكفاءات:  خامسا

 التكوين. -1

 يكككككد مكككككن م اراتكككككك   ويكككككتل ذلككككك  عكككككن طريككككك  تلقينكككككك  
 
وهكككككو نشكككككاط  هكككككد  لاكتسكككككاب الفككككككرد خبكككككرات جديكككككدة ت

يتطلبهككككككككا الأدا  الفعككككككككال  بالإضككككككككا ة إلككككككككى  ونكككككككك  يتسككككككككل  عككككككككدة  نمككككككككاط  موهكككككككككاف   كككككككككار وم ككككككككارات ومعلومككككككككات 

  وتتمثكككككككل  هكككككككدا  التكككككككككوين التق كككككككي  والتنظيمكككككككي  والاقتصكككككككادد  والإنسككككككككاني لأكككككككي مجكككككككال الأمكككككككن والوقايككككككككة

 لأي ا تيف

 تنمية الم ارات ور ع مستو  الأدا . -

 مواج ة تغيرات مناص  العمل. -

   ل العملية الإنتاجية داخل المؤسسة. -

  تطوير الموارد البشرية وتدريبها على  سالي  متطورة لأدا  الأعمال. -

 .التدريب -2

لتزويكككككككككككدي بالم كككككككككككارات والخبككككككككككرات الأكككككككككككي تجعلككككككككككك  جكككككككككككدير  وهككككككككككو إعكككككككككككداد الفكككككككككككرد وتأهيلكككككككككك  علكككككككككككى عمكككككككككككل معككككككككككين

  بالعمككككككل  مكككككككع اكسككككككاب  للمعكككككككار  والمعلومككككككات الأكككككككي تنقصكككككك  مكككككككن  جككككككل ر كككككككع مسككككككتو  كفا تككككككك  الإنتاجيكككككككة

 و هد  التدري  إلىف

 العمل على زيادة الإنتاج عن طري  تحسين الم ارات والمعار  الفنية لأدا  الأعمال. -

 سرعة تنفي  الم ام. -

 س مة العامل.ضمان  -

 .التحفيز -3

وهكككككككككو تشككككككككك يع الأ كككككككككراد لي شكككككككككطوا لأكككككككككي  عمكككككككككال ل لتحقيككككككككك   هكككككككككدا  المؤسسكككككككككة  وتبكككككككككد  العمليكككككككككة بالتكككككككككأ ير 

  وذلكككككككك   ككككككككأن  عككككككككر  عليكككككككك  مبلكككككككك   علككككككككى قابككككككككل العمككككككككل  كثككككككككر  ويتوقككككككككا نجاح ككككككككا الخككككككككار ي علككككككككى الأ ككككككككراد

 .على عوامل داخلية تتصل بوضعية الفرد النفسية

 
 . 92 -88رويمل مليكة، وخدروش سلاف، المرجع سابق، ص ( 26)
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ً
 الكفاءة المهنيةمعوقات : سادسا

 الا تقار إلى القدرات الخاصة والمرتبطة بم اراتها. -1

 قصور عملية التدري  الف ي والإدارد. -2

 سو  الع قة بين المدرب والمتدرب. -3

الضككككككككككككرورية للعمليككككككككككككة التدريبيككككككككككككة مككككككككككككن حيكككككككككككك  كفككككككككككككا ة المككككككككككككدرب ا تقككككككككككككار المؤسسككككككككككككة لتككككككككككككدري  العناصككككككككككككر  -4

 والأج  ة الضرورية للعملية التدريبية.

 ككككككككككككككالأ راد يختلفككككككككككككككون لأككككككككككككككي مسككككككككككككككتو  الصكككككككككككككك حية ومسككككككككككككككتو  العطككككككككككككككا   اخككككككككككككككت   مسككككككككككككككتويات الإشككككككككككككككرا   -5

 والحصيلة المعر ية.

 
ً
بةةةةةةةةةةةةالتطبيق علةةةةةةةةةةةةى جامعةةةةةةةةةةةةة الملةةةةةةةةةةةةك  تطةةةةةةةةةةةةوير كفةةةةةةةةةةةةاءة المؤسسةةةةةةةةةةةةات لمواجهةةةةةةةةةةةةة إدارة الأزمةةةةةةةةةةةةة  دور : سةةةةةةةةةةةةابعا

 خالد

 :التخطيط الستراتي ي من ناحية 

 لاستقطاب المستشارين الخارجيين والمتخصصين.توا ر الموارد المالية ا خصصة  -1

 .توا ر  نظمة المعلومات وجمع البيانات عن البي ة الداخلية والخارجية  وت خيص ا و عدادها -2

 تو ير الحوا   لكل مج ود إدارد لتش يع العاملين. -3

 بجميع هي اتها لتحقي  التواصل الفعال.يج  على المؤسسة  ن تتصل  -4

 تش يع المؤسسة العاملين على التف ير الابتكارد وتش يع  ل حصول على   كار جديدة. -5

يجكككككككككك   ن تتسككككككككككل المؤسسككككككككككة بالمرونككككككككككة مككككككككككن  جككككككككككل مواج ككككككككككة التغيككككككككككرات الحاصككككككككككلة لأككككككككككي البي ككككككككككة والظككككككككككرو   -6

 مع ا والسيطرة عل ها.الخارجية حأى يتل الت يا 

 .(27)الت سي  بين الوحدات و  ل طبيعة  نشطة الوحدات ا ختلفة -7

 

 
  35عبير آل مداوي، دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات البيئية بجامعة الملك خالد، مجلة كلية التربية جامعة الأزهر،  ( 27)

 . 326 -325(، ص.ص  2016(، )171)
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 من ناحية الأداء التسويقي:

سهم في 
ُ
 تجاوز الأزمة، ومن استراتيجيات الأداء التسويقي:يجب اتباع الستراتيجية التي ت

 تقليدية.استراتيجية  -

  إخمككككككككاد الأزمككككككككة  بخكككككككك  الأزمككككككككة  تنفككككككككي  الأزمككككككككة  تفريكككككككك  وتتمثككككككككل لأككككككككيف إنكككككككككار الأزمككككككككة  كبككككككككا الأزمككككككككة

 الأزمة  ع ل قو  الأزمة.

 استراتيجيات غير تقليدية. -

ف  ككككككرق العمككككككل  الاحتيككككككاطي  هم ككككككاوهككككككي  سككككككالي  متواكبككككككة مككككككع العصككككككر  وتتوا كككككك  مككككككع تغيراتكككككك   ومككككككن 

 .(28)التعبود للتعامل مع الأزمات  الاحتوا   تفتيا الأزمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . 724جامعة قناة السويس، كلية التجارة، ص مها محمود، أثر استراتيجيات إدارة الأزمات الحديثة على الأداء التسويقي،  ( 28)
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العملية  الدراسة الجزء الثالث:

نهجيةالم جراءاتهاإو   

 الفصل الرابع  : الإجراءات المنهجية للدراسة 

 الفصل الخامس  :نتائج الدراسة ومناقشتها

تحليل النتائج والتصور المقترحالسادس : الفصل   
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 الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية للدراسة 

 مقدمة: 

تناولا الدراسة لأي الاج ا  السابقة الإطار النظرد  ولأي ه ا ال    نتناول وصفا لمن   الدراسة  والأ راد مجتمع  

وصدق ا و باتها كما يتضمن ه ا ال    وصفا  الدراسة وعين ها  وك ل   داة الدراسة المستخدمة وطرق إعدادها   

لوجرا ات الأي قما لأي تقنين  دوات الدراسة وتطبيق ا  و خيرا المعال ات الإحصائية الأي اعتمدت عل ها لأي تحليل 

 الدراسة. 

  منهجية الدراسة

من  جل تحقي   هدا  الدراسة قما باستخدام المن   الوصفي المسحي وال د  عر  بأن  طريقة لأي البح  تتناول  

إحدا  وظواهر وممارسات موجودة متاحة للدراسة والقيا  كما هي دون التدخل لأي مجرياتها ونستطيع  ن تتفاعل  

  الحكومية   المؤسسات  كفا ة  تطوير  لأي  و  رها  الأزمات  إدارةمع ا  نصف ا ونحلل ا  وتهد  ه ي الدراسة إلي معر ة  

 خالد المل   جامعة على بالتطبي  السعودية

حرس الباح   عد الان ها  من جمع البيانات لأي  ل مفردة من مفردات العينة بمراجعة ه ي البيانات الواردة لأي  ل  

وللتحق  من نسبة المردود ل  ي الاستمارات ونسبة  استمارة  وذل  للتأكد من إكتمال البيانات  وصحة المعلومات   

الفاقد لأي البيانات وبعد الان ها  من مراجع ها بالشكل الوهائي قما بالدخول لأي مرحلة جديدة وهي تحويل البيانات  

  ولتحقي  ذل  استخدما دليل الترميز لتحويل ال ميات ال بيرة من 
 
  الأولية إلى  رقام ليتل التعامل مع ا إحصائيا

البيانات الخام الواردة لأي استمارة الاستبيان إلى بيانات مختصرة لتناس  عملية تفري  البيانات والتحليل الأحصائي 

لقواعد   و قا  الترميز   دليل  لأي  رقمية  رموز  إلى  الاستمارة  لأي  الواردة  الأولية  البيانات  تحويل  تل   يما  عد   قد 

   المتغيرات الداخلة لأي الدراسة. ومستويات وحدات القيا  الأي طورت لقيا  خصائ

 وقد كانت الإجابات علي كل فقرة وفق مقياس ليكرد الخماس ي كما يلي:

 التصنيف
افق   غير مو

 بشدة 
افق  افق  محايد غير مو افق بشدة مو  مو
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 5 4 3 2 1 الدرجة

 
ال يفي إلى شككككككككككككككل كا ال مي  ل  وبعكد الان هكا  من مرحلكة ترميز البيكانكات والأي تل   هكا تحويكل هك ي البيكانكات من شككككككككككككككل كا  

نقلا ه ي البيانات ال مية إلى بطاقات التفري  ا خصككصككة ل ل  و قا للقواعد السككابقة و عطيا  رقام متسككلسككلة 

 لاستمارات المقابلة بحي  تع    ل واحدة من الاستمارات مفردة من مفردات مجتمع البح .

  عينة الدراسة

 السعودية  الحكومية  المؤسسات  كفا ة  تطوير  لأي  و  رها  الأزمات  إدارةمفردة لدراسة  138تكونا عينة الدراسة من 

 خالد المل  جامعة على بالتطبي 

 :حدود الدراسة

 تمثلا حدود الدراسة  يما يليف 

 :  الموضوعية  الحدود  •

 .خالد  المل  جامعة على بالتطبي  السعودية الحكومية   المؤسسات كفا ة تطوير لأي و  رها   الأزمات  إدارة

 :  المكانية الحدود  •

 .السعودية العر ية بالممل ة خالد المل  جامعة

 :  البشرية الحدود  •

 . والإداريين  التدري  هي ة   عضا 

 :  الزمنية الحدود  •

 . 1445/2024 الحالي العام لأي

 محاور الدراسة الميدانية: 

 ف  المحور الأول  •
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والوظيفية   الشخصية  الخصائ   ا حور  ه ا  لأيسيتضمن  والإداريين  التدري   هي ة  الدراسة    لأعضا   عينة 

 (.   المسمى الوظيفيوالمتمثلة لأي )النوع الاجتماعي  العمر  المؤهل العلمي  عدد سنوات الخبرة

 :  الثاني  المحور  •

 (. الأزمات إدارة )  المستقل  المتغير  الفقرات  ه ا يتضمن

 :  الثالث  المحور  •

  التحول   الاستراتيجية    الرشاقة  الاستراتيجي   التخطيط)  المؤسسية   ال فا ة  تطوير   قرات  ا حور   ه ا  يتضمن

 (.الرقمي

 أسلوب الدراسة: 

بنا   على طبيعة الدراسة والأهدا  الأي سعيا إلى تحقيق ا  قما باستخدام المن   الوصفي التحليلي  واعتمدت  

  كما لل  على دراسة  
 
 وكميا

 
 كيفيا

 
 والتعبير عوها تعبيرا

 
 دقيقا

 
الظاهرة كما توجد لأي الواقع واهتمما بوصف ا وصفا

والر ط   التحليل  إلى  تعداي  بل  ا ختلفة  وع قاتها  مظاهرها  استقصا   من  جل  المعلومات  بجمع  الباح   ي تفي 

ح  بحي  ت يد رصد المعر ة الموضوعية  وقد  والتفسير للوصول إلى است تاجات اب ى عل ها الفرو  الخاصة بالب

 تل الاعتماد على الدراسة الميدانية كما يتضح على النحو التاليف

 الدراسة الميدانية: 

إلى   الدراسة بالإضا ة  ال زمة لإجرا  و تمام  الأولية  البيانات  الاعتماد هنا على  سلوب قوائل الاستبيان ل مع  تل 

 الثانوية كما يتضح على النحو التاليفمراجعة البيانات 

 قوائم الستبيان:  -أ 

تعتبر استمارة الاستبيان  داة م ئمة  شكل كبير لأي تقص ي ا را  ووج ات النظر حول مسألة  و قضية ما  وقد تل  

استخدام استمارة الاستبيان  أداة رئيسة ل حصول على البيانات الأولية من مجتمع الدراسة  وتل تصميل استمارة  

 الاستبيان لأي ضو   هدا  البح   

 الدراسة الوصفية المسحية: -ب
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النتائج   وذل  لاستخ س  تحليل ا   عملية  لتس يل  وتبويبها  وتصفي ها  الاستبيان  استمارة  من  البيانات  تفري   وتل 

الفرو  الأساسية الخاصة   والمؤشرات موها حول موضوع البح  باستخدام وسائل إحصائية مناسبة تتف  مع 

 بالدراسة. 

 التكرارات والنسب المئوية -

يتل دراسكككككككة البيانات الشكككككككخصكككككككية )الديمومرا ية( وذل  باسكككككككتخدام الت رارات وال سككككككك  الم وية والرسكككككككوم البيانية  

 وذل  كما يليف

 متغير النوع:  .1

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير النوع. 1جدول ) 

 النوع الجتماعي 

 ال سبة  الت رار   

 68.1 94 ذكر 

 31.9 44  نثى 

 100 138 الإجمالي  

ا ل  دول   :ال دول الساب  يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير النوع   موعة معينة من الأ راد. و ق 

  والإداريين   التدري   هي ة   عضا تظ ر النتائج الإحصائية بخصوس النوع الاجتماعي لتوزيع العينة المدروسة من  

جامعة بل    .السعودية  العر ية  بالممل ة  خالد   المل   لأي  العينة  لأي  ال  ور  عدد  يمثل  94ي  ح   ن  وه ا  ا    رد 

الدراسة. بالتالي  يبدو  ن ال  ور يمثلون ال سبة الأكبر لأي عينة  من إجمالي عدد الأ راد المشمولين لأي  %68.1نسبة

من إجمالي عدد الأ راد لأي العينة  وهي    %31.9مفردة  ما يمثل نسبة  44 ووجد  ن الإنا  يبل  عددهن  .الدراسة

 ال سبة الأقل مشاركة لأي العينة. 
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 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير النوع. 2) شكل 

 

 

 

 

  

 

 متغير العمر:  .2

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير العمر 2جدول ) 

 العمر 

 ال سبة الت رار   

 5.8 8 سنة  30 من  قل

 42 58 سنة 40 – 30

 29.7 41 سنة 50 – 40

 22.5 31 سنة  50 من  كثر

 100 138 الإجمالي 
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  التدري  هي ة  عضا ال دول الساب  يوضح توزيع   راد العينة تبعا لمتغير العمر لأ راد العينة المأخوذة من  

   وجا ت النتائج  التاليف السعودية  العر ية بالممل ة خالد المل  جامعة لأي والإداريين 

وهي  قل   ة مشككككاركة  لأي العينة    ينمشككككارك  شككككخاس8(  وه ا يمثل  5.8ب سككككبة )%  سككككنة 30  من   قلجا ت الأعمار  

 – 30جا ت الأعمار من  . و السككككككككككعودية  العر ية بالممل ة  خالد المل   جامعة لأي  والإداريين  التدري   هي ة   عضككككككككككا من  

  هي ة   عضكككككا   منمن  وهي  على نسكككككبة مشكككككاركة  شكككككخ  مشكككككار  لأي العينة    58(  وه ا يمثل  42ب سكككككبة )%  سكككككنة 40

ب سكككككككككبة   سكككككككككنة 50 – 40وجا ت الأعمار من    السكككككككككعودية   العر ية بالممل ة  خالد المل   جامعة  لأي  والإداريين  التدري 

  جامعة  لأي  والإداريين  التدري   هي ة  عضككككككا  رد مشككككككار  لأي العينة من    41%( مشككككككار  لأي العينة  وه ا يمثل  29.7)

 شككخ 31%( وه ا يمثل  22.5ب سككبة )  سككنة  50. وجا ت الأعمار الأكثر من  السككعودية  العر ية بالممل ة خالد  المل 

 السعودية. العر ية بالممل ة خالد المل  جامعة لأي والإداريين التدري  هي ة  عضا من 

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير العمر 3شكل ) 

 

 

 

 متغير المؤهل العلمي: .3

 المؤهل العلمي ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير  3جدول ) 

 المؤهل العلمي 

8

58

41

31

العمر 

سنة30أقل من 

سنة40–30

سنة50–40

سنة50أكثر من 
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 ال سبة الت رار   

 71.7 99 بكالوريو  

 13 18 ماجستير

 15.2 21 دكتوراي 

 100 138 الإجمالي 

ا لمؤهل العلمي   التدري    هي ة    عضا   من  ه ا ال دول يقدم لنا نظرة شاملة حول توزيع المشاركين لأي الاستبانة و ق 

 ف  التالي النتائج وجا ت السعودية   العر ية بالممل ة خالد المل  جامعة لأي والإداريين 

( الدراسة  71.7بكالوريو   لأي  حي   شار   العينة   من  الأكبر  ال سبة  البكالوريو   حاملة   . رد  99%(ف  شكل 

ا.  دكتوراي )18بلغا    الأقل مشاركة حي %(ف تمثل ه ي الف ة  13ماجستير ) %(ف يظ ر  ن ه ي الف ة  15.2شخص 

  السعودية  العر ية بالممل ة  خالد المل  جامعة لأي والإداريين  التدري   هي ة شخ  من  عضا 21بل  عددها 

على   ل   ا  مؤشر  يكون  يم ن  ن  العلمية  للمؤه ت  ا  و ق  المشاركين  كفا ة  توزيع  تطوير  لأي  و  رها  الأزمات  إدارة 

 بنا   على مستويات التعليل ا ختلفة.  السعودية بالتطبي  على جامعة المل  خالدالمؤسسات الحكومية 

 المؤهل العلمي ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير  4شكل ) 

 

 

 متغير سنوات الخبرة:  .4

0 20 40 60 80 100 120

بكالوريوس

ماجستير

دكتوراه

المؤهل العلمي 



39 
 

 إجمالي سنوات الخبرة( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير  4جدول ) 

 إجمالي سنوات الخبرة 

 ال سبة الت رار   

 66.7 92   عوام 5 من  قل

 20.3 28  عوام  10 – 5 من

 13 18  أكثر   عوام 10

 100.0 138 الإجمالي 

ا لسنوات الخبرة  التاليف  ال دول الساب  يوضح توزيع المشاركين و ق 

  التدري   هي ة  عضككا   من  شككخ  92%(ف بل  عدد المشككاركين لأي ه ي الف ة من العينة66.7خبرة )   عوام 5  من   قل

خبرة    عوام  10  –  5  من.  السكككككككككككككعوديككة وهي  على   ككة مشكككككككككككككككاركككة  العر يككة  بككالممل ككة  خككالككد  الملكك   جككامعككة  لأي والإداريين

ا 28ه ي الف ة   %(ف بلغا20.3)   العر ية بالممل ة خالد  المل  جامعة لأي  والإداريين  التدري   هي ة  من  عضككا   شككخصكك 

 18%(ف بل  عدد المشكككككاركين لأي ه ي الف ة  13خبرة )   أكثر   عوام 10. السكككككعودية
 
  التدري   هي ة  من  عضكككككا  شكككككخصكككككا

 . السعودية وهي  قل   ة مشاركة العر ية بالممل ة خالد المل  جامعة لأي والإداريين

 إجمالي سنوات الخبرة( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير  5شكل ) 

 

 متغير المسمى الوظيفي:  .5
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 المسمى الوظيفي( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير  5جدول ) 

 المسمى الوظيفي 

 ال سبة الت رار   

 65.5 90  تدري   هي ة  عضو

 23.9 33 إدارد  مسؤول

 10.9 15  خر  

 100.0 138 الإجمالي 

 للمسمى الوظيفي حي  وجد  نف 
 
 ال دول الساب  يوضح توزيع   راد العينة تبعا

ا90%(ف  شككككار    ها  65.5) تدري   هي ة عضككككو  خالد  المل  جامعة لأي  والإداريين  التدري   هي ة  عضككككا   من  شككككخصكككك 

%(ف بل  عدد المشكككككككككككاركين لأي ه ي الف ة  23.9)  إدارد   مسكككككككككككؤول.  مشكككككككككككاركة    ة   على وهي  السكككككككككككعودية  العر ية بالممل ة

المسككككميات   .السككككعودية  العر ية بالممل ة خالد  المل  جامعة لأي  والإداريين  التدري   هي ة   عضككككا   من   رد مشككككار 33

  التككدري   هي ككة   عضكككككككككككككككا     راد مشكككككككككككككككاركين من  15  الف ككة  هكك ي  لأي المشكككككككككككككككاركين  عككدد  بل %(ف  10.9)  الوظيفيككة الأخر  

 مشاركة.   ة  قل وهي السعودية العر ية بالممل ة خالد المل  جامعة لأي والإداريين

 المسمى الوظيفي( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير  6شكل ) 
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 تم العتماد على مصدرين لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة:  

 مصادر ثانوية:  .1

والأبحا    ال ت    على  بالاعتماد  وذل   ومتغيراتها  الدراسة  موضوع  حول  العلمي  الإنتاج  مسح  خ ل  من  وذل  

الدكتوراي  ومواقع الإنترنا الرسمية   يما يتعل  بمتغيرات نموذج الدراسة و نا   الم شورة والدوريات  و طروحات  

 ال ان  النظرد موها. 

 مصادر أولية:   .2

وهي تل  البيانات الأي قاما الباحثات بجمع ا من خ ل تطوير  داة الدراسة المتمثلة لأي استبانة خاصة تل تطويرها  

 عضا  هي ة التدري  والإداريين لأي جامعة المل  خالد  عينة الدراسة )و عدادها لغر  الحصول على آرا    راد  

 ( حول   عاد الدراسة. بالممل ة العر ية السعودية

: أداة الدراسة: 
ً
 خامسا

حيث تكون الستبيان  تل الاعتماد على الأدبيات والدراسات السابقة لأي تطوير استبيان ل مع البيانات الأولية  

 من جزئين رئيسين وهي: 

يتعل  ه ا ال    بالمعلومات الديمومرا ية لأ راد عينة الدراسة وتضمن )ال     العمر  المؤهل  الجزء الأول: 

 الخبرة  المسمى الوظيفي(.  عدد سنوات العلمي  

 وذلك على النحو التالي:يتكون ه ا ال    من عدة  قرات لقيا  متغيرات الدراسة   الجزء الثاني:

 (. إدارة الأزمات)  المتغير المستقل يالق ات(  قر 10المتغير المستقلف تكون من ) •

مقسمة على   عادي   (ال فا ة المؤسسية) (  قرة لقيا  المتغير التا ع12المتغير التا عف تكون من ) •

 التحول الرقمي(  - الرشاقة الاستراتيجية  -)التخطيط الاستراتيجي

 تصحيح الأداة: 

 لقياس تقديرات أفراد العينة على فقرات الستبانة تم استخدام مقياس ليكرت الخماس ي: 
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 )موا    شدة(  )موا   ( )محايد(   ) لا  وا   (  ) لا  وا    شدة (

 أوزان لإجابات عينة الدراسة لقياس درجة التقدير وذلك على النحو التالي: وعليه تم إعطاء 

 "(1"  لا  وا    شدة "2"  لا  وا   "3"  محايد "4"  موا   "5)موا    شدة "

كل   وعلى  الستبانة  فقرات  من  فقرة  كل  على  الدراسة  عينة  أفراد  لتقديرات  الحسابية  المتوسطات  ولتفسير 

 مجال من مجالتها، فقد تم احتساب المعادلة التالية: 

طول الفئة =  
 الحد  الأعلى −الحد  الأدن  ( للأوزان )

 عدد  الف ات  المفترضة 
   =

𝟏−𝟓

𝟑
  =1.333 

 لذلك تم اعتماد المعيار التالي: المستوى المنخفض =  
ً
،  3.66  –  2.34، والمستوى المتوسط =  2.33  -1واستنادا

 ( يبين ذلك: 2والجدول ) المعيار  5 – 3.67والمستوى المرتفع = 

 (: المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لفقرات الستبانة ومتغيراتها 6الجدول ) 

افقة المتوسط الحسابي   درجة المو

 بدرجة منخفضة  2.33اقل من   –  1.00من 

 بدرجة متوسطة 3.67أقل من  –  2.34من 

 بدرجة مرتفعة  5.00 –  3.67من 

 الأداة: صدق وثبات 

 للتأكد من صلاحية أداة الدراسة لقياس متغيرات الدراسة تم القيام بعدة إجراءات وهي:

: الصدق الظاهري للأداة: 
ً
 اول

 الخصائص السيكومترية لمحاور استبيان الدراسة:

 - الثبات والصدق: 



43 
 

الأي   الإجابات  حي   ن  جيد  المدرو   شكل  للمجتمع  تمثيل   الاستبيان  ع ى  من  س لة  صدق  عل ها  نحصل 

ه ا   توزيع  إذا  عدنا  إننا  الاستبيان  يع ى  الأس لة.  ما  بات  لأجل ا  وضعا  الأي  المعلومات  تعطينا  الاستبيان 

الاستبيان على عينة  خر  من نف  ا  تمع ونف  ح ل العينة   ن النتائج ستكون مقراب  للنتائج الأي حصلنا  

 ئج بين العي تين متساوية باحتمال  ساو  معامل الثبات. عل ها من العينة الأولى وتكون النتا

الأس لة   مد   بات  عن  قيمت   تعبر  والأي  كرونباخ  الفا  معامل  باستخدام  الاستبيان  و بات  صدق  اختبار  ويتل 

وصدق ا لأي التعبير عن المؤشر الأي وضعا لقياس  وتتراوح قيل الفا كرونباخ بين الصفر والواحد ال حيح.. حي   

ات  داة القيا  والاستمارة  قو  )وقد جر  بين  ال حيح  لما  ان  ب   1 ن   لما اقترب مقيا  كرو نباخ الفا من  

 .  أكثر كقيمة مقبولة ل  ا المعامل 0.7الإحصائيين اتخاذ قيمة 

 تقدير صدق عبارات المقياس  

 التساق الداخلي  -

تل تقككدير الاتسككككككككككككككاق الككداخلي لعبككارات المقيككا  من خ ل حسككككككككككككككاب معككامككل الارتبككاط بين عبككارات المقيككا  والأ عككاد 

الفرعية  و ل حسكككككككككاب معامل الارتباط بين الأ عاد الفرعية والدرجة الكلية للمقيا . حسكككككككككاب معامل الارتباط بين  

 عبارات المقيا  والأ عاد الفرعية. 

 الأزمات  إدارةصدق التساق الداخلي لبعد 

 الأزمات إدارة ( يوضح صدق التساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد7جدول ) 

 الأزمات إدارة  

 . التعليمية الأزمات لإدارة مقررة خطة بال امعة يوجد

 724.** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية

 138 العدد

  إدارة لأي الخطة وضع من الغر  لتحقي  ال امعة تسدى

 .الأزمات

 833.** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية

 138 العدد
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  الخاصة البيانات ل مع مو وقة مصادر على ال امعة اعتماد

 . التعليمية بالأزمة

 712.** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية

 138 العدد

 .الأزمات إدارة  ري  اختيار لأي التخص  مراعاة

 891.** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية

 138 العدد

 إدارة  ري  لأي والمدر ين  الأكفا  العاملين  ال امعة توظا

 .الأزمات

 691.** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية

 138 العدد

 . الأزمات إدارة مجال لأي المستجدة للتطورات ال امعة مواكبة

 **503. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية

 138 العدد

  قطاعاتها جميع بين  المستمر التواصل على ال امعة حرس

 .الأزمة إدارة و ري 

 **676. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية

 138 العدد

 . وواضحة دقيقة معلومات على بنا    الأزمة لأي القرار اتخاذ

 **784. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية

 138 العدد

 . ومستمر  دورد  شكل الأزمة  ري  لأدا  ال امعة تقييل

 **724. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية

 138 العدد

  الأزمة مع التعامل تل حال  لأي المالية والمكا  ت الحوا   رصد

 .جيد   شكل

 **766. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية

 138 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level )2-tailed(. 

من ال دول الساب  يم ننا م حظة  ن جميع قيل معام ت الارتباط بين عبارات ا حور وا حور نفس ا معنوية  

ككل تتسل    الأزمات إدارةوقوية مما يدل على وجود ع قة قوية بين العبارات والبعد نفس   مما يدل على  ن محور  

 بالصدق.

 

 الستراتي ي  التخطيطصدق التساق الداخلي لبعد 
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 الستراتي ي  التخطيط ( يوضح صدق التساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد8جدول ) 

  
  التخطيط

 الاستراتيجي

  دور   توضح عل ها الاط ع يم ن ل  امعة واضحة رؤية توجد

 .الأزمات إدارة لأي الاستراتيجي التخطيط

 694.** ارتباط بيرسون معامل 

 0.000 مستو  المعنوية

 138 العدد

   شتر 
 

  عملية لأي والموظفين  الأقسام رؤسا   من ك 

 . الاستراتيجي  التخطيط

 733.** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية

 138 العدد

   ري  تش يل لأي الخبرات وذد المتخصصين على الاعتماد يتل

 . الأزمة إدارة

 **750. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية

 138 العدد

  والسيناريوهات الطوارئ  خطط لتنفي  تدريبية برامج عقد

ا المعدة  .مسبق 

 **694. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية

 138 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level )2-tailed(. 

من ال دول الساب  يم ننا م حظة  ن جميع قيل معام ت الارتباط بين عبارات ا حور وا حور نفس ا معنوية  

  الاستراتيجي التخطيطوقوية مما يدل على وجود ع قة قوية بين العبارات والبعد نفس   مما يدل على  ن محور  

 ككل تتسل بالصدق.

 الستراتيجية  الرشاقةصدق التساق الداخلي لبعد 

 الستراتيجية  الرشاقة ( يوضح صدق التساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد9جدول ) 

  
 الرشاقة

 الاستراتيجية 

  الاستراتيجية   بالعملية موظف ها تعاون  على ال امعة حرس

 . المستقبلية لتطلعاتهل والاستجابة

 721.** ارتباط بيرسون معامل 

 0.000 مستو  المعنوية

 138 العدد

  المواقا لأي السريع للتدخل عمل  رق  ال امعة تشكل

 . المتأزمة

 693.** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية

 138 العدد
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ساعدها الأي  ال زمة الموارد ال امعة تمتل 
 
  تحقي  لأي ت

 . هدا  ا

 **750. بيرسون معامل ارتباط 

 0.000 مستو  المعنوية

 138 العدد

  للتعامل الراجعة التغ ية من الاستفادة على ال امعة تعمل

 .الأزمات مع والدقي  السريع

 **794. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية

 138 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level )2-tailed(. 

من ال دول الساب  يم ننا م حظة  ن جميع قيل معام ت الارتباط بين عبارات ا حور وا حور نفس ا معنوية  

  الاستراتيجية  الرشاقةوقوية مما يدل على وجود ع قة قوية بين العبارات والبعد نفس   مما يدل على  ن محور  

 ككل تتسل بالصدق.

 الرقمي  التحول صدق التساق الداخلي لبعد 

 الرقمي  التحول   ( يوضح صدق التساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد10جدول ) 

 الرقمي  التحول   

س ل   وال مانية المكانية الحدود إلغا  لأي الرقمي  التحول    

 .الأزمات لأي التعليمية العملية تعوق  والأي  التعليمية   للعملية

 691.** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية

 138 العدد

 . الرقمي  للتحول  التنظيمية الثقا ة تع ي  على ال امعة تعمل

 680.** معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية

 138 العدد

 . الت نولوجية التحتية الب ية  بتطوير ال امعة تلتزم

 **601. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية

 138 العدد

 التحول  وسائل على والموظفين  التدري  هي ة  عضا  تدري 

 .الرقمي 

 **840. معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستو  المعنوية

 138 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level )2-tailed(. 

من ال دول الساب  يم ننا م حظة  ن جميع قيل معام ت الارتباط بين عبارات ا حور وا حور نفس ا معنوية  

ككل   الرقمي  التحول وقوية مما يدل على وجود ع قة قوية بين العبارات والبعد نفس   مما يدل على  ن محور  

 تتسل بالصدق. 
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 ثبات المقياس 

يتل اختبار  بات الاستبانة باستخدام معامل الفا كرونباخ والأي تعبر قيمت  عن مد   بات الأس لة وصدق ا لأي 

التعبير عن المؤشر الأي وضعا لقياس  وتتراوح قيل الفا كرونباخ بين الصفر والواحد ال حيح. حي  إن   لما  

لقيا  والاستمارة  قو  )وقد جر  بين  ال حيح  لما  ان  بات  داة ا 1اقترب مقيا  كرونباخ الفا من

  أكثر كقيمة مقبولة ل  ا المعامل(.  0.7الإحصائيين اتخاذ قيمة 

 كرونباخ  وذل  على النحو التاليف –تل تقدير  بات المقيا  باستخدام  لفا 

 - )ثبات محاور عناصر الدراسة(:  

 ( يوضح معامل الفا كرونباخ لثبات الستبانة ككل ومحاورها 11جدول ) 

 المحور 
معامل الفا 

 كرونباخ 

عدد 

 العبارات 

 10 0.89.5 إدارة الأزمات

 4 0.794 التخطيط الاستراتيجي 

 4 0.823 الرشاقة الاستراتيجية 

 4 0.776 التحول الرقمي 

 22 0.945 الثبات العام 

لقيا   تظ ر نتائج اختبار الفا كرونباخ الخاصة بثبات محاور عناصر الدراسة  ن الاستبانة الأي تل استخدام ا 

المتغيرات ا ختلفة تبدو ذات  بات جيد. القيل الم  ورة لمعامل الفا كرونباخ تشير إلى مد  اتساق الأس لة  

" لدي  معامل الفا كرونباخ قدري   الأزمات إدارة ا حور " .الموجودة لأي  ل محور على حدة ولأي الاستبانة ككل

لأي الاستبانة تعطي نتائج متقار ة ومتسقة عندما يتل   الأزمات   دارةب  وه ا  شير إلى  ن الأس لة المتعلقة 0.89.5

ا   وه ا 0.794" لدي  معامل الفا كرونباخ قدري   الاستراتيجي التخطيط بالإضا ة إلى ذل   ا حور " .قياس ا مع 

  الرشاقةلأي الاستبانة تعطي نتائج متقار ة  وا حور "   الاستراتيجي بالتخطيط شير إلى  ن الأس لة المتعلقة 

  الاستراتيجية  بالرشاقة  وه ا  شير إلى  ن الأس لة المتعلقة 0.823" لدي  معامل الفا كرونباخ قدري  الاستراتيجية
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  وه ا  شير  0.776" لدي  معامل الفا كرونباخ قدري  الرقمي  التحول  لأي الاستبانة تعطي نتائج متسقة  وا حور "

ا  ووجد   الرقمي  بالتحول إلى  ن الأس لة المتعلقة  لأي الاستبانة تعطي نتائج متقار ة ومتسقة عندما يتل قياس ا مع 

وه ي القيل تشير إلى  ن جميع ا حاور لد ها درجة جيدة من الثبات وه ي القيل   0.945 ن معامل الثبات العام هو 

ا    0.7 علي من    ومن  ل يم ننا القول  ن ه ا المقيا  يتسل بدرجة  بات مرتفعة ويم ن الاعتماد علي . عموم 

ه ي النتائج  يم ن الاعتماد    عتبر  ن معام ت الفا العالية تشير إلى زيادة لأي مستو  الثبات والمو وقية. بنا   على

 راسة والتوصل إلى نتائج دقيقة ومو وقة.على الاستبانة لقيا  العوامل الم  ورة لأي الد

 ف  الأساليب الإحصائية

لتحقي   هدا  الدراسة وتحليل البيانات الأي تل تجمع ا  سيتل استخدام الأسالي  الإحصائية المناسبة  

 على البرنامج الاحصائي ) 
 
 ف وتتمثل تلك الأساليب الإحصائية في الآتي(  SPSS Version 26اعتمادا

)معامل   -  بيرسون  الداخلي  Pearson Correlation Coefficientارتباط  الاتساق  صدق  من  للتأكد   )

 ل ستبيان.  

( وذل  لمعر ة مدد ارتفاع  و انخفا  استجابات   راد الدراسة عن  ل عبارة  Meanالمتوسط الحسابي ) - 

 من عبارات متغيرات الدراسة الأساسية.  

 -  ( المعيارد  الانحرا   استجابات   راد  Standard Deviationاستخدام  انحرا   مدد  على  للتعر    )

عد من   عادها الرئيسية عن متوسط ا الحسابي.    الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة ولكل   

البسيط   -  الخطي  الانحدار  الأك مات  لمعر ة   ر    Simple Linear Regression Analysisتحليل  على  إدارة 

 .  رضيات الدراسة  لاختبار بأ عادها ( ال فا ة المؤسسية)
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 الفصل الخامس:  نتائج الدراسة ومناقشتها

 : تمهيد

 عد  ن تناولا  صول الدراسة السابقة الإطار النظرد والدراسات والبحو  السابقة و رو  الدراسة  

لما توصلا إلي   واجرا اتها  سيتناول ه ا التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة بالأسالي  الاحصائية  ل عر  

 الدراسة من نتائج   ل مناقشة وتفسير ه ي النتائج  وتقديل التوصيات والبحو  المقترحة و يما يلي بيان ذل ف

 اختبار الفرضيات ومناقشتها  

 الفرضية الرئيسية:

كفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاءة المؤسسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الحكوميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة يوجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد أثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر ذا دللةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائية بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين إدارة الأزمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات وتطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوير 

 .السعودية بالتطبيق على جامعة الملك خالد

 ( للفرضية الرئيسية  Simple linear Regression)  البسيط النحدار  تباين(: نتائج اختبار 12الجدول ) 

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.806 0.649 0.646 

54.548 1 54.548 

251.497 0.000 29.497 136 0.217 

84.045 137   

  

لتفسككير الظاهرة حي  بل    البسككيطيظ ر من ال دول السككاب  صكك حية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي  

  كمكا  موجبككةقويككة  ارتبككاط  ( وهي تشكككككككككككككير إلى ع قككة  0.806( بين المتغيرات المسكككككككككككككتقلككة والتككا عككة )Rمعككامككل الارتبككاط )

(  د  ن المتغيرات المسكككككتقلة اسكككككتطاعا  ن تفسكككككر  0.649( معامل التحديد بل  )𝑅2ويظ ر من ال دول  ن قيمة )

  والبكايي  ع   لمتغيرات  خر    ال فكا ة المؤسكككككككككككككسكككككككككككككيكة( من التغيرات الحكاصكككككككككككككلكة لأي المتغير التكا ع %64.9مكا نسكككككككككككككبتك  )

 (.0.646  كما وي ح   ن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغا )عشوائية

و التالي سككككيكون القرار ر س الفر  العدمي مما يدل على  0.05 صككككغر من  (  sigنجد  ن قيمة مسككككتود المعنوية )

   وال دول التالي يوضح نتائج الاختبارفالبسيطص حية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي 
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 ( للفرضية الرئيسية  Simple linear Regression)  البسيط  النحدار (: نتائج 13الجدول ) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 (Constant) 1.144 0.287  3.983 .000 

 000. 15.859 806. 0.067 1.060 إدارة الأزمات 

a. Dependent Variableف الكفاءة المؤسسية    

  

 يتبين  نف الأزمات على ال فا ة المؤسسية حي تأ ير إدارة يظ ر من ال دول الساب  

-  ( )إدارة الأزماتمتغير  يؤ ر بصورة معنوية على  المؤسسية(  المعنوية ال فا ة  ( حي   ن قيمة مستو  

(sig   تساو )يوجد   ر ذو    الفر  البديل القائل بأن  قبلالفر  العدمي ون  ر س  إذن ن0.05من    قلوهي    0.00

 لإدارة الأزمات على ال فا ة المؤسسية. دلالة إحصائية  

 وعلي  تكون معادلة الت بؤ  ا تيف

𝑌 = 1.144 + 1.060 𝑋 

 حيث: 

:𝑌  ( ال فا ة المؤسسيةالمتغير التا ع) 

:𝑋  )المتغير المستقل )إدارة الأزمات 

وحدة واحدة سو  يؤدد إلي زيادة المتغير التا ع   زيادت  بمقدار( لأي حالة  إدارة الأزمات)  المستقلحي   ن المتغير 

ال فا ة  تكون قيمة  ( الأزمات إدارة) المستقل  المتغيرولأي حالة انعدام تأ ير    1.060بمقدار ( ال فا ة المؤسسية)

 .1.144 المؤسسية
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  الفرضية الفرعية الأولى:

كفككككككككككككككككككككككا ة التخطككككككككككككككككككككككيط الاسككككككككككككككككككككككتراتيجي لتطككككككككككككككككككككككوير يوجككككككككككككككككككككككد   ككككككككككككككككككككككر ذا دلالككككككككككككككككككككككة إحصككككككككككككككككككككككائية بككككككككككككككككككككككين إدارة الأزمككككككككككككككككككككككات و 

 .المؤسسات الحكومية السعودية بالتطبي  على جامعة المل  خالد

 

 الأولى  الفرعية   ( للفرضيةSimple linear Regression)  البسيط النحدار  تباين(: نتائج اختبار 14الجدول ) 

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.775 0.600 0.597 

29.263 1 29.263 

203.911 0.000 19.517 136 0.144 

48.781 137   

 

لتفسير الظاهرة حي  بل   البسيطيظ ر من ال دول الساب  ص حية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي 

  كما ويظ ر  موجبةقوية ارتباط ( وهي تشير إلى ع قة 0.775( بين المتغيرات المستقلة والتا عة )Rمعامل الارتباط )

(  د  ن المتغيرات المستقلة استطاعا  ن تفسر ما نسبت   0.600( معامل التحديد بل  )𝑅2من ال دول  ن قيمة )

  كما  عشوائية  والبايي  ع   لمتغيرات  خر   الاستراتيجي التخطيط ( من التغيرات الحاصلة لأي المتغير التا ع 60%)

 (. 0.597وي ح   ن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغا )

و التالي سككككيكون القرار ر س الفر  العدمي مما يدل على  0.05 صككككغر من  (  sigنجد  ن قيمة مسككككتود المعنوية )

   وال دول التالي يوضح نتائج الاختبارفالبسيطص حية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي 

 الأولى   الفرعية( للفرضية Simple linear Regression)  البسيط  النحدار (: نتائج 15الجدول ) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 (Constant) 0.987 0.234  4.225 .000 

 000. 14.280 775. 0.054 0.776 إدارة الأزمات 

a. Dependent Variableف الاستراتيجي  التخطيط   

 

 يتبين  نف الاستراتيجي حي  الأزمات على التخطيطتأ ير إدارة يظ ر من ال دول الساب  
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( حي   ن قيمة مستو  المعنوية الاستراتيجي  التخطيط( يؤ ر بصورة معنوية على )إدارة الأزماتمتغير ) -

(sig   تساو )يوجد   ر ذو    الفر  البديل القائل بأن  قبلالفر  العدمي ون  ر س  إذن ن0.05من    قلوهي    0.00

 لإدارة الأزمات على التخطيط الاستراتيجي.دلالة إحصائية  

 وعلي  تكون معادلة الت بؤ  ا تيف

𝑌1 = 0.987 + 0.776 𝑋 

 حيث: 

:𝑌1  ( الاستراتيجي  التخطيطالمتغير التا ع ) 

:𝑋  )المتغير المستقل )إدارة الأزمات 

وحدة واحدة سو  يؤدد إلي زيادة المتغير التا ع   زيادت  بمقدار( لأي حالة  إدارة الأزمات)  المستقلحي   ن المتغير 

تكون قيمة   (الأزمات  إدارة) المستقل  المتغيرولأي حالة انعدام تأ ير    0.776بمقدار  ( الاستراتيجي  التخطيط)

 .0.987 الاستراتيجي  التخطيط

  الفرضية الفرعية الثانية:

كفككككككككككككككككككككككا ة يوجككككككككككككككككككككككد   ككككككككككككككككككككككر ذا دلالككككككككككككككككككككككة إحصككككككككككككككككككككككائية بككككككككككككككككككككككين إدارة الأزمككككككككككككككككككككككات والرشككككككككككككككككككككككاقة الاسككككككككككككككككككككككتراتيجية لتطككككككككككككككككككككككوير 

 .المؤسسات الحكومية السعودية بالتطبي  على جامعة المل  خالد

الفرعية  ( للفرضية  Simple linear Regression)  البسيط النحدار  تباين(: نتائج اختبار 16الجدول ) 

 الثانية

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.744 0.554 0.550 

35.479 1 35.479 

168.771 0.000 28.590 136 0.210 

64.069 137   
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لتفسير الظاهرة حي  بل   البسيطيظ ر من ال دول الساب  ص حية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي 

  كما ويظ ر  موجبةقوية ارتباط ( وهي تشير إلى ع قة 0.744( بين المتغيرات المستقلة والتا عة )Rمعامل الارتباط )

 د  ن المتغيرات المستقلة استطاعا  ن تفسر ما نسبت   ( 0.554( معامل التحديد بل  )𝑅2من ال دول  ن قيمة )

  كما  عشوائية  والبايي  ع   لمتغيرات  خر    الاستراتيجية الرشاقة( من التغيرات الحاصلة لأي المتغير التا ع 55.4%)

 (. 0.550وي ح   ن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغا )

و التالي سككككيكون القرار ر س الفر  العدمي مما يدل على  0.05 صككككغر من  (  sigنجد  ن قيمة مسككككتود المعنوية )

   وال دول التالي يوضح نتائج الاختبارفالبسيطص حية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي 

 الفرعية الثانية( للفرضية Simple linear Regression)  البسيط  النحدار (: نتائج 17الجدول ) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 (Constant) 0.566 0.283  2.002 .047 

 000. 12.991 744. 0.066 0.855 إدارة الأزمات 

a. Dependent Variableف الاستراتيجية  الرشاقة   

 

 يتبين  نف الاستراتيجية حي  تأ ير إدارة الأزمات على الرشاقةيظ ر من ال دول الساب  

( حي   ن قيمة مستو  المعنوية الاستراتيجية الرشاقة( يؤ ر بصورة معنوية على )إدارة الأزماتمتغير ) -

(sig   تساو )يوجد   ر ذو    الفر  البديل القائل بأن  قبلالفر  العدمي ون  ر س  إذن ن0.05من    قلوهي    0.00

 الاستراتيجية.   لإدارة الأزمات على الرشاقةدلالة إحصائية  

 وعلي  تكون معادلة الت بؤ  ا تيف

𝑌2 = 0.566 + 0.855 𝑋 

 حيث: 

:𝑌2  ( الاستراتيجية  الرشاقةالمتغير التا ع ) 
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:𝑋  )المتغير المستقل )إدارة الأزمات 

وحدة واحدة سو  يؤدد إلي زيادة المتغير التا ع   زيادت  بمقدار( لأي حالة  إدارة الأزمات)  المستقلحي   ن المتغير 

تكون قيمة   (الأزمات  إدارة) المستقل  المتغيرولأي حالة انعدام تأ ير    0.855بمقدار  ( الاستراتيجية الرشاقة)

 .0.566 الاستراتيجية الرشاقة

  الفرعية الثالثة:الفرضية 

كفكككككككككككككككككا ة المؤسسككككككككككككككككككات الرقمكككككككككككككككككي لتطكككككككككككككككككوير  التحكككككككككككككككككول يوجكككككككككككككككككد   كككككككككككككككككر ذا دلالكككككككككككككككككة إحصكككككككككككككككككائية بكككككككككككككككككين إدارة الأزمكككككككككككككككككات و 

 .الحكومية السعودية بالتطبي  على جامعة المل  خالد

الفرعية  ( للفرضية  Simple linear Regression)  البسيط النحدار  تباين(: نتائج اختبار 18الجدول ) 

 الثالثة

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.711 0.506 0.502 

29.111 1 29.111 

139.333 0.000 28.415 136 0.209 

57.526 137   

 

لتفسير الظاهرة حي  بل   البسيطيظ ر من ال دول الساب  ص حية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي 

  كما ويظ ر  موجبةقوية ارتباط ( وهي تشير إلى ع قة 0.711( بين المتغيرات المستقلة والتا عة )Rمعامل الارتباط )

 د  ن المتغيرات المستقلة استطاعا  ن تفسر ما نسبت   ( 0.506( معامل التحديد بل  )𝑅2من ال دول  ن قيمة )

  كما  عشوائية والبايي  ع   لمتغيرات  خر   الرقمي  التحول ( من التغيرات الحاصلة لأي المتغير التا ع 50.6%)

 (. 0.502وي ح   ن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغا )

و التالي سككككيكون القرار ر س الفر  العدمي مما يدل على  0.05 صككككغر من  (  sigنجد  ن قيمة مسككككتود المعنوية )

   وال دول التالي يوضح نتائج الاختبارفالبسيطص حية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي 
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 الفرعية الثالثة( للفرضية Simple linear Regression)  البسيط  النحدار (: نتائج 19الجدول ) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 (Constant) 0.939 0.282  3.333 .001 

 000. 11.804 711. 0.066 0.774 إدارة الأزمات 

a. Dependent Variableف الرقمي التحول   

 

 يتبين  نف حي  الرقمي التحول تأ ير إدارة الأزمات على يظ ر من ال دول الساب  

(  sig( حي   ن قيمة مستو  المعنوية )الرقمي  التحول ( يؤ ر بصورة معنوية على ) إدارة الأزماتمتغير ) -

يوجد   ر ذو دلالة     الفر  البديل القائل بأن  قبلالفر  العدمي ون  ر س  إذن ن0.05من    قلوهي    0.00تساو   

 الرقمي.  لإدارة الأزمات على التحول إحصائية 

 وعلي  تكون معادلة الت بؤ  ا تيف

𝑌3 = 0.939 + 0.774 𝑋 

 حيث: 

:𝑌3  ( الرقمي  التحول المتغير التا ع ) 

:𝑋  )المتغير المستقل )إدارة الأزمات 

وحدة واحدة سو  يؤدد إلي زيادة المتغير التا ع   زيادت  بمقدار( لأي حالة  إدارة الأزمات)  المستقلحي   ن المتغير 

  التحول تكون قيمة  (الأزمات إدارة )  المستقل  المتغيرولأي حالة انعدام تأ ير   0.774بمقدار ( الرقمي  التحول )

 .0.939 الرقمي
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 الفصل السادس: تحليل النتائج والتصور المقترح

 تمهيد. 

التوصكككل إل ها من خ ل ه ي الدراسكككة ومناقشكككة ه ي النتائج  و نا  على يتضكككمن ه ا الفصكككل عر  النتائج الأي تل 

 ه ي النتائج تل التوصل إلى مجموعة من التوصيات  وت خ   التاليف

  ذا    ر يوجد "  إن  كدت نتائج التحليل الإحصائي على ر س الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة حي  

خالد   المل  جامعة على بالتطبي  السعودية  الحكومية  المؤسسات كفا ة وتطوير الأزمات   إدارة بين إحصائية دلالة

من التغيرات الأي تحد  لأي المتغير التا ع )كفا ة المؤسسات( و ايي  %64.9حي  وجد  ن إدارة الأزمات تفسر

مدد  همية إدارة الأزمات لأي تطوير وكفا ة  ه ا الاست تاج  شير إلى ال سبة ترجع لمتغيرات  خرد عشوائية. 

 المؤسسات الحكومية السعودية.

  ذا    ر يوجد "  إن  كدت نتائج التحليل الإحصائي على ر س الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة حي  

 بالتطبي  السعودية  الحكومية المؤسسات  كفا ة  لتطوير الاستراتيجي والتخطيط الأزمات   إدارة بين إحصائية دلالة

من التغيرات الأي تحد  لأي المتغير التا ع    %60خالد حي  وجد  ن إدارة الأزمات تفسر المل   جامعة على

مدد  همية إدارة  ه ا الاست تاج  شير إلى )التخطيط الاستراتيجي( و ايي ال سبة ترجع لمتغيرات  خرد عشوائية. 

 الأزمات لأي التخطيط الاستراتيجي لتطوير كفا ة المؤسسات الحكومية السعودية.

  ذا    ر يوجد "  إن  كدت نتائج التحليل الإحصائي على ر س الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة حي  

 بالتطبي  السعودية  الحكومية المؤسسات  كفا ة  لتطوير الاستراتيجية  والرشاقة  الأزمات   إدارة بين إحصائية دلالة

من التغيرات الأي تحد  لأي المتغير التا ع  %55.4الأزمات تفسرخالد حي  وجد  ن إدارة   المل   جامعة على

مدد  همية إدارة  ه ا الاست تاج  شير إلى )الرشاقة الاستراتيجية( و ايي ال سبة ترجع لمتغيرات  خرد عشوائية. 

 الأزمات لأي الرشاقة الاستراتيجية لتطوير كفا ة المؤسسات الحكومية السعودية.

  ذا    ر يوجد "  إن  كدت نتائج التحليل الإحصائي على ر س الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة حي  

  على بالتطبي  السعودية  الحكومية المؤسسات  كفا ة لتطوير الرقمي  والتحول  الأزمات   إدارة بين إحصائية دلالة
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من التغيرات الأي تحد  لأي المتغير التا ع )التحول  %50.6حي  وجد  ن إدارة الأزمات تفسر .خالد المل  جامعة

والتحول  مدد  همية إدارة الأزمات ه ا الاست تاج  شير إلى الرقمي( و ايي ال سبة ترجع لمتغيرات  خرد عشوائية. 

 لتطوير كفا ة المؤسسات الحكومية السعودية. الرقمي

 ف أهم التوصيات

ا لنتائج الدراسة؛  شار الباح  إلى مجموعة من التوصيات ال امة الأي يج  وضع ا لأي الحسبان والأي يم ن   وو ق 

 توضيح ا من خ ل ما يليف 

 . الرقمي  التحول  وسائل  على والموظفين  التدري   هي ة  عضا  ضرورة الحرس على تدري  •

 ضرورة التزام ال امعة بتطوير الب ية التحتية  وتع ي  الثقا ة التنظيمية للتحول الرقمي.  •

 الاستفادة من التغ ية الراجعة للتعامل السريع والدقي  مع الأزمات. •

 ضرورة حرس ال امعة على تعاون الموظفين بالعملية الاستراتيجية والاستجابة لتطلعاتهل المستقبلية. •

 ضرورة الاهتمام  عقد برامج تدريبية لتنفي  خطط الطوارئ السناريوهات المعدة سابقا.  •

 ضرورة وجود رؤية واضحة ل  امعة. •

 . الأزمة  إدارة و ري  قطاعاتها جميع بين المستمر  التواصل  على  ال امعة حرس •

 . التعليمية بالأزمة الخاصة البيانات ل مع مو وقة مصادر على ال امعة ضرورة اعتماد •

 . الأزمات إدارة  ري  لأي والمدر ين  الأكفا  العاملين  ضرورة حرس ال امعة على توظيا •
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 مراجع الدراسة العربية والأجنبية 

 ملاحق الدراسة 

 ملخص الدراسة باللغة العربية 

 ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية
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 استمارة الستبيان 

  على بالتطبيق السعودية الحكومية المؤسسات كفاءة تطوير  في وأثرها الأزمات إدارة

خالد  الملك جامعة  

 

Crisis management and its impact on developing the efficiency of Saudi 

government institutions by application to King Khalid University 

 ... و ر ات  الله ورحمة علي ل الس م

يقوم الباح  ب جرا  دراسة علمية عن إدارة الأزمات و  رها لأي تطوير كفا ة المؤسسات الحكومية السعودية 

 بالتطبي  على جامعة المل  خالد.

عد
ُ
 من مجموعة على بالإجابة الت رم نرجو ل ا الدراسة هذه لنتائج التوصل بهدف الأهمية غاية في الإجابات وت

 إدارة  معر ة بهد   الخاصة الأمور   عس من التحق   جل من وذل   ال امعة لأي عمل  منظور  من التساؤلات

  جل من وذل   خالد المل  جامعة على بالتطبي  السعودية الحكومية المؤسسات كفا ة تطوير لأي و  رها الأزمات

 الدراسة.  هدا  تحقي 

 سيادت ل من نرجو ل ا للدراسة  ال زمة والمعلومات البيانات ل مع  وسيلة الاستبانة ه ي  يدي ل بين نضع ل  ا

 حس   قرة  ل  على استجاباتهل مستو   واختيار مستفيضة قرا ة الفقرات وقرا ة الاستبانة على بالاط ع الت رم

  تكون  )الإجابة الواقع  ر  على العمل خ ل من سيادت ل نظر وج ات مع يتف  ما
 
 الحالي  للوضع لتقييم  طبقا

 مير كنا إذا ول ن نظركل  وج ة ت ئل الأي الإجابة على () ع مة وضع خ ل من وذل  يكون(  ن يج  لما ولي 

 ل ل نتع د كما محددة  إجابة بدون  السؤال تر   رجو مضللة  تكون  سو  بأ ها تعتقد  و معينة إجابة من متأكد

 العلمية. للأمانة وتخضع  قط العلمي البح   مرا  لأي عل ها الاعتماد يتل سو  الم  ورة البيانات جميع بأن

 شاكرين ومقدرين لدعمكم وتعاونكم

 الباحةةةةث 
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افية(  فالقسم الأول: البيانات الشخصية )الديموغر

 فالنوع .1

  نثى      ذكر

 فالعمر .2

 سنة 40 – 30    سنة  30 قل من 

 سنة  50 كثر من     سنة 50 – 40

 ف المؤهل الدراس ي .3

 ماجستير     بكالوريو 

 دكتوراي 

 المسمى الوظيفي:  .4

 مسؤول إدارد    عضو هي ة تدري 

  خر    

 سنوات الخبرة:  .5

  عوام   10 – 5من      عوام  5 قل من 

  عوام  أكثر.  10

 

 

 

 

جامعةةةةةةةةةةةة المحةةةةةةةةةةةور الأول: إدارة الأزمةةةةةةةةةةةات وأثرهةةةةةةةةةةةا علةةةةةةةةةةةى المؤسسةةةةةةةةةةةات الحكوميةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةعودية بةةةةةةةةةةةالتطبيق علةةةةةةةةةةةى 

 الملك خالد.
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 العبارة م
افق    مو

 بشدة 
افق  افق  غير  محايد مو  مو

  غير 

افق    مو

 بشدة 

 لإدارة مقكككككككككككككككررة خطكككككككككككككككة بال امعكككككككككككككككة يوجكككككككككككككككد 1

 التعليمية. الأزمات

     

 مكككككككككككن الغكككككككككككر  لتحقيكككككككككك  ال امعكككككككككككة تسككككككككككدى 2

 الأزمات. إدارة لأي الخطة وضع

     

 مو وقكككككككككة مصكككككككككادر علكككككككككى ال امعكككككككككة اعتمكككككككككاد 3

 بالأزمككككككككككككككككككككككة الخاصككككككككككككككككككككككة البيانككككككككككككككككككككككات ل مككككككككككككككككككككككع

 التعليمية.

     

  ريككككككككككككك  اختيكككككككككككككار لأكككككككككككككي التخصككككككككككككك  مراعكككككككككككككاة 4

 الأزمات. إدارة

     

 الأكفككككككككككككككككككا  العككككككككككككككككككاملين ال امعككككككككككككككككككة توظككككككككككككككككككا 5

 الأزمات. إدارة  ري  لأي والمدر ين

     

 المسكككككككككتجدة للتطكككككككككورات ال امعكككككككككة مواكبكككككككككة 6

 الأزمات. إدارة مجال لأي

     

 المسكككككككتمر التواصكككككككل علكككككككى ال امعكككككككة حككككككرس 7

 إدارة و ريكككككككككككككككككككك  قطاعاتهككككككككككككككككككككا جميككككككككككككككككككككع بككككككككككككككككككككين

 الأزمة.

     

 علكككككككككككككككى بنكككككككككككككككا    الأزمكككككككككككككككة لأكككككككككككككككي القكككككككككككككككرار اتخكككككككككككككككاذ 8

 وواضحة. دقيقة معلومات

     

 الأزمكككككككككككككككككككة  ريككككككككككككككككككك  لأدا  ال امعكككككككككككككككككككة تقيكككككككككككككككككككيل 9

 ومستمر. دورد  شكل

     

 لأككككككككككككككي الماليككككككككككككككة والمكا كككككككككككككك ت الحككككككككككككككوا   رصككككككككككككككد 10

 جيد.  شكل الأزمة مع التعامل تل حال

     

 

 

 

المحةةةةةةةةةةةةور الثةةةةةةةةةةةةةاني: أثةةةةةةةةةةةةر العلاقةةةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةةين إدارة الأزمةةةةةةةةةةةةةات وتطةةةةةةةةةةةةوير كفةةةةةةةةةةةةةاءة المؤسسةةةةةةةةةةةةات الحكوميةةةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةةةعودية 

 بالتطبيق على جامعة الملك خالد.
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  السعودية الحكومية  المؤسسات كفاءة لتطوير  الستراتي ي  والتخطيط  الأزمات إدارة بين  العلاقة  أثر   الأول:  البعد

 خالد.  الملك  جامعة على  بالتطبيق

 العبارة م
افق    مو

 بشدة 
افق  افق  غير  محايد   مو  مو

  غير 

افق    مو

 بشدة 

 يم ككككككككككككن ل  امعككككككككككككة واضككككككككككككحة رؤيككككككككككككة توجككككككككككككد 1

 التخطكككككككككككككككيط دور  توضكككككككككككككككح عل هكككككككككككككككا الاطككككككككككككككك ع

 الأزمات. إدارة لأي الاستراتيجي

     

   شككككككككككككككككككتر  2
 

 الأقسككككككككككككككككككام رؤسككككككككككككككككككا  مككككككككككككككككككن ككككككككككككككككككك 

 التخطكككككككككككككككككككككككيط عمليككككككككككككككككككككككة لأككككككككككككككككككككككي والمككككككككككككككككككككككوظفين

 الاستراتيجي.

     

 وذد المتخصصككككككككككككككين علككككككككككككككى الاعتمككككككككككككككاد يكككككككككككككتل 3

 الأزمة. إدارة  ري  تش يل لأي الخبرات

     

 خطككككككككككككككط لتنفيكككككككككككككك  تدريبيككككككككككككككة بككككككككككككككرامج عقككككككككككككككد 4

 المعككككككككككككككككككككككككككككدة والسككككككككككككككككككككككككككككيناريوهات الطككككككككككككككككككككككككككككوارئ 

ا.  مسبق 

     

  السعودية الحكومية المؤسسات  كفاءة لتطوير  الستراتيجية والرشاقة الأزمات  إدارة  بين العلاقة  أثر  الثاني:  البعد

 خالد.  الملك  جامعة على  بالتطبيق

 موظف هكككككككككككا تعكككككككككككاون  علكككككككككككى ال امعكككككككككككة حكككككككككككرس 5

 والاسككككككككككككككككككتجابة الاسككككككككككككككككككتراتيجية  بالعمليككككككككككككككككككة

 المستقبلية. لتطلعاتهل

     

 للتكككككككككككككدخل عمكككككككككككككل  كككككككككككككرق  ال امعكككككككككككككة تشكككككككككككككل 6

 المتأزمة. المواقا لأي السريع

     

 الأككككككككككككي ال زمككككككككككككة المككككككككككككوارد ال امعككككككككككككة تمتلكككككككككككك  7

ساعدها
 
  هدا  ا. تحقي  لأي ت

     

 مككككككككككككككن الاسكككككككككككككتفادة علككككككككككككككى ال امعكككككككككككككة تعمكككككككككككككل 8

 السككككككككككككككككككريع للتعامككككككككككككككككككل الراجعككككككككككككككككككة التغ يككككككككككككككككككة

 الأزمات. مع والدقي 

     

 الحكوميةةةةةةةةةةةةةة المؤسسةةةةةةةةةةةةةات كفةةةةةةةةةةةةةاءة لتطةةةةةةةةةةةةةوير  الرقمةةةةةةةةةةةةةي والتحةةةةةةةةةةةةةول  الأزمةةةةةةةةةةةةةات إدارة بةةةةةةةةةةةةةين العلاقةةةةةةةةةةةةةة أثةةةةةةةةةةةةةر  الثالةةةةةةةةةةةةةث: البعةةةةةةةةةةةةةد

 خالد. الملك جامعة على  بالتطبيق السعودية
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سكككككك ل 9  الحككككككدود إلغككككككا  لأككككككي الرقمككككككي التحككككككول    

 التعليميكككككككككككة  للعمليكككككككككككة وال مانيكككككككككككة المكانيكككككككككككة

 لأكككككككككككككككي التعليميكككككككككككككككة العمليكككككككككككككككة تعكككككككككككككككوق  والأكككككككككككككككي

 الأزمات.

     

 الثقا ككككككككككككككة تع يكككككككككككككك  علككككككككككككككى ال امعككككككككككككككة تعمككككككككككككككل 10

 الرقمي. للتحول  التنظيمية

     

 التحتيكككككككككة الب يككككككككة بتطكككككككككوير ال امعككككككككة تلتككككككككزم 11

 الت نولوجية.

     

 التكككككككككككككككككككككككككدري  هي كككككككككككككككككككككككككة  عضكككككككككككككككككككككككككا  تكككككككككككككككككككككككككدري  12

 الرقمي. التحول  وسائل على والموظفين

     

 

رابط الستبيان :  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdyTx4C3jmFcJHcsgB5ESK

6Snb3PZWbVECxKK4PB8V9Z6HCPg/viewform 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdyTx4C3jmFcJHcsgB5ESK6Snb3PZWbVECxKK4PB8V9Z6HCPg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdyTx4C3jmFcJHcsgB5ESK6Snb3PZWbVECxKK4PB8V9Z6HCPg/viewform


65 
 

 المستخلص 

حول إدارة الأزمات و  رها لأي تطوير كفا ة المؤسكسكات الحكومية السكعودية وذل   هد  البح  إلى تسكليط الضكو  

عن   ر إدارة الأزمات على ال فا ة المؤسكككككككككسكككككككككية بأ عادها   بالإضكككككككككا ة إلى ال شكككككككككا بالتطبي  على جامعة المل  خالد

ولقكد اعتمكد البكاحك  على المن   الوصكككككككككككككفي  التحول الرقمي(    -الرشككككككككككككككاقكة الاسكككككككككككككتراتيجيكة -)التخطيط الاسكككككككككككككتراتيجي

التحليلي وذل  من  جل تحقي   هدا  الدراسة  حي  استخدم الاستبانة  أداة ل مع المعلومات  حي  طب  ه ا  

لأي  عضكككككككككككككككا  هي ككة التككدري  والإداريين بجككامعككة الملكك  خككالككد لأي الممل ككة العر يككة  البحكك  على مجتمع دراسكككككككككككككككة تتمثككل  

( مفردة  ولتحليل ه ي المعلومات تل اسكككتخدام  138  إذ تكونا عينة البح  من عينة عشكككوائية قدرها )السكككعودية

 (.SPSSي )برنامج التحليل الإحصائ

  بين إحصائية دلالة ذا   ر  يوجد  ولقد توصل ه ا البح  إلى مجموعة من النتائج ال امة والأي تتمثل  برزها لأي  ن

  ذا   ر ويوجد   خالد المل   جامعة على  بالتطبي  السعودية  الحكومية المؤسسات  كفا ة وتطوير الأزمات  إدارة

 بالتطبي  السعودية  الحكومية المؤسسات  كفا ة  لتطوير الاستراتيجي والتخطيط الأزمات   إدارة بين إحصائية دلالة

  الثقا ة وتع ي  التحتية  الب ية   بتطوير ال امعة  التزام ضرورة ولقد  وص ى الباح  إلى  خالد.  المل   جامعة على

  بالأزمة  الخاصة  البيانات ل مع  مو وقة مصادر  على ال امعة  اعتماد ضرورةو  .الرقمي  للتحول  التنظيمية

 . الأزمات إدارة   ري  لأي والمدر ين الأكفا   العاملين   توظيا على ال امعة حرس  وضرورة .التعليمية
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Abstract 

 

The aim of the research is to highlight the impact of crisis management on the development of the 

efficiency of Saudi government institutions by applying it to King Khalid University, as well as to 

reveal the impact of crisis management on institutional efficiency in its dimensions (strategic 

planning - strategic agility - digital transformation). The researcher has relied on the analytical 

descriptive approach in order to achieve the objectives of the study. The identification was used as 

a tool for gathering information. This research was applied to a study community consisting of 

faculty and administrators at King Khalid University in Saudi Arabia. (SPSS). 

This research has yielded a series of important findings, the most significant of which is that there is 

a statistically significant impact between crisis management and the development of the efficiency 

of Saudi government institutions by applying to King Khalid University. There is a statistically 

significant impact between crisis management and strategic planning for the development of the 

efficiency of Saudi government institutions by applying to King Khalid University. The researcher 

recommended that UNU should commit itself to developing infrastructure and strengthening the 

organizational culture of digital transformation. The University must rely on reliable sources to 

collect data on the educational crisis. The University must ensure that qualified and trained 

personnel are employed in the crisis management team. 
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