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تمهيد

اًتحوّلاًالعالميشهد يالصطناعالذكاءتقنياتلتطورنتيجةاًالتسويقآلياتفيجذريا

Artificial Intelligence - AI))،ميةالرقالتحولتمواكبةعلىقدرةأكثرالحديثالتسويقجعلمما

راتيجياتاستتحسينفيأساسيةأداةالصطناعيالذكاءأصبحوقد.الديناميكيالمستهلكينوسلوك

Marketingالتسويقيالمزيج Mix))،المنتج:رئيسيةعناصرأربعةمنيتكوّنوالذيProduct))،

.(Promotion)الترويج،((Placeالتوزيع/المكان،((Priceالسعر

لمزيجااستراتيجياتضمنالصطناعيالذكاءتطبيقاتدمجأهميةعلىالضوءالمحاضرةهذهتسلط

.ناجحعالميكنموذج((Coca-Colaكوكاكولشركةحالةدراسةمعالتسويقي،



الأهداف

:علىقادرالطالبسيكونالمحاضرةبنهاية

الأساليبحيثمنالتقليديالتسويقوبينبينهوالتفريقالصطناعيبالذكاءالتسويقمفهومشرح-

.والأدوات

الكفاءةلىعتأثيرهاوبيانالتسويقية،العملياتفيالصطناعيالذكاءتطبيقاتدمجأهميةتحليل-

.والفاعلية

المنتج،:التسويقيالمزيجعناصرمنعنصركلضمنالصطناعيالذكاءتوظيفكيفيةتفسير-

الأتمتة،)لتسويقافيالصطناعيالذكاءلتطبيقاتالمختلفةالأنواعوتمييز.والترويجالتوزيع،السعر،

.(والمدمجةالمستقلةالتطبيقاتالآلي،التعلم

كيفيدوتحدكوكاكول،شركةحالةدراسةتحليلخلالمنعمليواقععلىالنظريةالمفاهيمتطبيق-

.التسويقيةاستراتيجياتهالتعزيزالصطناعيالذكاءالشركةاستخدمت



المحور الأول
01ماهية التسويق بالذكاء الاصطناع  



اتحولاًالتسويقيشهد طناعي،الصالذكاءصعودمعجوهريا

يصوتخصالمستهلكسلوكلفهماستراتيجيةأداةباتالذي

تقليديةببأسالييُدارالتسويقيعدلم.التسويقيةالتجربة

اتخوارزميعلىيعتمدأصبحبلعاماا،جمهورااًتستهدف

المحور،اهذفي.بدقةالحتياجاتوتتوقعالبياناتتحللذكية

وكيفالصطناعي،للذكاءالأساسيالمفهومنستعرض

بينهلبنيويةاالفروقتوضيحمعالحديث،التسويقفييُستخدم

االتقليدي،التسويقوبين باقيفيمةالمتقدأدوارهلفهمتمهيدا

.التسويقيالمزيجعناصر

مقدمة تحليلية
01



Chapterتعريف الذكاء الاصطناعي

02
محاكاةىعلقادرةوبرمجياتأنظمةوتطويربتصميمويعُنىالحديثة،الحاسوبعلومفروعأبرزأحدهو:الاصطناعيالذكاء

مبرمجةمهامفيذتنعلىالاصطناعيالذكاءيقتصرولا.القرارواتخاذوالتفكير،والتعلم،الإدراك،حيثمنالبشريالعقلقدرات

الخبرةعلىبناءًًمرالمستوالتكيّفالبيئية،المتغيراتمعوالتفاعلالبيانات،منالمعرفةاكتسابإلىذلكيتجاوزبلمسبقًا،

.المتراكمة

البشري،الذكاءتقليدإلىفقطيسعىلالصطناعيالذكاءفإنوباختصار،

معالجةمنتمُكّنهمتقدمةحوسبيةقدراتخلالمنوتسريعهتعزيزهإلىبل

محوريااًعنصرااًيجعلهماوهوفورية،قراراتواتخاذالبياناتمنضخمةكميات

.حديثةتسويقاستراتيجيةأيفي

أولاا 



تعريف التسويق بالذكاء الاصطناعي

،الضخمةاتالبيانوتحليل،الآليالتعلممثلالصطناعي،الذكاءتقنياتاستخدامبأنهالصطناعيبالذكاءالتسويقيعُرف

.العميلةرحلمراحلمختلفعبرالتسويقيةالتجاربوتحسينالمحتوى،وتخصيصالعملاء،فهمأجلمن،التنبؤيةوالخوارزميات

الستهداف"نموذجىإل"العامالستهداف"نموذجمنينتقلحيثالتسويق،علمفينوعيةنقلةالصطناعيبالذكاءالتسويقويعُتبر

بيئةفيستثمارالعلىالعائدمنويزيدالكفاءةيعززبمابالبيانات،المدعومةوالقراراتالفوريالتفاعلعلىيعتمدالذي"الذكي

.تنافسيةرقمية

ثانياا 



العميل،لةرحطوالالقيمةوتعزيزوتوصيللإنشاءالمسوقينقدراتتحاكيالتيالذكيةالتقنياتاستخدامهو

وفعالةجذابةتجاربخلقبهدف

التيالمنتجاتمثلالعملاء،سلوكعنضخمةبياناتبجمعالعمليةتبدأ،(Amazon)أمازونشركة:مثال

هذهليللتحالآليالتعلمأمازونتستخدم.ومراجعاتهمتقييماتهموحتىبه،يقومونالذيوالبحثيشترونها،

الشخصية،لاتهوتفضياهتماماتهعلىبناءاًعميللكلمخصصةمنتجاتتوصياتتقديممنيمكّنهامماالبيانات،

مثلمخصص،محتوىأمازونتوفرالعميل،رحلةمدارعلى.مباشربشكلعميلكلمع"تتحدث"كأنها

سلسةتسوقوتجاربالشخصية،الإلكترونيالبريدوتنبيهاتالمناسب،الوقتفيتظهرالتيالخاصةالعروض

إنشاءفيالمحترفينالمسوقينمهاراتأمازونتحاكيالذكية،التقنياتهذهباستخدام.الأجهزةمختلفعبر

.وولئهمالعملاءرضامنوتزيدفعالة،جذابة،العميلتجربةيجعلمماالقيمة،وتوصيل

5.0تعريف كوتلر للتسويق 



ليديالفريق بين التسويق بالذكاء الاصطناعي والتق

التسويق التقليدي التسويق بالذكاء الاصطناعي وجه المقارنة

المنتج راحةًالعميل التركيز

أحاديًالتجاه تفاعلًمزدوج التفاعل

واسعًوغيرًدقيق مخصصًومحددًبدقة الجمهور

محدود عالًٍجداا التخصيص

تقليدية رقميةًومتعددة القنوات

بطيئة فورية السرعة

ضعيفة عالية إمكانيةًالقياس

اهتمامًمحدود اهتمامًأكبر الستدامة



  
المحور الثان 

  التسويق
02أهمية دمج تطبيقات الذكاء الاصطناع  ف 



اءالذكاستخداميعدلمالمتسارع،الرقميالتحولظلفي

رورةضأصبحبلتقنية،رفاهيةالتسويقفيالصطناعي

اليومهلكفالمست.المعاصرةالأسواقطبيعةتمليهااستراتيجية

اًأكثر قنواتعبرالتجاريةالعلاماتمعويتفاعلوتطلباا،وعيا

نياتلتقملحّةالحاجةيجعلمامتفاوتة،أوقاتوفيمتعددة

يفمعهاوالتفاعلوتحليلهاالبياناتجمععلىقادرةذكية

ةكأداالصطناعيالذكاءأهميةتبرزوهنا.الحقيقيالزمن

يزةموتحقيقالتسويقية،العملياتصياغةلإعادةمركزية

.مستدامةتنافسية

مقدمة تحليلية

02



(Task Automation)أتمتة المهام الروتينية 

ماًيحرّرًيسمحًالذكاءًالصطناعيًبأتمتةًالمهامًالمتكررةًمثلًالردودًالآليةًعلىًالرسائل،ًجدولةًالمحتوى،ًومعالجةًالطلبات،ًم

.المسوقينًللتركيزًعلىًالتفكيرًالستراتيجي

فيًقطاعًمستحضراتًالتجميلًتستخدمًروبوتًمحادثةًيعتمدًعلىًالذكاءًالصطناعي(Sephoraً)شركةً:ًمثال

يقدّمًللعملاءًتوصياتًمخصصةًعلىًمدارًالساعة،ً

ويعززًتجربةًالمستخدمًدونًتدخلًبشريًمباشر فوريااً اً .مماًيوفرًدعما

أولاا 



(Big Data Analytics)تحليل البيانات الضخمة 

واقعًم)تعتمدًالمؤسساتًالحديثةًعلىًالذكاءًالصطناعيًفيًتحليلًكمياتًهائلةًمنًالبياناتًالصادرةًعنًمصادرًمتعددةً

.لستخلاصًأنماطًسلوكيةًوتوجهاتًالسوق(ًالتواصل،ًمحركاتًالبحث،ًسجلاتًالمبيعات،ًإلخ

تقومًبتحليلًسلوكًالمشاهدينًوتفضيلاتهمًباستخدامًخوارزمياتً(Netflixً)شركةً: مثال

الذكاءًالصطناعي،ًماًيمكّنهاًمنًتقديمًتوصياتًدقيقةًللمستخدمين،ًبلًوتوجيهًقراراتً

.إنتاجًالمحتوىًالجديد

ثانياا 



(Error Reduction)تقليل الأخطاء البشرية 

ماًتكونًعرضةًللأخطاء،ًسواءًفيًإدخالًالبياناتًأوًتحليلها كاءًالصطناعيًفيًيساعدًالذ.ًإنًالعملياتًاليدويةًفيًالتسويقًكثيرااً

.تقنياتًالتحققًالآليًمنًصحةًالبيانات.2ً.ًًًًًًاستخدامًخوارزمياتًدقيقةًللتنبؤ.1ً:ًًتقليلًهذهًالأخطاءًبفضل

.تحسينًجودةًالنماذجًالتحليليةًمنًخلالًالتعلمًالآليًالمستمر.3ً

علىًالذكاءًالصطناعيًلتحليلًبياناتًالشراءًوالتفاعلًعلىًالمنصاتًالرقمية،ً(ZARA)اعتمدتًشركةً: مثال

.ًًماًساعدهاًعلىًالتنبؤًباتجاهاتًالموضةًوتقليلًالأخطاءًالناتجةًعنًالتقديراتًاليدوية

بفضلًخوارزمياتًالتعلمًالآلي،ًأصبحتًقادرةًعلىًتحسينًقراراتًالإنتاجً

.وتفاديًمشكلاتًنفادًأوًفائضًالمخزون،ًمماًرفعًدقةًالتسويقًوخفضًّالهدر

ثالثاا 



(Cost Reduction)خفض التكاليف 

:ًًيساهمًالذكاءًالصطناعيًفيًتخفيضًتكاليفًالعملياتًالتسويقيةًعبر

.تقليلًالحاجةًإلىًعددًكبيرًمنًالموظفينًلأداءًمهامًمتكررة•

.تحسينًالستهدافًالإعلانيًلتفاديًإنفاقًالميزانياتًعلىًجمهورًغيرًمهتم•

.تسريعًزمنًالمعالجةًمماًيقللًمنًالوقتًالمهدور•

باستخدامًأدواتًتحليلًبياناتًمدعومةًبالذكاءًالصطناعيًلتحديدً(Unileverً)قامتًشركةً: مثال

%.30أفضلًالأسواقًالمستهدفةًلحملاتهاًالإعلانية،ًمماًخفضًّالتكاليفًالتشغيليةًبنسبةًتتجاوزً

رابعاا 



تحسين العائد على الاستثمار
(Return on Investment)

وبالتاليًيعززً(Conversion Ratesً)منًخلالًتقديمًمحتوىًمخصصًبدقة،ًيمكنًللذكاءًالصطناعيًأنًيزيدًمعدلتًالتحويلً

.العائدًعلىًالستثمار

ضمنًتطبيقهاًلتحليلًسجلًالمشترياتً(Starbucksً)تستعملًشركةً: مثال اًذكيااً نظاما

وتحديدًالعروضًالمثاليةًلكلًعميل،ًمماًيؤديًإلىًزيادةًعددًالمشترياتًالفردية

.وتحسينًالعائدًالتسويقي

خامساا 



((Optimal Timingتحديد الوقت المثالي للإعلان 

لًالإعلانيةًأوًمنًخلالًتحليلًالبياناتًالزمنيةًوتفضيلاتًالمستخدمين،ًيحددًالذكاءًالصطناعيًالأوقاتًالمثلىًلإرسالًالرسائ

.إطلاقًالحملاتًالترويجية

المدعومةًبالذكاءًالصطناعي،ً(Metaً)عبرًأدواتًميتاً،(Instagram Ads)منصةًانستغرامً: مثال

تقومًبتحليلًوقتًتفاعلًالمستخدمينًمعًالإعلاناتًوتحددًالفتراتًالزمنيةً

.التيًتكونًفيهاًفرصًالتفاعلًأعلى،ًماًيزيدًفعاليةًالحملاتًالإعلانية

سادساا 



عملهقتصريلبحيثذاته،المسوّقدورتعريفإعادةإلىالتسويقيةالبيئةفيالصطناعيالذكاءدمجيؤدي

."والآلةسانالإنبينمنسّق"و"للبياناتاستراتيجيمحلل"إلىيتحوّلبلوالعروض،الرسائلابتكارعلى

Gartnerلتقريروفقاا رسيغيالصطناعيالذكاءأنيعتبرونالتسويقفيالمهنيينمن%63فإن،(2023)

لة؛بديوليستعزيزيةكأداةالصطناعيالذكاءيُستخدمحيث.2026عامبحلولللقراراتاتخاذهمكيفيةجذرياا

AI-Generatedتلقائياامُولدومحتوىدقيقة،تنبؤيةبرؤىالمسوّقونيزُوّدإذ Content))،محسّنةوتوصيات

.العملاءمعالعلاقةوبناءالتخطيطفيالبشريالإبداععلىالحفاظمعللحملات،

من صانع القرار إلى : تحول دور المسوق التقليدي
مسوقّ معزز بالذكاء الاصطناعي



لمحتوى،لفوريةتوصياتيقدماصطناعيذكاءنظامعلىالتسويقيةمنصتهافيHubSpotشركةتعتمد:مثال

مماللقراء،المتوقعوالسلوكالجاذبيةحيثمنالمقترحةالعناوينفعاليةويُقيّمبلالمثلى،النشرأوقاتويقترح

.الإبداعيدورهإلغاءدونعاليةبكفاءةالعملمنالمسوّقيمكّن

يتحولأنيجبالمعاصرالمسوّقدورأنإلى(Kotler)كوتلريشير

أدواتعلىمعتمداا،"الرقميةالرؤيةصياغة"إلى"المهامتنفيذ"من

.تقنيةأدواتمجردوليساستراتيجية،كرافعةالصطناعيالذكاء



إن.مللمهامنفذّمجردالمسوّقيكونأنالكافيمنيعدلم

اممأعلى،وسرعةبكفاءةالمهامبهذهتقومالذكيةالأدوات

عليهفدوره،تعريفالمسوّقيعُيدأنالضروريمنيجعل

أهدافلتحقيقالتقنيةتوظيفلكيفيةويخططالتغيير،يقودأن

أوالإبداعيالجانبعنالتخلييعنيلهذا.المؤسسة

استراتيجيعقلإلىالمسوّقيتحولأنبلالمهاري،

.كبديللاكأداة،الاصطناعيالذكاءيستخدم

 يجب أن يتحول دور المسوّق
ً
هل فعلا

صياغة المعاصر من تنفيذ المهام إلى 
؟الرؤية الرقمية



المحور الثالث
دمج تطبيقات الذكاء الاصطناع  

اتيجيات المزي    ج التس   استر
  ف 

03ويقر



اًتحوّلاًالتسويقيالمزيجيشهد اءالذكدخولمعنوعيا

رااًمقتصالصطناعيالذكاءدوريعدلمحيثالصطناعي،

فيمااًحاسعنصرااًأصبحبلالتسويقية،الأنشطةدعمعلى

تحليللىعقدراتهخلالفمن.الستراتيجياتوتنفيذتصميم

الذكاءأعادالمحتوى،وتخصيصبالسلوكوالتنبؤالبيانات

المحورهذا.للمستهلكالقيمةتقديمكيفيةتشكيلالصطناعي

ريقةطالصطناعيالذكاءتطبيقاتغيرّتكيفيستعرض

أمثلةبمدعومةالتسويقي،المزيجعناصرمعالشركاتتعامل

.واقعية

مقدمة تحليلية

03



:فيالصطناعيالذكاءيساعد

.الموجّهالبتكاريعززماالمستهلكين،وسلوكتفضيلاتتحليلخلالمنجديدةمنتجاتتصميم•

.اللغةفهمتقنياتباستخدامالعملاءتعليقاتتحليلعبرالحاليةالمنتجاتتحسين•

االسوقسلوكفيالتغيراتتكشفالتيالخوارزمياتباعتمادالسوقباتجاهاتالتنبؤ• .مبكرا

Product))المنتج أولاا 



البياناتملايينلتحليلالصطناعيالذكاءباستخدام(L’Oréal)لوريالشركةقامت

مخصصةتجميلمستحضراتطوّرتذلك،علىوبناءاً.الإنترنتعلىالمنتجاتومراجعاتالعملاءتقييماتمن

ورفعالعملاءرضازادممامحددة،أسواقفيمختلفةبشرةلأنواع

.ملحوظةبنسبةالجديدةالمنتجاتفئةمبيعات

(L’Oréal)شركة لوريال مثال



(Price)السعر 

:منيمكنهالصطناعيالذكاء

وق،الساتجاهاتمثلالمتغيرةالبياناتتحليلخلالمنوذلك،الحقيقيالوقتفيالأسعاروتعديلبالطلبالتنبؤ•

.والطلبالعرضمعيتناسببماالسعرلضبطالمستهلكينوسلوكالمنافسة،

وتفضيلاتهبياناتهتحليلعبر،عميللكلشخصيتسعيرتقديم•

الشراءاحتماليةمنتزيدمخصصةوعروضأسعارلعرض

.العميلولءوتعزز

ثانياا 



Smart)الذكيالتسعيرنظامفيالصطناعيالذكاءتقنيات(Airbnb)شركةتستخدم Pricing)

المحلي،الطلبمثللعواملوفقااتلقائيااالعقاراتتأجيرأسعاربتعديليقومالذي

يساعدمماالضيوف،وخصائصالعقار،تقييماتالجارية،الأحداث

.والمنصةالمالكمنلكلالإيراداتتعظيمعلى

(Airbnb)شركةمثال



(Place)التوزيع 

:فييسهمالصطناعيالذكاء

الختناق،نقاطواكتشافالفعلي،الوقتفيالبضائعحركةتتبعخلالمنالإمدادسلاسلإدارةتحسين•

.الأمثلللتوزيعتوصياتوتقديم

االمثاليةالمخزونبمستوياتالتنبؤ• العملاء،وسلوكوالمواسم،السابقة،المبيعاتبياناتإلىاستنادا

.المخزونفيالفائضأوالنقصحالتمنيقللمما

تحليليةخوارزمياتعبرتكلفةوالأقلالأسرعالشحنطرقاختيار•

.الأمثلوالمساروالتكلفةالوقتعلىبناءاًالنقلخدماتمقدميبينتقارن

ثالثاا 



المناسبةالكمياتتحددتنبؤيةأنظمةخلالمنالإمدادسلسلةإدارةفيالصطناعيالذكاء(Zara)شركةتستخدم

اًالأكثرالمنتجاتتوفرويضمنالهدرمنيقللممامتجر،كلإلىإرسالهايجبمنتجكلمن طلبا

للطلبالستجابةزمنتقليلفيالتقنيةهذهتسهمكما.المناسبالوقتفيالمناسبةالمواقعفي

الدورانسرعةفيتنافسيةميزةZaraيمنحمماالمختلفة،الأسواقفي

.باستمرارالتشكيلةوتجديد

(Zara)شركةمثال



(Promotion)الترويج 

:منيمكّنالصطناعيالذكاء

مستهدفة،فئةكلوسلوكاهتماماتمعيتناسببماالإعلانيالمحتوىتخصيص•

.والتحويلالتفاعلمعدلتمنيرفعمما

لحظياا،الأداءبياناتمعتتفاعلذكيةرقميةحملاتإدارة•

.تلقائيااالستراتيجياتضبطوتعيد

.الإعلانيالهدروتقليلالنتائجأفضللتحقيقالفعليالوقتفيالحملاتوتعديلالجمهورفعلردودتحليل•

رابعاا 



.رقميةالالمنصاتعبرالإعلانيةحملاتهامعالمستخدمينتفاعللتحليلالصطناعيالذكاءتقنياتتستخدم(Nike)شركة

والجمهوررالنشتوقيتوتغييرالمحتوىبتعديلتلقائيااالخوارزمياتتقوممعين،إعلانمعالتفاعلانخفاضملاحظةوعند

.ملموسةبنسبةوالتحويلالنقرمعدلترفعفيساهمالفوريالتفاعلهذا.المستهدف

.الحملةسيرخلالدقةوأكثرأسرعقراراتاتخاذللمسوّقينأتاحكما

(Nike)شركةمثال



المحور الرابع
أنواع تطبيقات الذكاء الاصطناع  

  التسويق
03المستخدمة ف 



تطبيقات الأتمتة المستقلة
(Standalone Automation Applications)

أنظمةمعشاملكاملتإلىالحاجةدون)منفصلبشكلتعملالتيالتقنيةالأدواتأوالبرمجياتإلىالمستقلةالأتمتةتطبيقاتتشير

لتحسينغالبااطبيقاتالتهذهتسُتخدم.تلقائيةبصورةمحددةتسويقيةمهامتنفيذبهدف،(معقّدةتحتيةبنىأومتقدمةاصطناعيذكاء

الآلية،الردودأوتواصل،الوسائلعلىالنشرمثلالمتكررة،التسويقيةالعملياتفيالبشريةالأخطاءوتقليلالوقت،وتوفيرالكفاءة،

.التنبيهاتإدارةأو

التلقائيالنشرعبردوراتهالترويجمستقلةأتمتةأدوات(Coursera)كورسيرامنصةاستخدمت:مثال

.الستفساراتعلىالسريعالردروبوتاتجانبإلىالمخصصة،والتنبيهات

.الأولالشهرخلال%19بنسبةالمشاركةمعدلترفعفيذلكساهم

أولاا 



تطبيقات الأتمتة المدمجة 
(Integrated Automation)

،(CRM)العملاءعلاقاتإدارةمثلأخرى،وأدواتمنصاتمعبسلاسةتتكاملالتيالأنظمةإلىالمدمجةالأتمتةتطبيقاتتشير

مختلفبينالمهاموالبياناتتنسيقعلىالتطبيقاتهذهتساعد.التسويقيةالعملياتداخلالوظائفومتعددةمتقدمةأتمتةلتوفير

.التسويقيةالحملاتفعاليةمنويزيدالعميلتجربةمنيعززمماالأقسام،

البيعيةالقوىعبرمدمجةأتمتةتطبيقاتعلى(Adidas)أديداسشركةتعتمد:مثال

العملاءرضازيادةإلىأدىمماالإلكتروني،البريدوحملاتالعملاءخدمةلتنسيق

.%22بنسبةالحتفاظومعدلت

ثانياا 



تطبيقات التعلم الآلي المستقلة 
(Standalone Machine Learning)

دونستقل،مبشكلالبياناتمنضخمةكمياتلتحليلمتقدمةآليتعلمخوارزمياتعلىأساسيبشكلتعتمدالتيالأنظمةإنها

هذهنتمكًّ.التسويقمثلمتعددةمجالتفيذكيةقراراتواتخاذدقيقةرؤىاستخراجبهدفأخرى،أنظمةمعدمجإلىالحاجة

العروضصتخصيعلىالقدرةيعززمماالعملاء،وسلوكياتأنماطلتحديدالكبيرةالبياناتاستغلالمنالشركاتالتطبيقات

.وفعّالتلقائيبشكلالمستخدمتجربةوتحسين

الطبيةالصورلتحليلمستقلةآليتعلمتطبيقات(Philips)فيليبسشركةتستخدم:مثال

التشخيصدقةتحسينإلىأدىمماعلاجية،توصياتوتقديم

.%25بنسبةالإجراءاتزمنوتقليل

ثالثاا 



تطبيقات التعلم الآلي المدمجة 
(Integrated ML Applications)

حسينوتذكيةأتمتةلتوفيرالرقمية،الإعلاناتمنصاتمثلأخرى،تسويقيةوأدواتمنصاتضمنتدُمجالتيالأنظمةهي

بتخصيصاتالتطبيقهذهتسمح.المستخدمينمعالمباشروالتفاعلالفعليالوقتفيالبياناتتحليلعبرالحملاتاستهداف

الستثماردعائتحسينإلىيؤديمماللمنصة،البيئيالنظامداخلالمستخدمينسلوكوتحليلجمععبردقيقبشكلالإعلانات

.العميلتجربةوتعزيزالتسويقي

فيسبوكإعلاناتضمنمدمجةآليتعلمتطبيقات(Uber)أوبرشركةاستخدمت:مثال

المستخدم،سلوكحسبالعروضلتخصيص

.%33بنسبةالتحويلمعدلزيادةإلىأدىمما

رابعاا 



(Coca-Cola)شركة كوكاكولا–دراسة حالة 

:المنتج

هذا.الشبابيةوالميولالأذواقحولدقيقةبياناتجمعتالتيالصطناعيالذكاءتحليلاتباستخدام(Y3000)مشروبتطوير

.رسميااهاطرحقبلالمستهلكينرغباتتلائممنتجاتوتصميمالسوقباتجاهاتالتنبؤعلىالصطناعيالذكاءقدرةيعكس

:التوزيع

الترفيهيةالمناطقإلىالمنتجاتتوصيلفيطياردونطائراتعلىكوكاكولتعتمد

الشحنمساراتأفضلاختيارالصطناعيالذكاءويدعم.الكبرىوالمناسبات

.والتكلفةالمرورحركةبياناتتحليلعلىبناءاً



:الترويج

(Real-time Analyticsًً)تستخدمًكوكاكولًأدواتًتحليلًردودًفعلًالجمهورًفيًالوقتًالفعليً

.قتًالمناسبلضبطًالرسائلًالإعلانية،ًتحسينًالستهداف،ًوضمانًوصولًالمحتوىًإلىًالفئةًالمناسبةًفيًالو

:التسعير

يسمحًالذكاءًالصطناعيًلكوكاكولًبتعديلًالأسعارًبشكلًديناميكيً

الوقت،ًومستوىًالطلبً، وفقًالموقعًالجغرافيً،

ويزيدًمنًالربحية .مماًيعززًمنًالكفاءةًالتسويقيةً



خاتمة

التسويقاتاستراتيجيشكلمنجذريااالصطناعيالذكاءتطبيقاتغيرّتكيفالمحاضرةهذهتوضح

الذكيةالتحليلاتوالبياناتأصبحتبلوالخبرة،الحدسعلىفقطتعتمدالشركاتتعدلمحيثالتقليدية،

كيفيةعلىاواقعياًمثالاًكوكاكولشركةتجربةوقدّمت.التسويقيالقرارلتخاذالأساسيالمحركهي

إلىجاتالمنتتطويرمن:الأربعةالتسويقيالمزيجعناصرتحسينفيالصطناعيالذكاءتوظيف

.الفعاليةةوعاليمخصصةترويجيةحملاتإطلاقإلىالإمدادسلاسلتحسينومنالديناميكي،التسعير

المسوّقينأمامعمليةآفاقاايفتحبلفحسب،النظريةالمعرفةيثريلالتطبيقاتهذهاستيعابإن

ادقةأكثراستراتيجياتلتصميمالمستقبليين .ارعالمتسالرقميالتحولظلفيوابتكارا



إلى اللقاء 

التاليةفي المحاضرة 

استخدام التقنيات 
الحديثة في إدارة وتطوير 

المنتجات



 لحسن إصغائكم
ً
شكرا


