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  Abstractالمستخلص :
يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير التحول الرقمي على تحسين العمليات الإدارية في الشركات العامة  
تحديات   تواجه  المؤسسات  أصبحت  السريع،  التكنولوجي  التطور  ظل  في  السعودية.  العربية  بالمملكة 

كيف يمكن لتقنيات  متزايدة لتحقيق كفاءة أعلى واستدامة في العمليات الإدارية. يركز البحث على تحليل  
تعزيز   في  تسهم  أن  الأشياء،  وإنترنت  السحابية،  الحوسبة  الاصطناعي،  الذكاء  مثل  الرقمي،  التحول 
الكفاءة التشغيلية، تقليل التكاليف، وتحقيق الابتكار داخل المؤسسات. يعتبر التحول الرقمي أحد العوامل  

 مواجهة التغيرات السوقية. الأساسية في تحسين إنتاجية المؤسسات وتعزيز مرونتها في

تم جمع البيانات من خلال استبيانات وزعت على شركات عامة في المملكة العربية السعودية، شملت 
مختلف القطاعات الاقتصادية والإدارية. الهدف من الاستبيانات هو قياس مدى تطبيق هذه الشركات 

أسئلة تفصيلية حول  للتقنيات الرقمية الحديثة وتقييم تأثيرها على العمليات اليومية. تضمنت الاستبيانات  
الأدوات التكنولوجية المستخدمة، مثل نظم الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات، ومدى اعتماد المؤسسات  
على الحوسبة السحابية لتخزين البيانات، وكذلك استخدام إنترنت الأشياء في مراقبة وتحسين أداء الأجهزة  

 التشغيلية. 

أظهرت النتائج أن المؤسسات التي شاركت في الدراسة قد تبنت بشكل كامل أو جزئي تقنيات التحول  
الرقمي في عملياتها الإدارية. هذه المؤسسات أشارت إلى أن التحول الرقمي ساهم بشكل كبير في تسريع  

المختلفة. كما بيّنت النتائج    إتمام المهام الروتينية، وتقليل الأخطاء البشرية، وتعزيز التواصل بين الإدارات 
أن تطبيق التقنيات الرقمية مثل الحوسبة السحابية قد أدى إلى تحسين إدارة البيانات وسهولة الوصول  
التشغيلية في   التكاليف  التقليدية، وساهم في تخفيض  التحتية  البنية  إليها، مما قلل من الاعتماد على 

 بعض المؤسسات.

الفوائد الملحوظة للتحول الرقمي، واجهت المؤسسات تحديات عديدة تعوق تطبيقه بشكل  وعلى الرغم من  
كامل. أشار المشاركون إلى أن التحدي الأكبر يكمن في نقص المهارات الرقمية بين الموظفين، حيث  
ذكرت العديد من المؤسسات أنها تعاني من فجوة كبيرة في مستوى الكفاءات الرقمية. هذا النقص يحد  
من قدرة المؤسسات على استخدام التقنيات الحديثة بفعالية، ويؤثر سلبًا على قدرتها على تحقيق أقصى  
استفادة من التحول الرقمي. كما تبين أن صعوبة تكامل الأنظمة القديمة مع التقنيات الحديثة يمثل عائقًا  

حتاج إلى تحديثات كبيرة قبل أن  كبيرًا، حيث أشار المشاركون إلى أن أنظمتهم التكنولوجية التقليدية ت
 تتمكن من الاستفادة الكاملة من الحلول الرقمية المتقدمة.
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وفيما يتعلق بالأمان السيبراني، أظهرت النتائج أن عددًا من المؤسسات التي شملتها الدراسة قد واجهت  
مشاكل في تأمين بياناتها بعد تبني التحول الرقمي. أشارت بعض المؤسسات إلى أنها تعرضت لمحاولات  

هذا، أوصت الدراسة بضرورة اختراق نتيجة ضعف الأنظمة الأمنية المستخدمة لحماية البيانات الرقمية. ول
تعزيز استراتيجيات الأمان السيبراني وتبني تقنيات التشفير والمصادقة المتقدمة لضمان حماية البيانات  

 الحساسة من الهجمات السيبرانية.

بناءً على هذه النتائج، تقدم الدراسة مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تساعد المؤسسات على تبني  
التحول الرقمي بشكل فعال ومستدام. أولًا، توصي الدراسة بضرورة الاستثمار في تدريب الموظفين وتطوير  

اكت على  تساعدهم  متقدمة  تدريبية  دورات  تقديم  يشمل  هذا  الرقمية.  اللازمة مهاراتهم  الكفاءات  ساب 
لاستخدام التقنيات الحديثة بكفاءة، مما يسهم في سد فجوة المهارات الرقمية. ثانياً، توصي الدراسة بتطوير  
استراتيجيات تكامل الأنظمة القديمة مع الحلول الرقمية الحديثة، بحيث يتمكن الموظفون من استخدام  

بالتوا تتعلق  التقنيات دون مواجهة مشكلات  ثالثاً، توصي الدراسة بضرورة تعزيز  هذه  التكنولوجي.  فق 
البنية التحتية للأمان السيبراني داخل المؤسسات، من خلال تبني تقنيات متقدمة لحماية البيانات وتعزيز  

 وعي الموظفين بأهمية الأمن السيبراني. 

ختامًا، خلصت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يمثل فرصة كبيرة للمؤسسات لتحسين عملياتها الإدارية 
وتعزيز كفاءتها، ولكن نجاح هذه العملية يعتمد بشكل كبير على قدرتها على تجاوز التحديات المتعلقة  

التوصيا تنفيذ  تم  إذا  البيانات.  وحماية  الأنظمة،  تكامل  الرقمية،  يمكن  بالمهارات  صحيح،  بشكل  ت 
 للمؤسسات تحقيق تحول رقمي شامل ومستدام يعزز من قدرتها على المنافسة في الأسواق الحديثة.
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 المقدمة: 1.1
ا  ا متسمممممارعًا، حيمممممث تتزايمممممد يوممممممً بسمممممم ح المممممرحمن المممممرحيم وبعمممممد يشمممممهد العمممممالم اليممممموم تطمممممورًا تكنولوجيمممممً
بعممممد يمممموم أهميممممة التحممممول الرقمممممي وتممممأثيره الكبيممممر علممممى مختلممممف جوانممممب الحيمممماة، بممممما فممممي ذلممممك القطمممما  
الاقتصممممممادي والإداري. ومممممممع تقممممممدم التكنولوجيمممممما، أصممممممبح التحممممممول الرقمممممممي ضممممممرورة ملحممممممة للشممممممركات 
والمؤسسممممممات التممممممي تسممممممعى للحفممممممات علممممممى تنافسمممممميتها فممممممي بيئممممممة تتغيممممممر باسممممممتمرار. إن تجاهممممممل هممممممذا 
التحممممممول يعنممممممي التممممممأخر عممممممن مواكبممممممة التطممممممورات المتلاحقممممممة التممممممي يشممممممهدها العممممممالم. يشممممممير التحممممممول 
الرقمممممي إلمممممى اسمممممتخدام التكنولوجيممممما الرقميممممة فمممممي تحمممممديث العمليمممممات الإداريممممة والتجاريمممممة، وذلمممممك بهمممممدف 
تحسمممممين الكفممممماءة وزيمممممادة الإنتاجيمممممة عبمممممر تقليمممممل التكممممماليف وتعزيمممممز الابتكمممممار والنممممممو. يشممممممل التحمممممول 
الرقمممممممي تبنممممممي تقنيممممممات متقدمممممممة مثممممممل الممممممذكاء الاصممممممطناعي، إنترنممممممت الأشممممممياء، الحوسممممممبة السممممممحابية، 

وغيرهممممما ممممممن التقنيمممممات الحديثمممممة التمممممي أصمممممبحت جمممممزءًا لا يتجمممممزأ ممممممن اسمممممتراتيجيات والبيانمممممات الكبيمممممرة، 
 الشركات الناجحة.

لقمممممممد أدركمممممممت المؤسسمممممممات فمممممممي السمممممممنوات الأخيمممممممرة أهميمممممممة التحمممممممول الرقممممممممي فمممممممي تحسمممممممين عملياتهممممممما 
الداخليمممممممة وزيمممممممادة فعاليتهممممممما، حيمممممممث لا يقتصمممممممر التحمممممممول الرقممممممممي فقممممممم  علمممممممى اسمممممممتخدام التكنولوجيممممممما 
ا تغييمممممممرًا شممممممماملًا فمممممممي الثقافمممممممة التنظيميمممممممة والهيكمممممممل الإداري للشمممممممركات،  الجديمممممممدة، بمممممممل يتطلمممممممب أيضمممممممً
لتمكممممممين الممممممموظفين مممممممن اسممممممتخدام هممممممذه التكنولوجيمممممما بفعاليممممممة فممممممي حيمممممماتهم المهنيممممممة اليوميممممممة. يتطلممممممب 
نجمممممماح التحممممممول الرقمممممممي قيممممممادة قويممممممة واسممممممتراتيجية واضممممممحة لتحقيممممممق أهدافممممممه، وضمممممممان التكامممممممل بممممممين 

 مختلف قطاعات المؤسسة.

ممممممن الأمثلمممممة البمممممارزة علمممممى التحمممممول الرقممممممي همممممو الاعتمممممماد علمممممى المممممذكاء الاصمممممطناعي، المممممذي يمكنمممممه 
تحسمممممممين الكفممممممماءة التشمممممممغيلية عبمممممممر أتمتمممممممة المهمممممممام الروتينيمممممممة مثمممممممل إدارة الجمممممممداول الزمنيمممممممة ومعالجمممممممة 
ا وسممممميلة  البيانمممممات. المممممذكاء الاصمممممطناعي لممممميل مجمممممرد أداة لتحسمممممين الكفممممماءة فحسمممممب، بمممممل همممممو أيضمممممً
لتحليممممممل كميممممممات كبيممممممرة مممممممن البيانممممممات واسممممممتخلاا رؤى قيمممممممة تممممممدعم اتخمممممماذ القممممممرارات الاسممممممتراتيجية. 
علمممممممى سمممممممبيل المثمممممممال، يمكممممممممن للمممممممذكاء الاصمممممممطناعي تحليمممممممل الأنممممممممما  الشمممممممرائية والتنبمممممممؤ بالطلبممممممممات 
المسممممممتقبلية، مممممممما يسممممممهم فممممممي تحسممممممين إدارة المخممممممزون وزيممممممادة المبيعممممممات. عمممممملاوة علممممممى ذلممممممك، يمكممممممن 

مليمممممة اتخممممماذ القمممممرار ممممممن خممممملال تممممموفير معلوممممممات دقيقمممممة وفوريمممممة حمممممول للمممممذكاء الاصمممممطناعي دعمممممم ع
احتياجممممممات العممممممملاء وسمممممملوكهم الشممممممرائي. بالإضممممممافة إلممممممى ذلممممممك، يسممممممهم إنترنممممممت الأشممممممياء فممممممي تقممممممديم 
رؤى دقيقممممممة حممممممول أداء المعممممممدات الصممممممنا ية عبممممممر تقممممممديم بيانممممممات حيممممممة عممممممن حالممممممة ا لات وتقممممممديم 
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تنبيهممممات للصمممميانة الوقائيممممة قبمممممل حممممدوذ أعطممممال غيمممممر متوقعممممة. هممممذه القمممممدرة علممممى المراقبممممة المسمممممتمرة 
وتحليممممممل البيانممممممات تسمممممماعد الشممممممركات فممممممي تقليممممممل فتممممممرات التوقممممممف غيممممممر المخطمممممم  لهمممممما، مممممممما يحسممممممن 

 الكفاءة التشغيلية.

ا فممممي التحممممول الرقمممممي، حيممممث تمممموفر مرونممممة كبيممممرة للشممممركات مممممن  الحوسممممبة السممممحابية تلعممممب دورًا حيويممممً
خممممملال إتاحمممممة خمممممدمات التخمممممزين والمعالجمممممة عبمممممر الإنترنمممممت بمممممدلًا ممممممن الاعتمممممماد علمممممى البنيمممممة التحتيمممممة 
المحليممممة. تقممممدم الحوسممممبة السممممحابية للشممممركات إمكانيممممات الوصممممول إلممممى ممممموارد الحوسممممبة عنممممد الطلممممب، 
مممممممما يتمممممميح لهمممممما التكيممممممف بسممممممرعة مممممممع تغيممممممرات السمممممموق ومتطلبممممممات الأعمممممممال المتزايممممممدة. علممممممى سممممممبيل 
المثممممممممال، تسممممممممتفيد الشممممممممركات الناشممممممممئة مممممممممن الحوسممممممممبة السممممممممحابية لتوسمممممممميع نطمممممممماق عملياتهمممممممما بسممممممممرعة 
وبتكمممممماليف أقممممممل دون الحاجممممممة إلممممممى اسممممممتثمارات كبيممممممرة فممممممي البنيممممممة التحتيممممممة. وبالإضممممممافة إلممممممى ذلممممممك، 

رة أن تقممممممدم رؤى دقيقممممممة تسمممممماعد الشممممممركات فممممممي فهممممممم سمممممملو  العممممممملاء بشممممممكل يمكممممممن للبيانممممممات الكبيمممممم
أفضممممممل وتحليممممممل توجهممممممات السمممممموق. تحليممممممل البيانممممممات الكبيممممممرة يمكممممممن أن يكشممممممف عممممممن أنممممممما  شممممممرائية 
واسممممممممتهلاكية معينممممممممة تسمممممممماعد الشممممممممركات علممممممممى تحسممممممممين اسممممممممتراتيجياتها التسمممممممموي ية وزيممممممممادة فعاليتهمممممممما 

 التشغيلية.

رغمممممم الفوائمممممد العديمممممدة للتحمممممول الرقممممممي، تواجمممممه المؤسسمممممات العديمممممد ممممممن التحمممممديات التقنيمممممة أثنممممماء تنفيمممممذ 
همممممذه العمليمممممة. ممممممن بمممممين همممممذه التحمممممديات: التكاممممممل بمممممين الأنظممممممة القديممممممة والجديمممممدة، حمايمممممة البيانمممممات 
ممممممن الهجممممممات الإلكترونيمممممة، وتحمممممديث البنيمممممة التحتيمممممة لتكنولوجيممممما المعلوممممممات. يتطلمممممب التغلمممممب علمممممى 
هممممممذه التحممممممديات اسممممممتثمارات كبيممممممرة فممممممي التكنولوجيمممممما بالإضممممممافة إلممممممى تمممممموفير بممممممرامج تدريبيممممممة متقدمممممممة 
لتطمممممممموير مهممممممممارات الممممممممموظفين وتمكيممممممممنهم مممممممممن اسممممممممتخدام التقنيممممممممات الجديممممممممدة بفعاليممممممممة. التحممممممممديات لا 
ا الجانمممممب التنظيممممممي. فنجممممماح التحمممممول الرقممممممي  تقتصمممممر فقممممم  علمممممى الجانمممممب التقنمممممي، بمممممل تشممممممل أيضمممممً

بشمممممكل كبيمممممر علمممممى تغييمممممر الثقافمممممة المؤسسمممممية والهيكمممممل الإداري للشمممممركات، لتمكمممممين المممممموظفين يعتممممممد 
ممممممممن تبنمممممممي التكنولوجيممممممما الجديمممممممدة. ينبغمممممممي علمممممممى الشمممممممركات تطممممممموير اسمممممممتراتيجية واضمممممممحة ومحمممممممددة 
الأهممممممممداف للتحممممممممول الرقمممممممممي، تشمممممممممل خطممممممممة عمممممممممل مفصمممممممملة لتنفيممممممممذ هممممممممذا التحممممممممول بنجمممممممماح. هممممممممذه 
الاسممممممممتراتيجية يجممممممممب أن تكممممممممون مرنممممممممة وقابلممممممممة للتكيممممممممف مممممممممع التغيممممممممرات السممممممممريعة فممممممممي التكنولوجيمممممممما 

 والسوق.

إحمممممدى أكبمممممر التحمممممديات التمممممي تواجمممممه المؤسسمممممات أثنممممماء التحمممممول الرقممممممي همممممي مقاوممممممة التغييمممممر. قمممممد 
يشممممممعر الموظفممممممون بممممممالقلق مممممممن أن التكنولوجيمممممما الجديممممممدة قممممممد تممممممؤدي إلممممممى فقممممممدان وظممممممائفهم أو تغييممممممر 
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أدوارهممممم داخممممل الشممممركة. للتغلممممب علممممى هممممذه المخمممماوف، يجممممب علممممى الشممممركات تمممموفير بممممرامج تدريبيممممة 
مسمممممتمرة لتزويمممممد المممممموظفين بالمهمممممارات التمممممي يحتاجونهممممما لاسمممممتخدام التكنولوجيممممما بفعاليمممممة. كمممممما يجمممممب 
تو يمممممة المممممموظفين بفوائمممممد التحمممممول الرقممممممي وكيمممممف يمكمممممن أن يسمممممهم فمممممي تحسمممممين بيئمممممة العممممممل وزيمممممادة 
ا  فممممرا التطممممور المهنممممي. بالإضممممافة إلممممى ذلممممك، مممممع زيممممادة اسممممتخدام التكنولوجيمممما الرقميممممة، تتزايممممد أيضممممً
المخممممممماطر الأمنيمممممممة. تشممممممممل همممممممذه المخممممممماطر الهجممممممممات الإلكترونيمممممممة والقرصمممممممنة وتسمممممممريب البيانمممممممات 
الحساسمممممة. لحمايمممممة البيانمممممات وضممممممان أممممممان النظمممممام، يجمممممب علمممممى الشمممممركات اعتمممممماد سياسمممممات أمنيمممممة 

نيممممممات التشممممممفير والمصممممممادقة المتقدمممممممة. كممممممما يجممممممب تنفيممممممذ بممممممرامج تو يممممممة أمنيممممممة صممممممارمة واسممممممتخدام تق
 للموظفين لضمان الامتثال للإجراءات الأمنية والحفات على سرية المعلومات.

لتحقيمممممق النجممممماح فمممممي التحمممممول الرقممممممي، يجمممممب علمممممى المؤسسمممممات تطممممموير رؤيمممممة واسمممممتراتيجية واضمممممحة 
تتماشممممى مممممع أهممممدافها. تتضمممممن هممممذه الاسممممتراتيجية تحليممممل الوضممممع الحممممالي للشممممركة وتحديممممد الفجمممموات 
التقنيممممة والتنظيميممممة التمممممي قممممد تواجههمممما، إلمممممى جانممممب وضممممع خطمممممة عمممممل شمممماملة تغطمممممي كافممممة جوانمممممب 
التحمممممول الرقممممممي. ال يمممممادة القويمممممة والمسمممممتنيرة تلعمممممب دورًا حاسممممممًا فمممممي ضممممممان نجممممماح التحمممممول الرقممممممي، 
حيمممممث يجممممممب علممممممى القممممممادة دعمممممم التغييممممممر وتحفيممممممز الممممممموظفين علمممممى تبنممممممي التقنيممممممات الجديممممممدة. يمكممممممن 
تحقيمممممق ذلمممممك ممممممن خممممملال تممممموفير التمممممدريب المسمممممتمر والمممممدعم المناسمممممب للمممممموظفين. إضمممممافةً إلمممممى ذلمممممك، 

د التحممممممول الرقمممممممي وكيممممممف يمكممممممن أن يسممممممهم فممممممي تحقيممممممق أهممممممداف يجممممممب علممممممى القممممممادة توضمممممميح فوائمممممم
 المؤسسة على المدى الطويل.

التمممممدريب وتطممممموير المهمممممارات مممممممن الجوانمممممب الأساسمممممية لتمكمممممين الممممممموظفين ممممممن اسمممممتخدام التكنولوجيمممممما 
بفعاليممممممة. يجممممممب علممممممى الشممممممركات تقممممممديم بممممممرامج تدريبيممممممة مسممممممتمرة لتعلمممممميم الممممممموظفين كيفيممممممة اسممممممتخدام 
التقنيممممممات الجديممممممدة وتعزيممممممز مهمممممماراتهم الرقميممممممة. هممممممذه البممممممرامج التدريبيممممممة تسمممممماعد فممممممي تسممممممهيل عمليممممممة 
ا تقممممممديم حمممممموافز للممممممموظفين الممممممذين  التحممممممول الرقمممممممي وجعلهمممممما أكثممممممر سلاسممممممة. يمكممممممن للشممممممركات أيضممممممً

 يظهرون قدرة عالية في تبني التكنولوجيا الجديدة واستخدامها بفعالية لتحقيق أهداف الشركة.

أحمممممد الأمثلمممممة الناجحمممممة علمممممى التحمممممول الرقممممممي همممممو شمممممركة أممممممازون. بمممممدأت أممممممازون كمتجمممممر صمممممغير 
لبيممممع الكتممممب عبممممر الإنترنممممت، لكنهمممما نجحممممت فممممي توسمممميع عملياتهمممما لتصممممبح واحممممدة مممممن أكبممممر الشممممركات 
التكنولوجيمممممة فمممممي العمممممالم. تعتممممممد أممممممازون بشمممممكل كبيمممممر علمممممى المممممذكاء الاصمممممطناعي وتحليمممممل البيانمممممات 
الكبيممممممرة لتحسممممممين تجربممممممة العممممممملاء وتقممممممديم خممممممدمات مخصصممممممة. كممممممما تسممممممتفيد الشممممممركة مممممممن الحوسممممممبة 

ا تعممممد GEالسممممحابية لتمممموفير بنيممممة تحتيممممة مرنممممة تممممدعم نموهمممما السممممريع. شممممركة جنممممرال إلكتريممممك   ( أيضممممً



10 
 

مممممن الشممممركات التممممي نجحممممت فممممي التحممممول الرقمممممي مممممن خمممملال اعتممممماد تقنيممممات إنترنممممت الأشممممياء لجمممممع 
البيانمممممات ممممممن أجهزتهممممما الصمممممنا ية وتحليلهممممما لتحسمممممين الكفممممماءة التشمممممغيلية وتقليمممممل التكممممماليف. طمممممورت 

السممممممحابية التممممممي تمكنهمممممما مممممممن تحليممممممل البيانممممممات الصممممممنا ية وتقممممممديم  Predixجنممممممرال إلكتريممممممك منصممممممة 
 حلول مبتكرة لعملائها في مجالات متنوعة مثل الطاقة والرعاية الصحية والطيران.

ا للشمممركات التممممي تسمممعى للبقممماء فممممي بيئمممة تنافسمممية سممممريعة  فمممي الختمممام، يعممممد التحمممول الرقممممي أمممممرًا حتميمممً
التغيمممممر. يمكمممممن للتكنولوجيممممما الرقميمممممة تحسمممممين الكفممممماءة التشمممممغيلية، تقليمممممل التكممممماليف، وتعزيمممممز الابتكمممممار. 
ومممممع ذلممممك، فمممم ن النجمممماح فممممي هممممذا التحممممول يعتمممممد علممممى التغلممممب علممممى التحممممديات التقنيممممة والتنظيميممممة، 
وتطممممممموير اسمممممممتراتيجيات مرنمممممممة، وتمكمممممممين ال يمممممممادة القويمممممممة، وتعزيمممممممز ثقافمممممممة الابتكمممممممار والتعممممممماون داخمممممممل 
المؤسسممممممة. مممممممن خمممممملال اتبمممممما  هممممممذه الاسممممممتراتيجيات، يمكممممممن للشممممممركات تحقيممممممق أقصممممممى اسممممممتفادة مممممممن 

 التحول الرقمي والمنافسة بفعالية في السوق المتغيرة.

 

 2.1 -مشكلة الدراسة.
في ظل التغيرات المتسارعة التي يشهدها العالم اليوم، أصبحت التكنولوجيا الرقمية جزءًا لا يتجزأ من بيئة  
العمل الحديثة. التحول الرقمي بات يلعب دورًا محوريًا في إعادة تشكيل العمليات الإدارية في المؤسسات  

لابتكار والنمو. ومع ذلك، تواجه المؤسسات والشركات، حيث يُنظر إليه كوسيلة لتحقيق الكفاءة التشغيلية وا
العديد من التحديات التي تعيق تطبيق هذا التحول بشكل ناجح، مما يجعل دراسة هذه المشكلات أمرًا  

 ضروريًا لفهم الع بات وتحليل الطرق المناسبة لتجاوزها. 

تشير الدراسات السابقة إلى أن التحول الرقمي لا يعتمد فق  على تبني التكنولوجيا الحديثة، بل يتطلب  
الباحث[ في تكيفًا شاملًا في الثقافة المؤسسية والإدارية. على سبيل المثال، أظهرت دراسة أجراها ]اسم  

الرقمية لموظفيها قد حققت تحسينات   المهارات  التي استثمرت في تطوير  الشركات  الدراسة[ أن  ]سنة 
أن   دراسة أخرى  التشغيلية. كما وجدت  الكفاءة  بتنفيذ  75ملحوظة في  قامت  التي  المؤسسات  % من 

لأنظمة الحديثة، مما  استراتيجيات التحول الرقمي قد واجهت صعوبات في تكامل الأنظمة القديمة مع ا 
 أدى إلى تأخر في الاستفادة الكاملة من التكنولوجيا الجديدة.
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التكنولوجيا   تبني  في  الشركات  تواجه  التي  الع بات  دراسة  عبر  العلمية  للمعرفة  البحث سيضيف  هذا 
الرقمية، وتسلي  الضوء على الحلول الممكنة. سيتم تقديم إطار شامل لدراسة تأثير التحول الرقمي على  

 قد تواجهها.  العمليات الإدارية، وكيف يمكن للمؤسسات تحقيق أقصى استفادة رغم العوائق التي

إيجاد موظفين   المؤسسات صعوبة في  الرقمية، حيث تجد  المهارات  الرئيسية في فجوة  المشكلة  تتمثل 
العديد من المؤسسات مقاومة  يمتلكون المهارات اللازمة لتطبيق التقنيات الحديثة. إضافة إلى ذلك، تواجه  

من قبل الموظفين، إذ أن بعضهم يشعر بالقلق من فقدان وظائفهم أو تغيير دورهم في المؤسسة. هذا  
يقود إلى تأخر في تبني التكنولوجيا الرقمية بكفاءة. كما يعتبر تكامل الأنظمة القديمة والجديدة أحد أكبر 

%  40ل الرقمي. أظهرت دراسة أجراها ]اسم الباحث[ أن  التحديات التي تعوق الشركات عن تحقيق التحو 
 من الشركات التي لم تتمكن من تحديث بنيتها التحتية قد عانت من تكاليف إضافية وإهدار في الموارد. 

من جانب آخر، يعتبر أمن البيانات وحماية الخصوصية تحديًا أساسيًا في ظل التحول الرقمي. مع زيادة  
%  45استخدام التكنولوجيا، تتزايد المخاطر المرتبطة بالهجمات الإلكترونية. وقد أظهرت دراسة حديثة أن  

 ة. من الشركات التي نفذت استراتيجيات التحول الرقمي تعرضت لاختراقات أمني

هذا البحث يهدف إلى دراسة هذه المشكلات بشكل متعمق، بما في ذلك فجوة المهارات الرقمية، مقاومة 
المشكلات  تحليل هذه  الجديدة. سيتم  القديمة مع  تكامل الأنظمة  التحديات الأمنية، وصعوبة  التغيير، 

 اح. بهدف تقديم حلول عملية تساعد المؤسسات على تجاوزها وتحقيق التحول الرقمي بنج

السعودية   العربية  المملكة  في  الشركات  يساعد  جديد  معرفي  إطار  تقديم  في  الحالية  الدراسة  ستساهم 
 مجتمع وعينة الدراسة( على مواجهة التحديات المرتبطة بالتحول الرقمي. سيسل  البحث الضوء على  

سيسهم في تحسين    أهمية الاستثمار في تطوير المهارات الرقمية للموظفين وتعزيز ثقافة الابتكار، مما
 العمليات الإدارية وتقليل التكاليف التشغيلية وزيادة الكفاءة.

 

 أهمية الدراسة. - 3.1
في ظل التطورات التكنولوجية السريعة والتحولات الرقمية المتزايدة، تبرز أهمية هذه الدراسة من خلال 
الرقمي. ستتم صياغة أهمية   بالتحول  المرتبطة  التحديات والفرا  تقديمها رؤى علمية وتطبي ية حول 

 العملية.  والأهميةالدراسة على شكل نقطتين رئيسيتين: الأهمية العلمية 
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 الأهمية العلمية: 

المتعلقة   العلمية  المعرفة  إثراء  في  الدراسة  تساهم  الرقمي:  التحول  العلمية حول  المعرفة  إلى  الإضافة 
بالتحول الرقمي من خلال تسلي  الضوء على كيفية تأثير التكنولوجيا الحديثة على العمليات الإدارية  

سسات في تبني التكنولوجيا الرقمية  والمؤسسية. ستقدم الدراسة إطارًا علميًا لفهم التحديات التي تواجه المؤ 
 بشكل فعال، مما يساهم في تعزيز النظريات والمفاهيم المرتبطة بالتحول الرقمي في الأدبيات الأكاديمية. 

تحديد الفجوات في الدراسات السابقة: من خلال مراجعة الأدبيات السابقة، ستوضح الدراسة الفجوات التي  
لم يتم معالجتها بعمق فيما يتعلق بتكامل الأنظمة القديمة مع الجديدة، وتأثير التكنولوجيا الرقمية على  

دة للبحث العلمي، مما يدعم  مقاومة التغيير في المؤسسات. سيسهم هذا التحليل في فتح مجالات جدي
 تطوير دراسات مستقبلية تغطي هذه الجوانب بشكل أوسع.

يعتمد على   تقديم إطار نظري شامل  الدراسة في  الرقمي: ستساهم  للتحول  تطوير إطار نظري شامل 
التحليل الكمي والنوعي للتحديات والفرا التي تواجه المؤسسات أثناء تبني التحول الرقمي. هذا الإطار 

التي تؤثر على نجاح    النظري سيوفر نموذجًا يمكن استخدامه من قبل الباحثين لفهم الديناميكيات المعقدة
 التحول الرقمي في البيئات المختلفة. 

 الأهمية العملية: 

تقديم حلول عملية للتحديات المرتبطة بالتحول الرقمي: تركز الدراسة على تقديم حلول عملية للمشكلات 
التي تعيق المؤسسات في مسار التحول الرقمي، مثل فجوة المهارات الرقمية، تكامل الأنظمة، وحماية  

ت من التغلب على هذه البيانات. من خلال هذا البحث، سيتم تقديم استراتيجيات فعالة تمكّن المؤسسا
 التحديات، مما يسهم في تحسين الأداء المؤسسي.

تحسين كفاءة العمليات الداخلية للمؤسسات: تهدف الدراسة إلى تطوير استراتيجيات تساعد المؤسسات 
على تحسين كفاءتها الداخلية من خلال تبني التحول الرقمي بطرق مبتكرة. ستقدم الدراسة نصائح حول  

عزيز الإنتاجية وتوفير  كيفية استخدام التكنولوجيا الجديدة، مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء، لت
 الوقت والموارد. 

إثراء الجانب التطبيقي من خلال تطوير مهارات القوى العاملة: ستساهم الدراسة في تصميم برامج تدريبية  
موجهة لتطوير مهارات الموظفين الرقمية، مما يقلل من مقاومة التغيير ويسهم في زيادة الابتكار داخل  
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المؤسسات. هذه الاستراتيجيات تهدف إلى تمكين الموظفين من استخدام التكنولوجيا بفعالية، مما يعزز  
 التكيف السريع مع التغيرات التكنولوجية. 

تعزيز أمان المعلومات وحماية البيانات: مع زيادة الهجمات الإلكترونية والمخاطر المتعلقة بأمن البيانات، 
ستقدم الدراسة استراتيجيات عملية لزيادة الحماية الرقمية داخل المؤسسات. سيشمل ذلك تقديم توصيات  

 ة لضمان حماية البيانات الحساسة. حول تقنيات التشفير، المصادقة المتقدمة، واعتماد سياسات أمنية قوي

توجيه استثمارات التكنولوجيا بشكل أكثر فعالية: ستساعد الدراسة المؤسسات على تحديد المجالات ذات  
الأولوية للاستثمار التكنولوجي، مما يمكنها من تحقيق أقصى استفادة من الموارد المتاحة. سيسهم البحث  

 والتدريب المستمر للموظفين. في توجيه الاستثمار نحو البنية التحتية المناسبة، البرمجيات المتقدمة،

تحقيق رضا العملاء وتعزيز التنافسية: من خلال دراسة تأثير التحول الرقمي على تجربة العملاء، ستمكن 
الدراسة المؤسسات من تطوير استراتيجيات تسوي ية وخدمات مخصصة لتحسين رضا العملاء. تعزيز 

مع العملاء وزيادة القدرة على فهم سلو  العملاء وتقديم استجابات سريعة سيسهم في بناء علاقات أقوى  
 التنافسية في السوق.

تعزيز الاستدامة البيئية: ستوضح الدراسة كيف يمكن للتحول الرقمي أن يساهم في تحقيق الاستدامة  
تساعد  استراتيجيات  الدراسة  ستقدم  الهدر.  وتقليل  الموارد  استخدام  كفاءة  تحسين  خلال  من  البيئية 

 البصمة الكربونية.   المؤسسات على تطبيق تقنيات ذكية تساهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة وتقليل

تجمع هذه الدراسة بين الأهمية العلمية والتطبي ية، حيث تساهم في تطوير المعرفة العلمية من خلال  
تحليل التحديات والفرا المرتبطة بالتحول الرقمي، وفي الوقت نفسه تقدم حلولًا عملية تساعد المؤسسات 

تواجه المؤسسات، تقدم الدراسة على تطبيق التكنولوجيا الرقمية بفعالية. من خلال فهم أعمق للعوائق التي  
 .بيئة متغيرةرؤى تمكنها من تحقيق التحول الرقمي بنجاح وتعزيز قدرتها على المنافسة والاستدامة في 

 

 أهداف الدراسة.  - 4.1
والفرا المرتبطة بالتحول الرقمي في المؤسسات، وتقديم  يهدف هذا البحث إلى دراسة وتحليل التحديات  

استراتيجيات عملية للتغلب على هذه التحديات من أجل تحقيق أقصى استفادة من التحول الرقمي وتعزيز  
 كفاءة وأداء المؤسسات. 
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 ومن أهدافه المنبثقة عن الهدف الرئيسي: 

 تحليل مدى تطبيق التحول الرقمي في المؤسسات  .1
o  مدى تبني المؤسسات للتكنولوجيا الرقمية وتقييم تطبيقاتها في القطاعات المختلفة. دراسة 
o  .تحديد القطاعات التي أحرزت تقدماً ملحوظاً في مجال التحول الرقمي 
o   التشغيلية الكفاءة  تحسين  على  التركيز  مع  المؤسسي،  الأداء  على  الرقمي  التحول  تأثير  تحليل 

 والإنتاجية. 
 

 رصد التحديات التقنية والتنظيمية للتحول الرقمي:  .1
o   تحديد أبرز المشكلات التقنية التي تعيق تحقيق التحول الرقمي، مثل صعوبات تكامل الأنظمة القديمة

 والجديدة. 
o .تحليل تأثير الثقافة المؤسسية والمقاومة التنظيمية على تبني التحول الرقمي 
o  .استكشاف التحديات المتعلقة بأمن المعلومات وحماية البيانات الرقمية في ظل التحول الرقمي 

 
 دراسة فجوة المهارات الرقمية في المؤسسات:  .2
o .تقييم الفجوة بين المهارات الرقمية المطلوبة للتحول الرقمي وتلك المتوفرة لدى القوى العاملة 
o .تحليل تأثير هذه الفجوة على الأداء الداخلي للمؤسسات والابتكار 
o  وتطويرية لرفع كفاءة الموظفين وتجسير الفجوة الرقمية.اقتراح برامج تدريبية 

 
 تقييم الفوائد الاقتصادية للتحول الرقمي:  .3
o  .تحليل كيفية تحقيق التحول الرقمي لتحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف 
o .دراسة الأثر المالي للتحول الرقمي على المؤسسات في مختلف القطاعات 
o  .تقييم دور التحول الرقمي في تعزيز الابتكار والنمو الاقتصادي داخل المؤسسات 

 
 تصميم استراتيجيات فعالة للتحول الرقمي:  .4
o   تطوير إطار عمل شامل لتبني التكنولوجيا الرقمية، يتضمن وضع أهداف واضحة وخط  تنفيذية

 محددة. 
o .تعزيز دور ال يادة التنظيمية في دعم التحول الرقمي وضمان نجاح التغيير المؤسسي 
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o   ناجح رقمي  تحول  لتحقيق  المؤسسات  داخل  والتعاون  الابتكار  ثقافة  لتعزيز  استراتيجيات  وضع 
 ومستدام.

 
 تعزيز الأمان الرقمي وحماية البيانات: .5
o .دراسة المخاطر الأمنية المرتبطة بالتحول الرقمي وتقديم حلول للحد من تلك المخاطر 
o  التي تساهم في حماية البيانات الحساسة. تحليل تقنيات التشفير والمصادقة المتقدمة 
o .تطوير سياسات وإجراءات أمنية قوية واعتماد أفضل الممارسات في مجال الأمان الرقمي 

 

 تحليل دور التحول الرقمي في تحسين تجربة العملاء:  .6
o  وتقديم خدمات دراسة كيفية استخدام التحول الرقمي لتحليل سلو  العملاء باستخدام البيانات الكبيرة

 مخصصة. 
o .تقييم تأثير التحول الرقمي على رضا العملاء وولائهم للمؤسسات 
o   اقتراح استراتيجيات لتحسين استجابة المؤسسات لاحتياجات العملاء المتغيرة باستخدام التكنولوجيا

 الرقمية.
 

 تحقيق الاستدامة البيئية من خلال التحول الرقمي:  .7
o  .تحليل دور التكنولوجيا الرقمية في تحسين كفاءة استخدام الموارد وتقليل البصمة الكربونية 
o .دراسة تطبيق التقنيات الذكية لتحقيق أهداف التنمية المستدامة 
o   اقتراح مبادرات لتعزيز الاستدامة البيئية من خلال التحول الرقمي، بما يوازن بين الفوائد الاقتصادية

 والبيئية.
 

 تعزيز التنافسية المؤسسية في السوق الرقمية:  .8
o .استكشاف سبل تحسين الكفاءة التشغيلية وتطوير منتجات وخدمات مبتكرة باستخدام التحول الرقمي 
o .دراسة استراتيجيات المؤسسات لتلبية احتياجات العملاء بشكل أكثر سرعة وفعالية 
o  .تقييم دور التحول الرقمي في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسات في السوق المتغيرة 
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 التكيف مع التحولات التكنولوجية المستقبلية:  .9
o .دراسة الاتجاهات التكنولوجية المستقبلية وتأثيراتها المحتملة على المؤسسات 
o  .تطوير استراتيجيات مرنة وقابلة للتكيف مع التحولات التكنولوجية المستمرة 
o  التغيرات التكنولوجية السريعة.تقديم توصيات لتعزيز القدرة التنافسية والابتكار المستمر في ظل 

 

 تساؤلات الدراسة - 5.1
 ما يدعنا لكثير من التساؤلات هو الهدف الرئيسي للدراسة:

تطوير   يمكن  وكيف  الرقمي،  التحول  مسار  في  المؤسسات  تواجه  التي  والفرص  التحديات  هي  ما 
 استراتيجيات فعالة لتجاوز هذه التحديات وتحقيق التحول الرقمي بنجاح في بيئات الأعمال الحديثة؟ 

 

 التساؤلات الفر ية المنبثقة من التساؤل الرئيسي:

 ما هي العوامل التي تدفع المؤسسات لاعتماد التحول الرقمي؟  1.1
o ما هي الأهداف قصيرة وطويلة الأمد التي تسعى الشركات لتح يقها من خلال التحول الرقمي؟ 
o  التشغيلية والإنتاجية داخل المؤسسات؟ كيف يسهم التحول الرقمي في تحسين الكفاءة 
o  كيف يؤثر التحول الرقمي على تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات في الأسواق المحلية والعالمية؟ 

 
 ما هي التحديات التقنية التي تواجه المؤسسات أثناء التحول الرقمي؟  2.1
o  ما هي المشكلات الرئيسية التي تواجه المؤسسات عند تكامل الأنظمة القديمة مع الأنظمة الرقمية

 الحديثة؟ 
o كيف يمكن تطوير استراتيجيات محددة لتجنب التعارض بين الأنظمة القديمة والجديدة؟ 
o   ما هي التحديات الأمنية التي تواجه المؤسسات خلال التحول الرقمي، وكيف يمكن حماية البيانات

 وضمان سلامة الأنظمة الرقمية؟ 
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 المهارات الرقمية على نجاح التحول الرقمي في المؤسسات؟ كيف تؤثر فجوة  3.1
o  ما هي المهارات الرقمية الأساسية التي يحتاجها الموظفون لتبني التحول الرقمي بفعالية؟ 
o  كيف يمكن تقييم مستوى المهارات الرقمية المتاحة في المؤسسات، وما هي الفجوات الحالية؟ 
o  ما هي الاستراتيجيات الفعالة لتطوير برامج تدريبية تهدف إلى سد فجوة المهارات الرقمية؟ 

 

 ما هو الدور الذي يلعبه الذكاء الاصطناعي في تحسين العمليات الإدارية؟  4.1
o  كيف يساهم الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات واتخاذ القرارات الاستراتيجية على مستوى الإدارة؟ 
o  ما هي التطبيقات العملية للذكاء الاصطناعي في مجالات محددة مثل إدارة المخزون وتوقع الطلبات؟ 
o   كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين تجربة العملاء وتقديم خدمات مخصصة بناءً على تحليل

 البيانات؟ 

 

 كيف يمكن لإنترنت الأشياء أن يحسن الكفاءة التشغيلية في المؤسسات؟  5.1
o  كيف يسهم إنترنت الأشياء في مراقبة الأداء التشغيلي للمعدات وتقديم بيانات حية؟ 
o ما هي الفوائد التشغيلية لتبني إنترنت الأشياء في تقليل فترات التوقف غير المخط  لها؟ 
o  كيف يمكن تطبيق إنترنت الأشياء لدعم الصيانة الوقائية وتحقيق كفاءة تشغيلية مستدامة؟ 

 

 ما هي الفوائد التي توفرها الحوسبة السحابية للمؤسسات؟  6.1
o  كيف تتيح الحوسبة السحابية للمؤسسات مرونة أكبر في تلبية احتياجاتها التقنية بفعالية؟ 
o  ما هي الفوائد الرئيسية التي تحققها الحوسبة السحابية مقارنة بالبنية التحتية التقليدية؟ 
o  كيف يمكن للمؤسسات الناشئة والشركات الصغيرة الاستفادة من الحوسبة السحابية لتحقيق التكيف

 تغيرات السوق؟ السريع مع 
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 كيف يمكن للبيانات الكبيرة أن تعزز استراتيجيات التسويق وزيادة المبيعات؟  7.1
o  كيف يمكن للشركات استخدام البيانات الكبيرة لتحليل سلو  العملاء وفهم توجهاتهم السوقية؟ 
o  ما هي الأدوات والتقنيات المستخدمة في تحليل البيانات الكبيرة لتحقيق استراتيجيات تسويق فعالة؟ 
o   الحملات عوائد  وزيادة  جديدة  تسوي ية  فرا  اكتشاف  في  الكبيرة  البيانات  تحليل  يساهم  كيف 

 التسوي ية؟ 

 

 ما هي الاستراتيجيات الفعالة لمواجهة مقاومة التغيير التنظيمي أثناء التحول الرقمي؟  8.1
o  كيف يمكن تعزيز ثقافة الابتكار داخل المؤسسات لتشجيع التغيير الرقمي؟ 
o ما هي أفضل الممارسات لإدارة التغيير وتقليل مقاومة الموظفين للتحول الرقمي؟ 
o  كيف يمكن دعم الموظفين خلال فترات التغيير لتسهيل تبني التقنيات الجديدة وتعزيز الانتقال الناجح؟ 

 

 ما هي التدابير الأمنية التي يجب اتخاذها لضمان أمان البيانات في ظل التحول الرقمي؟  9.1
o  السياسات الأمنية التي ينبغي اعتمادها لحماية البيانات الرقمية أثناء التحول الرقمي؟ما هي 
o  كيف يمكن تعزيز الوعي الأمني لدى الموظفين لضمان الامتثال لمعايير الأمان الرقمية؟ 
o   ما هي تقنيات الأمان السيبراني المتقدمة التي يمكن اعتمادها لحماية البيانات الحساسة من الهجمات

 الإلكترونية؟ 

 

 كيف يمكن للمؤسسات تطوير استراتيجيات متكاملة للتحول الرقمي؟  10.1
o ما هي الخطوات الأساسية اللازمة لتطوير خطة عمل شاملة للتحول الرقمي؟ 
o  كيف يمكن تعزيز دور ال يادة في دعم التحول الرقمي وتشجيع التغيير التنظيمي؟ 
o   استخدامها لتعزيز التواصل والتنسيق بين الفرق المختلفة لتحقيق  ما هي الأدوات والتقنيات التي يمكن

 أهداف التحول الرقمي؟
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 فروض الدراسة   6.1
ليل فق  كوسيلة   الرقمية  التكنولوجيا  تبني  إلى  المؤسسات  المتسار ، تتجه  الرقمي  التحول  في عصر 

ولكن أيضًا لتعزيز التنافسية، تقليل التكاليف، وزيادة الإنتاجية. ومن هنا تأتي    ،التشغيليةلتحسين الكفاءة  
على   الرقمي  التحول  تأثير  كيفية  لتحديد  العلمية  الدراسات  عليها  تستند  التي  الفرضيات  فهم  أهمية 
الرئيسية   للمفاهيم  واضحة  بتعريفات  البدء  يتم  ومتكامل،  شامل  بحث  تقديم  أجل  من  المؤسسات. 

 خدمة، متبوعة بتصنيف المخاطر وتحليل مختلف العوامل المؤثرة.المست

 

 فرضية العوامل الدافعة للتحول الرقمي: 

 . فرضية الأهداف والتحفيز:1

 : التحول الرقمي يساهم بشكل كبير في تحقيق الأهداف القصيرة والطويلة الأمد للمؤسسات.فرضية

بينما الأهداف : الأهداف القصيرة الأمد تشمل زيادة الكفاءة وتحسين إدارة  تعريف الأهداف العمليات، 
 الطويلة الأمد تتعلق بتحقيق الاستدامة والنمو المستدام. 

( إلى أن المؤسسات التي اعتمدت على التحول  Kitsios et al  .2023تشير دراسة    نتائج الدراسات:
 الرقمي حققت تحسينات ملحوظة في أدائها التشغيلي، مما ساعدها في تحقيق أهدافها الاستراتيجية. 

التحفيز: العمليات،   تصنيف  تحسين  مثل  داخلية  إلى  الرقمي  للتحول  المحفزة  العوامل  تصنيف  يمكن 
 وخارجية مثل التكيف مع تغيرات السوق.

 

 . فرضية التأثير على التنافسية: 2

 : التحول الرقمي يزيد من القدرة التنافسية للمؤسسات في السوق. فرضية

: التنافسية تشير إلى قدرة المؤسسة على التفوق على المنافسين من خلال تقديم منتجات  تعريف التنافسية
 أو خدمات بجودة أعلى أو بكفاءة أكبر. 

( أن المؤسسات التي تبنت التحول الرقمي تمكّنت من  2021: أظهرت دراسة البرازيل  نتائج الدراسات
 تحسين قدراتها التنافسية من خلال الابتكار وتحسين تجربة العملاء.
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 فرضية التحديات التقنية للتحول الرقمي: 

 . فرضية تكامل الأنظمة: 3

 : المؤسسات تواجه صعوبات تقنية كبيرة عند محاولة تكامل الأنظمة القديمة مع الأنظمة الجديدة.فرضية

( مع الأنظمة الرقمية  Legacy Systems: التكامل هنا يعني رب  الأنظمة القديمة  تعريف التكامل
 تعمل معًا بسلاسة.الجديدة بحيث 

الدراسات البيانات  نتائج  حوكمة  دراسة  تشير  استراتيجيات 2022:  تضع  التي  المؤسسات  أن  إلى   )
 واضحة لتكامل الأنظمة تستطيع التغلب على هذه التحديات بشكل أفضل.

 

 . فرضية التحديات الأمنية:4

 : التحول الرقمي يعرض المؤسسات لتحديات أمنية جديدة تتطلب تدابير حماية متقدمة.فرضية

 : تشمل الهجمات السيبرانية، اختراق البيانات، وفقدان الخصوصية. تعريف المخاطر الأمنية

( أكدت أن التحول الرقمي أدى إلى زيادة الهجمات الإلكترونية، ما دفع  2021دراسة    نتائج الدراسات:
 الشركات إلى تبني تقنيات أمان متطورة. 

 

 فرضية فجوة المهارات الرقمية: 

 . فرضية تقييم المهارات: 5

 : الفجوات في المهارات الرقمية بين الموظفين تعرقل نجاح التحول الرقمي في المؤسسات. فرضية

: المهارات الرقمية هي القدرات التي تتيح للموظفين استخدام التكنولوجيا الحديثة  تعريف المهارات الرقمية
 في أداء وظائفهم بكفاءة. 

( أظهرت أن نقص المهارات الرقمية يمثل عائقاً رئيسياً أمام نجاح  2020: دراسة الصين  الدراساتنتائج  
 التحول الرقمي. 
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 . فرضية برامج التدريب والتطوير:6

 : برامج التدريب والتطوير الموجهة نحو المهارات الرقمية تساهم في تجسير فجوة المهارات الرقمية. فرضية

 : برامج تهدف إلى تمكين الموظفين من اكتساب المهارات الرقمية التي يحتاجونها. تعريف برامج التدريب

( بيّنت أن الاستثمار في التدريب المستمر يقلل من  Kitsios et al  .2023: دراسة  نتائج الدراسات
 فجوة المهارات، ويساعد الشركات على الاستفادة الكاملة من التحول الرقمي.

 

 الاصطناعي في العمليات الإدارية:فرضية دور الذكاء 

 . فرضية تطبيقات الذكاء الاصطناعي:7

 : استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات يساهم في تحسين اتخاذ القرارات الاستراتيجية.فرضية

الذكاء الاصطناعي يشمل الخوارزميات والتقنيات التي تمكن الأنظمة من    تعريف الذكاء الاصطناعي: 
 التعلم والتحليل واتخاذ القرارات بشكل مستقل. 

( بينت أن المؤسسات التي استخدمت الذكاء الاصطناعي  Amazon   2022دراسة    نتائج الدراسات:
 حققت قرارات أسر  وأكثر دقة.

 

 . فرضية فوائد الذكاء الاصطناعي:8

الكفاءة التشغيلية وتقليل  : استخدام الذكاء الاصطناعي في العمليات الإدارية يؤدي إلى تحسين  فرضية
 التكاليف. 

أكدت أن استخدام الذكاء الاصطناعي قلل من التكاليف وزاد من    Amazon: دراسة  نتائج الدراسات
 الكفاءة في مختلف جوانب العمل.
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 فرضية تحسين الكفاءة التشغيلية عبر إنترنت الأشياء:

 . فرضية مراقبة الأداء:9

 : إنترنت الأشياء يساهم في تحسين مراقبة حالة المعدات وتقديم بيانات حية عن أدائها. فرضية

: هو نظام يتيح للأجهزة التواصل مع بعضها البعض عبر الإنترنت وتبادل البيانات  تعريف إنترنت الأشياء
 لتحسين الكفاءة. 

( بينت أن استخدام إنترنت الأشياء ساهم في تحسين مراقبة المعدات  GE   2020: دراسة  نتائج الدراسات
 وتقليل فترات التوقف.

 

 . فرضية الصيانة الوقائية: 10

: استخدام إنترنت الأشياء في تنفيذ الصيانة الوقائية يزيد من عمر المعدات ويقلل من تكاليف  فرضية
 الصيانة. 

( أوضحت أن تطبيق إنترنت الأشياء في الصيانة الوقائية ساهم  GE   2021: دراسة  نتائج الدراسات
 في تقليل التكاليف وتحسين عمر المعدات. 

 

 فرضية فوائد الحوسبة السحابية: 

 . فرضية مرونة الحوسبة السحابية: 11

: الحوسبة السحابية توفر مرونة أكبر للمؤسسات في تلبية احتياجاتها التقنية وتساهم في تحسين  فرضية
 الأداء.

 : هي استخدام خدمات الإنترنت لتخزين وإدارة البيانات والتطبيقات عن بعد.تعريف الحوسبة السحابية

البرازيل   دراسة  الدراسات:  تحسين  2021نتائج  من  الشركات  مكّنت  السحابية  الحوسبة  أن  أظهرت   )
 استجابتها للتغيرات السوقية. 
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 . فرضية تكاليف الحوسبة السحابية: 12

 الحوسبة السحابية تقلل من التكاليف التشغيلية للمؤسسات وتزيد من الكفاءة الاقتصادية.: فرضية

( أوضحت أن استخدام الحوسبة السحابية أدى إلى تقليل التكاليف وزيادة  2022: دراسة  نتائج الدراسات
 الكفاءة التشغيلية.

 

 فرضية تعزيز استراتيجيات التسويق وزيادة المبيعات عبر البيانات الكبيرة:

 . فرضية تحليل البيانات الكبيرة: 13

 : استخدام البيانات الكبيرة في تحليل سلو  العملاء يسهم في تطوير استراتيجيات تسوي ية فعالة. فرضية

الكبيرة البيانات  تحسين  تعريف  في  تساهم  وتحليلها لاستخلاا رؤى  يتم جمعها  التي  البيانات  هي   :
 العمليات التجارية. 

( بينت أن تحليل البيانات الكبيرة يمكّن المؤسسات من تحسين  Amazon   2021: دراسة  نتائج الدراسات
 استراتيجيات التسويق. 

 

 . فرضية استراتيجيات التسويق: 14

: تطوير استراتيجيات تسوي ية مستندة إلى البيانات الكبيرة يساهم في زيادة المبيعات وتحسين رضا  فرضية
 العملاء. 

أكدت أن استخدام البيانات الكبيرة يساهم في تحسين حملات التسويق    Amazon: دراسة  نتائج الدراسات
 وزيادة الإيرادات.
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 فرضية مواجهة مقاومة التغيير التنظيمي: 

 . فرضية تعزيز ثقافة الابتكار: 15

: تعزيز ثقافة الابتكار والتعاون داخل المؤسسة يقلل من مقاومة التغيير ويساعد في نجاح التحول  فرضية
 الرقمي. 

 : هي البيئة التي تشجع الموظفين على تقديم أفكار جديدة وتحسين العمليات.تعريف ثقافة الابتكار

 ( أظهرت أن تعزيز ثقافة الابتكار يزيد من تقبل التغيير. Kitsios et al  .2023: دراسة  نتائج الدراسات

 

 . فرضية إدارة التغيير:16

 استراتيجيات إدارة التغيير الفعالة تقلل من مقاومة الموظفين وتزيد من قبولهم للتكنولوجيا الجديدة. :  فرضية

( أكدت أن تقديم الدعم المناسب خلال التغيير يزيد من تقبل الموظفين  2020: دراسة  نتائج الدراسات
 للتحول الرقمي. 

 

 فرضية التدابير الأمنية في ظل التحول الرقمي: 

 فرضية سياسات الأمان:. 17

 : اعتماد سياسات أمنية متقدمة يحمي البيانات الحساسة من الاختراقات والهجمات السيبرانية. فرضية

هو مجموعة من التدابير والتقنيات التي تحمي الأنظمة والشبكات من الهجمات   تعريف الأمان السيبراني:
 الإلكترونية.

( بينت أن استخدام تقنيات التشفير المتطورة ساهم في حماية البيانات  2021دراسة    نتائج الدراسات:
تعزيز جودة الفرضيات في البحث وزيادة عمقها بناءً على متطلبات الدكتور، يمكننا تحسين الأجزاء   من

البحث. كما   تعريفات، مفاهيم، ومصادر متعلقة بموضو   تقديم  المتعلقة بكل فرضية لضمان  النظرية 
 ية. يمكننا إدراج المزيد من التحليل والمقارنة بين الدراسات لتلبية التوقعات الأكاديم
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 مقدمة الفرضيات: 

في سياق التحول الرقمي والتحديات التي تواجه المؤسسات، من الضروري تحليل العوامل المختلفة التي  
العوامل   التحليل  الرقمية. يشمل هذا  التكنولوجيا  تبني  المؤسسات في  للتحول تؤثر على نجاح  الدافعة 

الذكاء  مثل  الحديثة  التطبيقات  وفوائد  الرقمية،  المهارات  فجوة  والأمنية،  التقنية  التحديات  الرقمي، 
الاصطناعي وإنترنت الأشياء. ستركز هذه الفرضيات على تقديم شرح نظري متكامل للمفاهيم الرئيسية  

 ومتغيرات الدراسة بناءً على الأدبيات السابقة. 

 

 الفرضيات مع التعزيز النظري والتحليل: 

 . فرضية العوامل الدافعة للتحول الرقمي: 1

 فرضية الأهداف والتحفيز: 

التحول الرقمي يهدف إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة الإنتاجية. الأهداف القصيرة الأمد   شرح نظري:
تشمل تحسين عمليات المؤسسات الحالية، بينما الأهداف الطويلة الأمد تشمل بناء قدرات مستدامة لتعزيز 

ة المؤسسات للتغيرات  النمو والابتكار. التحول الرقمي يسهم في تحسين تكامل العمليات وتعزيز استجاب
 السوقية.

الدراسات: الكفاءة  Kitsios et al  .2023دراسة    نتائج  من  يحسن  الرقمي  التحول  أن  إلى  تشير   )
 والإنتاجية، ما يعزز من القدرة على تحقيق الأهداف المؤسسية. 

 

 فرضية التأثير على التنافسية: 

التنافسية تشير إلى قدرة المؤسسة على التفوق في تقديم منتجات وخدمات مبتكرة وكفاءة    شرح نظري:
أعلى من المنافسين. التكنولوجيا الرقمية مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء تمكن المؤسسات من 

 التفوق على المنافسين. 

( أظهرت أن الشركات التي تبنت التحول الرقمي تمكنت من 2021: دراسة في البرازيل  نتائج الدراسات
 تحقيق ميزة تنافسية على المستوى العالمي. 
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 . فرضية التحديات التقنية للتحول الرقمي: 2

 فرضية تكامل الأنظمة: 

: تكامل الأنظمة الرقمية مع الأنظمة التقليدية يمثل تحدياً كبيراً، حيث تتطلب هذه العملية شرح نظري 
 توافق بين الأنظمة الجديدة والقديمة لضمان سير العمل بكفاءة.

( أظهرت أن المؤسسات التي تتبنى استراتيجيات واضحة  2022: دراسة حوكمة البيانات  نتائج الدراسات
 للتكامل تتجنب العديد من المشكلات التقنية.

 

 فرضية التحديات الأمنية: 

: التحول الرقمي يجلب معه تحديات أمنية جديدة مثل الهجمات الإلكترونية وتسريب البيانات.  نظري شرح  
 تحتاج المؤسسات إلى اعتماد تدابير أمنية مبتكرة مثل التشفير والمصادقة المتقدمة. 

( أشارت إلى تزايد التهديدات الأمنية التي تواجه الشركات المتحولة رقمياً،  2021دراسة  نتائج الدراسات:  
 مما يعزز الحاجة إلى استراتيجيات أمنية متقدمة. 

 

 . فرضية فجوة المهارات الرقمية: 3

 فرضية تقييم المهارات: 

: فجوة المهارات الرقمية تُعزى إلى نقص التدريب وعدم توافر المهارات اللازمة لدى الموظفين  شرح نظري 
 لاستخدام التكنولوجيا الجديدة بفعالية.

( أكدت أن نقص المهارات الرقمية يؤدي إلى تأخير أو فشل في  2020: دراسة الصين   الدراساتنتائج 
 التحول الرقمي. 
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 فرضية برامج التدريب والتطوير:

التدريب المستمر وتطوير مهارات الموظفين الرقمية هما عنصران أساسيان في سد الفجوة   شرح نظري:
 الرقمية وتمكين المؤسسات من تحقيق النجاح في التحول الرقمي. 

الدراسات يقلص من فجوة  Kitsios et al  .2023: دراسة  نتائج  التدريب  بينت أن الاستثمار في   )
 المهارات ويعزز من قدرة المؤسسات على التحول الرقمي.

 

 . فرضية دور الذكاء الاصطناعي في العمليات الإدارية:4

 فرضية تطبيقات الذكاء الاصطناعي: 

: الذكاء الاصطناعي يستخدم لتحليل البيانات واتخاذ قرارات استراتيجية بشكل أسر  وأكثر  شرح نظري 
 دقة، مما يؤدي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية.

( أظهرت أن استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات Amazon   2022: دراسة  نتائج الدراسات
 ساعد المؤسسات على اتخاذ قرارات استراتيجية دقيقة. 

 

 فرضية فوائد الذكاء الاصطناعي: 

نظري  الروتينية  شرح  العمليات  أتمتة  التشغيلية من خلال  التكاليف  تقليل  يمكنه  الاصطناعي  الذكاء   :
 وتحسين إدارة الموارد. 

بينت أن استخدام الذكاء الاصطناعي يقلل من التكاليف ويزيد الكفاءة   Amazon: دراسة  نتائج الدراسات
 التشغيلية. 

 

 . فرضية تحسين الكفاءة التشغيلية عبر إنترنت الأشياء:5

 فرضية مراقبة الأداء:

( يتيح مراقبة مستمرة للمعدات الصنا ية، مما يعزز من القدرة على  IoT: إنترنت الأشياء  شرح نظري 
 اتخاذ قرارات تشغيلية مستنيرة وتقليل الأعطال غير المخط  لها.
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( أظهرت أن استخدام إنترنت الأشياء ساهم في تقليل فترات التوقف  GE   2020: دراسة  نتائج الدراسات
 وزيادة الإنتاجية. 

 

 فرضية الصيانة الوقائية:

: استخدام إنترنت الأشياء لتقديم تنبيهات مبكرة للصيانة الوقائية يساعد في تقليل التكاليف  شرح نظري 
 ويزيد من عمر المعدات.

في الصيانة الوقائية أدى إلى تحسين    IoT( بينت أن تطبيق تقنيات  GE   2021دراسة    نتائج الدراسات:
 الأداء العام وخفض التكاليف.

 

 . فرضية فوائد الحوسبة السحابية: 6

 فرضية مرونة الحوسبة السحابية: 

السحابية توفر للشركات إمكانية تخزين البيانات ومعالجتها عن بعد، مما يمنحها  : الحوسبة  شرح نظري 
 مرونة في تلبية احتياجاتها بسرعة وبتكاليف أقل.

( أوضحت أن المؤسسات التي تبنت الحوسبة السحابية شهدت  2021: دراسة البرازيل  نتائج الدراسات
 تحسنًا في مرونتها.

 

 فرضية تكاليف الحوسبة السحابية:

: الحوسبة السحابية تقلل من التكاليف التشغيلية من خلال الاعتماد على خدمات عن بُعد  شرح نظري 
 بدلًا من البنية التحتية التقليدية. 

الدراسات دراسة  نتائج  الكفاءة 2022:  وزادت  التكاليف  خفضت  السحابية  الحوسبة  أن  أظهرت   )
 التشغيلية. 
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 . فرضية تعزيز استراتيجيات التسويق وزيادة المبيعات عبر البيانات الكبيرة:7

 فرضية تحليل البيانات الكبيرة:

نظري  وتطوير شرح  أعمق  بشكل  العملاء  سلو   فهم  على  الشركات  يساعد  الكبيرة  البيانات  تحليل   :
 استراتيجيات تسويق فعالة.

الدراسات دراسة  نتائج   :Amazon   2021  تحسين من  الشركات  تمكن  الكبيرة  البيانات  أن  بينت   )
 الاستراتيجيات التسوي ية وزيادة المبيعات.

 

 فرضية استراتيجيات التسويق:

البيانات الكبيرة لتطوير استراتيجيات تسويق مخصصة يعزز من رضا العملاء شرح نظري  : استخدام 
 وزيادة الإيرادات.

أكدت أن تحليل البيانات الكبيرة يسهم في تعزيز الحملات التسوي ية    Amazon: دراسة  نتائج الدراسات
 وتحقيق عوائد أعلى. 

 

 البحث المتبعة لإعداد النظرية العلمية - 7.1
تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، والذي يعد من المناهج الشائعة في الدراسات التي 

بطريقة علمية منظمة. المنهج الوصفي التحليلي يتيح للباحث تهدف إلى وصف وتحليل ظاهرة معينة  
تحليل البيانات بعد جمعها من مصادر مختلفة، ووصف العلاقات بين المتغيرات المدروسة لاستخلاا  

 استنتاجات دقيقة ومبنية على أسل علمية.

يتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة لتحقيق الهدف الأساسي المتمثل في تحليل تأثير  
التشغيلية   الكفاءة  على  التركيز  مع  السعودية،  المؤسسات  في  الإدارية  العمليات  على  الرقمي  التحول 

الوصفي بوصف الظاهرة  والتحديات التي تواجهها المؤسسات أثناء عملية التحول الرقمي. يقوم المنهج  
 وتحليلها في ضوء البيانات المتاحة للوصول إلى فهم شامل للعوامل المؤثرة. 
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 أهمية المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة: 

يقدم المنهج وصفًا تفصيليًا للحالة الراهنة للتحول الرقمي في المؤسسات السعودية من   وصف الواقع:
 حيث مدى تطبيق التكنولوجيا الرقمية وتوزيعها عبر القطاعات المختلفة.

يتم تحليل تأثير التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية للمنظمات، سواء كان ذلك من   تحليل التأثيرات:
حيث تحسين الأداء أو مواجهة التحديات المرتبطة بالتكنولوجيا مثل التكامل بين الأنظمة القديمة والجديدة،  

 أو القضايا الأمنية. 

 

 طبيعة البيانات: 

 . البيانات الأولية:1

في    مصدرها: والموظفين  المديرين  على  توزيعها  يتم  استبيانات  من خلال  الأولية  البيانات  سيتم جمع 
المؤسسات السعودية، حيث تسعى هذه الاستبيانات إلى قياس مدى استخدام المؤسسات للتقنيات الرقمية 

 مثل الذكاء الاصطناعي، إنترنت الأشياء، الحوسبة السحابية، والبيانات الكبيرة.

 

 أهدافها:

الأداء  على  تأثيرها  وتحليل  الرقمية  التكنولوجيا  انتشار  مدى  ل ياس  الرقمي:  التحول  تطبيقات  تحليل 
 المؤسسي.

تقييم التحديات: لمعرفة أبرز المشكلات التي تعيق تطبيق التحول الرقمي مثل فجوة المهارات الرقمية أو 
 المخاوف الأمنية.

 تحليل الكفاءة التشغيلية: ل ياس مدى تأثير استخدام التكنولوجيا الرقمية في تحسين الكفاءة والإنتاجية. 

 

 . البيانات الثانوية: 2

: تتضمن البيانات الثانوية مراجعة الأدبيات السابقة، التقارير العلمية، والمقالات الأكاديمية ذات مصدرها
 الصلة بموضو  التحول الرقمي.
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 أهدافها:

دعم الإطار النظري: من خلال تقديم خلفية علمية وتاريخية حول التحول الرقمي وتطبيقاته في قطاعات  
 أخرى، مما يسهم في توضيح السياق العلمي للبحث.

مراجعة التجارب السابقة: للتعرف على التحديات والحلول التي واجهتها المؤسسات العالمية أثناء تبني  
 التحول الرقمي وكيفية التغلب عليها. 

 طبيعة التحليل والاختبارات:

 سيتم اتبا  التحليل التقليدي للأساليب الكمية والكيفية. 

 . التحليل الوصفي:1

سيتم تحليل البيانات الوصفية المستخلصة من الاستبيانات لفهم الاتجاهات والتوجهات العامة للمشاركين  
حول التحول الرقمي. ستتضمن هذه المرحلة تحليل الترددات، الوس  الحسابي، والانحراف المعياري لفهم 

 مواقف المؤسسات تجاه التكنولوجيا الجديدة.

 . تحليل العلاقات بين المتغيرات:2

سيتم تحليل العلاقات بين المتغيرات المستقلة  مثل استخدام الذكاء الاصطناعي، إنترنت الأشياء، الحوسبة  
السحابية( والمتغيرات التابعة  مثل الكفاءة التشغيلية، تقليل فترات التوقف، حماية البيانات(. سيتم استخدام  

 مستقل على المتغيرات التابعة. العلاقات البسيطة والارتباطية لتقييم مدى تأثير كل متغير 
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 مقدمة- 1.2
المحاور الرئيسية التي  في ظل التطور المتسار  الذي يشهده العالم اليوم، أصبح التحول الرقمي أحد  

تسهم في تعزيز الكفاءة التشغيلية وتقديم حلول مبتكرة لتحديات الأعمال. تتناول هذه الدراسة موضو   
التحول الرقمي وتأثيره على تحسين العمليات الإدارية في الشركات العامة، حيث سيتم تحليل العوامل 

 .التي قد تواجهها أثناء هذه العملية التي تدفع الشركات لاعتماد التحول الرقمي والتحديات 

لمعالجة هذه القضايا، ستقدم الدراسة قسمًا مخصصًا لمراجعة الدراسات السابقة المتعلقة بالتحول الرقمي، 
مشابهة.   سياقات  في  الموضو   هذا  تناولت  التي  الأبحاذ  نتائج  أهم  على  الضوء  تسلي   سيتم  حيث 

 نظري متين للدراسة الحالية من خلال تحليل الأعمال السابقة ومقارنتها سيساعد هذا القسم في بناء إطار  

 

 2.2 -الدراسات السابقة 
تُعتبر الدراسات السابقة أداة أساسية في البحث العلمي، إذ توفر فهمًا عميقًا للموضو  المدروس وتتيح  
للباحث تحديد الفجوات في المعرفة التي يمكن سدها من خلال البحث الجديد. في هذا القسم، سنعرض 

ارية في المؤسسات، ونقوم بعض الدراسات الرئيسية المتعلقة بالتحول الرقمي وتأثيره على العمليات الإد 
 بتحليل نتائجها ومقارنتها، مع تقديم تعليقات توضح أهميتها. 

 1. تأثير التحول الرقمي على الكفاءة الإدارية

التحول   أن  الدراسات  من  العديد  داخل أثبتت  الإدارية  الكفاءة  تحسين  في  كبيرًا  دورًا  يلعب  الرقمي 
( أوضحت أن اعتماد التكنولوجيا الرقمية أسهم بشكل مباشر في  Smith, 2020المؤسسات. دراسة  

تقليل الوقت اللازم لإتمام المهام الروتينية وزيادة دقة العمليات الإدارية في قطا  الخدمات. كما دعمت 
( هذه النتائج، مشيرة إلى أن التحول الرقمي ساعد في تقليل Brown & Lee, 2019دراسة أخرى  

 التكاليف التشغيلية من خلال تحسين تخصيص الموارد وزيادة الإنتاجية.

التحليل والملاحظات: تتفق الدراستان على أن التحول الرقمي يحقق مكاسب كبيرة في الكفاءة التشغيلية،  
(  Smithلكنه يتطلب اعتمادًا كاملًا للتكنولوجيا في العمليات الإدارية المختلفة. في حين ركزت دراسة  

( منظورًا أوسع يشمل قطاعات أخرى، مما يظهر أهمية  Brown & Leeعلى قطا  الخدمات، قدمت  
 التحول الرقمي عبر مختلف الصناعات.
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 2. تحديات التحول الرقمي

 ,.Jones et alبينت الدراسات أن المؤسسات تواجه تحديات مختلفة في تبني التحول الرقمي. دراسة  
( ركزت على التحديات التقنية، خاصة تكامل الأنظمة القديمة مع التقنيات الجديدة. من ناحية  2018

( إلى التحديات البشرية، خاصة الفجوة في المهارات الرقمية بين الموظفين،  Miller, 2017أخرى، أشار  
والتي قد تعوق نجاح التحول الرقمي. وأوصت بضرورة تطوير برامج تدريبية لتأهيل الموظفين لاستخدام  

 التكنولوجيا الحديثة بكفاءة. 

بينما ركزت دراسة   التقني، قدمت Jones et al., 2018الملاحظات والخلاصات:  الجانب  ( على 
( تحليلًا شاملًا للتحديات البشرية. يظهر من خلال هاتين الدراستين أن التحديات Miller, 2017دراسة  

في التحول الرقمي ليست مقتصرة على التكنولوجيا فق ، بل تشمل أيضًا الجوانب البشرية والتنظيمية التي 
 تحتاج إلى تكيّف واستعداد مؤسسي.

 

 . الأمان السيبراني والتحول الرقمي3

 ,Clarkأوضحت الدراسات أن الأمان السيبراني يشكل تحديًا رئيسيًا في سياق التحول الرقمي. دراسة  
السيبرانية على  2019 الهجمات  يزيد من مخاطر  الرقمية  الأنظمة  المتزايد على  الاعتماد  أن  أكدت   )

جهة   من  الحساسة.  البيانات  لحماية  متقدمة  أمنية  استراتيجيات  تطوير  بضرورة  وأوصت  المؤسسات، 
( على أهمية تو ية الموظفين حول الأمان السيبراني، حيث يمكن  Davis, 2021أخرى، ركزت دراسة  

 للموظفين غير المدربين أن يكونوا عرضة للاختراقات.

 ,Clarkالتقييم والملاحظات: تتفق الدراستان على أهمية الأمان السيبراني في التحول الرقمي، إلا أن  
( على أهمية العنصر البشري في Davis, 2021( ركزت على التدابير التقنية، في حين ركزت  2019

 تعزيز الأمان. يظهر ذلك أهمية تبني نهج شامل يجمع بين التكنولوجيا والتدريب لتعزيز الأمان. 
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 . دور الذكاء الاصطناعي في تحسين العمليات الإدارية4

ركزت العديد من الدراسات على كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين العمليات الإدارية. دراسة  
 Wilson & Daugherty, 2018 البيانات تحليل  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  أن  أظهرت   )

الضخمة يساهم في اتخاذ قرارات استراتيجية دقيقة وسريعة، مما يحسن الكفاءة التشغيلية. كما أشارت 
( إلى أن الذكاء الاصطناعي يساعد في تحسين تجربة  Brynjolfsson & McAfee, 2020دراسة  

 العملاء من خلال تقديم خدمات مخصصة. 

الملاحظات والخلاصات: كلا الدراستين تشير إلى التأثير الإيجابي للذكاء الاصطناعي على العمليات  
لكن   واتخاذ  Wilson & Daugherty, 2018الإدارية،  البيانات  تحليل  على  أكبر  بشكل  ركزت   )

تجربة العملاء، مما يظهر تعدد ( على  Brynjolfsson & McAfee, 2020القرارات، في حين ركزت  
 أوجه الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في مختلف جوانب الإدارة.

 

 . الحوسبة السحابية والتحول الرقمي 5

 Rimalتناولت الدراسات فوائد الحوسبة السحابية في تسريع وتسهيل عملية التحول الرقمي. في دراسة  
et al., 2019 تم تحليل تأثير الحوسبة السحابية على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وأظهرت ،)

النتائج أن الحوسبة السحابية توفر مرونة أكبر في تلبية الاحتياجات التقنية للمؤسسات، كما تساهم في  
دراسة   التحليل  هذا  دعم  التشغيلية.  التكاليف  أن  Marston et al., 2020تقليل  أوضحت  التي   ،)

 المؤسسات التي تتبنى الحوسبة السحابية قادرة على التكيف بسرعة مع تغيرات السوق.

الاستنتاجات والملاحظات: اتفقت الدراسات على أن الحوسبة السحابية توفر حلولًا مرنة وفعالة من حيث  
دراسة   أن  إلا  قدمت Rimal et alالتكلفة،  بينما  والمتوسطة،  الصغيرة  المؤسسات  على  ركزت   ).

 Marston et al.منظورًا أوسع يتناول جميع أنوا  المؤسسات ). 

أظهرت الدراسات السابقة أن التحول الرقمي له تأثير إيجابي ملحوت على تحسين الكفاءة الإدارية، ولكنه  
يواجه أيضًا تحديات تقنية وبشرية وأمنية تتطلب استراتيجيات شاملة للتغلب عليها. كما يتضح أن الأدوات 

 الأداء المؤسسي.مثل الذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية تمثل حلولًا قوية لتحسين 
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 3.2 -الإطار النظري 

في ظل التطور السريع الذي يشهده العالم اليوم، أصبح التحول الرقمي عاملًا حاسمًا لتحقيق النجاح  
تحسين   بهدف  الحديثة  للتقنيات  شاملًا  تطبيقًا  الرقمي  التحول  يمثل  المؤسسات.  في  الأداء والابتكار 

والكفاءة، وهو لا يقتصر على إدخال التكنولوجيا فحسب، بل يتطلب أيضًا تغييرات جذرية في الهياكل 
التنظيمية والثقافة المؤسسية. من خلال التحول الرقمي، تسعى المؤسسات إلى تعزيز مرونتها واستجابتها  

 لمتغيرات السوق وتحقيق نمو مستدام. 

 مفهوم التحول الرقمي 

يشير التحول الرقمي إلى إدخال التكنولوجيا الرقمية في العمليات الإدارية والتجارية داخل المؤسسات، 
بهدف تحسين الكفاءة التشغيلية، وتعزيز الابتكار والنمو، وتقليل التكاليف. يشمل التحول الرقمي استخدام 

السحابية،   الحوسبة  الأشياء،  إنترنت  الذكاء الاصطناعي،  مثل  التقنيات  تقنيات  هذه  الكبيرة.  والبيانات 
تساهم في تحسين عمليات المؤسسات من خلال تسريع عمليات صنع القرار، تقليل الأخطاء البشرية، 

 وتحقيق مرونة أكبر في التعامل مع تحديات السوق والتغيرات التنظيمية. 

 أهمية التحول الرقمي 

التحول الرقمي يُعتبر أحد العوامل الرئيسية التي تدفع المؤسسات نحو تحقيق أهدافها الاستراتيجية على  
(، أن  Kitsios et al  .2023المدى القصير والطويل. فقد أظهرت العديد من الدراسات، مثل دراسة  

التحول الرقمي يسهم في تعزيز الكفاءة التشغيلية وتحسين الإنتاجية من خلال تبني أنظمة رقمية تقلل 
من الوقت والتكلفة. يتطلب نجاح التحول الرقمي توفر قيادة قوية واستراتيجية محددة المعالم، إلى جانب  

 ة.بنية تحتية تقنية قادرة على استيعاب التطورات التكنولوجي 

 التحديات المرتبطة بالتحول الرقمي 

رغم الفوائد العديدة للتحول الرقمي، ف ن العديد من المؤسسات تواجه تحديات كبيرة تعيق تطبيقه. من بين  
 هذه التحديات:

تكامل الأنظمة القديمة مع التقنيات الجديدة: تواجه المؤسسات التي تعتمد على أنظمة قديمة صعوبة   .1
في ربطها بالأنظمة الرقمية الحديثة، مما يؤدي إلى زيادة التكاليف وتعقيد العمليات. أظهرت دراسة  

نظمة تستطيع  ( أن المؤسسات التي تتبنى استراتيجيات واضحة لتكامل الأ2022حوكمة البيانات   
 التغلب على هذه التحديات بشكل أفضل.
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التحديات الأمنية: زيادة استخدام التكنولوجيا الرقمية يعرض المؤسسات لمخاطر سيبرانية أكبر. دراسة   .2
Clark   2019 أكدت على ضرورة تبني استراتيجيات أمان متقدمة لحماية البيانات من الهجمات )

( أهمية تو ية الموظفين بأفضل ممارسات Davis, 2021السيبرانية، في حين أوضحت دراسة  
 الأمان السيبراني. 

يُعد من أكبر الع بات التي تواجه المؤسسات في   .3 فجوة المهارات الرقمية: نقص المهارات الرقمية 
التحول الرقمي. تحتاج المؤسسات إلى تطوير برامج تدريبية موجهة لتطوير مهارات الموظفين في  

 (.Miller, 2017استخدام التقنيات الرقمية، كما أشارت دراسة  
 

 دور التقنيات الحديثة في التحول الرقمي 

 الذكاء الاصطناعي

الكفاءة   تحسين  خلال  من  الرقمي  التحول  تدعم  التي  الرئيسية  الأدوات  أحد  هو  الاصطناعي  الذكاء 
( أن استخدام  Wilson & Daugherty, 2018التشغيلية وتحليل البيانات الضخمة. أظهرت دراسة  

الذكاء الاصطناعي يسهم في تسريع عمليات صنع القرار وتقليل الأخطاء البشرية، بينما أشارت دراسة  
 Brynjolfsson & McAfee, 2020  خدمات تقديم  عبر  العملاء  تجربة  تحسين  في  دوره  إلى   )

 مخصصة. 

 الحوسبة السحابية 

الرقمي عبر توفير مرونة أكبر للمؤسسات في إدارة بياناتها  تساهم الحوسبة السحابية في تسريع التحول  
( أن الحوسبة السحابية تقلل من التكاليف  Rimal et al., 2019وخدماتها التقنية عن بُعد. بينت دراسة  

(  Marston et al., 2020التشغيلية وتزيد من قدرة المؤسسات على التكيف مع تغيرات السوق. دراسة  
أكدت أيضًا أن المؤسسات التي تتبنى الحوسبة السحابية تصبح أكثر قدرة على التكيف مع التحديات  

 التقنية والابتكارية.
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 إنترنت الأشياء 

( هو نظام يتيح للأجهزة التواصل مع بعضها البعض عبر الإنترنت لجمع البيانات  IoTإنترنت الأشياء  
( أن استخدام إنترنت الأشياء في مراقبة أداء المعدات  GE   2020وتحليلها بشكل مستمر. أظهرت دراسة  

 الصنا ية يساهم في تقليل فترات التوقف غير المخط  لها وزيادة كفاءة التشغيل. 

 التوصيات لمواجهة التحديات

لتحقيق النجاح في التحول الرقمي وتجنب التحديات التي قد تواجه المؤسسات، توصي الدراسات بضرورة  
 اعتماد مجموعة من الاستراتيجيات:

الاستثمار في تطوير البنية التحتية التقنية: يجب على المؤسسات تحديث أنظمتها التكنولوجية وتوفير  .1
 الموارد اللازمة لتكامل الأنظمة القديمة مع التقنيات الحديثة. 

تعزيز ثقافة الابتكار والتعاون: ينبغي على المؤسسات تعزيز ثقافة الابتكار وتشجيع الموظفين على   .2
( إلى أن دعم ثقافة الابتكار يقلل  Kitsios et al  .2023تقديم أفكار جديدة، كما أشارت دراسة  

 من مقاومة التغيير ويسهم في نجاح التحول الرقمي.
تقديم برامج تدريبية مستمرة   .3 توفير برامج تدريبية لتطوير المهارات الرقمية: يجب على المؤسسات 

 لتطوير مهارات الموظفين في استخدام التقنيات الرقمية.
 

الإطار النظري للتحول الرقمي يؤكد على أن التكنولوجيا الرقمية قادرة على تحسين العمليات الإدارية  
والتشغيلية للمؤسسات، شر  أن تكون المؤسسات قادرة على التغلب على التحديات التقنية والبشرية التي  

تبني استراتيجيات مرنة تعتمد على تطوير البنية  تواجهها. يمكن تحقيق التحول الرقمي بنجاح من خلال 
 التحتية، تعزيز ثقافة الابتكار، والاستثمار في تطوير مهارات الموظفين. 

 

 

 



39 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة 
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 1.3 -مقدمة. 
أهداف البحث تعد منهجية البحث العمود الفقري لأي دراسة علمية؛ فهي التي توجه الباحث نحو تحقيق 

الرقمي على   التحول  لتأثير  فهم عميق  تساهم في  الدراسة على منهجية  تعتمد هذه  بدقة وموضو ية. 
العمليات الإدارية في المؤسسات. من خلال هذه المنهجية، يتم تحديد الأدوات والطرق التي ستستخدم  

 على أسل صحيحة.لجمع البيانات وتحليلها، مما يضمن التوصل إلى استنتاجات علمية مبنية  

تهدف هذه الدراسة إلى تسلي  الضوء على كيفية تبني المؤسسات للتحول الرقمي، وما هي التحديات 
التي تواجهها أثناء ذلك. ولتحقيق هذه الأهداف، يجب اختيار منهجية مناسبة تجمع بين التحليل الوصفي  

صة من الأدوات البحثية  للتحديات التي تواجه المؤسسات في هذا المجال، وتحليل البيانات الكمية المستخل
المستخدمة. سيعتمد الباحث على أدوات بحثية فعالة لضمان جمع بيانات دقيقة وشاملة، تمكن من رسم  
 صورة متكاملة عن موضو  البحث. وسيتم استعراض هذه الأدوات والمنهجيات المستخدمة في هذا القسم.

 

 2.3 -المنهجية وطرق البحث.
تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باعتباره الأنسب لاستكشاف تأثير التحول الرقمي على  
العمليات الإدارية في المؤسسات. يتيح هذا المنهج للباحث القدرة على وصف الحالة الراهنة للمؤسسات 

يق التحول الرقمي بنجاح أو  فيما يتعلق بتبني التكنولوجيا الرقمية، وتحليل العوامل التي تؤثر في تطب 
التحول   يواجهها  التي  والفرا  التحديات  تقديم رؤية شاملة حول  الوصفي على  المنهج  يعتمد  تعرقله. 

 الرقمي، بينما يُستخدم التحليل لتحديد أسباب تلك التحديات وأثرها على الأداء الإداري.

 

متنوعة من المصادر وتقديم تحليل  يتسم المنهج الوصفي التحليلي بمرونته في جمع البيانات من مجموعة  
التي   التحديات  الدراسة، سيتم تسلي  الضوء على  التقنية والبشرية والتنظيمية. في هذه  للعوامل  شامل 
تواجه المؤسسات في عملية التحول الرقمي، مثل صعوبات تكامل الأنظمة، نقص الكفاءات والمهارات 

تناول قضايا الأمان السيبراني  الرقمية، واحتياجات التدريب والتأهيل للعاملين . إضافة إلى ذلك، سيتم 
 ومدى كفاية البنية التحتية الرقمية لدعم التحول الرقمي.
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المؤسسات  في  المشاركين  من  البيانات  لجمع  كأداة  الاستبيانات  على  أساسي  بشكل  الدراسة  ستعتمد 
التحديات   على  التعرف  تستهدف  التي  الأسئلة  من  مجموعة  ليشمل  بعناية  الاستبيان  صُمم  المختلفة. 

إلى استكشاف مدى استعداد  المتاحة، إضافة  التدريب  البشرية، ومستويات  الموارد  المؤسسات    التقنية، 
لتوفير البنية التحتية المناسبة للتحول الرقمي. سيساعد هذا في تقديم رؤى واضحة ودقيقة حول مستوى  

 الجاهزية الرقمية في المؤسسات.

 

ستساهم البيانات المستخلصة من الاستبيان في تحليل الفجوات والتحديات الراهنة، مما يمكن الباحث من  
تقديم توصيات عملية قابلة للتنفيذ تساعد في تحسين الأداء الرقمي للمؤسسات. من خلال هذا المنهج، 

لمؤسسات وتعزيز  يسعى الباحث إلى تطوير إطار عمل يساهم في تسهيل عملية التحول الرقمي في ا
 الاستفادة القصوى من التكنولوجيا الحديثة. 

 

 3.3 -مجتمع البحث
سيتم تحديد مجتمع البحث ليشمل مجموعة من المؤسسات العامة والخاصة في المملكة العربية  

الرقمي  السعودية، نظرًا لأهمية التحول الرقمي في تحسين الأداء المؤسسي في هذا السياق. التحول
يعتبر عنصرًا أساسيًا في التنافسية الاقتصادية، وتلبية احتياجات السوق المتغيرة، مما يجعل هذا  

 الموضو  ذا أهمية كبيرة للمؤسسات السعودية.

تشمل هذه المؤسسات القطاعات الحكومية التي تعمل على أتمتة الخدمات الإدارية للمواطنين،  
ثة. والشركات الخاصة التي تسعى لتعزيز قدرتها على المنافسة من خلال تطبيق التكنولوجيا الحدي

وستشمل الدراسة المؤسسات الكبيرة والمتوسطة، حيث يشهد كلا النوعين تحديات وفرصًا مختلفة عند  
 تبني التحول الرقمي.

يتميز مجتمع البحث بتنوعه من حيث القطاعات والمجالات، حيث يضم مديرين، موظفي تكنولوجيا  
وري في تبني المعلومات، والعاملين في المجالات الإدارية. يعتمد اختيار هؤلاء الأفراد على دورهم المح

التحول الرقمي داخل مؤسساتهم. سيتم التركيز على استكشاف كيفية تأثير التكنولوجيا الرقمية على  
 أعمالهم اليومية، ومدى الفعالية في تنفيذ التحول الرقمي.
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 4.3 -حدود البحث
الدراسة والعوامل المؤثرة التي يمكن أن تخرج عن سيطرتها، مما  تشمل حدود البحث توضيح نطاق 

يساهم في توفير إطار واضح للدراسة ومنع توسيع النتائج خارج السياق المقصود. يهدف هذا القسم إلى 
تحديد تلك الحدود التي تم أخذها في الاعتبار عند إعداد هذه الدراسة، والتي تركز على التحول الرقمي 

 وأثره على العمليات الإدارية في المؤسسات السعودية.

 

 الحدود الزمنية 

. تم اختيار هذا الإطار  2024تتركز هذه الدراسة على التحول الرقمي في المؤسسات خلال العام 
الزمني ليعكل المرحلة الحالية من تبني التكنولوجيا في المملكة العربية السعودية، حيث تشهد 

المؤسسات تحولات سريعة في عملياتها نتيجة لتطبيق تقنيات حديثة ضمن مبادرات التحول الرقمي،  
. التركيز على هذا العام يسمح بتحليل تأثير التغيرات التقنية الحالية والحديثة  2030مثل برنامج رؤية  

 على الأداء الإداري والمؤسسي في المملكة.

 

 الحدود الجغرافية

تم حصر الدراسة في المملكة العربية السعودية، نظراً لدور الحكومة السعودية في تعزيز التحول الرقمي 
داخل المؤسسات من خلال مبادراتها المختلفة. وبالتالي، تُعتبر هذه الحدود الجغرافية مهمة لتحليل  

مدى نجاح المؤسسات السعودية في التحول الرقمي، وما إذا كانت قادرة على التكيف مع البيئة  
التكنولوجية المتقدمة. ورغم ذلك، ف ن النتائج قد لا تكون قابلة للتطبيق بشكل كامل على بيئات عمل  

 أخرى في بلدان تختلف في مستوى التحول الرقمي أو البنية التحتية التقنية. 
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 الحدود الموضو ية 

تتناول الدراسة التحول الرقمي في العمليات الإدارية فق ، حيث تسل  الضوء على كيفية استخدام  
التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية، وإنترنت الأشياء في تحسين الكفاءة  

التشغيلية للمؤسسات. كما تركز على جوانب مثل تقليل التكاليف وتعزيز الكفاءة. ولا تتناول الدراسة 
الجوانب الأخرى للتحول الرقمي مثل تأثيره على التسويق أو الإنتاج، إذ ينصب التركيز على إدارة  

 العمليات فق .

 

 الحدود المنهجية 

تستند الدراسة على استخدام الاستبيانات كأداة لجمع البيانات، حيث يتم توزيعها على المديرين  
والموظفين في مؤسسات سعودية مختارة. النتائج قد تتأثر بطبيعة الأداة المستخدمة، حيث أن الاستبيان  

قد لا يعكل بدقة البيانات النو ية المتعمقة أو يعبر عن وجهات النظر الشخصية المعقدة. بالإضافة  
إلى ذلك، قد تكون العينة المستهدفة محدودة في تغطيتها، مما قد يؤثر على قدرة تعميم النتائج على  

 مؤسسات أخرى أو صناعات مختلفة داخل المملكة أو خارجها.

 

 التحديات المحتملة

من التحديات التي يمكن مواجهتها في هذه الدراسة هي التحيز في الردود، حيث قد يكون لدى 
المشاركين ميول أو وجهات نظر معينة قد تؤثر على مصداقية البيانات. كما قد تتأثر النتائج بمدى  

التزام المؤسسات بتطبيق التحول الرقمي، حيث تتفاوت مستويات تبني التكنولوجيا بين المؤسسات 
 المختلفة، مما يجعل من الصعب توحيد النتائج على نطاق واسع.
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 الفصل الرابع 

 النتائج والتوصيات
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 مقدمة- 1.4
الشركات   العمليات الإدارية في  الرقمي وأثره على تحسين  بالتحول  الدراسة اهتمامًا متزايدًا  تعكل هذه 
في  يعملون  الذين  الموظفين  من  متنوعة  مجموعة  شمل  استبيان  من  البيانات  جمع  تم  حيث  العامة، 

تبيان إلى تقييم  مؤسسات مختلفة، بهدف فهم مدى تأثير التحول الرقمي على كفاءة الأعمال. يهدف الاس
مجموعة من المحاور المتعلقة باستخدام التكنولوجيا الرقمية، مثل الذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية،  
والابتكار التكنولوجي، إضافة إلى دور هذه التقنيات في تعزيز الكفاءة وتقليل الوقت المستغرق لإتمام 

 العمليات الإدارية.

 

من خلال تحليل البيانات الواردة من المشاركين في الاستبيان، تبين أن معظم المؤسسات قد بدأت في 
تبني التكنولوجيا الرقمية، خاصة في العمليات التشغيلية اليومية. أظهرت النتائج أن التحول الرقمي أدى 

ية، وهو ما يتوافق مع توقعات  إلى تحسين كبير في الكفاءة التشغيلية وتقليل فترات إتمام المهام الإدار 
المؤسسات التي تسعى للاستفادة من تقنيات التحول الرقمي مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء.  
على سبيل المثال، أشار عدد كبير من المشاركين إلى أن التحول الرقمي ساعد في تحسين التواصل  

 ضاف فعالية أكبر إلى العمل الجماعي. والتنسيق بين الأقسام المختلفة داخل مؤسساتهم، مما أ

 

بالإضافة إلى ذلك، تم تسلي  الضوء على أهمية الابتكار التكنولوجي في المؤسسات. أظهرت النتائج أن  
مؤسسات كثيرة أصبحت تدعم الابتكار عبر استخدام تقنيات التحول الرقمي، مما ساهم في تعزيز الإبدا   

وات في استخدام بعض وتحسين الخدمات المقدمة للعملاء. ومع ذلك، كشفت الدراسة أيضًا عن وجود فج
التقنيات المتقدمة، مثل الذكاء الاصطناعي، حيث أفاد عدد من المشاركين بعدم استخدامه بشكل فعال  

 لتحليل البيانات واتخاذ القرارات.

 

على صعيد آخر، أظهرت النتائج أن التحول الرقمي لعب دورًا هامًا في تعزيز الشفافية والمساءلة في 
العمليات الإدارية. وأشارت معظم المؤسسات إلى أن استخدام التكنولوجيا ساعد في تحسين تتبع سير  

 ارة العليا.العمليات وتقليل الأخطاء الإدارية، مما زاد من موثوقية البيانات المتاحة للإد 
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ومع أن التحول الرقمي أظهر العديد من الفوائد، إلا أن هنا  تحديات تتعلق بتكامل الأنظمة القديمة مع  
التقنيات الحديثة، بالإضافة إلى قلة المهارات الرقمية لدى بعض الموظفين، وهو ما يمثل عائقًا أمام  

ات وتقديم برامج تدريبية متقدمة  التحول الكامل. في هذا السياق، تبرز أهمية الاستثمار في تطوير المهار 
 لتحسين كفاءة العاملين وتمكينهم من استخدام التقنيات الحديثة بفعالية. 

 

بناءً على هذه النتائج، سيقدم هذا الفصل تحليلًا مفصلًا للنتائج المستخلصة، مع توضيح النقا  الأساسية  
بالتحديات والفرا المتاحة أمام المؤسسات. كما ستتضمن التوصيات المقترحة حلولًا عملية   المتعلقة 

الاست  نحو  المؤسسات  ودفع  الرقمي،  التحول  تبني  مستوى  تحسين  في  هذه  للمساهمة  من  المثلى  فادة 
 التقنيات لتعزيز الكفاءة والإنتاجية. 

 

 تحليل البيانات - 2.4
يعد تحليل البيانات العملية التي يتم من خلالها استخراج الأنما  والعلاقات من البيانات المجمعة في  
الاستبيان، من أجل فهم كيفية تأثير التحول الرقمي على العمليات الإدارية. في هذه الدراسة، تم جمع 

ستبيان أسئلة متعددة تتعلق  البيانات من مجموعة من الموظفين العاملين في الشركات العامة، وشمل الا
 بتطبيقات التحول الرقمي وتأثيره على الكفاءة، بالإضافة إلى التحديات المرتبطة به. 

 

 . مستوى اعتماد التكنولوجيا الرقمية 1

الإجابات المتعلقة بمستوى اعتماد التكنولوجيا الرقمية، يتضح أن الغالبية العظمى من  من خلال تحليل  
المشاركين أبدوا موافقتهم على أن التكنولوجيا الرقمية أصبحت جزءًا رئيسيًا من عملياتهم اليومية. هذا  

و  الإدارية.  الأنشطة  من  متنوعة  مجموعة  في  الرقمية  الأدوات  استخدام  انتشار  إلى  أن  يشير  يبدو 
المؤسسات، وفقًا  راء المشاركين، تعتبر التكنولوجيا الرقمية وسيلة لتعزيز فعالية الأنشطة اليومية وتقليل  

 الاعتماد على الأساليب اليدوية.
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تحليل البيانات هنا يبرز توجهًا متزايدًا نحو الاعتماد الكامل على التكنولوجيا الرقمية، حيث يتبنى العديد 
من المؤسسات هذه الأدوات في سعيها نحو التحسين المستمر. هذه الخطوة تدل على وعي عميق بالفوائد  

 العمل وتقليل الأخطاء. التي يمكن أن تقدمها التكنولوجيا الحديثة، بما في ذلك تحسين سرعة 

 

 . الكفاءة التشغيلية والسرعة في إتمام المهام 2

عند تحليل البيانات المتعلقة بالكفاءة التشغيلية، نجد أن نسبة كبيرة من المشاركين اتفقوا على أن التحول 
الرقمي ساهم في تسريع إتمام المهام الإدارية. يُظهر تحليل البيانات أن هنا  تأثيرًا واضحًا للتكنولوجيا  

 ات وتقليل الفاقد في الوقت والموارد. الرقمية في تحسين العمليات الإدارية من خلال تسهيل الإجراء

تظهر البيانات أن الأتمتة التي قدمتها التكنولوجيا الرقمية لعبت دورًا هامًا في تقليل الاعتماد على التدخل  
البشري في العمليات الروتينية، مما أسهم في تحسين الكفاءة. كما أوضحت الإجابات أن المؤسسات 

لتي تحتاجها لإتمام العمليات، مما  التي اعتمدت الحلول الرقمية كانت قادرة على تقليل الفترات الزمنية ا
 يعزز من قدرتها على تلبية احتياجات العملاء بشكل أسر .

 

 . استخدام الذكاء الاصطناعي 3

فيما يتعلق باستخدام الذكاء الاصطناعي في المؤسسات، يظهر تحليل البيانات تباينًا بين المشاركين. 
بعض المؤسسات أبدت تقدماً في هذا الجانب، حيث أشار المشاركون إلى أن الذكاء الاصطناعي يُستخدم  

بة من المؤسسات التي ما  بفعالية لتحليل البيانات الضخمة واتخاذ القرارات. بالمقابل، لاحظنا وجود نس
زالت تعتمد بشكل أقل على الذكاء الاصطناعي، سواء بسبب عدم جاهزيتها التقنية أو نقص المهارات 

 اللازمة لتطبيق هذه التقنية. 

 

من خلال تحليل هذه البيانات، نستنتج أن هنا  تفاوتًا في مستوى نضج المؤسسات في تطبيق الذكاء 
الاصطناعي. بينما تتقدم بعض المؤسسات في استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين دقة العمليات واتخاذ 

لى نطاق أوسع في  القرارات المستندة إلى البيانات، يبدو أن هنا  عوائق أمام تطبيق هذه التقنيات ع
 المؤسسات الأخرى. 
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 . دور التحول الرقمي في دعم الابتكار 4

أظهرت الإجابات المتعلقة بدور التحول الرقمي في دعم الابتكار أن العديد من المؤسسات استفادت من 
التقنيات الرقمية لتعزيز الابتكار في مجالات متعددة. تحليل البيانات يظهر أن المؤسسات التي تبنت  

من الاستجابة بشكل أفضل  تقنيات التحول الرقمي كانت قادرة على تقديم أفكار وحلول جديدة، مما مكنها  
 للتغيرات السريعة في بيئة العمل.

تعكل البيانات علاقة قوية بين التحول الرقمي وخلق بيئة ابتكارية. فالتكنولوجيا الرقمية توفر الأدوات  
والموارد اللازمة لتحفيز التفكير الإبداعي، مما يدفع المؤسسات نحو تطوير خدمات ومنتجات مبتكرة تلبي  

ز القدرة التنافسية للمؤسسات من احتياجات السوق بفعالية أكبر. هذا يؤكد دور التحول الرقمي في تعزي
 خلال تعزيز الابتكار. 

 

 . التحديات المرتبطة بالتحول الرقمي 5

تحليل البيانات الخاصة بالتحديات التي تواجه التحول الرقمي أظهر أن نقص المهارات الرقمية كان من  
بين أبرز المشكلات التي أشار إليها المشاركون. يُظهر تحليل هذه الإجابات أن الكثير من المؤسسات 

النقص يؤدي إلى تعطيل  تعاني من فجوة في المهارات المطلوبة لتنفيذ التحول الرقمي بشكل فعال. هذا  
العمليات الرقمية أو تأخيرها، خاصة في المراحل التي تتطلب استخدام أدوات رقمية معقدة أو تقنيات  

 متقدمة مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء.

كما أوضحت البيانات أن تكامل الأنظمة القديمة مع التقنيات الحديثة يمثل تحديًا آخر تواجهه المؤسسات. 
الرقمية   التكنولوجيا  الأنظمة مع  دمج هذه  قديمة تجد صعوبة في  أنظمة  تعتمد على  التي  المؤسسات 

ات يوضح أن هنا  حاجة  الحديثة، مما يؤدي إلى تباطؤ في التحول الرقمي بشكل عام. تحليل هذه البيان
 ماسة لتحديث البنية التحتية الرقمية في العديد من المؤسسات لمواكبة التطورات التكنولوجية السريعة.

 

 

 



49 
 

 . الشفافية والمساءلة 6

أظهر تحليل البيانات أن التحول الرقمي لعب دورًا محوريًا في تعزيز الشفافية والمساءلة داخل المؤسسات.  
أشار المشاركون إلى أن استخدام التكنولوجيا الرقمية ساعد في تحسين مراقبة العمليات وتوثيقها بشكل 

ية أدت بدورها إلى تعزيز المساءلة، أفضل، مما زاد من مستوى الشفافية بين الأقسام المختلفة. هذه الشفاف
 حيث أصبحت الإدارة قادرة على متابعة سير العمليات بشكل أكثر دقة وفعالية.

تحليل هذه البيانات يوضح أن التحول الرقمي لا يقتصر فق  على تحسين الكفاءة التشغيلية، بل يشمل 
أيضًا تحسين الحوكمة المؤسسية. الأدوات الرقمية توفر بيانات فورية يمكن استخدامها لمتابعة الأداء 

 ليات ونتائجها. وضمان الالتزام بالسياسات الداخلية، مما يعزز من ثقة الإدارة في جودة العم

 

 . أمان البيانات7

أن هنا  مخاوف كبيرة تتعلق بأمان البيانات في ظل التحول   أظهرت البيانات المستخلصة من الاستبيان
الرقمي. تحليل الإجابات يظهر أن العديد من المشاركين يرون أن مؤسساتهم بحاجة إلى تعزيز تدابير  
الأمان السيبراني لتجنب المخاطر المتزايدة الناتجة عن الاعتماد المتزايد على الأنظمة الرقمية. بينما توفر  

جيا الرقمية فرصًا كبيرة لتحسين العمليات، ف نها تأتي أيضًا بتحديات تتعلق بحماية البيانات من  التكنولو 
 الاختراقات والهجمات السيبرانية. 

يظهر تحليل البيانات أن الأمان السيبراني يمثل تحديًا رئيسيًا يجب على المؤسسات معالجته لضمان 
 استمرارية العمليات وحماية بياناتها الحساسة من التهديدات الرقمية المتزايدة.

، يتضح أن التحول الرقمي في المؤسسات العامة الاستبانةمن خلال تحليل البيانات المستخلصة من 
بالمملكة العربية السعودية قد أسهم بشكل كبير في تحسين العمليات الإدارية، بما في ذلك تسريع تنفيذ  

وتعزيز الشفافية والمساءلة. ومع ذلك، يواجه التحول الرقمي تحديات  المهام وزيادة الكفاءة التشغيلية 
كبيرة، مثل نقص المهارات الرقمية اللازمة لتطبيق التقنيات الحديثة، وصعوبة تكامل الأنظمة القديمة  

مع الحلول الرقمية الجديدة، بالإضافة إلى المخاوف المتعلقة بأمان البيانات. تحليل هذه البيانات يبرز 
حاجة إلى استثمارات إضافية في تطوير البنية التحتية التكنولوجية، وتنفيذ برامج تدريبية شاملة  ال

للموظفين، إلى جانب تعزيز الأمان السيبراني لحماية الأنظمة الرقمية وضمان استمرارية التحول الرقمي 
 بنجاح. 
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 النتائج - 3.4
في هذه الدراسة، تم جمع بيانات الاستبيان من مجموعة من الموظفين العاملين في الشركات العامة داخل  
المملكة العربية السعودية، حيث ركزت الأسئلة على تأثير التحول الرقمي على تحسين العمليات الإدارية، 

لمتعلقة بالأمان السيبراني، ومستوى  بما في ذلك الكفاءة التشغيلية، استخدام التقنيات الحديثة، التحديات ا
الابتكار داخل المؤسسات. تم تحليل البيانات بشكل دقيق، مع التركيز بشكل خاا على الأرقام والنسب  

 المئوية لتوضيح نتائج الدراسة بصورة شاملة. 

 . مستوى الاعتماد على التكنولوجيا الرقمية 1

أحد الأسئلة الأساسية التي تم طرحها في الاستبيان هو: "إلى أي مدى تعتمد مؤسستك على التكنولوجيا  
%، وافقوا على أن  78الرقمية في عملياتها اليومية؟" أظهرت النتائج أن نسبة كبيرة من المشاركين، تبلغ 

%  34ة. من بين هؤلاء، أبدى  مؤسساتهم تعتمد بشكل كبير على التكنولوجيا الرقمية في عملياتها اليومي
من المشاركين موافقة شديدة على هذا الاعتماد، مما يعكل زيادة ملحوظة في استخدام الأدوات الرقمية 

 في إدارة العمليات اليومية داخل المؤسسات العامة.

% من المشاركين موقفًا محايدًا، حيث لم يشيروا إلى وجود اعتماد كامل 12بالإضافة إلى ذلك، أبدى  
فيما أشار   الرقمية،  التكنولوجيا  التكنولوجيا  10على  تعتمد بشكل كبير على  إلى أن مؤسساتهم لا   %

رقمية بين المؤسسات، الرقمية بعد. يعكل هذا التفاوت في ا راء اختلاف مستويات تطبيق التكنولوجيا ال
 حيث تكون بعض المؤسسات أكثر تقدمًا في هذا المجال مقارنة بغيرها. 

 

 . الكفاءة التشغيلية2

سأل الاستبيان المشاركين عن مدى تأثير التحول الرقمي على تحسين الكفاءة التشغيلية في مؤسساتهم.  
النتائج واضحة، حيث أظهرت أن   % من المشاركين يعتقدون أن التحول الرقمي ساهم في 82كانت 

التأثير،    % موافقة شديدة على هذا45تحسين كفاءة العمليات التشغيلية بشكل كبير. من هؤلاء، أبدى  
% أن التحول الرقمي ساهم في تحسين الكفاءة التشغيلية بدرجة ملحوظة، لكن قد لا يكون  37بينما أكد 

 تأثيره شاملًا لكل العمليات.
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% من المشاركين موقفًا محايدًا، مما قد يشير إلى أنهم يرون تأثيرًا محدودًا  15من ناحية أخرى، أبدى  
% فأشارت  3للتحول الرقمي في مؤسساتهم أو أن التطبيق ما زال في مراحله الأولى. أما النسبة المتب ية  

قد يشير إلى وجود تحديات في  إلى عدم وجود تأثير ملموس للتحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية، مما 
 تطبيق هذه التقنيات أو قصور في الاستفادة منها بشكل كامل.

 

 . استخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات 3

فيما يتعلق باستخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات واتخاذ القرارات، أظهرت النتائج تباينًا في ا راء. 
البيانات  40أوضح   لتحليل  الذكاء الاصطناعي بشكل فعال  المشاركين أن مؤسساتهم تستخدم  % من 

أكد   هؤلاء،  من  المعلومات.  إلى  المستندة  القرارات  واتخاذ  أنهم 22الضخمة  الذكاء   %  يستخدمون 
% إلى أن الذكاء الاصطناعي يستخدم بشكل متقطع في بعض  18الاصطناعي بانتظام، بينما أشار  

 الأقسام دون أن يكون جزءًا أساسيًا من عملية اتخاذ القرار.

% منهم موقفًا محايدًا، مما يشير إلى أن الذكاء الاصطناعي  28أما بالنسبة لب ية المشاركين، فقد أبدى 
%، أشاروا إلى 32لم يتم اعتماده بشكل كامل في جميع جوانب عملياتهم الإدارية. النسبة المتب ية، وهي  

رات، وهو ما يعكل تحديات  أن مؤسساتهم لا تستخدم الذكاء الاصطناعي على الإطلاق في اتخاذ القرا 
 تتعلق بتطبيق هذه التقنية في المؤسسات العامة.

 

 . دعم الابتكار من خلال التحول الرقمي 4

تطرق الاستبيان إلى سؤال حول دور التحول الرقمي في دعم الابتكار داخل المؤسسات. أظهرت النتائج  
% من المشاركين أكدوا أن التحول الرقمي ساعد بشكل كبير في تعزيز الابتكار داخل مؤسساتهم. 75أن  

مت في تقديم حلول  % منهم موافقة شديدة، حيث أكدوا أن التكنولوجيا الرقمية أسه 40من هؤلاء، أبدى  
 جديدة وخدمات مبتكرة لعملائهم. 

% من المشاركين إلى أن التحول الرقمي قد دعم الابتكار، لكن ربما لم يكن التأثير واضحًا أو  35أشار 
% موقفًا محايدًا، حيث لم يكن لديهم قناعة كاملة  20شاملًا لكل أقسام المؤسسة. من ناحية أخرى، أبدى  

%، فقد أشارت إلى أن  5تب ية بأن التحول الرقمي أسهم بشكل مباشر في تعزيز الابتكار. أما النسبة الم
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التحول الرقمي لم يكن له أي تأثير ملموس على الابتكار في مؤسساتهم، وهو ما قد يشير إلى ضعف  
 استخدام هذه الأدوات أو عدم وجود بيئة تشجع على الابتكار. 

 

 . التحديات المتعلقة بالتحول الرقمي 5

تناول الاستبيان أيضًا التحديات التي تواجه المؤسسات في تطبيق التحول الرقمي. عند سؤال المشاركين  
% منهم إلى أن أكبر التحديات هي الفجوة في 60عن أبرز التحديات التي تواجه مؤسساتهم، أشار  

ا كبيرًا أمام تحقيق  % من المشاركين أن هذه الفجوة تمثل عائقً 35المهارات الرقمية لدى الموظفين. أبدى  
أكد   بينما  فعال،  بشكل  الرقمي  يمكن تجاوزها من خلال  25التحول  ولكن  الفجوة موجودة  هذه  أن   %

 التدريب والتأهيل المناسب. 

% من المشاركين إلى أن تكامل الأنظمة القديمة مع التقنيات الحديثة يشكل تحديًا كبيرًا 50كما أشار  
العمليات بشكل ملحوت، مما 30لمؤسساتهم. وقد أكد   يؤثر على سير  التحدي  % من هؤلاء أن هذا 

% من  20استثمارات إضافية لتحديث الأنظمة وتكييفها مع التقنيات الرقمية الجديدة. وأوضح  يتطلب  
دمج   الصعوبات في  هنا  بعض  يزال  لكن لا  التعامل معه جزئيًا،  تم  قد  التحدي  أن هذا  المشاركين 

 الأنظمة القديمة. 

 

 . أمان البيانات في ظل التحول الرقمي 6

%  65أيضًا أن هنا  مخاوف كبيرة تتعلق بأمان البيانات في ظل التحول الرقمي. أشار    أظهر الاستبيان
السيبرانية   التهديدات  لمواجهة  الأمنية  سياساتها  تعزيز  إلى  تحتاج  مؤسساتهم  أن  إلى  المشاركين  من 

% أن مؤسساتهم تعرضت بالفعل لمحاولات اختراق سيبراني أو هجمات  40المتزايدة. من هؤلاء، أكد  
 إلكترونية، مما يجعل الأمان السيبراني أحد الأولويات القصوى لديهم.

% من المشاركين موقفًا محايدًا، حيث لم يواجهوا تهديدات سيبرانية كبيرة، 25من ناحية أخرى، أبدى  
لكنهم يرون أن الأمان السيبراني يمثل تحديًا مستقبليًا يجب على المؤسسات معالجته. أما النسبة المتب ية  

تواجه تحديات كبيرة في هذا  %، فقد أشارت إلى أن مؤسساتهم لديها سياسات أمان سيبراني قوية ولا 10
 الجانب، مما يشير إلى وجود تفاوت في مستوى التحصين السيبراني بين المؤسسات. 
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 . أثر التحول الرقمي على الشفافية والمساءلة 7

من بين الأسئلة التي تم تناولها في الاستبيان كان تأثير التحول الرقمي على الشفافية والمساءلة داخل 
% من المشاركين يرون أن التحول الرقمي قد عزز من الشفافية في 80المؤسسات. أظهرت النتائج أن  

ت لهم وسائل أفضل % من هؤلاء موافقة شديدة على أن التكنولوجيا الرقمية أتاح45مؤسساتهم. أبدى  
 لتتبع العمليات الإدارية ومراقبة أداء الفرق. 

% إلى أن التحول الرقمي قد ساهم في تعزيز الشفافية، لكنه لم يكن شاملًا لجميع الأقسام  35بينما أشار  
% من المشاركين فأبدوا موقفًا محايدًا، مشيرين إلى أن تأثير التحول الرقمي على 15أو العمليات. أما  

يرون أن التحول الرقمي لم يؤثر    الشفافية ما زال محدودًا في بعض الجوانب الإدارية. وبلغت نسبة الذين 
 % فق . 5على الشفافية في مؤسساتهم 

 

 . تأثير التحول الرقمي على تقليل الوقت والجهد8

سأل الاستبيان أيضًا عن مدى تأثير التحول الرقمي على تقليل الوقت والجهد اللازمين لإتمام العمليات 
% من المشاركين أكدوا أن التكنولوجيا الرقمية ساهمت بشكل كبير في 85الإدارية. أظهرت النتائج أن  

ان ملحوظًا للغاية، حيث  % أن هذا التأثير ك50تقليل الوقت اللازم لإتمام المهام. من هؤلاء، أوضح  
 تمكنت مؤسساتهم من تسريع العمليات الإدارية وتقليل الفاقد في الموارد. 

% إلى أن التحول الرقمي أسهم في تقليل الوقت، لكنه لم يكن مؤثرًا بشكل كبير في جميع 35بينما أشار  
% من المشاركين موقفًا محايدًا، حيث لم يلاحظوا تغييرات كبيرة  10العمليات. من ناحية أخرى، أبدى  

 في الوقت اللازم لإتمام العمليات بعد تطبيق التحول الرقمي.

 

نتائج الاستبيان أن التحول الرقمي قد أسهم بشكل كبير في تحسين الكفاءة التشغيلية، تعزيز   أظهرت 
الشفافية، وتقليل الوقت اللازم لإتمام العمليات في المؤسسات العامة السعودية. ورغم هذه الفوائد الواضحة، 

ا الأنظمة  وتكامل  الرقمية  المهارات  بنقص  تتعلق  تحديات  هنا   تزال  الحديثة،  لا  التقنيات  مع  لقديمة 
 بالإضافة إلى المخاوف المتعلقة بأمان البيانات.
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 التوصيات - 4.4
بناءً على تحليل نتائج الاستبيان، بات من الواضح أن التحول الرقمي قد أسهم بشكل ملحوت في تحسين  
من   يخلُ  لم  لكنه  السعودية،  العربية  المملكة  في  العامة  المؤسسات  داخل  والشفافية  التشغيلية  الكفاءة 

مواجهتها بفعالية. في هذا القسم، سأقدم توصيات دقيقة تهدف إلى مساعدة المؤسسات  التحديات التي يجب  
 على التغلب على هذه التحديات وتعظيم الفوائد من التحول الرقمي. 

 

 . تطوير المهارات الرقمية للموظفين 1

أحد أكبر التحديات التي كشفت عنها نتائج الاستبيان هو نقص المهارات الرقمية بين الموظفين. ويُعد 
نقص التدريب والفجوة في المهارات الرقمية ع بة رئيسية أمام تحقيق التحول الرقمي بشكل كامل. من 

 ا الرقمية بفعالية. الضروري أن تكون القوى العاملة مجهزة بالمهارات المناسبة لتطبيق التكنولوجي 

 التوصيات العملية: 

: على المؤسسات تقديم برامج تدريبية تهدف إلى تعزيز المهارات الرقمية إنشاء برامج تدريبية مخصصة
للموظفين في كافة المستويات، بدءًا من المهارات الأساسية وصولًا إلى المهارات المتقدمة مثل الذكاء 
في   المستمرة  التغيرات  لتواكب  دورية  البرامج  هذه  تكون  أن  يُفضل  البيانات.  وتحليل  الاصطناعي 

 وجيا. التكنول

: من الضروري تدريب الموظفين على استخدام الأدوات توفير التدريب على الأدوات الرقمية المستخدمة
الرقمية المتاحة في مؤسساتهم بشكل فعال، مثل برمجيات إدارة المشاريع، نظم تحليل البيانات، وأدوات  

 التواصل الرقمي. يمكن تصميم دورات تدريبية تركز على احتياجات كل قسم أو وظيفة. 

المستمر التعليم  المستمر من خلال حضور ورش عمل  الاستثمار في  التعلم  الموظفين على  : تشجيع 
ودورات تعليمية يمكن أن يكون حافزًا كبيرًا لتطوير المهارات الرقمية. يمكن للمؤسسات تقديم حوافز أو 

 دعم مالي للموظفين الراغبين في تعزيز معرفتهم بالتقنيات الحديثة.
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 البنية التحتية الرقمية وتكامل الأنظمة القديمة . تحديث 2

أحد التحديات الأخرى التي أظهرتها الدراسة هو التكامل بين الأنظمة القديمة والتقنيات الحديثة. المؤسسات 
التي تعتمد على البنية التحتية القديمة تجد صعوبة في الاستفادة الكاملة من التحول الرقمي. لذلك، من  

 المهم تحديث هذه الأنظمة وتكاملها مع الحلول الرقمية الجديدة.

 التوصيات العملية: 

: يتعين على المؤسسات الاستثمار في تحديث الأنظمة التكنولوجية القديمة التي  تحديث الأنظمة القديمة
لم تعد تتناسب مع متطلبات العصر الرقمي. يجب أن تكون الأنظمة مهيأة للتكامل مع الأدوات الرقمية 

 الجديدة، مثل تطبيقات الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء.

السحابية: الحوسبة  من  البنية    الاستفادة  بتحديث  المرتبطة  التشغيلية  التكاليف  تقليل  للمؤسسات  يمكن 
التحتية عن طريق الانتقال إلى الحوسبة السحابية. الحوسبة السحابية توفر مرونة في التعامل مع البيانات،  
وتُمكِّن المؤسسات من الوصول إلى موارد الحوسبة عند الحاجة، دون الحاجة إلى استثمارات كبيرة في  

 بنية التحتية المحلية.ال

: يجب على المؤسسات الاستثمار في أنظمة إدارة البيانات الحديثة  استثمارات في أنظمة إدارة البيانات 
التي تسهل عملية جمع البيانات وتحليلها، وربطها مع الأنظمة الأخرى داخل المؤسسة. هذا من شأنه  

 تحسين الكفاءة التشغيلية وتوفير البيانات الدقيقة التي تحتاجها الإدارة لاتخاذ قرارات مستنيرة. 

 

 . تعزيز الأمان السيبراني 3

مع اعتماد المؤسسات على التحول الرقمي، تزداد المخاطر السيبرانية التي قد تهدد سرية وأمان المعلومات. 
أظهرت نتائج الاستبيان أن العديد من المشاركين عبروا عن مخاوفهم بشأن الأمان السيبراني. لذلك، من 

 من الهجمات الإلكترونية. الضروري أن تقوم المؤسسات بتعزيز سياساتها الأمنية وحماية بياناتها
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 التوصيات العملية: 

التشفير المتقدمة وأنظمة الحماية الفعالة  : يجب على المؤسسات اعتماد تقنيات  تطبيق حلول أمنية متقدمة
التي تضمن حماية بياناتها الحساسة من الهجمات الإلكترونية. يجب تأمين جميع الأنظمة والبيانات من  

 خلال تفعيل الجدران النارية، واستخدام أدوات الحماية السيبرانية المناسبة لكل نو  من البيانات. 

: ينبغي أن تكون هنا  سياسة أمنية واضحة ومحددة لكل قسم داخل المؤسسة. تطوير سياسة أمنية شاملة
هذه السياسة يجب أن تشمل إجراءات الوقاية من الهجمات السيبرانية، والرد على الاختراقات، وكيفية  

 التعامل مع تسريب البيانات في حال حدوثه. 

يجب تو ية الموظفين بأهمية الأمان السيبراني وتدريبهم على    تدريب الموظفين على الأمان السيبراني:
أساليب حماية البيانات الخاصة بهم وبيانات المؤسسة. من الضروري أن يعرف الموظفون كيف يمكنهم  
المساهمة في حماية الأنظمة من الهجمات السيبرانية عبر اتبا  ممارسات آمنة، مثل استخدام كلمات 

 قر على الرواب  المشبوهة.مرور قوية، وتجنب الن 

 

 . تحفيز الابتكار داخل المؤسسات 4

أظهرت نتائج الدراسة أن التحول الرقمي كان له تأثير إيجابي على الابتكار داخل المؤسسات، لكنه لا  
يزال بحاجة إلى دعم إضافي. المؤسسات التي تدعم الابتكار الرقمي لديها القدرة على تقديم حلول جديدة  

 وتحسين خدماتها ومنتجاتها.

 التوصيات العملية: 

: على المؤسسات أن تخلق بيئة عمل تشجع الموظفين على التفكير الإبداعي وتقديم  تشجيع ثقافة الابتكار
حلول جديدة للتحديات. يمكن تحقيق ذلك من خلال إنشاء مختبرات للابتكار أو فرق متخصصة بالبحث  

 والتطوير تركز على استخدام التكنولوجيا الرقمية لابتكار منتجات أو خدمات جديدة.

: يمكن تنظيم مسابقات داخلية أو مبادرات ابتكارية تهدف إلى تطوير  إطلاق مبادرات الابتكار الرقمي
حلول تكنولوجية جديدة للمشاكل التي تواجه المؤسسة. هذه المبادرات يمكن أن تساهم في تشجيع الفرق  

 المختلفة على العمل معًا لتقديم أفكار مبتكرة تعتمد على استخدام التكنولوجيا الرقمية.
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الاستفادة من البيانات الكبيرة: يجب على المؤسسات الاستفادة من البيانات الكبيرة التي تمتلكها لتحليل  
المنتجات   تحسين  في  تساعد  مهمة  يوفر رؤى  أن  يمكن  البيانات  تحليل  واحتياجاتهم.  العملاء  سلو  

 والخدمات، وزيادة القدرة التنافسية في السوق.

 

 تحسين التنسيق والتواصل بين الأقسام . 5

من خلال التحول الرقمي، يمكن تحسين التواصل الداخلي بين الأقسام المختلفة، مما يساهم في تعزيز 
 التنسيق بين الفرق، وتقليل التعارضات والمشاكل التي تنشأ بسبب ضعف التواصل.

 التوصيات العملية: 

المتطورة الرقمي  التواصل  أدوات  الرقمي  استخدام  التواصل  المؤسسات استخدام منصات  ينبغي على   :
المتقدمة التي تتيح للموظفين التواصل بشكل فعال وسلل. يمكن لهذه الأدوات أن تشمل برامج إدارة  

 المشاريع التي تسمح للفرق بمشاركة التحديثات وتتبع المهام بشكل مشتر .

المؤسسة: داخل  الشفافية  بين الأقسام من    تعزيز  التواصل  الشفافية في  المؤسسات تعزيز  ينبغي على 
خلال تفعيل أنظمة تتيح للموظفين متابعة سير العمل ومعرفة مسؤوليات كل فريق بوضوح. هذا من شأنه  

 أن يقلل من ازدواجية المهام أو تضاربها، ويحسن التنسيق بين الفرق المختلفة. 

باستخدام أدوات الاجتماعات الافتراضية، يمكن للمؤسسات تنظيم    تشجيع الاجتماعات الافتراضية الدورية:
اجتماعات دورية للفرق المختلفة لتعزيز التنسيق وتبادل المعلومات بشكل أفضل. هذه الاجتماعات يمكن  

 أن تكون وسيلة فعالة لتعزيز التعاون بين الفرق التي تعمل في مواقع مختلفة أو عن بُعد.

 

 . تحفيز استخدام الذكاء الاصطناعي 6

نتائج الدراسة أشارت إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي لم يتم استغلاله بالكامل في المؤسسات. الذكاء  
 الاصطناعي لديه القدرة على تحويل كيفية إدارة العمليات واتخاذ القرارات.
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 التوصيات العملية: 

يجب أن تسعى المؤسسات إلى استخدام تطبيقات الذكاء    دمج الذكاء الاصطناعي في العمليات اليومية:
الاصطناعي في العمليات اليومية مثل التنبؤ بالطلب، تحسين إدارة المخزون، تحليل بيانات العملاء، 

 واتخاذ القرارات المتعلقة بالإنتاج أو التسويق. 

يمكن للمؤسسات تدريب فرق تحليل البيانات على استخدام تقنيات الذكاء  تطوير قدرات التحليل المتقدم:
البيانات الضخمة واستنتاج الرؤى الاستراتيجية التي يمكن أن تساهم في تحسين   الاصطناعي لتحليل 

 الأداء واتخاذ قرارات مستنيرة.

: المؤسسات التي ترغب في البقاء في الطليعة  تشجيع البحث والتطوير في مجال الذكاء الاصطناعي
يجب أن تستثمر في البحث والتطوير لاكتشاف المزيد من الاستخدامات المتقدمة للذكاء الاصطناعي،  

 مما يعزز من قدرتها على الابتكار وتحقيق التفوق التنافسي.

 

 . متابعة التحولات التكنولوجية المستقبلية 7

التحول الرقمي ليل عملية تنتهي عند تبني تقنيات معينة، بل يتطلب مرونة مستمرة واستعدادًا لتبني  
الابتكارات التكنولوجية الجديدة. في عالم التكنولوجيا المتسار ، تظهر تقنيات جديدة بشكل مستمر، مثل 

ي يمكن أن تلعب دورًا كبيرًا في الذكاء الاصطناعي المتقدم، الحوسبة الكمومية، وتقنيات البلوكتشين، والت
 تحسين العمليات الإدارية والإنتاجية للمؤسسات.

 التوصيات العملية: 

: يجب على المؤسسات أن تبقى على اطلا  دائم بالتطورات التكنولوجية من رصد التطورات التكنولوجية
خلال المشاركة في المؤتمرات العالمية، الاشترا  في المجلات التكنولوجية، وإجراء البحوذ الدورية حول 
أحدذ الابتكارات. هذا الرصد يتيح للمؤسسات تحديد التقنيات التي يمكن أن تؤثر بشكل مباشر على  

 اتها المستقبلية. عملي
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( أن المؤسسات التي تتمتع MIT Sloan    2020: أظهرت دراسة  التكيف السريع مع التغيير التكنولوجي
بالمرونة في التكيف مع التغيرات التكنولوجية تكون أكثر قدرة على المنافسة والابتكار. لذا، يتعين على  

 المؤسسات تطوير استراتيجيات مرنة تمكنها من دمج التقنيات الناشئة بسرعة في بيئات العمل. 

المستقبلي الابتكار  في  في  الاستثمار  والتطوير  للبحث  المؤسسة  ميزانية  من  جزء  تخصيص  ينبغي   :
تختبر   الابتكار،  تطوير فرق متخصصة في  الاستثمارات  هذه  تشمل  قد  الناشئة.  التكنولوجيا  مجالات 

 تقنيات مثل الحوسبة الكمومية والذكاء الاصطناعي المتقدم لاكتشاف طرق جديدة لتحسين العمليات.

: للتكيف مع التحولات المستقبلية، من المفيد للمؤسسات بناء شراكات استراتيجية مع شركات التكنولوجيا
بناء شراكات مع شركات التكنولوجيا الرائدة لتكون من أوائل المستخدمين للتقنيات الحديثة. هذه الشراكات  
تتيح للمؤسسات الاستفادة من الدعم الفني المتقدم وتجربة الحلول التكنولوجية قبل أن تصبح متاحة على  

 نطاق واسع. 

 

 . تعزيز الوعي والثقافة الرقمية على جميع المستويات 8

التحول الرقمي يحتاج إلى دعم كامل من جميع العاملين في المؤسسة، وليل فق  من الإدارة العليا. نشر  
الثقافة الرقمية بين الموظفين هو أمر بالغ الأهمية لضمان نجاح التحول الرقمي. أظهرت دراسة أجرتها 

Capgemini    أن المؤسسات التي تدعم الثقافة الرقمية على جميع المستويات تحقق    2021في عام
 % مقارنة بالمؤسسات التي تركز فق  على التقنيات.30نتائج أفضل بنسبة  

 التوصيات العملية: 

: ينبغي تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية بشكل دوري لرفع مستوى الوعي  تنظيم حملات تو ية داخلية 
حول أهمية التحول الرقمي وتأثيره الإيجابي على العمل. يمكن أن تركز هذه الورش على إبراز الفوائد  

 التقنيات الرقمية.الشخصية والمهنية التي يمكن أن يحققها الموظفون من تبني 

: يمكن تعزيز شعور الموظفين بالمسؤولية تجاه التحول الرقمي إشرا  الموظفين في عملية التحول الرقمي
دراسة   بالتكنولوجيا.  المتعلقة  القرارات  اتخاذ  في  إشراكهم  خلال  أن Deloitte   2020من  أظهرت   )

المؤسسات التي تشر  موظفيها في اختيار وتطبيق الحلول الرقمية تحقق معدلات نجاح أعلى في تطبيق  
 التحول الرقمي. 
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: لتشجيع الموظفين على الابتكار الرقمي، يمكن تقديم مكافآت وحوافز  تقديم مكافآت للموظفين المبتكرين
لأولئك الذين يقدمون أفكارًا جديدة تساعد في تحسين العمليات باستخدام التكنولوجيا. يمكن أن تشمل  

 المكافآت ترقيات وظيفية، مكافآت مالية، أو فرا لحضور مؤتمرات تكنولوجية عالمية. 

 

 . تقييم الأداء المستمر وإعادة توجيه الاستراتيجيات الرقمية 9

التحول الرقمي عملية ديناميكية تتطلب تقييمًا مستمرًا لضمان تحقيق الأهداف المرجوة. بناءً على ذلك،  
يجب على المؤسسات إجراء مراجعات دورية ل ياس مدى تقدمها في التحول الرقمي وتحديد الع بات التي  

 قد تواجهها.

 التوصيات العملية: 

: على المؤسسات أن تطور نظامًا لتقييم الأداء الرقمي يعتمد على إجراء تقييمات دورية للأداء الرقمي
( التي ت يل مدى تحقيق الأهداف المرجوة من التحول الرقمي. يجب أن KPIsمؤشرات الأداء الرئيسية  

 تشمل هذه المؤشرات الكفاءة التشغيلية، رضا العملاء، ومستوى الابتكار. 

: إذا أظهرت التقييمات الدورية أن بعض الاستثمارات في التحول إعادة توجيه الاستثمارات عند الحاجة
الرقمي لا تحقق النتائج المرجوة، ينبغي إعادة توجيه الموارد نحو المجالات التي تقدم فوائد أكبر. يمكن  

 أن يشمل ذلك تعزيز استخدام تقنيات معينة أو تقليل الاعتماد على تقنيات أخرى.

: أثناء تنفيذ التحول الرقمي، قد تظهر ع بات جديدة غير متوقعة.  تحليل الع بات الجديدة بشكل مستمر
لذلك، يجب أن تكون المؤسسات مستعدة لتحليل هذه الع بات ومعالجتها بفعالية لضمان استمرارية نجاح  

 عملية التحول.

 

التحول الرقمي فرصة كبيرة للمؤسسات لتحسين عملياتها  خلاصة البحث العلمي بكثير من الجوانب يمثل  
الإدارية وتعزيز الكفاءة التشغيلية، لكنه يأتي مع مجموعة من التحديات التي يجب التغلب عليها لتحقيق  
أقصى استفادة منه. من خلال تحليل نتائج الدراسة، أصبح من الواضح أن التحول الرقمي في المؤسسات  

لعربية السعودية يسير في الاتجاه الصحيح، لكنه يتطلب تعزيز بعض الجوانب لتحقيق  العامة في المملكة ا
 نجاح أكبر.
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يجب على المؤسسات الاستثمار في تطوير مهارات موظفيها الرقمية. يعد نقص المهارات الرقمية   أولًا،
ع بة كبيرة أمام تحقيق التحول الرقمي الكامل، لذلك يجب تقديم برامج تدريبية شاملة تركز على تنمية  

ي بيئة العمل الحديثة، القدرات الرقمية للموظفين في جميع المستويات. التعليم المستمر هو أساس النجاح ف
 ويجب أن يُشجع الموظفون على تحسين مهاراتهم باستمرار.

 

الحديثة.    ثانياً، التقنيات  مع  القديمة  الأنظمة  وتكامل  للمؤسسات  الرقمية  التحتية  البنية  تحديث  يجب 
الاستثمار في الحوسبة السحابية وأنظمة إدارة البيانات المتقدمة يساعد المؤسسات على مواكبة التغيرات  

ال والبنية التحتية  التكنولوجية وتسريع عملية التحول الرقمي. من الضروري أيضًا تحسين سرعة الاتص
 للشبكات لضمان تطبيق الحلول الرقمية بكفاءة.

 

، يمثل الأمان السيبراني تحديًا كبيرًا يجب أن توليه المؤسسات اهتمامًا خاصًا. زيادة الاعتماد على  ثالثاً 
البيانات   لذلك يجب تطوير استراتيجيات شاملة لحماية  السيبرانية،  المخاطر  الرقمية يزيد من  الأنظمة 

لموظفين بممارسات الأمان  الحساسة واعتماد تقنيات التشفير المتقدمة. لا يمكن تجاهل أهمية تو ية ا
 السيبراني، إذ إنهم يمثلون خ  الدفا  الأول ضد الهجمات الإلكترونية. 

 

، التحول الرقمي يمكن أن يدعم الابتكار داخل المؤسسات، ولكن يجب تحفيز هذا الابتكار من خلال  رابعاً 
سياسات واضحة وبرامج تشجيعية. يجب أن تكون هنا  بيئة عمل تشجع الموظفين على تقديم أفكار  

ميزة تنافسية هامة  جديدة واستخدام التكنولوجيا الرقمية لتحسين المنتجات والخدمات. الابتكار الرقمي يمثل  
 في السوق المتغير.

 

، التواصل الفعال بين الأقسام يجب أن يكون أحد أهداف التحول الرقمي. أدوات التواصل الرقمي  خامساً 
تبني   التواصل.  عن ضعف  الناتجة  الأخطاء  وتقليل  المختلفة  الفرق  بين  التنسيق  تحسين  في  تساعد 

 منصات رقمية متطورة يعزز الشفافية والمساءلة داخل المؤسسة.
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التقدم  أخيرًا للتكيف معها.  المستقبلية والاستعداد  التكنولوجية  التحولات  المؤسسات متابعة  ، يجب على 
التكنولوجي لا يتوقف، والمؤسسات التي تتبنى تقنيات جديدة بسرعة هي التي ستتمكن من الحفات على  

ناءً على التغيرات في ميزتها التنافسية. استراتيجيات التحول الرقمي يجب أن تكون مرنة وقابلة للتعديل ب
 البيئة التكنولوجية.

 

في الختام، المؤسسات التي تنجح في تنفيذ هذه التوصيات ستكون قادرة على تحقيق تحول رقمي ناجح  
ومستدام. التحول الرقمي ليل مجرد تبني أدوات جديدة، بل هو تغيير شامل يتطلب تكامل التكنولوجيا  

الاست تبني هذه  الابتكار. من خلال  وتعزيز  المهارات،  المؤسسية، تحسين  الثقافة  يمكن  مع  راتيجيات، 
 للمؤسسات تعزيز قدرتها على المنافسة وتحقيق نمو مستدام في بيئة عمل سريعة التغير.
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 تحليلية في الشركات العامةأثر التحول الرقمي على تحسين العمليات الإدارية: دراسة 

 بسم ح الرحمن الرحيم 

 

 الأخ/ الأخت الفاضل/ة، 

 تحية طيبة وبعد، 

في إطار البحث الذي أقوم به حول "أثر التحول الرقمي على تحسين العمليات الإدارية: دراسة تحليلية  
الكفاءة التشغيلية وتحسين الأداء  في الشركات العامة"، أهدف إلى دراسة تأثير التحول الرقمي في تعزيز 

الإداري في المؤسسات والشركات. يأتي هذا البحث كجزء من الجهود الرامية إلى تحليل تأثير التكنولوجيا  
 الحديثة في بيئة العمل وكيف يمكن أن تساهم في رفع مستوى الأداء الإداري وتحسين العمليات التشغيلية. 

لقد تم تصميم هذا الاستبيان كأداة بحثية لجمع البيانات اللازمة لتحقيق أهداف البحث، حيث يتكون من  
 قسمين رئيسيين هما: 

التحول الرقمي: يتناول هذا القسم مدى استخدام التكنولوجيا الرقمية في المؤسسات وتأثيرها على العمليات 
 والتحديات المتعلقة بتبنيها.

تحسين العمليات الإدارية: يركز هذا القسم على مدى تأثير التحول الرقمي في تحسين كفاءة العمليات  
 الإدارية، تقليل التكاليف التشغيلية، وتحسين مستوى الرضا الوظيفي والإنتاجية.

نأمل منكم التعاون في الإجابة على الأسئلة الموجودة في الاستبيان وفقًا لاختياركم من بين الخيارات  
المتاحة  موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة(. نؤكد لكم أن جميع المعلومات 

 التي سيتم تقديمها ستستخدم لأغراض البحث العلمي فق  وستعامل بسرية تامة.

 شاكرين لكم حسن تعاونكم ومقدرين جهودكم ووقتك الثمين.

 اسم الباحث: حسن أحمد العلي
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 تعتمد مؤسستنا بشكل كبير على التكنولوجيا الرقمية في عملياتها اليومية.  .1

o موافق بشدة 

o  موافق 

o  محايد 

o  غير موافق 

o  بشدة غير موافق 
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o موافق بشدة 
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o موافق بشدة 

o  موافق 
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o  غير موافق 

o  غير موافق بشدة 

 الحوسبة السحابية تلعب دورًا محوريًا في دعم العمليات اليومية.  .5

o موافق بشدة 

o  موافق 
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o موافق بشدة 

o  موافق 

o  محايد 

o  غير موافق 

o  غير موافق بشدة 

 ________________________________________ 

 

 القسم الثاني: تحسين العمليات الإدارية 

 تقليل التكاليف التشغيلية في مؤسستنا. أدى التحول الرقمي إلى  .1

o موافق بشدة 
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o موافق بشدة 

o  موافق 
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75 
 

 Abstractالملخص -
البحث، تم تسلي  الضوء على دور التحول الرقمي في تحسين العمليات الإدارية في الشركات في هذا  

العامة في المملكة العربية السعودية، مع التركيز على كيفية الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة مثل الذكاء  
ة في ظل التغيرات  الاصطناعي، الحوسبة السحابية، وإنترنت الأشياء. يعد التحول الرقمي ضرورة ملح

السريعة التي يشهدها العالم اليوم، حيث يوفر فرصًا كبيرة لتحسين الكفاءة التشغيلية، تقليل التكاليف،  
وتعزيز الابتكار داخل المؤسسات. ومع ذلك، يواجه تطبيق التحول الرقمي عدة تحديات يجب معالجتها  

 لضمان نجاحه. 

أظهرت نتائج الدراسة أن المؤسسات التي شملتها الدراسة قد تبنت بشكل كامل أو جزئي تقنيات التحول  
الرقمي في عملياتها الإدارية. هذه المؤسسات أفادت بأن التحول الرقمي ساهم بشكل كبير في تسريع  

المختلفة. كذلك، تبين أن    إتمام المهام الروتينية، وتقليل الأخطاء البشرية، وتعزيز التواصل بين الأقسام
الحوسبة السحابية ساهمت في تحسين إدارة البيانات وسهولة الوصول إليها، مما قلل من الاعتماد على  
البنية التحتية التقليدية وساهم في تخفيض التكاليف التشغيلية. ولكن، رغم هذه الفوائد الملحوظة، لا تزال 

 الرقمي.  هنا  تحديات تعرقل التطبيق الكامل للتحول

من بين أبرز التحديات التي تم الإشارة إليها هي فجوة المهارات الرقمية بين الموظفين، حيث تعاني  
العديد من المؤسسات من نقص الكفاءات اللازمة لاستخدام التقنيات الحديثة بفعالية. بالإضافة إلى ذلك، 

ا يتطلب  كبيرًا  تحديًا  الحديثة  التقنيات  مع  القديمة  الأنظمة  تكامل  البنية  يمثل  لتحديث  كبيرة  ستثمارات 
التحتية التكنولوجية وضمان الاستفادة الكاملة من الحلول الرقمية المتقدمة. كما ظهرت تحديات أخرى  
متعلقة بالأمان السيبراني، حيث أبلغت بعض المؤسسات عن محاولات اختراق نتيجة ضعف الأنظمة  

 مان السيبراني. الأمنية، مما يبرز الحاجة إلى تعزيز استراتيجيات الأ

بناءً على هذه النتائج، قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تساعد المؤسسات في تبني  
التحول الرقمي بشكل أكثر فعالية. أولًا، يجب على المؤسسات الاستثمار في تدريب الموظفين وتطوير  

ثانيًا، ينبغي تطوير    مهاراتهم الرقمية، حيث يمثل هذا العنصر عاملًا حاسمًا في نجاح التحول الرقمي.
استراتيجيات تكامل الأنظمة القديمة مع الحلول الرقمية الحديثة، بحيث يتمكن الموظفون من استخدام  
للأمان   التحتية  البنية  تعزيز  بضرورة  الدراسة  توصي  ثالثًا،  كبيرة.  تقنية  مشكلات  دون  التقنيات  هذه 

ات، بالإضافة إلى تو ية الموظفين بأهمية الأمان  السيبراني من خلال تبني تقنيات متقدمة لحماية البيان
 السيبراني. 
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في الختام، يمكن القول بأن التحول الرقمي يمثل فرصة كبيرة للمؤسسات لتحسين عملياتها الإدارية وتعزيز 
كفاءتها التشغيلية. إلا أن نجاح هذه العملية يعتمد بشكل كبير على قدرة المؤسسات على تجاوز التحديات 

تم تنفيذ التوصيات بشكل صحيح، ف ن    المتعلقة بالمهارات الرقمية، تكامل الأنظمة، وحماية البيانات. إذا
المؤسسات ستكون قادرة على تحقيق تحول رقمي شامل ومستدام، مما يعزز قدرتها على المنافسة في  

 .  الأسواق الحديثة وتحقيق أهدافها الاستراتيجية على المدى الطويل
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