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 ة ـدمـــــــــالمق

 

تعتبر إدارة الوقت أحد الجوانب الأساسسا ف  ب ئ  ف الع ا اليدة،فح ح ي ةتع ع ى ا ال وين ع توعةو ساسات     

أهدا هم الشاااة ااا ف سال هع فا ةعد الوااا   الوي نب اع التيدةس  الشاااس عف التب  الوقت ئشااافا  عس  لتي     

 ةواجههس العسا ونح سالذي ة فع أن ةؤثر ئشفا س بب ى ا أدا هم سصيتهم العنس فا

اع ةساات  و   كم   هسح    س هعسفقدرة ى ا التي  سالوقت اع ال ت  را  الب   ف الةسرج ف التب ل س لأةف ساا  ف

ت دةم أس تأخ ر الوقت أس حتا عةسدته أس ت    هح سةأتب الوقت ى ا ق ف ىعسصاار أس اؤااارا  الت   م ح ي ةرئ   

ا سةعتبر الوقات اا أه  اف ق ااااو   ب ح اسة  لاذلا العجاس  أس النشااااا  ب تي    ا هاداد ئاسل اد  الحاعب ال يادد  

 ا(2014الإنسسن )الشس عبح اي د ح

سل س ل وقت اع أه  ف ئسلعسااابف لانساااسن   د تنسستت اليواااسرا  ال دة ف سالدةسنس  السااا سسةف ال ةت نف  ب   

سن ات  حاح   د ىعب ئه  ك ع ا سااا ج ساااجا ساااب س ى ا ل را اع الدةسنس   ب اهت ساه ئهح سلفاهت ساهس ئهح س

س  ح سدىس ا نسااااسن سال جت و ال ساااا م  حترااهح سح،ه  ب رةكر  عفح ساسااااسحف    ئ فسنفىعسةف ئسل فح سخ ااااه  

ا جحء اع أجحا ه  ب تعن ذ ا ى س  ال اسليف الهسد ف سال ، رة التب تعود ى  هم ئسلة رح سالعنو  ب  ك سات     

ج ب سساضا   ب العدةد اع الشاواهد    افئشا  الالي سة الدن س سالآخرةح سحذرهم اع إهدارا سإضاسىتهح سةتجساد  

قس  تعسلا "سالع اارح إن الإنسااسن لنب خساارح إ  الذةع  اعوا    ح سالساا رة العبوةفارةمفالالتب تواا عهس ال ران  

سى  وا ال سليس  ستواصاوا ئاسلي  ستواصوا ئسل بر " )سورة الع ر(ح سقس  رسو  االله ص ا االله ى  ه سس م  

"نع تسن ا بون   ه س ك، ر اع العسس ال ااايف سالنرا  "  سلوقت ىع ااار هسج سث  ع سنسدر  ب الي سةح س ةعد  

دارةح سهو الأسسس  ب نجس  أي ادةرح د إدارة الوقت ئعجس  لهس ارتبسط سث   ئاااسلأداءح  الإم ىعسصااار  ااااع أهااا

  ا  ستياس ع الإنتسج ف سئسلتسلب ت   ا ض   الع ا

   د تتبسةع الإافسن س  ال سدةف ال تسحف لنرد دسن  خرح أس ل ؤسسف دسن ل رهسح

 لفع الوقت ةب ا ً اتو راً ل ج  و ى ا حد سواء ئعنس ال رة ف سال درح سهذا ةععاب أن الوقات هاو

 ىع ر التيدي الي   ب ال س م ئ ع الج  و أ راداً كسنوا أج اؤسسس ح سالت دج سالعجس  ةفاون ئفناسءة

 ا(1991)أئو ا ةفح   سإدارتهااستةدااه س عسل ف توي نه  
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لة ساااف ا خ رة اع ال رن ال ع ااارج  سقد ل ر  ال جت عس  نظرتهس تجسا اوضاااول الوقت سإدارته  ب الع ود ا

ى ا اد  نجس  أس  شاا الدس  سال ؤساساس  ال ةت نف  ب    مفل يأصاب  ال ع سر سال ؤاار الدسلب ال عت د    ونهلف

الدس  سال جت عس  سال ؤساساس  ال ت داف اوضاول الوقت    ال عشاودةا تعت دتي    أهدا هس سخ  هس سئرااجهس  

    اع اجا عةسدة اساتو  ت داهسح سال  ال واضا و ا ساترات ج ف الهساف ستواعه  ب ا داف أسلوةستهس  أحدكسإدارته  

  ح اةاس )  ا ى   استهاس ست    اه إلا ج  و أجحاء اراح اه ال ةت نافكاباسطاه ئ ةت ا الع وجح ستاداخ اه  ب  ئسااااباب ارت

 ا(2020ح  ىبداالله ىبدالس ج  حاي د  تيب  حسعود جرئول اي د

سئسىتبسر الوقت اورداً حسك سً ل عجس  سالت دجح  وقت ال دةر   ة   أن ة سس ئ س ف الراتااب ى ااا ىدد سسىس   

الع ا ا سلفع ةجب أن ة سس ئيجم ال وارد البشاارةف سال سدةف ال وضااوىف تيت ت اارد ال دةرح اوااس سً ً إل هس  

الذي ةيااااسع استةداج سقتهح سىدج تبذةرا  ب  النرص الجدةدة ال تسحف أس ال  فع إتسحتهح سالإداري العسج  هو  

  (ا 1985الهواريح  ) .ئهاسأى س  ساه س  ثسنوةفح ةست  و ل را اع الأاةسص ال  اسج  

 سل رة ف التب ةدةر ئهس ال دةر الوقت تيدد هوةته اع ح ي ال بسدئ التب ةؤاع ئهسح لااااذا ق ااااا ل أن الوقت هو  

الي سةح  سلوقت   ةتف اح سلفع الإنساااسن ننساااه هو الذي ةتف اح سإن إدارة الوقت تععب اع ج  ف اس تعع ه أن  

ى ا سقتاااهح  هاااذا ةععب أنه   ةست  و الس  رة  ةتف ا ال رء ئ رة ف اعسسبفح سإاا لم ةست و ال دةر الس  رة  

ى ا ننساهح ا س ةؤدي لتفرةس الأى س  ل ر ال عجحة سئسلتسلب ارتنااااااسل اعساو  ضا   الع ا لدةهح سلذا ى  ه  

إىسدة ت   م ننسه سإىسدة ت   م سقته اع ح ع لآخرح سان ةفاااون لدةه إة سن قوي ئورسرة الت  ر سرلبف أك دةح  

 .(1991ا )أئو ا ةفح  سق  ا اع التوي ف  

دارة الوقت ئفنسءة س سى  ف اع أهم ال ظسهر السا وك ف التب تؤدي إلااااااا ضا وط  سةعد ساوء اساتةداج الأ راد لإ

 راد سال ؤسسف  الأالع اح حتا لو كسن ىبء الع ا ا،   ئسل هسج سالواجبس  الواجب ال  سج ئهس تي   س لأهااااداد  

تعظ م سقته  ب ل س  أى س    اعسح إ  أن ال  ةعود ى ا النرد ااته  ب ئ  ف ى  ه اع ح ي ىدج قدرتاااااه ى اااااا

الع اح  سوء إدارة الوقت قد   ترتب  ئحةسدة أس ن  سن هااذا ال هااسج سالواجبس ح سإن س تعود إلا الشةذ ااته  

 .(1419لعدج قدرته ى ا تعظ م سقته أثعسء الع ا )ه جسنح  
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 راد ةةت نون ىع ئعوهم البعض  ب ال رة ف التب ةؤدسن   هس أى سلهم اع ى اااا إلاااا  خرح    س  سئ س أن الأ

أى اسلهم ئاعنس ال رة ف ل تيف وا ئوقتهم  صي يس أ ن هعسك اعسدلف سقت ف ةست  و ال دةرسن اساتةدااهس لتأدةاف  

 ب تعن ذ ال هسجح  هذا التيفم قد ةتبسةع اع  رد لآخر؛ إاس ئسااابب اات ف النرد أس ئسااابب اهساه أس حتا ئسااابب  

الآخرةعح  عيع نع ش  ب ئ  ف نؤثر سنتأثر ئهسح سهذا خ ا قد ةترتب ى  ف ضاا وط ى ا اتحاةدة لد  ال دةرةعح  

ج س ب ف تف ع  ااب ىاادج تي  اا  الأهداد كسلإنتسج ف سعةسدة أىبسء الع ا ا  سلو وط سل دة  ا س قد تؤدي إلا نتس 

نظم سق م سىسدا  ست سل د  ئ  تهسح ةيف هس قسنون ال فسن سالحاسن سااااااااس ةدسر  ب إطسره س اع ت ور سنشااسط س

ا  نب ىسلم ةبدس   ه   ا  هب ت اايب  تبعسً ل  فسن الذي تع ش   هح ست عا  حسااب الع ا الذي ت وج ئهستيدةس 

الت   ر الشابء الوح د الذي ةظا ثسئتسً  ب افسن الع اح    لرائف  ب أن ة اب  الع ااااااا ااااااا ادراً ً ر  ااااااساس ً  

 ً  .(1996هسنسونح  ) ال او وط ً ى وااس

 سلف، ر اع العسا  ع ةعسنون سى ا الأخذ ال دةر اعهمح اع سااوء اسااتةدااهم لوقتهم ئ رة ف كنااااااا  ةح ا س  

ةترتب ى  هم تفرةس أىبسء الع ا سالشعور ئسلإرهسق العنااسب داخااا الع اااح أس الإحااسسس ئو وط ننس ف اع  

أس ااس ةرتب  ئاه اع اعاسن تعظ  بح ا اس ةؤدي إلا حاااااااااس   ىادج ا تحان العنسااااب   stress work الع اا

سالجساا بح سئسلتسلب التعرل لواا وط الع اح ح ي تتولد هذا الواا وط ىسدة اع ىوااا اوجودة  ب الع ا أس  

ساي  ف ىدج ا تحان العنسب سالجس ب ةظهر  ااااب العدةد اع اظسهر ا خت    ب أداء الع اح    ال ي  فاالب  ف  

 .(2005)اسهرح   الع ااااشسكا ض وط    الأار الذي ةد و ال عظ س  اليدة،ف إلا اواجهف

 

ةهدد هذا البيي إلا اسااتفشااسد الع قف ئ ع إدارة الوقت سالواا   الوي نبح ستي  ا ك ن ف تأث ر إدارة الوقت  

النعسلف  ب تيساا ع اسااتو  الواا   الوي نب لد  ال وين عا ساا تم ت دةم اسااتعرال لتدئ س  ال تع  ف ئهذا  

ات ج س  إدارة الوقت ى ا الواا    ال وضااولح ئسلإضااس ف إلا إجراء دراسااف ت ب   ف لتي  ا تأث ر ت ب   اسااتر

 الوي نب  ب ئ  ف ى ا ايددةا

اع خ   هذا البييح نأاا  ب تو  ر ر   جدةدة حو  ك ن ف استةداج إدارة الوقت كأداة  عسلف  ب تيس ع الأداء  

 الوي نب ستعحةح ر سه ف ال وين ع  ب ئ  ف الع اا
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 : البحث كلة ــمش

 

ئشااافا ىسج اع يسهرة    العسا  عس  ةشااافو ك، ر اع الإدارة ع(  2008س ب دراساااف قسج ئهس )كنس  اليساااسساااعفح

ن سقتهم ل س ً ا فس لهمح ساع ىدج قدرتهم ى ا إنجسع ال هسج سال سااؤسل س  ال وك ف إل هم  أنشاا سلهم ً دا  سح سا

لا ك،رة ال هسج سال سااااؤسل س  ال   و   إإلا ضاااا   سقته سق تهح س ب الوقت ال يددا سةرجو الف، ر اعهم ال  

اعهم إنجسعهسح سىعد العظر إلا الأار اع سجهف نظر أخر  لوحظ أن الوقت اتو ر ل ج  و ئسلتسااسسي  سل شااف ف  

الأساسسا ف ل سات  ب اد  العد   ب توعةعهح ئا  ب  عسل ف توي نها س ب ضاوء ال    ع ةععم الإنساسن ئسلعجس  إ   

س ب تفوةع ىاسدا  ى اا إةجاسئ اف سالتة ذ ا اس هو ل ر إةجاسئب  ب إدارة الوقاتح  ئاعى اسء الوقات ق  اف أكبرح  

لتحاج الجادي ئاذلا ح  اسل ادرة ى ا تعظ م الوقاتح ستوي ناه ئ اس ةتعاسساااااب سات  باس  تي    الأهاداد ةعتبر ً  سا 

 ااؤارا ً أسسس س ل  سس اد   عسل ته

 

تت ،ا ال شااااف ف  ب  هم ى   تأث ر إدارة الوقت ى ا تيساااا ع الواااا   الوي نب ستيدةد العوااا الدق  ف التب  

الرلم اع سجود ئعض الأدلاف ى ا أن إدارة الوقات النعاسلاف ة فع أن ت  اا اع  تسااااهم  ب هاذا التاأث را ى ا  

قد ةعتج ىع ىدج  هم    اساتوةس  الوا   الوي نبح إ  أن هعسك حسجف إلا  هم أى   ل ع قف ئ ع هست ع العواااا

ك ن ف تة ااا ذ ساسااات    الوقت ئشااافا  عس  عةسدة الإجهسد ستدهور الأداء الوي نبح ا س ةؤثر ى ا ال ااايف  

اشااف ف البيي اليسلب  سة فع تيدةد    العنساا ف سالع   ف ل  وين ع سئسلتسلب تأث رهس ى ا أداء الشااركف ئشاافا ىسج

  –الي و  النرةدة لتةحةع   – ب ك، ر اع الشركس  ا،ا اركف 

 

 وعليه يهتم البحث الحالي بالإجابة عن السؤال الرئيس التالي:

 الو   الوي نب  ب ئ  ف الع ا؟استو   ت   ا  ك ا ة فع ق سس تأث ر إدارة الوقت ى ا  
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 : أهمية البحث

تكمن أهمية هذه الدراسة في كونها تبحث في موضوع إدارة الوقت نظرا لما للوقت من أهمية في حياتنا اليومية 

يمكن تكديسه على اعتبار أن الوقت ثروة فريدة لا مثيل لها، فالجميع لديهم منه المقدار نفسه في كل يوم ولا  

أو ادخاره أو فتحه أو غلقه، وإدارة الوقت مثلها مثل العمليات الإدارية الأخرى تحتاج إلى التحليل والتخطيط 

تكمن أهمية هذه الدراسة أيضا في كونها دراسة  و .ووضع الاستراتيجيات المناسبة لاستخدامها الاستخدام الأمثل

جديدة باستراتيجياتها التي لم يسبق وأن تم التطرق لها وذلك على حد علم الباحثة. وستتعرف من خلالها على 

 .في المؤسسات بشكل عاموالعاملون مدى مستوى ضغوط العمل التي قد يتعرض لها التنفيذيون 

يمكن للبحث أن يساعد في فهم كيفية تأثير إدارة الوقت على الصحة النفسية والأداء الوظيفي للموظفين بناءً و

تحسين بيئة العمل من خلال فهم أثر إدارة الوقت على   على النظريات والمفاهيم النفسية والإدارية المعتمدة و

تقليل مستويات الضغط الوظيفي، و أن يساعد في تطوير استراتيجيات وسياسات تحسين بيئة العمل ورفاهية  

الموظفين ، ويساعد في دعم اتخاذ القرارات في أن يوفر البحث أدلة واضحة على فوائد إدارة الوقت الفعالة  

الوظيفي، مما يساعد القادة ومديري الموارد البشرية في اتخاذ القرارات الأكثر فعالية في في تحسين الضغط  

 ين أدائهم.إدارة الموظفين وتحس

باختصار، يعتبر البحث في هذا الموضوع مهمًا لفهم أثر إدارة الوقت على تحسين الضغط الوظيفي وتطوير  

 استراتيجيات فعالة لتعزيز صحة ورفاهية الموظفين وتحسين الأداء العملي في الشركات والمنظمات. 
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 أسئلة البحث

 

 بناء على ما سبق؛ فقد تبلورت مشكلة الدراسة في عدة تساؤلات رئيسية الآتية:

 الموظفين؟كيف يؤثر تطبيق مبادئ إدارة الوقت على تحسين الأداء الوظيفي ورفاهية  -١

ــغط الوظيفي في  -٢ ــات في إدارة الوقت التي يمكن تبنيها للحد من الضـ ــل الممارسـ ما هي أفضـ

  بيئات العمل المختلفة؟

ة    -٣ ــات تطبيقيـ أثير إدارة الوقـت على الضـــــغط الوظيفي من خلال دراســـ كيف يمكن قيـاس تـ

 وأبحاث ميدانية؟

 

بمعالجة هذه الأسئلة، يمكن توسيع فهمنا لكيفية تأثير إدارة الوقت على تحسين الضغط الوظيفي 

ــعادة  ــتراتيجيات أكثر فعالية لتعزيز صـــحة وسـ ــاهم في تطوير اسـ ــكل أكبر وأعمق، مما يسـ بشـ

 الموظفين في مختلف البيئات العملية.
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 :  البحث أهداف

 

الوظيفي في  دراسة وفهم العلاقة الدقيقة بين عمليات إدارة الوقت ومستويات الضغط  .1

 .بيئات العمل المختلفة

تحليل تأثير استخدام استراتيجيات محددة لإدارة الوقت على تحسين جودة الحياة المهنية   .2

 .وتقليل مستويات الضغط الوظيفي لدى الموظفين

استكشاف العوامل المؤثرة في نجاح استراتيجيات إدارة الوقت في تحقيق أهدافها   .3

 .المختلفة، بما في ذلك العوامل الشخصية والثقافية والبيئية

تطوير توجيهات وتوصيات عملية تساعد الشركات والمنظمات على تحسين ممارسات   .4

 .إدارة الوقت وتقليل مستويات الضغط الوظيفي لديها

تحديد الفجوات في الأبحاث الحالية حول هذا الموضوع وتحديد مجالات المستقبل التي   .5

 .تتطلب مزيدًا من الدراسة والاستكشاف

هذه الأهداف تسعى لفهم عميق لعلاقة إدارة الوقت بالضغط الوظيفي وتوفير توجيهات عملية  

 .لتحسين الأداء والرفاهية في بيئات العمل
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 : البحث  فرضيات
 

 الفرضية الرئيسية:

ــق نظــرًا  ــي تطب ــه المؤسســات الت ــذي حققت ــى  تاســتراتيجياللنجــاح ال ــت عل  تحســين إدارة الوق

توجــد علاقــة معنويــة ذات ، فإننــا نفتــرض أنــه مســتوى الضــغط الــوظيفي علــى المــوظفين

إدارة الوقـــت. علـــى  تتـــأثير اســـتخدام اســـتراتيجيا فـــيتـــأثير إيجـــابي دلالـــة إحصـــائية ذات 

علــى أهــداف البحــث التــي تــم تحديــدها،  وبنــاء تحســين مســتوى الضــغط علــى المــوظفين

 :يمكن وضع عدة فرضيات قابلة للاختبار، ومنها

استراتيجيات فعالة لإدارة الوقت يرتبط ارتباطًا إيجابيًا ومعنويًا   استخدامالأولى: فرضية  (1

 .بتقليل مستويات الضغط الوظيفي لدى الموظفين

هناك تأثيرات تفاعلية بين عوامل الشخصية والثقافية والبيئية وفعالية  الثانية: فرضية  (2

 .استراتيجيات إدارة الوقت في تحقيق تأثيراتها المرجوة على مستويات الضغط الوظيفي

دعم إداري وتقدير زميلي يزيد من فعالية استراتيجيات إدارة    وجود الثالثة:فرضية  (3

 .الوقت في تقليل مستويات الضغط الوظيفي لدى الموظفين

التي تركز على تحسين مهارات إدارة الوقت مثل التحديد   الاستراتيجيات الرابعة:فرضية  (4

الفعال للأولويات وتنظيم الجدول الزمني وتقنيات التخطيط تكون أكثر فعالية في تقليل  

 .مستويات الضغط الوظيفي مقارنة بالاستراتيجيات الأخرى

توجيهات وسياسات واضحة لإدارة الوقت في المنظمة يعزز من   وجود الخامسة:فرضية  (5

 .فعالية استراتيجيات إدارة الوقت في تقليل مستويات الضغط الوظيفي لدي الموظفين 

هذه الفرضيات يمكن اختبارها باستخدام البيانات المجمعة خلال البحث من خلال العديد من  

 .التحليلات الإحصائية والتقنيات المتاحة
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 : البحث نموذج

 
 الوظيفي.تأثير استراتيجيات إدارة الوقت على تحسين الضغط 

 

 الشكل التالي يوضح العلاقة بين متغيرات البحث والفرضيات:

 

 نموذج الدراسة المقترح.(: 1الشكل )

 

 

 

 المصدر: الطالبة 

 

 

 

 

ارة تأثير إستراتيجيات اد
الوقت

يتحسين الضغط الوظيف

H
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 : البحث  منهجية
 (: ملخص منهجية الدراسة2الشكل )

 

 المصدر: الطالبة 

 (: تصميم الدراسة 1جدول )

 تصميم الدراسة 

Positivism المنهج الوضعي Philosophies  1 فلسفة البحث 

Deductive   إستنتاجي Approaches  2 أسلوب التحليل 

Case study   دراسة حالة  Strategies   3 إستراتيجية البحث 

Mono method (Quantitative)  كمي Choices  4 أداة البحث 

Cross-sectional مقطعية Time horizons  5 المدة الزمنية 

Questionnaire الاستبيانات   التحليل الإحصائي -  Techniques and procedures  6 تقنيات جمع البيانات 

الوضعية

الإستنتاجية

المسحية

الكمية

المقطعية

تالاستبيانا
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 : الميدانية  الدراسة

في ظل البيئة العملية المتطورة، تعتبر مسألة إدارة الوقت وتخفيف الضغوط الوظيفية أمرًا ذا  

أهمية بالغة لتحسين الأداء ورفاهية الموظفين. تقدم هذه الدراسة استكشافًا لهذه العلاقة  

 .المعقدة، مع التركيز على تطبيقها في شركة مختارة

تعتبر شـــركة حالحلول الفريدة التخزينح واحدة من الشـــركات الرائدة في مجال خدمات التخزين 

ــركة بتقديم حلول مبتكرة وفعالة لعملائها، وتهتم بتوفير بيئة  ــتودعات. تتميز الشــ وإدارة المســ

 .عمل محفزة ومواتية لموظفيها

تطبيق الدراسـة في شـركة حالحلول الفريدة التخزينح مهمًا لعدة أسـباب، منها التركيز على يعتبر  

تحســـين الأداء العملي وزيادة الإنتاجية، بالإضـــافة إلى تعزيز رضـــا الموظفين وتحســـين جودة 

ــركة  ــغط الوظيفي في الشـ ــاهم في فهم العوامل التي تؤثر على الضـ حياتهم المهنية. كما أنه يسـ

 .جهود نحو تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة الوقتوتوجيه ال

حدود الدراســة: تقتصــر على شــركة حالحلول الفريدة التخزينح، حيث تركز الدراســة على تأثير 

اسـتراتيجيات إدارة الوقت على تقليل الضـغط الوظيفي لدى موظفي الشـركة. تهدف الدراسـة إلى 

فهم التحديات التي تواجه الموظفين في إدارة وقتهم بشكل فعال، وتقديم توصيات لتحسين الأداء 

 .دة الرفاهية في بيئة العملوزيا

 م.2024-2023الحدود الزمانية: تم إجراء الدراسة أثناء الفصل الدراسي الأول لعام 
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 : المشروعهيكل 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

المناقشة والخاتمة: الفصل الخامس
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 النظري  والإطار السابقة الدراسات

  :تناولت إدارة الوقت ملخصة فيما يأتي أهم الدراسات التي 

، طرابلس(: دراسة بعنوان حأثر إدارة الوقت على ضغوط العمـل فـي الإدارة العامـةح فـي 2003)النعاس 

اللجنة الشعبية العامة للوحدة الإفريقية، وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف علـى أهميـة عنصر الوقت وأثره  

على الكفاءة الإنتاجية، وإمكانية تحليل مشكلة إهدار وقت العمل ومحاولة إيجاد الحلول المناسبة التي تساعد  

ذات العلاقة بموضوع الدراسة والمتعلقة على معالجة ظاهرة ضياع الوقت، ويمكن تلخيص أهـم النتـائج 

  بإدارة الو قت وضغوط العمل على النحو الاتي:

تقصير بعض الموظفين عن تأدية أعمالهم، لعدم اهتمامهم بالوقت وعدم شعورهم بأهميتـه من ناحية  .1

 .العملالتكلفة، فضلا عن إهدار الوقت دون وقوف الموظف على الأسباب التي أدت إلى التقصير في 

ترجع ظاهرة إهدار الوقت في أمانة الوحدة الأفريقية، إلى عدم شعور الموظـف بالانتمـاء داخل    .2

الأمانة، وكذلك إلى الاختصاصات والمهام والمسؤوليات غير الواضحة أو المحـددة، حيث لا يوجد أي 

 .لطارئةأسلوب أو وسيلة لتحديد قيام الأعمال في زمن محدد، كما انـه لا يوجـد زمن للأحوال ا

الإهمال في تطبيق اللوائح والقوانين التي تنص على احترام وقت العمل الرسـمي، وعـدم تطبيقها   .3

وكذلك فان محدودية الاتصال أفقيا ورأسيا بين الموظفين  الموظفين.التطبيق ال سليم على جميع 

  .إلى تزاحم الرسائل وتكديسها، وبالتالي تعطل العمل ورؤسائهم أدى

يظهر من تقدير الباحث لاستخدام الهاتف لغير أغراض العمـل حـسب المـشاهدة، بـأن المستخدمين  .4

يضيعون جانبا من وقتهم في استعمال الهاتف لغير أغراض العمل، كذلك فـإن نسبة من المستخدمين  

 يضيعون جانبا من أوقات العمل في استقبال الزوار. 

من هنا تحاول هذه الدراسة الوقوف على معرفة تأثير استراتيجيات إدارة الوقت على ضغوط العمل والعلاقة 

 . بينهما

: دراسة بعنوان حدراسة الوقت في الأجهزة الحكومية فـي المملكـة الأردنية (1991والقريوتي )أبو شيخة 

الهاشمية. دراسة ميدانية تحليلية هدفت إلى التعرف على فلسفة الموظف الحكومي الأردني، ونظرته اتجاه  

واعتمدت الدراسة علـى الأسـلوب الوصفي التحليلي، وذلك   الرسمي.الوقت، والى كيفية قضائه وقت العمل 

من مختلف المـستويات ممـن يعملون في عشر وزارات في  موظفا( 149)أجاب عنها  استبانةمن خلال 

من   %( 22عن )وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود فلـسفة واضـحة لأهميـة الوقت، وان ما يزيد  الدولة.

وقت العمل الرسمي يهدر في أعمال ذات طابع شخـصي، وان القسم الأكبر من الوقت المخصص للعمل 

  1991)أبو شيخة والقريوتي، روتينية. )اليومي يصرف في أنشطة 

وقد  ." دارة العامة فـي الأردنالوقت لدى العاملين في جهاز الإ دراسة بعنوان ح إدارة (:1992)الخطيب 

أجريت الدراسة على جميع الموظفين المصنفين الخاضعين لنظام الخدمة المدنية فـي الفئـات الأولى والثانية 

هذه الدراسـة إلـى التعرف على حجم وقت   عمان وهدفتفي  الوزاراتمن مراكز  ( مركزا22)والثالثة في 

 .دارة العامة الأردني بمختلـف أشـكالهلدوام الرسمي الضائع في جهاز الإا

 

 



 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

  قسم / تخصص

Dr. Mona Moustafa Elashry 

 27من  22الصفحة 

 

 

 

 الملخص 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

  قسم / تخصص

Dr. Mona Moustafa Elashry 

 27من  23الصفحة 

 

 

 

 المراجع: 

المتغيرات النفسية لدى المعلمينح. (: حعمليات تحمل الضغوط في علاقتها بعدد من 1994إبراهيم، ل. ع.)

 مجلة مركز البحوث التربوية بجامعة قطر.

 (: دراسة الوقت في الأجهزة الحكومية في المملكة الأردنية الهاشمي. 1991أبو شيخة، القريوتي. )

 .(: إدارة الوقت، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، الاردن1991أبو شيخه، ن. أ. )

(: إدارة الوقت لدى العاملين في جهاز الإدارة العامة في الأردن، أطروحة ماجستير 1992الخطيب، س.ح.)

 .غير منشورة، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن

(.  2020ذياب، س. ج. م.، سعود جربوع محمد، عزازي، محمد فتحي، أحمد، & عبد الله عبد السلام. )

 Journal ofتطوير البحث فـي مجال إدارة الوقت في الوزارات والمؤسسات المختلفة بدولة الكويت. 

Environmental Studies and Researches, 10(3), 554-562.   

https://dx.doi.org/10.21608/jesr.2020.228044 

 .، القاهرة، مركز المحروسة للبحوث والتدريب والنشر3( ادارة الوقت، ط2014الشافعي، محمد )

(. تأثير استخدام آليات إدارة الوقت على ضغوط العمل لدى إداريي  2008كفاح حامد أحمد الحساسنة. )

 Doctoralمؤسسات القطاع العام الفلسطيني: دراسة حالة محافظات شمال الضفة الغربية )

dissertation, AL-Quds University .) 

https://dspace.alquds.edu/bitstream/20.500.12213/3451/1/MT_2008_2051

0179_8060.pdf 

 مصر الدار الجامعية.  -(: كيفية التعامل مع إدارة ضغوط العمل، الإسكندرية 2005ماهر، أ. )

(: اثر إدارة الوقت على ضغوط العمل في الإدارة العامة، رسالة ماجستير غير منشورة، 2003النعاس، إ. )

 .معهد التخطيط للدراسات العليا، طرابلس، ليبيا

 .الرياض، مكتبة جرير 1طريقك إلى النجاح،ط،(: ضغط العمل 1996هانسون، ب. )

 .م(.مبادئ الإدارة العامة. الطبعة الثانية، القاهرة: مكتبة الانجلو المصرية1977الهواري. س)

 ارجو ال  ح ل 

(ا تأث ر استةداج  ل س  إدارة الوقت ى ا ض وط الع ا لد  إدارةب  2008كنس  حساد أح د اليسسسعفا )

 ,Doctoral dissertationاؤسسس  ال  سل العسج الن س  عبل دراسف حسلف ايس ظس  ا س  الونف ال رئ ف )

AL-Quds Universityا) 
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 القادم(  )الترم :ال  ح 
 

إطسر الدراسف ال ف  ف ل بيي ال  دج  ب ال شرسل العهس ب  ب تة ذ إدارة ال شرسل ئععوان " تأث ر   ب 

"  ى ا اركف الي و  النرةدة التةحةع( إدارة الوقت ى ا تيس ع الو   الوي نب )ئسلت ب    استرات ج س

إدارة الوقت ى ا تيس ع الو      تأث ر استرات ج س أثر جا اعر ف أل جسنب الت ب  ب اع   احةدا اع الإثراءس

است  س ب ىع ات  را  البيي الع  ب قسج ئه اج وىف ا  حة اع  ةدةفم نتسج ئيي  أ أنعس نوو ئ ع  الوي نب

 ا البسح، ع سالأكسدة   ع

 إدارة الوقت. تالمتغير المستقل: تأثير استراتيجيا .1

 ( 2008)كنس  اليسسسعفح  المتغير التابع: تحسين الضغط الوظيفي. .2
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