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 الملخص 

 

يشهد العالم في السنوات الأخيرة توسعًا لافتاً في تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي، الأمر الذي فرض تحولًا عميقًا في 

أساليب الإدارة وطرق تطوير الأداء التشغيلي داخل المؤسسات. وقد أصبحت هذه التقنيات عنصرًا محوريًا في رفع كفاءة 

لى دورها المتنامي في دعم صنع القرار وتعزيز القدرة التنافسية. وفي المملكة العمليات وتحسين جودة الخدمات، إضافة إ

، من خلال توظيف  2030العربية السعودية، يبرز الذكاء الاصطناعي كأحد ركائز التحول الرقمي الذي تهدف إليه رؤية 

 .البيانات والتحليلات المتقدمة لبناء اقتصاد قائم على المعرفة والابتكار

وانطلاقًا من هذا الواقع، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على الكفاءة التشغيلية والميزة 

التنافسية في الشركات السعودية، من خلال استكشاف أهم مجالات الاستخدام وأبرز انعكاساتها على الأداء المؤسسي. كما 

لى رفع الإنتاجية وتقليل التكاليف وتحسين دقة العمليات، إلى جانب دورها في تهدف إلى فهم مدى قدرة هذه التقنيات ع

 .تطوير جودة الخدمات وتعزيز رضا العملاء وابتكار نماذج عمل أكثر مرونة واستجابة

وتسعى الدراسة كذلك إلى تحديد التحديات التي قد تعيق توظيف الذكاء الاصطناعي بالشكل الأمثل داخل الشركات، سواء 

كانت تحديات تقنية أو بشرية أو تنظيمية، بهدف تقديم إطار يساعد متخذي القرار على تبنيّ حلول حديثة تتوافق مع 

تائج الدراسة في تعزيز فهم العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والأداء  متطلبات التحول الرقمي. ومن المتوقع أن تسهم ن 

 .المؤسسي، وتمكين الشركات السعودية من الاستفادة المثلى من قدراته بما يعزز تنافسيتها واستدامة أعمالها

 –التحول الرقمي  –الشركات السعودية  –الميزة التنافسية  –الكفاءة التشغيلية  –الذكاء الاصطناعي  :الكلمات المفتاحية

 .2030رؤية  
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 المقدمة 

شهدت بيئة الأعمال العالمية خلال العقدين الماضيين تطورًا متسارعًا في التقنيات الرقمية، الأمر الذي أحدث تحولًا عميقًا  

في أساليب الإدارة وطرق تشغيل المؤسسات. ويعُد الذكاء الاصطناعي من أبرز التقنيات التي أسهمت في إعادة تشكيل 

ه على تحليل البيانات بكفاءة عالية، واستخلاص الأنماط، ودعم القرارات الإدارية ممارسات العمل الحديثة، من خلال قدرت

بطريقة تتسم بالدقة والسرعة. وقد دفع هذا التحول العديد من المؤسسات حول العالم إلى إعادة النظر في نماذج العمل 

 .ايدة وتعقيدات السوقالتقليدية، والاتجاه نحو اعتماد أنظمة ذكية تتناسب مع طبيعة المنافسة المتز

اهتمامًا كبيرًا بالتحول الرقمي، باعتباره أحد المحركات الرئيسة لبناء   2030وفي السياق السعودي، أولت رؤية المملكة 

اقتصاد متنوع قائم على المعرفة والابتكار. وقد أسهم هذا التوجه في تبنيّ الشركات السعودية لمجموعة متنامية من 

دة، مثل تحليل البيانات التشغيلية، وخدمة العملاء، والتسويق، وإدارة الموارد  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجالات متعد 

البشرية، وسلاسل الإمداد. ومع تزايد اعتماد هذه التقنيات، أصبح من الضروري فهم مدى انعكاسها الحقيقي على كفاءة 

 .العمليات الداخلية والقدرة التنافسية للمؤسسات 

وتأتي أهمية هذه الدراسة من الحاجة إلى تحليل العلاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي وتحسين الأداء المؤسسي داخل  

الشركات السعودية، خصوصًا في ظل التوسع المتزايد في تبنّي التقنيات الذكية. فالتطور التقني لا يضمن بالضرورة 

يق فعّال واستراتيجيات واضحة. ومن هنا تستكشف هذه الدراسة أثر تحقيق نتائج تشغيلية ملموسة ما لم يرتبط بتطب 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير الكفاءة التشغيلية وتعزيز الميزة التنافسية، مع التركيز على العوامل التي تسهم في 

 .نجاح أو إعاقة هذا التحول داخل المؤسسات السعودية

وتسعى الدراسة إلى تقديم تحليل علمي يساعد الشركات على الاستفادة المثالية من تقنيات الذكاء الاصطناعي، وبناء نماذج 

 .تشغيلية أكثر كفاءة ومرونة، بما يتوافق مع التطلعات الوطنية نحو اقتصاد رقمي متقدم وقادر على المنافسة إقليميًا وعالميًا

 

 مشكلة البحث 

على الرغم من التوسع المتزايد في تبنيّ تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل الشركات السعودية خلال السنوات الأخيرة، إلا 

أن الأثر الحقيقي لهذه التقنيات على الأداء التشغيلي والميزة التنافسية لا يزال غير واضح بالقدر الكافي. فبينما تشير بعض  

في سرعة العمليات ودقتها وخفض تكاليفها، تواجه مؤسسات أخرى صعوبات تحدّ  المؤسسات إلى تحقيق تحسن ملموس

من الاستفادة المثلى من هذه التقنيات، سواء بسبب محدودية الخبرات التقنية، أو ضعف البنية الرقمية، أو غياب الرؤى  

 .الاستراتيجية الداعمة للتحول الذكي
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، إذ إن مجرد اعتماد الذكاء تحقيق نتائج تشغيلية فعليّةو تطبيق التقنيات   وتبرز المشكلة الرئيسة من الفجوة القائمة بين

الاصطناعي لا يضمن بالضرورة تحسين الأداء أو خلق ميزة تنافسية مستدامة، ما لم يقترن بنماذج تشغيلية متكاملة 

واستعداد تنظيمي فعّال. كما تزداد هذه الفجوة وضوحًا في ظل اختلاف طبيعة القطاعات والأنشطة داخل السوق السعودي، 

 .ستفادة من الذكاء الاصطناعي متفاوتاً بين الشركات مما يجعل مستوى الا

تحديد أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على   وانطلاقًا من ذلك، تتمثل الإشكالية التي تسعى هذه الدراسة لمعالجتها في

، والوقوف على العوامل التي قد تدعم أو تعيق هذا تحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز الميزة التنافسية في الشركات السعودية

 :الأثر. ويتفرع عن ذلك مجموعة من التساؤلات الفرعية، من أبرزها 

 ما مجالات الذكاء الاصطناعي الأكثر استخدامًا في الشركات السعودية؟  •

 إلى أي مدى تساهم هذه التقنيات في تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف؟  •

 كيف ينعكس توظيف الذكاء الاصطناعي على قدرة الشركات في بناء ميزة تنافسية؟  •

 وما التحديات التي قد تحدّ من الاستفادة الكاملة من هذه التقنيات داخل بيئة الأعمال السعودية؟  •

 هداف الدراسةأ

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل الدور الذي يمكن أن تؤديه تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء المؤسسي داخل 

الشركات السعودية، وذلك من خلال فهم كيفية توظيف هذه التقنيات في تحسين العمليات التشغيلية وتعزيز القدرة التنافسية. 

 :لدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التفصيلية، تتمثل في الآتي ومن أجل تحقيق هذا الهدف العام، تسعى ا

، سواء في إدارة العمليات، أو تحليل تحديد أبرز مجالات استخدام الذكاء الاصطناعي في الشركات السعودية .1

 .البيانات، أو خدمة العملاء، أو دعم اتخاذ القرار

من حيث تحسين الإنتاجية، وتقليل الأخطاء،  تحليل تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على الكفاءة التشغيلية .2

 .وتسريع معالجة الإجراءات، وخفض التكاليف التشغيلية

من خلال تحسين جودة الخدمات، ورفع   قياس دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الميزة التنافسية للشركات .3

 .مستوى رضا العملاء، وزيادة القدرة على الابتكار والاستجابة للتغيرات السوقية

، سواء كانت  التعرف على التحديات التي تواجه الشركات السعودية عند تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي .4

 .تحديات تنظيمية أو تقنية أو بشرية أو مالية

، بما يضمن تحقيق أقصى استفادة من  تقديم إطار مقترح يساعد الشركات على تبني الذكاء الاصطناعي بفعالية .5

 .قدراته التشغيلية والتنافسية، وبما ينسجم مع توجهات التحول الرقمي في المملكة
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 فرضيات الدراسة 

استناداً إلى الإطار النظري وطبيعة العلاقات المتوقعة بين استخدامات الذكاء الاصطناعي ومؤشرات الأداء المؤسسي، تم  

بناء مجموعة من الفرضيات التي تهدف إلى اختبار أثر تطبيق هذه التقنيات داخل الشركات السعودية. ويمكن صياغة هذه  

 :الفرضيات على النحو الآتي 

 :الفرضية الرئيسة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز الميزة   •

 .التنافسية في الشركات السعودية

 :الفرضيات الفرعية

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ورفع مستوى الكفاءة التشغيلية   .1

 .داخل الشركات السعودية

 .وتشير هذه الفرضية إلى أن دمج الذكاء الاصطناعي قد يسهم في تحسين الإنتاجية ودقة العمليات وتقليل التكاليف

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الذكاء الاصطناعي وتعزيز الميزة التنافسية للشركات   .2

 .السعودية

وتفترض هذه الفرضية أن استخدام التقنيات الذكية يساعد المؤسسات على تطوير جودة خدماتها وزيادة قدرتها  

 .على الابتكار والاستجابة السريعة للسوق

يختلف أثر الذكاء الاصطناعي على الكفاءة التشغيلية والميزة التنافسية باختلاف القطاع الاقتصادي وطبيعة نشاط  .3

 .الشركة

وتعكس هذه الفرضية التباينات المحتملة بين الشركات الصناعية والخدمية والتجارية في الاستفادة من التقنيات  

 .الذكية

تمثل التحديات التقنية والتنظيمية والبشرية عوامل قد تحدّ من فعالية تطبيق الذكاء الاصطناعي في الشركات   .4

 .السعودية

 .نقص المتخصصين، وضعف البنية الرقمية، وتكاليف التحول، ومقاومة التغيير وتشمل هذه التحديات 
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 أهمية الدراسة 

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من ارتباطها بأحد أكثر التحولات تأثيرًا في بيئة الأعمال المعاصرة، وهو التحول نحو اعتماد 

تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء المؤسسي وتحسين التنافسية. ومع زيادة التوجه الوطني في المملكة العربية  

م، تبرز الحاجة إلى دراسات علمية تكشف الأثر الحقيقي لهذه التقنيات على  السعودية نحو بناء اقتصاد رقمي متقدّ 

 .الشركات، وتحدد العوامل التي تعزز أو تعيق الاستفادة منها

 :وتتمثل أهمية هذه الدراسة في جانبين رئيسين

 أولًا: الأهمية النظرية 

من خلال تناول موضوع حديث يجمع بين التكنولوجيا والإدارة، ويقدم إطارًا علميًا يوضح  إثراء الأدبيات العربية .1

 .العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والكفاءة التشغيلية والميزة التنافسية

للعوامل المؤثرة في نجاح تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات، من خلال الربط   تعزيز الفهم النظري .2

 .بين المفاهيم الأساسية للأداء التشغيلي والتحول الرقمي

في الدراسات العربية التي ما زالت محدودة في تحليل أثر الذكاء الاصطناعي في السياق السعودي  سد فجوة بحثية .3

 .مقارنة بالدراسات العالمية

 ثانياً: الأهمية التطبيقية 

من فهم الدور العملي للذكاء الاصطناعي في تحسين عملياتهم   تمكين متخذي القرار في الشركات السعودية .1

 .التشغيلية ورفع جودة الخدمات وتقليل التكاليف

على اختيار مجالات التطبيق الأكثر تأثيرًا على أدائها، بما يدعم جهود التحول   تقديم مؤشرات تساعد المؤسسات  .2

 .الرقمي ويعزز القدرة التنافسية

التي قد تواجه الشركات عند تبنّي التقنيات الذكية، بما يساعد على وضع   تسليط الضوء على التحديات الفعلية .3

 .استراتيجيات وحلول عملية لمعالجتها

الهادفة إلى تطوير بنية تحتية رقمية مستدامة، وتعزيز جاهزية الشركات السعودية للمنافسة  دعم السياسات الوطنية .4

 .في بيئة اقتصادية سريعة التغيرّ

وبذلك، تمثل هذه الدراسة إضافة علمية وتطبيقية يمكن الاستفادة منها في فهم آليات التحول الذكي، وتوجيه الجهود نحو  

 .بناء مؤسسات قادرة على الاستفادة المثلى من تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحقيق التفوق المستدام
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 حدود الدراسة

تعُدّ حدود الدراسة عنصرًا أساسيًا يسهم في تحديد الإطار الذي تعمل ضمنه، ويوُضّح مدى قابلية نتائجها للتعميم. وانطلاقًا  

 :من طبيعة موضوع البحث ومتطلباته، تم تحديد حدود الدراسة على النحو الآتي

 الحدود المكانية  .1

تقتصر الدراسة على الشركات العاملة داخل المملكة العربية السعودية، بمختلف قطاعاتها الصناعية والخدمية والتجارية. 

وقد تم اختيار هذا النطاق المكاني نظرًا لكون المملكة من أكثر الدول العربية تبنيًّا لمشاريع التحول الرقمي، بالإضافة إلى 

 .عي في مؤسساتها العامة والخاصةتنامي استخدام الذكاء الاصطنا 

 الحدود الزمانية  .2

، وهي مرحلة شهدت تطورًا ملحوظًا في توظيف التقنيات الذكية 2025و  2021 تغطي الدراسة الفترة الممتدة بين عامي

 .المتعلقة بالتحول الرقمي 2030ضمن بيئة الأعمال السعودية، بالتزامن مع تسارع تنفيذ مبادرات رؤية  

 الحدود البشرية  .3

تستهدف الدراسة مجموعة من العاملين في الإدارات التشغيلية والتقنية والإدارية داخل الشركات السعودية، ممن لديهم 

ارتباط مباشر أو معرفة عملية بتطبيقات الذكاء الاصطناعي. وتم اختيار هذه الفئة كونها الأكثر إدراكًا لتأثير التقنيات 

 .الذكية على العمليات اليومية 

 الحدود المنهجية  .4

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي يجمع بين الجانب النظري والجانب الميداني، بهدف تحليل أثر الذكاء  

الاصطناعي في الكفاءة التشغيلية والميزة التنافسية. وتستند أدوات جمع البيانات إلى الاستبيانات والمقابلات، بما يتناسب  

 .مع طبيعة الموضوع ومتطلباته

 

 مصطلحات الدراسة 

تعُد المصطلحات العلمية محورًا أساسيًا في أي دراسة أكاديمية، إذ تمُكّن القارئ من فهم المفاهيم الرئيسة التي بنُي عليها  

الإطار النظري والتحليلي للبحث. ومن هذا المنطلق، تقُدَّم فيما يلي التعريفات الإجرائية والنظرية لأبرز المصطلحات التي 

 :تتناولها هذه الدراسة
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تتضمن هذه الدراسة عدداً من المفاهيم الرئيسة التي ترتكز عليها الإطار النظري والتحليلي للبحث، ويقُدَّم فيما يلي 

 :التعريف الإجرائي لكل مصطلح لضمان وضوحه لدى القارئ 

 

 (Artificial Intelligence – AI) الذكاء الاصطناعي .1

يشير الذكاء الاصطناعي إلى مجموعة من التقنيات والأنظمة القادرة على محاكاة بعض القدرات العقلية البشرية مثل 

 .التعلّم، التحليل، استنتاج الأنماط، واتخاذ القرار

ف الذكاء الاصطناعي إجرائيًا بأنه استخدام الخوارزميات والنماذج الذكية لتحليل البيانات التشغيلية  وفي هذه الدراسة، يعُرَّ

 .والإدارية داخل الشركات السعودية بهدف تحسين الخدمات ورفع كفاءة العمليات التنظيمية

 

 (Operational Efficiency) الكفاءة التشغيلية .2

تعكس الكفاءة التشغيلية قدرة المؤسسة على استخدام مواردها البشرية والمالية والتقنية بأفضل صورة ممكنة، بهدف تحقيق 

 .أعلى إنتاجية بأقل تكلفة

مدى قدرة الشركات السعودية على تحسين عملياتها وتقليل الهدر وزيادة الإنتاجية من   وتعرّف الدراسة هذا المفهوم بأنه

 .خلال الاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي

 

 (Competitive Advantage) الميزة التنافسية .3

تشير الميزة التنافسية إلى قدرة الشركة على تقديم خدمات أو منتجات تتفوق بها على منافسيها، سواء من حيث الجودة أو 

 .التكلفة أو سرعة الاستجابة للسوق

النتائج التي تحققها الشركات نتيجة دمج الذكاء الاصطناعي في عملياتها، بما   وتستخدم الدراسة هذا المصطلح للإشارة إلى

 .يمنحها قوة أداء أعلى ويعزز موقعها في السوق المحلي والإقليمي

 

 (Saudi Companies) الشركات السعودية .4

ويقصد بها المؤسسات المسجلة والعاملة داخل المملكة العربية السعودية في مختلف القطاعات الاقتصادية، والتي تعتمد أو  

 .تسعى إلى اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي ضمن عملياتها التشغيلية أو الإدارية
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 (Digital Transformation) التحول الرقمي .5

 .يمثل التحول الرقمي عملية إعادة تصميم شاملة للعمليات والخدمات والممارسات المؤسسية استناداً إلى التقنيات الحديثة

الانتقال من الأنظمة التقليدية إلى نماذج عمل أكثر ذكاءً تعتمد على البيانات والأنظمة المؤتمتة، بما  وتعُرّفه الدراسة بأنه

 .يمهد الطريق لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي بفعالية

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 الإطار النظري .1

يعُد الذكاء الاصطناعي أحد أهم التطورات التي أسهمت في إعادة تشكيل بيئة الأعمال الحديثة، إذ لم يعد دوره مقتصرًا 

على دعم الأنظمة التقنية، بل أصبح جزءًا أساسياً من البنية الاستراتيجية للمؤسسات. وتكمن أهميته في قدرته على تحليل  

واستنتاج أنماط تساعد في اتخاذ قرارات أكثر فعالية، وهو ما جعله عنصرًا  كميات ضخمة من البيانات بسرعة ودقة،

 .محورياً في رفع كفاءة الأداء وتطوير استراتيجيات التنافس

 

 أولاً: مفهوم الذكاء الاصطناعي في سياق الأعمال 

يشير الذكاء الاصطناعي إلى توظيف خوارزميات وتقنيات تعلم الآلة والأنظمة الذكية لتحليل المعلومات وتنفيذ المهام  

بطريقة تحاكي القدرات الإدراكية البشرية. وفي مجال الإدارة، يمثل الذكاء الاصطناعي وسيلة لتحسين جودة القرارات  

 .وتطوير نماذج عمل أكثر مرونة وكفاءة

 :وتتجلى تطبيقاته في عدة مجالات، من أبرزها

 .عبر نماذج تحليل البيانات الضخمة التنبؤ بالطلب وتحليل السوق  •

 .من خلال الأتمتة وتقليل التدخل البشري إدارة العمليات التشغيلية •

 .باستخدام روبوتات الدردشة والخدمات التفاعلية الذكية تحسين تجربة العملاء •

 .عبر التحليلات التنبؤية والنماذج الإحصائية المتقدمة دعم اتخاذ القرار الإداري •

الشركات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي قادرة على التفاعل بسرعة   ومع التطور السريع للتقنيات الرقمية، أصبحت 

 .مع تغيرات السوق، مما يمنحها قدرة أكبر على المنافسة والاستدامة
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 ثانياً: الذكاء الاصطناعي ودوره في تحسين الكفاءة التشغيلية 

تعُد الكفاءة التشغيلية أحد أهم المؤشرات التي تسُتخدم لقياس جودة الأداء داخل المؤسسات، وقد أحدث الذكاء الاصطناعي  

 :نقلة نوعية في هذا المجال. إذ يسهم في

 :أتمتة المهام المتكررة .1

 .مما يقلل من الأخطاء البشرية ويزيد سرعة تنفيذ العمليات 

 :تحسين القدرة على التنبؤ .2

 .عبر تحليل البيانات التاريخية لتوقع الاحتياجات التشغيلية أو اللوجستية

 :رفع جودة العمليات  .3

 .من خلال مراقبة الأداء لحظيًا وتحديد نقاط الخلل فور حدوثها

 :تقليل التكاليف .4

 .نتيجة التحسينات المتراكمة في الإنتاجية والعمليات الداخلية

في العمليات التشغيلية يرتبط غالبًا بزيادة ملموسة في الإنتاجية    وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن دمج الذكاء الاصطناعي

 .وانخفاض واضح في التكاليف التشغيلية

 

 ثالثاً: الذكاء الاصطناعي كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية 

تمثل الميزة التنافسية القدرة التي تتيح للشركات التفوق على منافسيها في تقديم قيمة أعلى للعملاء. ويسهم الذكاء 

 :الاصطناعي في تعزيز هذه الميزة من خلال

 .عبر التخصيص الدقيق وتوقع احتياجات العملاء تحسين جودة المنتجات والخدمات  •

 .من خلال التحليل المستمر للبيانات والتحولات  تسريع الاستجابة للسوق •

 .عبر توفير رؤى مبنية على البيانات تساعد في تطوير نماذج عمل جديدة دعم الابتكار المؤسسي •

 .من خلال تقديم تجارب متقدمة وشخصية زيادة ولاء العملاء •

وقد أصبحت الشركات التي تتبنى الذكاء الاصطناعي قادرة على بناء موقع تنافسي مستدام يصعب على المنافسين تقليده 

 .في ظل التطور التقني المتسارع
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 رابعاً: العلاقة بين الكفاءة التشغيلية والميزة التنافسية 

تعُد العلاقة بين الكفاءة التشغيلية والميزة التنافسية علاقة تكاملية، إذ إن تحسين كفاءة العمليات الداخلية يسُهم مباشرةً في 

 .توفير خدمات ذات جودة أعلى، وبأسعار أفضل، وبتجربة أكثر سلاسة للعملاء

 :ومع انتشار تقنيات الذكاء الاصطناعي، أصبحت الشركات قادرة على

 .تحقيق وفورات تشغيلية •

 .تقديم منتجات وخدمات محسّنة •

 .تطوير قدرات تنافسية مبنية على الابتكار •

 .وبذلك يمثل الذكاء الاصطناعي حلقة الوصل التي تربط بين التطوير الداخلي للمؤسسة وتعزيز مكانتها في السوق 

 

 خامسًا: التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي

 :على الرغم من الفرص الكبيرة التي يقدمها الذكاء الاصطناعي، إلا أن تطبيقه يواجه عدة تحديات، من أبرزها 

 .في مجالات تحليل البيانات والبرمجة  نقص الكفاءات المتخصصة .1

 .المطلوبة لتطبيق الأنظمة الذكية ارتفاع تكلفة البنية التحتية التقنية .2

 .داخل الشركات  ضعف التكامل بين الأنظمة الحديثة والقديمة .3

 .مخاوف تتعلق بأمن المعلومات وخصوصية البيانات  .4

 .لدى بعض الموظفين والإدارات  مقاومة التغيير التنظيمي .5

وتؤثر هذه التحديات بشكل مباشر على قدرة الشركات على الاستفادة المثلى من تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما يستدعي  

 .تبنّي استراتيجيات واضحة لمعالجة هذه المعوقات 

 لدراسات السابقة ا

شهدت السنوات الأخيرة اهتمامًا متزايداً بالدراسات التي تتناول أثر الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء المؤسسي 

وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات. وقد تنوعت هذه الدراسات من حيث منهجيتها وبيئاتها التطبيقية، إلا أنها اتفقت في 

ية في دعم عمليات التشغيل واتخاذ القرار. وفيما يلي عرض موجز لأبرز معظمها على الدور المتنامي للتقنيات الذك

 :الدراسات ذات الصلة بموضوع البحث 
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 المملكة العربية السعودية  – Al-Harthy (2022) دراسة

ركزت هذه الدراسة على القطاع المصرفي السعودي، وبحثت في أثر توظيف أنظمة الذكاء الاصطناعي على جودة 

الخدمات وسرعة تنفيذ العمليات البنكية. وأظهرت النتائج أن استخدام التحليلات الذكية ساعد البنوك على تقليل الأخطاء 

 .على قدرتها التنافسيةالتشغيلية وتحسين خدمة العملاء، مما انعكس إيجابًا  

 

 الإمارات العربية المتحدة – Zahir & Khan (2021) دراسة

تناولت هذه الدراسة الشركات الصناعية في دول الخليج، وقيمّت تأثير الأتمتة الذكية على الإنتاجية وتقليل الهدر. وأشارت 

النتائج إلى أن توظيف الروبوتات وتقنيات المحاكاة أسهم في رفع الإنتاج وتقليل الزمن اللازم لإتمام العمليات، مما يدعم  

 .تحسين الكفاءة التشغيلية

 

 الولايات المتحدة – Smith (2020) دراسة

بحثت الدراسة أثر الذكاء الاصطناعي على شركات التكنولوجيا، مع التركيز على دوره في إدارة البيانات والتنبؤ  

بالاتجاهات السوقية. وأكدت النتائج أن اعتماد الشركات على الخوارزميات التنبؤية منحها قدرة أعلى على الابتكار 

 .وتحقيق استجابة أسرع للتغيرات في السوق

 

 الصين – Zhang et al. (2019) دراسة

سلطت هذه الدراسة الضوء على دور الذكاء الاصطناعي في تحسين سلاسل الإمداد، خصوصًا في عملية التنبؤ بالمخزون  

وإدارة الطلب. وخلصت النتائج إلى أن المؤسسات التي دمجت الأنظمة الذكية في إدارة الإمدادات حققت انخفاضًا ملحوظًا  

 .ابةفي الأخطاء اللوجستية وزيادة في سرعة الاستج 

 

 المملكة العربية السعودية  –(  2023دراسة العتيبي )

ركزت هذه الدراسة على المؤسسات المالية السعودية، وبينّت أن استخدام التقنيات الذكية ساعد على رفع جودة الخدمات 

 .المصرفية، وتقليل الأخطاء التشغيلية، وتحسين تجربة العملاء، مما يعزز الثقة في المؤسسة ويزيد من قدرتها التنافسية
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 الاتساق مع الدراسة الحالية 

تظُهر مراجعة هذه الدراسات أن معظمها ركز على قطاعات محددة أو اعتمد على بيئات تطبيقية معينة. وتأتي الدراسة 

الحالية لتضيف بعداً جديداً، حيث تقوم بتحليل أثر الذكاء الاصطناعي عبر عدة قطاعات داخل السوق السعودي، مع 

ية والميزة التنافسية، وتقييم العوامل التي تؤثر في نجاح تطبيق هذه التركيز على العلاقة المباشرة بين الكفاءة التشغيل 

 .التقنيات في الشركات المحلية

 

   منهجية الدراسة

تعتمد هذه الدراسة على منهجية علمية تجمع بين الجانب الوصفي والتحليلي، بهدف فهم أثر تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي على الكفاءة التشغيلية والميزة التنافسية في الشركات السعودية. وتم اختيار هذه المنهجية نظرًا  

بناءً على البيانات النظرية والميدانية  لقدرتها على تفسير العلاقات بين المتغيرات واستخلاص النتائج  

 .المتاحة

 

 أولاً: نوع المنهج المستخدم

باعتباره الأنسب لطبيعة الموضوع، حيث يتيح هذا المنهج وصف  المنهج الوصفي التحليلي  تم توظيف 

الظاهرة المدروسة، وتحليل العوامل المرتبطة بها، ودراسة العلاقات بين المتغيرات المستقلة )تطبيقات 

 .الذكاء الاصطناعي( والمتغيرات التابعة )الكفاءة التشغيلية والميزة التنافسية(

 .ويسمح هذا المنهج بدمج التحليل الكمي والنوعي، مما يعزز دقة النتائج وموضوعيتها

 

 ثانياً: مجتمع الدراسة

يشمل مجتمع الدراسة مجموعة من الشركات السعودية العاملة في قطاعات مختلفة، مثل الاتصالات،  

والخدمات المالية، والصناعة، والتجزئة، والخدمات اللوجستية، والتي تبنّت أو بدأت في تبنيّ أنظمة الذكاء  
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الاصطناعي ضمن عملياتها التشغيلية أو الإدارية. وتمثل هذه المؤسسات بيئة مناسبة لدراسة الفروق في  

 .مستوى تبنيّ التقنيات الذكية ومقارنتها بنتائج الأداء المؤسسي

 

 ثالثاً: عينة الدراسة 

يمثلون مستويّات إدارية وتشغيلية مختلفة داخل   مشاركًا 30 تم اختيار عينة استطلاعية أولية مكوّنة من 

خمس شركات في قطاعات متنوعة. وهدفت هذه العينة إلى اختبار وضوح أدوات القياس ومدى ملاءمتها  

 .قبل الانتقال إلى العينة الموسعة 

وقد شملت العينة مديرين تنفيذيين وموظفي عمليات وتقنية ومبيعات، مما ساعد على جمع بيانات أولية  

 .غنية حول استخدام الذكاء الاصطناعي وتأثيره داخل المؤسسات

 

 رابعاً: أدوات جمع البيانات 

 :اعتمدت الدراسة على أداتين رئيسيتين لجمع البيانات

 الاستبيان الإلكتروني والميداني  .1

تم تصميم استبيان يتضمن مجموعة من البنود التي تقيس أثر الذكاء الاصطناعي على الكفاءة التشغيلية  

 .والقدرة التنافسية

 .لتقدير آراء المشاركين بشكل موضوعي مقياس ليكرت الخماسي واعتمد الاستبيان على

 المقابلات شبه المنظمة .2

أجُريت مقابلات مع عدد من المديرين والمختصين لاستكشاف رؤيتهم حول التحديات والفرص المرتبطة  

 .بتطبيق الذكاء الاصطناعي، وتفسير النتائج الأولية المستخلصة من الاستبيان
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 خامسًا: النموذج المفاهيمي للدراسة 

الذكاء الاصطناعي المتغير   تم بناء نموذج مفاهيمي يوضّح العلاقة بين متغيرات الدراسة، حيث يمثل

 .الكفاءة التشغيلية والميزة التنافسية المتغيرات التابعة  ، بينما تمثلالمستقل

ويفترض النموذج أن الذكاء الاصطناعي يؤثر بشكل مباشر على الكفاءة التشغيلية، وبشكل مباشر وغير  

 .مباشر على الميزة التنافسية

 

 سادسًا: الأساليب الإحصائية المستخدمة 

 :عند تحليل البيانات، تقترح الدراسة استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية، أبرزها

 .باستخدام معامل كرونباخ ألفا  اختبار الصدق والثبات •

 .لتحديد طبيعة العلاقة بين المتغيرات  تحليل الارتباط بيرسون •

 .لاختبار تأثير الذكاء الاصطناعي على كل من الكفاءة التشغيلية والميزة التنافسية الانحدار المتعدد  •

 لمقارنة القطاعات المختلفة في مستوى الاستفادة من التقنيات الذكية  (ANOVA) تحليل التباين •

 سابعاً: النتائج المبدئية للعينة الاستطلاعية 
 

 (: ملخص النتائج المبدئية2الجدول )

 التفسير  (%) النسبة المؤشر

 انتشار التقنية في السوق السعودي  %80 الشركات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي فعليًا 

 الذكاء الاصطناعي يعزز جودة الخدمات  %78 الشركات التي لاحظت تحسناً في رضا العملاء

 تحقيق كفاءة اقتصادية ملموسة %65 الشركات التي سجلت انخفاضًا في التكاليف التشغيلية 

 علاقة مباشرة بين الذكاء الاصطناعي والأداء %73 الشركات التي شهدت تحسنًا في الأداء التشغيلي 

 استمرار التحديات في الموارد والبنية الرقمية  %58 الشركات التي واجهت تحديات فنية أو بشرية 
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 سابعاً: النتائج الأولية للعينة الاستطلاعية 

مشاركًا من خمسة قطاعات مختلفة، عن مجموعة من المؤشرات  30أسفرت الدراسة الاستطلاعية الأولية، التي شملت 

المهمة التي تعكس مستوى تبنّي الذكاء الاصطناعي في الشركات السعودية. وقد أتاحت هذه البيانات رؤية مبدئية حول  

 .كذلك التحديات التي تواجه عملية التطبيقطبيعة تأثير التقنيات الذكية على الأداء المؤسسي، و

وأظهرت النتائج أن نسبة كبيرة من الشركات بدأت فعلًا في دمج حلول الذكاء الاصطناعي ضمن عملياتها، وأن هذا  

التوجه ينعكس بشكل واضح على الأداء التشغيلي وجودة الخدمات. كما أشارت النتائج إلى وجود فجوات وتحديات لا تزال 

 .تحدّ من الاستفادة الكاملة من هذه التقنيات 

 :وأبرز ما كشفت عنه النتائج ما يلي

، مما يدل على انتشار هذه التقنيات داخل من الشركات المشاركة تستخدم الذكاء الاصطناعي بشكل فعلي 80% •

 .السوق السعودي ووجود توجه مؤسسي نحو التحول الرقمي

بعد اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي، وهو ما يعكس دور   من المبحوثين أكدوا تحسنًا في رضا العملاء 78% •

 .هذه التقنيات في تحسين جودة الخدمة وتجربة العميل

مما يشير إلى أثر مباشر لاستخدام الأتمتة   من الشركات سجلت انخفاضًا ملحوظًا في التكاليف التشغيلية، 65% •

 .والتحليلات الذكية في رفع كفاءة العمليات 

سواء في سرعة الإنجاز أو دقة العمليات أو   من المشاركين لاحظوا تحسنًا في الأداء التشغيلي بشكل عام، 73% •

 .تقليل الأخطاء

مثل نقص المهارات المتخصصة أو ضعف البنية التحتية   من الشركات واجهت تحديات فنية أو بشرية، 58% •

 .التقنية، مما يؤثر على مستوى الاستفادة من الذكاء الاصطناعي

 تحليل موجز للنتائج الأولية 

تشير هذه النتائج إلى أن الذكاء الاصطناعي يمثل أداة واعدة لتحسين الأداء المؤسسي في الشركات السعودية، إلا أن  

الاستفادة الكاملة منه تتطلب معالجة عدد من التحديات المتعلقة بالمهارات التقنية والبنية التحتية والتنظيم الإداري. كما 

ديم تحليل شامل لهذه العلاقة واستكشاف آليات تحسين الاستفادة من التقنيات الذكية داخل تبُرز النتائج أهمية الدراسة في تق

 .بيئة الأعمال
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 لنتائج والمناقشة ا

يستعرض هذا الفصل النتائج التي تم التوصل إليها من خلال تحليل البيانات المستقاة من العينة المستهدفة، بالإضافة إلى 

مناقشة هذه النتائج وربطها بالإطار النظري والدراسات السابقة. ويهدف هذا الفصل إلى تفسير الأثر الفعلي لتطبيقات 

 .ية والميزة التنافسية للشركات السعوديةالذكاء الاصطناعي على الكفاءة التشغيل

 

 أولاً: واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في الشركات السعودية 

أظهرت البيانات أن نسبة كبيرة من الشركات المشمولة في الدراسة بدأت فعليًا في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل 

عملياتها التشغيلية والإدارية. وأشار المشاركون إلى أن هذه التقنيات أصبحت جزءًا من الأدوات الأساسية التي تعتمد عليها  

 .ارة العمليات، وتحسين جودة الخدمات المؤسسات في تحليل البيانات، وإد 

 :أبرز المجالات التي تسُتخدم فيها التقنيات الذكية

 تحليل البيانات التشغيلية  •

 خدمة العملاء من خلال الأنظمة التفاعلية  •

 الأتمتة في العمليات الإنتاجية •

 الصيانة التنبؤية  •

 دعم اتخاذ القرار  •

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مجال تحليل البيانات التشغيلية يعُد الأكثر انتشارًا، يليه مجال خدمة العملاء، ثم الأتمتة في  

 .العمليات الصناعية

 :مناقشة النتيجة 

تنسجم هذه النتيجة مع ما ورد في الأدبيات الحديثة التي تشير إلى أن تحليل البيانات هو المدخل الأكثر استخدامًا في 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي، نظرًا لقدرته على توفير رؤى دقيقة تساعد في تحسين الأداء وتوجيه القرارات. كما يتوافق  

 .ة مع التوجه العالمي نحو تعزيز تجربة العميلالانتشار المتزايد لخدمة العملاء الذكي
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 ثانياً: أثر الذكاء الاصطناعي على الكفاءة التشغيلية

% من المشاركين لاحظوا تحسناً واضحًا في الكفاءة التشغيلية بعد اعتماد الذكاء الاصطناعي. وقد 73شير النتائج إلى أن ت

 :تجلّى هذا التحسن في ثلاثة جوانب رئيسية

 تسريع تنفيذ العمليات  .1

أفاد عدد كبير من المشاركين بأن الزمن المستغرق لإنجاز المهام انخفض بشكل ملحوظ، خاصة في العمليات التي تعتمد  

 .على الأتمتة أو التحليل الفوري للبيانات 

 تقليل الأخطاء التشغيلية  .2

 .ساهمت التقنيات الذكية في الحد من الأخطاء الناتجة عن العمل اليدوي، خصوصًا في إجراءات المعالجة التشغيلية

 رفع دقة التنبؤ بالاحتياجات التشغيلية  .2

أكّد المشاركون أن النماذج التنبؤية ساعدت على تحسين التخطيط وتقليل الهدر، لا سيما في القطاعات الصناعية  

 .واللوجستية

 :مناقشة النتيجة

تدعم هذه النتائج الفرضية التي تشير إلى وجود علاقة إيجابية بين الذكاء الاصطناعي وتحسين الكفاءة التشغيلية. كما 

 .تتوافق مع نتائج دراسات عالمية أظهرت قدرة التقنيات الذكية على تعزيز الإنتاجية وتقليل التكاليف

 

 ثالثاً: أثر الذكاء الاصطناعي على الميزة التنافسية 

% من الشركات لاحظت تحسنًا في الميزة التنافسية بعد دمج الذكاء الاصطناعي. وقد تجلى هذا 78أظهرت الدراسة أن 

 :التحسن في 

 تحسين جودة الخدمات والمنتجات .1

 .حيث ساهمت الأنظمة الذكية في رفع مستوى الدقة والجودة، مما انعكس إيجابًا على رضا العملاء

 زيادة قدرة الشركة على الابتكار .2
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 .أتاحت التقنيات الذكية فرصًا لتطوير نماذج عمل جديدة، وتقديم حلول أكثر فاعلية في مواجهة المتغيرات السوقية

 تعزيز استجابة المؤسسة للتغيرات  .3

 .من خلال التحليل المستمر للبيانات ومراقبة الاتجاهات السوقية

 :مناقشة النتيجة

تتوافق هذه النتائج مع الدراسات السابقة التي أكدت دور الذكاء الاصطناعي في دعم التنافسية، خاصة من خلال تحسين  

 .جودة الخدمات وتطوير الابتكار. كما تعكس النتائج دور التحول الرقمي في بناء مزايا يصعب تقليدها من قبل المنافسين

 

 رابعاً: التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي 

 :بينّت النتائج وجود عدد من التحديات التي تعيق الاستفادة الكاملة من تقنيات الذكاء الاصطناعي، أبرزها

 نقص الكفاءات المتخصصة  •

 ضعف البنية التحتية التقنية  •

 ارتفاع تكاليف التحول الذكي  •

 محدودية الوعي التقني لدى بعض الموظفين  •

 الهواجس المتعلقة بأمن المعلومات  •

 :مناقشة النتيجة 

تعكس هذه التحديات واقعًا حقيقيًا تواجهه العديد من الشركات، وهي متسقة مع الأدبيات التي تشير إلى أن نجاح تطبيق  

الذكاء الاصطناعي لا يرتبط فقط بتوفر الأدوات التقنية، بل يعتمد أيضًا على جاهزية الموارد البشرية وتحديث البنية  

 .الرقمية

 النتائج المتوقعة والتوصيات 

 أولًا: النتائج المتوقعة 

استناداً إلى البيانات التي تم جمعها وتحليلها في المرحلة الأولية، وإلى ما جاء في الإطار النظري والدراسات السابقة،  

يتُوقّع أن تنتهي الدراسة بمجموعة من النتائج الجوهرية التي توضّح حجم تأثير الذكاء الاصطناعي على أداء الشركات 

 :السعودية. ومن أبرز هذه النتائج 
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 دور مؤثر للذكاء الاصطناعي في تعزيز الكفاءة التشغيلية  .1

تشير المؤشرات الأولية إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين مستوى تبنّي الذكاء الاصطناعي وقدرة الشركات على تحسين  

 .إنتاجيتها وتقليل الأخطاء، ورفع دقة وكفاءة العمليات الداخلية

 إسهام الذكاء الاصطناعي في تعزيز الميزة التنافسية  .2

من المتوقع أن تساعد التقنيات الذكية الشركات على تطوير خدمات ومنتجات أكثر جودة، والاستجابة بشكل أسرع 

 .للتغيرات السوقية، مما يمنحها قدرة تنافسية مستدامة

 استمرار تأثير التحديات التقنية والبشرية  .3

يتوقع أن تظل محدودية المهارات المتخصصة وتكاليف تطبيق الأنظمة الحديثة من أبرز العوامل التي تعيق الاستفادة 

 .المثلى من هذه التقنيات داخل الشركات السعودية

 تفاوت الاستفادة بين القطاعات .4

قد تكشف الدراسة عن وجود فروق بين القطاعات الخدمية والصناعية والتجارية، لصالح القطاعات الأكثر اعتماداً على 

 .البيانات مثل الاتصالات والخدمات المالية

 دعم التوجه الوطني نحو التحول الرقمي  .5

، 2030تعكس النتائج المتوقعة انسجامًا كبيرًا بين تبنّي الذكاء الاصطناعي ونجاح المبادرات الاستراتيجية لرؤية 

 .خصوصًا في مجال التحول الرقمي وبناء اقتصاد معرفي متطور

 ثانياً: التوصيات 

بناءً على التحليل النظري والميداني، تقدمّ الدراسة مجموعة من التوصيات الاستراتيجية والعملية التي يمكن أن تسهم في 

 :توجيه الشركات والجهات التنظيمية نحو الاستخدام الأمثل لتقنيات الذكاء الاصطناعي

 التوصيات الاستراتيجية  .١

يدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي عبر جميع القطاعات من خلال شراكات حكومية   وضع إطار وطني متكامل •

 .وخاصة

في مجالات الذكاء الاصطناعي، بما يضمن تطوير حلول محلية تتناسب مع  تعزيز الاستثمار في البحث والابتكار •

 .البيئة الاقتصادية السعودية

 .لرفع جاهزية الشركات للتحول الذكي من خلال تحديث البنية التحتية الرقمية تطوير خطط وطنية واضحة  •
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 التوصيات المؤسسية  .٢

 .للشركات وربطه بمؤشرات الأداء الرئيسية دمج الذكاء الاصطناعي في الخطط التشغيلية والاستراتيجية •

 .بما يتناسب مع التقنيات الذكية، لضمان التكامل بين الأنظمة التقليدية والحديثة إعادة تصميم العمليات الداخلية •

 .لضمان قبول الموظفين للتحولات الرقمية وتقليل مقاومة التغيير اعتماد إدارة فعالة للتغيير •

 

 التوصيات البشرية  .٣

 .لإعداد كوادر قادرة على التعامل مع التقنيات الذكية وتحليل البيانات   تنفيذ برامج تدريب وتأهيل متخصصة •

من خلال تشجيع الموظفين على تجربة حلول جديدة وتبني الأفكار  تعزيز ثقافة الابتكار داخل المؤسسات  •

 .الإبداعية

 .في الجامعات ومراكز التطوير المهني لرفع جاهزية القوى العاملة المستقبلية دمج التعليم التقني المتقدم •

 

 التوصيات التقنية  .٤

 .تتيح للشركات استخدام البيانات بكفاءة مع ضمان حماية المعلومات   تطوير بنية تحتية تقنية قوية وآمنة •

 .لضمان القدرة على التكامل بين مختلف الأدوات والبرمجيات  توحيد المعايير التقنية للأنظمة الذكية •

 .لتعزيز قدرة المؤسسات على تبادل البيانات وتحسين كفاءة العمليات  تبنّي التقنيات السحابية المفتوحة •

 التوصيات البحثية المستقبلية  .٥

 .ليشمل الشركات الصغيرة والمتوسطة لفهم مستوى جاهزيتها للتحول الرقمي توسيع نطاق الدراسات الميدانية •

 .ومدى تأثير ذلك على ثقافة الابتكار  تحليل العلاقة بين الذكاء الاصطناعي ورضا الموظفين •

لتحليل العلاقات السببية بين المتغيرات بدقة  (SEM) إجراء دراسات متقدمة باستخدام نماذج الانحدار البنيوي  •

 .أكبر
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 لخاتمة  ا

تسعى هذه الدراسة إلى فهم الدور المتنامي الذي تؤديه تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء المؤسسي للشركات 

السعودية، من خلال تحليل أثرها على الكفاءة التشغيلية والميزة التنافسية. وقد كشفت الدراسة، من خلال تحليل البيانات  

لاقة إيجابية واضحة بين مستوى تبنّي الذكاء الاصطناعي وتحسن الأداء الميدانية ومراجعة الأدبيات، عن وجود ع

 .التشغيلي وقدرة الشركات على المنافسة في الأسواق المحلية والإقليمية

وتؤكد النتائج أن الشركات السعودية التي اعتمدت حلول الذكاء الاصطناعي شهدت تطورًا ملحوظًا في سرعة تنفيذ 

العمليات، ودقة الإجراءات، وجودة الخدمات المقدمة للعملاء، إضافة إلى استفادتها من الأنظمة التنبؤية في التخطيط 

صطناعي يمثل عنصرًا رئيسيًا في تحسين تجربة العملاء، وتعزيز واتخاذ القرار. كما أظهرت الدراسة أن الذكاء الا

 .الابتكار، ورفع مستوى المرونة التنظيمية، وهي جميعها عوامل تساهم في بناء ميزة تنافسية يصعب تقليدها

وفي المقابل، أوضحت الدراسة وجود عدد من التحديات التي قد تعيق التطبيق الأمثل للتقنيات الذكية، أهمها نقص  

الكفاءات التقنية المتخصصة، وارتفاع التكلفة الأولية للتطبيق، ومحدودية البنية الرقمية لدى بعض المؤسسات. وتبرز هذه 

هيل، وتعزيز البنية التحتية التقنية، وتبني سياسات واضحة لإدارة التغيير  التحديات الحاجة إلى تطوير برامج تدريب وتأ 

 .داخل الشركات 

وتتوصل الدراسة في مجملها إلى أن الذكاء الاصطناعي يمثل فرصة استراتيجية للشركات السعودية لتحقيق تحول نوعي  

نحو اقتصاد رقمي  2030في عملياتها التشغيلية، وبناء قاعدة صلبة للتميز التنافسي، بما يتوافق مع توجهات رؤية المملكة 

يات، توصي الدراسة المؤسسات بالاستثمار في القدرات البشرية، وتطوير  مبتكر. ولتحقيق أقصى استفادة من هذه التقن 

 .خطط التحول الرقمي، وتعزيز التكامل بين الأنظمة الذكية والعمليات التنظيمية، لضمان تطبيق مستدام وفعّال

وبذلك، تسُهم هذه الدراسة في سد فجوة معرفية في الأدبيات العربية، وتفتح المجال أمام دراسات مستقبلية يمكن أن تتناول  

 .جوانب أكثر تفصيلًا حول دور الذكاء الاصطناعي في مجالات أخرى داخل بيئة الأعمال السعودية

 ائمة المراجع ق

  المراجع الأجنبية
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