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 الشكر والتقدير

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

لعداغدعل الع يُ الجودل الملدا المعيودل الكريُ   الحمدد   كمدا يغي ي لج ل وج دع وع يُ سدددددا

الليالي السدودل المقصدودل الي    يفف  عليع أمر يي الأر  و  يي السدما ل يرا الغملة يي  

ويسدم  صدوا الدود دافل العودل ويسدم  صددا الأغفاس يي الصددورل ويرا تديي الميا  يي 

 .ياعن الصفور

لوسُ  7"لئن شدددكرتاُ لأنيدغمكاُ" رايراهيُل ا:ية   :يقول سددديحاغع يي محكُ تياتع لوس وسدددِّ مُ صدددِّ [ الل ا

ل عن أيي هريرة   دص صددلو ي عليع وسددلمُ حمم أن  -رضددي ي عغع  -ويارا عل  فير اليشددر ما

قال  "من   يشدكر الغاس   يشدكر ي"ل صددل الرسدول الكريُ  -صدلو ي عليع وسدلمُ   -الغيي  

 والس ُ.عليع أيضل الص ة  

س اليشدر القادر عل  كل   ع لر و أشدكار ي العلي القدير يي اليداية  ي  يسدتو  الشدكر دون التموجل

 شي ل ولقد يسمر لي السليال  كي أاغ ي عملي اليحثي.

كر والتمقدير لجامعتي التي تاعد من أيرن الجامعاا يي وعغغا العرييل يوسدددلوي ا   ع يالشدددل وأتوجم

وعريقدة تعليم دال وأمتنم لجمي  القدائمين عل  الأمر يتلدا الجدامعدة  حيدلا أغ ُ   يتواغون يي 

 .تويير جمي  الفدماا للع   يي مراحل اليحلا العلمي

ع   ا ما كغاا أتوجم ل وكثيرم ع الشدلكر ال  أسداتيتي اليين لُ يضدغلوا عليم يمج ودص أو معلومةص كما أوجوس

الي ُل وأجد المعوغة يصددددرص رح صل وأفن مغ ُ الدكتورة مغ  مصدددعف  العشدددر  التي ما 

 يفلا عليغا يمعلومةل و  سئما مغا لكثرة استفساراتغال يشكرام ل ا من القل .

  وفق الله الجميع،،



 

 

 

 مستخلص البحث 

 الهدف من البحث

 الج ددااي ددده هدديا اليحددلا الدد  دراسددة تددوثير التحددول الرقمددي علدد  تعددوير الم دداراا الإداريددة يددي 

السددعوديةل مدد  التركيددن علدد  ال يئددة السددعودية للمواصددفاا والمقدداييس والجددودة يددي مديغددة الريددا . 

الإداريددة وتغميددة  تعددوير وتغميددة الم دداراايسددع  اليحددلا الدد  تحديددد مدددا يعاليددة التحددول الرقمددي يددي 

 القدراا القيادية والم اراا التش يلية للعاملين يي القعاع الحكومي.

 منهج البحث

اعتمدددد اليحدددلا علددد  المدددغ ح الوصدددفي التحليلددديل حيدددلا تدددُ جمددد  اليياغددداا مدددن فددد ل اسدددتيياغاا 

ومقدداي ا مدد  عيغددة مددن العدداملين يددي ال يئددة السددعودية للمواصددفاا والمقدداييس والجددودة. تددُ اسددتفداُ 

 التحليل الإحصائي لوصه وتفسير اليياغاا والتوصل ال  الغتائح.

 نتائج البحث

أ  ددرا الغتددائح أن التحددول الرقمددي لددع تددوثير ايجددايي ملحددو  علدد  تعددوير الم دداراا الإداريددة. 

ييغددا الدراسددة أن هغدداا نيددادة يددي كفددا ة الأدا  الإدار  وتحسددين يددي عمليددة اتفدداي القددرار. كمددا وجددد 

اليحددلا أن المددو فين الدديين يتيغددون التكغولوجيددا الرقميددة يتمتعددون يقدددرة أكيددر علدد  التكيدده وا يتكددار 

 يي مواج ة تحدياا العمل.

 المساهمة النظرية 

يسددداهُ هددديا اليحدددلا يدددي توسدددي  المعريدددة العلميدددة حدددول الع قدددة يدددين التحدددول الرقمدددي وتعدددوير 

ا لف ددُ كيفيددة تددوثير التكغولوجيددا علدد  الكفددا ة الإداريددة  ا غ ريددم الم دداراا الإداريددة. يقدددُ اليحددلا اعددارم

 والقياديةل مما يعنن الدراساا المستقيلية يي هيا المجال.

 



 

 

 

 التطبيقات العملية 

يمكددن اسددتفداُ غتددائح اليحددلا لتعددوير سياسدداا واسددتراتيجياا ت ددده الدد  تعنيددن التحددول الرقمددي 

ا للمددديرين وصددغاع القددرار يددي تحسددين  يددي المسسسدداا الحكوميددة. تاعددد التوصددياا المقدمددة دلددي م عمليددم

 الأدا  الإدار  وتيغي أيضل الممارساا يي مجال التحول الرقمي.

 الكلمات المفتاحية

ل تعدددوير التحدددول الرقمددديل ادارة وتمويدددل التحدددول الرقمددديل متعليددداا يشدددريةل متعليددداا تقغيدددة

ل الريدددا ل المملكدددة الم ددداراا الإداريدددةل ال يئدددة السدددعودية للمواصدددفاا والمقددداييس والجدددودةوتغميدددة 

 .العريية السعودية
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 المقدمة  .1.1

يعتيددر القددرن الحدداد  والعشددرون عصددر التحددو ا الكييددرةل ويلددا للتعددوراا السددريعة يددي مجددال 

المسسسددداا تركدددن أكثدددر علددد  اسدددتفداُ اليدددرامح والشددديكاا التكغولوجيدددال يقدددد أصددديحا ييئدددة عمدددل 

م مغ ددا لتحقيددي تواصددل أيضددل يددين الأيددراد والمسسسدداال ويلددا  والأج ددنة ياا التقغيدداا الحديثددةل سددعيا

مددن أجددل تحقيددي أهددداي ا وتعددوير جددودة أدائ ددا وتقددديُ فدددماا ومغتجدداا أيضددل أصدديحا مفدداعر 

تععددل الأعمددال حقيقددة واقعددة يددي العددالُ الرقمدديل ممددا يجعددل مغ مدداا يوكمل ددا وتحددا رحمددة   ددور 

ا ضددروريما.  تقغيددة جديدددة يددي هدديا السدديال الجديدددل أصددية ت ييددر العريقددة التددي غددسد  ي ددا الأعمددال أمددرم

  ددر التحدددول الرقمدددي كيدددديل ضددرور  للعريقدددة الك سددديكية لممارسدددة الأعمددال سدددوا  يدددي القعددداع 

 (2021) اهرل    .العاُ أو الفان

م يددي العصددر الحددالي يددي تعددوير أغ مددة المعلومدداال ويلددا مددن  تلعدد  تقغيددة المعلومدداا دورام هامددا

فددد ل ريددد  كفدددا ة وياعليدددة اغتددداج المعلومددداا الم ئمدددة للمسدددتفدمين ومدددن يلدددا ي حددد  أن الفكدددر 

م يدداليحولا يددي هدديا المجددالل وقدددما الحلددول تحددا رحمددة   ددور تقغيددة  الإدار  الحددديلا أضددح  ًغيددا

 (  2022جديدة يي هيا السيال الجديد. )محمودل 

أصدددية التحدددول الرقمدددي مدددن الضدددرورياا يالغسدددية لكايدددة المغ مددداا وال يئددداا التدددي تسدددع  الددد . 

التعدددوير وتحسدددين فددددمات ا وتسددد يل وصدددول ا للمسدددتفيدينل والتحدددول الرقمدددي   يعغدددي يقدددع تعييدددي 

التكغولوجيددا دافددل المغ مددة يددل هددو يرغددامح شددامل كامددل يمددس المغ مدداا ويمددس عريقددة وأسددلو  

م وأيضددا كيفيددة تقددديُ الفدددماا للجم ددور المسددت ده لجعددل الفدددماا تددتُ يشددكل أسدد ل  عمل ددا دافليددا

 (2021وأسرع. )غصير ل

وي ددتُ التحددول الرقمددي يكيفيددة اسددتفداُ التكغولوجيددا دافددل المغ مدداا سددوا  الحكوميددة أو الفاصددة 

علدد  حددد سددوا  ي ددو يسدداعد علدد  تحسددين الكفددا ة التشدد يلية وتحسددين الفدددماا التددي تقدددم ا للعمدد   

والجم ددور المسددت ده مددن تلددا الفدددماال ويقددوُ علدد  تو يدده التكغولوجيددا يالشددكل الأمثددل ممددا يفدددُ 

م يددي تعامل ددا مدد  العمدد   لتحسددين الفدددماا  سددير العمددل دافددل المغ مددة يددي كايددة أقسددام ال وأيضددا

 (2023  وتس يل الحصول علي ا مما يضمن تويير الوقا والج د يي تن واحد. )قرقع ولعش ل



 

 

 

مل ويعددود يلددا الدد  التعددور المتسددارع يددي  وقددد أصدديحا الضددرورة ملحددة لتحددول المغ مدداا رقميددا

اسددتفداُ وسددائل وأدواا التحددول الرقمددي يددي مفتلدده مغدداحي الحيدداة سددوا  كاغددا متعلقددة يالمعددام ا 

مدد  المغ مدداا الحكوميددة أو الفاصددةل لدديلا هغدداا ضدد ع واضددة مددن كايددة شددرائة المجتمدد  علدد  

 المغ ماا وال يئاا والمغ ماا لتحسين فدمات ا واتاحت ا عل  كاية القغواا الرقمية.  

وأدا التعدددوراا التدددي عدددرأا علددد  دور الددددول وو ائف دددا فددد ل السدددغواا الحديثدددة الددد  نيدددادة 

الأعيددا  والمسددسولياا الملقدداة علدد  عدداتي الج ددان الحكددومي والدد  ت يددر و يفددة الإدارة العامددة حيددلا 

أصددديحا الإدارة معاليدددة يالعمدددل الفعدددال المتسدددُ يال مركنيدددة والشدددفايية والمقاريدددة مدددن المدددواعغين 

م يددي  م مدد  ارتفدداع سددقه تعلعددات ُ حيددلا أصددية المددواعن أكثددر الحاحددا وا سددتجاية لحاجيددات ُ فصوصددا

علددد  فددددماا سدددريعة وياا جدددودة وموثوقيدددة عاليدددة ممدددا حدددتُ علددد  الإدارة تعدددوير أسدددالي  عمل دددا 

وامكاغيات ددا لجعل ددا أكثددر قدددرة علدد  مواكيددة الت يددراا العالميددة والتددي يعتيددر أهم ددا التعددور الحددالي يددي 

يددة المعلومدداا وا تصددا ا ممددا يددر  علدد  الحكومدداا اسددتفداُ هددي  التقغيدداا لفدمددة المددواعغين تقغ

الأمدددر الدددي  يسدددتوج  مدددن الحكومدددة تعدددوير أغ مت دددا الإداريدددة مدددن غاحيدددة الأعدددر القاغوغيدددة والييئدددة 

التغ يميددة واجددرا اا العمددل وريدد  م دداراا وقدددراا العدداملين كددوغ ُ حلقددة الوصددل يددين المددواعغين 

 (2021والإدارة. )العتيييل 

ومددن هغددا   ددرا ضددرورة تعييددي مف ددوُ التغميددة الإداريددة يشددكل ا الكامددل والفعددال علدد  اليغيددة 

التغ يميددة والإداريددة يددي اداراا الحكومددة حيددلا تعددد التغميددة ا داريددة وسدديلة لتحددديلا وتعددوير الج ددان 

الإدار  والقضددا  علدد  ال ددواهر السددليية لتحسددين الفدمددة العموميددة ايا مددا تددوير ل ددا الجددو المغاسدد  

والدددعُ الدد نُ والمددورد اليشددر  الكدده  الددي  يمثددل حجددر الأسدداس يددي اغجدداة يددرامح التغميددة الإداريددة 

كمددا تتعلدد  التغميدددة الإداريددة تددواير الأج دددنة والأليدداا والفعدددع التددي تدددعُ عمليدددة التغميددة وتدددوير 

موثوقددة الأج ددنة الحديثددة والتقغيدداا المتعددورة التددي تددوير الج ددد والوقددا وتععددي للمسددتثمر فدمددة 

 (2020وياا غسية ضمان وياعلية عالية. )عيدل 

ولقدددد ح دددي مف دددوُ التغميدددة الإداريدددة يمجموعدددة مدددن التعريفددداا ويقدددام  فدددت ه وج ددداا غ دددر 

الج ددود التددي تيدديل ا الدددول الغاميددة يددي معالجددة المشددك ا الإداريددة اليدداحثين يمددغ ُ مددن يعري ددا أغ ددا 

للإسددراع يددي التقدددُ الصددغاعي والنراعددي والتعليمددي مددن فدد ل تعددوير التغ يمدداا والددغ ُ الإداريددة 

 (ijaneta, 2021والممارساا الييروقراعية لتحقيي هيا التقدُ. )



 

 

 

وحسدد  معجددُ الإدارة يالتغميددة الإداريددة هددي عمليددة مسددتمرة وشدداملة ت ددده الدد  احدددالا ت ييددر 

ايجدددايي يدددي الأعدددر والع قددداا والتشدددريعاا وأغمددداع السدددلوا الإدار  التدددي تدددوتي اسدددتجاية للت يدددراا 

الييئيدددة والمجتمعيدددة والدوليدددة ومغدددع غجدددد أن التغميدددة الإداريدددة ل دددا مف دددومين المف دددوُ الضددديي يدددرتيع 

يالعغصددر اليشددر  والقيددادة الإداريددة والمف ددوُ الواسدد  يشددمل الت يددراا الجيريددة التددي يددتُ ادفال ددا علدد  

 (Ghoshal ,2021أغ مة وهياكل وأسالي  عمل الج ان الإدار . )

وقددد أثددر التعددور السددري  يددي تقاغددة المعلومدداا علدد  غمددع الأعمددال الإداريددة يددي المسسسدداا حيددلا 

  ددر مصددعلة جديددد هددو الحكومددة الإلكتروغيددة والتددي هددي غمددع متعددور مددن أغمدداع الإدارة العامددة 

ومصددعلة التحددول الرقمددي وًيرهددا مددن المصددعلحاا التددي عريت ددا يعدد  الدراسدداا والأيحددالا كدد  

 (2019حس  عييعة عمل ا وافتصاص ا. )س يميل 

حيدددلا يعدددره التحدددول الرقمدددي أغدددع تسدددفير التكغلوجيدددا لإحددددالا ت ييدددر جدددير  يدددي عدددرل العمدددل 

يا عتمددداد علددد  التقغيددداا الرقميدددةل أو هدددو عمليدددة اغتقدددال الشدددركاا الددد  غمدددويج عمدددل يعتمدددد علددد  

 التقغياا الرقمية يي ايتكار المغتجاا والفدماا وتويير قغواا جديدة من العائداا.

أمددا ييمددا يفددن تعريدده الحكومددة الإلكتروغيددة يتعددره يوغ ددا ت ييددر أسددلو  أدا  الفدمددة مددن أسددلو  

روتيغددي وييروقراعددي الدد  أسددلو  يتميددن يالشددكل الإلكتروغددي يمكددن مددن ف لددع تقددديُ الفدمددة للمددواعن 

 (2020يعريقة س لة عير الإغترغا ويوير الج د والمال للمواعغين. )محمدل 

والإدارة الإلكتروغيدددة هدددي الوسددديلة  جتيدددان كدددل م ددداهر التدددوفير والددديع  يدددي العمدددل الإدار  

وتحقيددي أًلدد  أدا  يددي الإدارة ويتكلفددة أقددل وهددي وسدديلة جيدددة للرقايددة لمددا تتمتدد  يددع مددن غ ددُ تقغيددة 

 حديثة للتحليل والمراجعة.

ممدددا سددديي عرضدددع مدددن تعريفددداا للتحدددول الرقمدددي وامكاغيدددة ريعدددع يدددالواق  الإدار  للمسسسددداا 

م مدد  التعددور ال ائددل يددي جددودة العمددل وتوجددع الدددول الدد  تعويدد  هددي  التقغيدداا للعمددل يددي تعددوير  وتماشدديا

اليغيددة الإداريددة يددي كددل المجددا ا والقعاعدداا ويددي هدديا الإعددار يقددد يددادرا حكومددة المملكددة العرييددة 

والددي  ي ددده الدد   2030السددعودية يتحقيددي التحددول الرقمددي كيرغددامح أساسددي لتحقيددي رسيددة المملكددة 

يغددا  حكومددة رقميددة واقتصدداد ميغددي علدد  الثددورة الصددغاعية الرايعددة ودعمددا المملكددة روة الإيددداع 

 وريددادة الأعمددال لتعددوير الفدددماا العامددة الدد  جاغدد  تعددوير اليغيددة التحتيددة الرقميددة ال نمددة لتعددوير



 

 

 

قعددداع المعلومددداا وتمكدددين الشدددركاا والقعاعددداا الحكوميدددة مدددن فددد ل تغميدددة الم ددداراا اليشدددرية 

وتحقيددي ا يتكددار يددي الحكومددة السددعودية لتصددية واحدددة مددن الحكومدداا الأكثددر ايتكددارام مددن فدد ل 

تقددديم ا فدددماا رقميددة ياا جددودة عاليددة ويعريقددة سدد لة تددوير الج ددد والمددال علدد  جميدد  المددواعغين 

وتعمددل علدد  ريددع عمددل المسسسدداا الحكوميددة مدد  يعضدد ا وجمدد  المعلومدداا المعلويددة لأ  فدمددة مددن 

كددل قعاعدداا الدولددة يوسددرع وقددا ممكددن وتفدداد  ا ندواجيددة يددي العمددل وترشدديد الإغفددال الحكددومي 

حيددلا يدددعو الفيددرا  يددي المملكددة العرييددة السددعودية الدد  ضددرورة تيغددي اسددتراتيجية التحددول الرقمددي 

 (Jhan Tina, 2021) قغياا الرقمية الرائدة لضمان تعور ا قتصاد وتغميتع.وتعييي أحدلا الت

وان مف دددوُ التحدددول الرقمدددي يدددرتيع يا سدددتفداُ المميدددن لتكغلوجيدددا المعلومددداا واسدددتيدال العغاصدددر 

والعمليدداا التقليديددة الماديددة يددوفرا ايتراضددية مددن ج ددة ومددن ج ددة أفددرا ينيددادة الإغتاجيددة وتقددديُ 

كايددة الفدددماا يصددورة الكتروغيددة لنيددادة قدددرة المسسسددة علدد  المغايسددة اسددتجاية لمت يددراا ييئددة العمددل 

والسددول يددي المجتمدد  كمددا يتعلدد  التحددول الرقمددي ا غتقددال الدد  هيكليددة واضددحة تشددمل التكغلوجيددا التددي 

تددوير الوقددا والج ددد والمددال ويتعلدد  ضددرورة احدددالا تعددوير يددي القددواغين والممارسدداا الإداريددة 

قدددواغين وأغمددداع التعدددام ا ا جتماعيدددة ويتعلددد  تغميدددة القدددوا اليشدددرية وتددددريي ا علددد  المعددداره وال

الجديددددة واسدددتفداُ وسدددائل وقغدددواا ا تصدددال الحديثدددة وتوسدددي  يدددرن التفاعدددل المتاحدددة واسدددتفداُ 

 (2018ل  )الحداد  المعلوماا.

 مشكلة البحث .1.2

يدددي ضدددو  الدراسددداا السدددايقة التدددي تغاولدددا التحدددول الرقمدددي وأهميتدددع وضدددرورة تيغدددي سياسدددة 

التحدددول الرقمدددي يدددي جميددد  فددددماا المسسسددداا ودور التحدددول الرقمدددي يدددي تعدددوير اليغيدددة الإداريدددة 

ومجددال عمل ددا واكسددا  الإدارة المروغددة والسددرعة يددي العمددل ويددي  ددل الدراسددة ا سددتع عية للواقدد  

الإدار  يدددي هيئدددة المواصدددفاا والمقددداييس يدددي المملكدددة العرييدددة السدددعودية للتعدددره علددد  عمدددل 

المغ ومددداا الرقميدددة يال يئدددة ومددددا ريع دددا ييددداقي الإداراا يدددي المملكدددة وكيفيدددة ا سدددتفادة مدددن هددديا 

الدددريع ودور هددديا التعدددور يتعدددوير العمدددل الإدار  وتقدددديُ الفددددماا وي ددديا يمكدددن أن تتجلددد  مشدددكلة 

 السسال التالي  اليحلا يي ا جاية عن



 

 

 

مددا هددو أثددر التحددول الرقمددي يددي تعددوير وتغميددة الم دداراا ا داريددة يال يئددة السددعودية للمواصددفاا 

 يي المملكة العريية السعودية؟

 أهمية البحث .1.3

تتمثددل أهميددة الدراسددة يددي تغاول ددا احدددا الموضددوعاا الحيويددة يددي العصددر الحددديلا حيددلا تغاولددا 

موضددوع أثددر التحددول الرقمددي يددي تعددوير وتغميددة الم دداراا ا داريددة يال يئددة السددعودية للمواصددفاا 

يددي المملكددة العرييددة السددعوديةل والتددي لددُ تددتُ دراسددت ا يشددكل كدداه لدديلال مددن المسمددل أن تكددون 

م لليددداحثين لإجدددرا  الدراسددداا المتعلقدددة يغدددوع  الدراسدددة الحاليدددة مجلدددة علميدددة حديثدددةل وتكدددون هدددديا

الدراسدداا الحاليددةل كمددا تكمددن أهميددة الدراسدداا يددي التعددره علدد  التحددول الرقمددي وتغميددة الم دداراا 

 ا دارية.

 الأهمية العملية:  .1.3.1

تغيدد  الأهميددة العمليددة ل ددي  الدراسددة مددن كوغ ددا تدددرس أثددر التحددول الرقمددي يددي تعددوير وتغميددة 

الم دداراا ا داريددة يال يئددة السددعودية للمواصددفاا يددي المملكددة العرييددة السددعوديةل ممددا يسدداعد 

صددغاع القددرار يددي شددركاا يددي السددعودية علدد  ا سددتفادة مددن غتددائح هددي  الدراسددة يددي تحقيددي 

مدددا ياعليددة تعييددي هددي  الأغ مددة يددي مسسسددات ُل ومددن هغددا يدد ن هددي  الدراسددة تسدداعد شددركاا 

المعلومددداا وا تصدددا ا علددد  تيغدددي سياسددداا واضدددحة ومغاسددديةل واتفددداي القدددراراا المغاسدددية 

ييمددا يتعلددي يددالتحول الرقمدديل ويلددا مددن فدد ل الأفددي يددي ا عتيددار التوصددياا التددي قدددمت ا هددي  

 الدراسة.  

 الأهمية العلمية:  .1.3.2

تكمددن أهميددة الدراسددة العلميددة يددي أغ ددا تسدداهُ يددي توضددية الأعددر الغ ريددة لجميدد  المت يددراا 

التددي تغاولت ددا الدراسددة مددن ج ددةل ويددي تفصدديل كيفيددة قيدداس تلددا المت يددراا مددن ج ددة أفددرال 

وتغيدد  أهميت ددا ممددا يلددي  تلقددي الدراسددة الضددو  علدد  التحددول الرقمدديل تعددوير وتغميددة الم دداراا 

ا داريددة ي ددي  المواضددي  علدد  وجددع الفصددونل يقدددُ توصددياا تتعلددي يتفعيددل أثددر التحددول 

الرقمدددي يدددي تعدددوير وتغميدددة الم ددداراا ا داريدددة يال يئدددة السدددعودية للمواصدددفاا يدددي المملكدددة 

 العريية السعودية.



 

 

 

 البحثأسئلة  .1.4

ــؤال الرئيســـي: هدددل يوجدددد أثدددر يو د لدددة احصدددائية للتحدددول الرقمدددي يويعددداد  )ادارة وتمويدددل  السـ

متعليدداا تقغيددة( يددي تعددوير وتغميددة الم دداراا ا داريددة يال يئددة  - متعليدداا يشددرية - التحددول الرقمددي

 السعودية للمواصفاا يي المملكة العريية السعودية؟

 ويتفرع من هيا السسال مجموعة من الأسئلة الفرعية تتمثل ييما يلي 

ما مدا توثير ادارة وتمويل التحول الرقمي يي تعوير وتغمية الم اراا ا دارية  السؤال الفرعي الأول: •

 يال يئة السعودية للمواصفاا يي المملكة العريية السعودية؟ 

ال  أ  مدا تسثر المتعلياا اليشرية للتحول الرقمي يي تعوير وتغمية الم اراا  السؤال الفرعي الثاني: •

 ا دارية يال يئة السعودية للمواصفاا يي المملكة العريية السعودية؟ 

هل يوجد أثر يو د لة احصائية للمتعلياا التقغية للتحول الرقمي يي تعوير وتغمية   السؤال الفرعي الثالث: •

 الم اراا ا دارية يال يئة السعودية للمواصفاا يي المملكة العريية السعودية؟

 أهداف البحث .1.5

ال ددده الرئيسددي للدراسددة يتمثددل يددي التعددره علدد  أثددر التحددول الرقمددي يويعدداد  )ادارة وتمويددل 

متعليدداا تقغيددة( يددي تعددوير وتغميددة الم دداراا ا داريددة يال يئددة  -متعليدداا يشددرية -التحددول الرقمددي

 السعودية للمواصفاا يي المملكة العريية السعودية.

 ويتفرع من ال ده الرئيسي مجموعة من الأهداه الفرعية التي تتمثل يي 

التعره عل  ثر ادارة وتمويل التحول الرقمي يي تعوير وتغمية الم اراا ا دارية يال يئة السعودية  •

 للمواصفاا يي المملكة العريية السعودية.

التعره عل  مدا توثير المتعلياا اليشرية للتحول الرقمي يي تعوير وتغمية الم اراا ا دارية يال يئة   •

 السعودية للمواصفاا يي المملكة العريية السعودية. 

التعره عل  مدا وجود توثير يو د لة احصائية لمتعلياا تقغية التحول الرقمي يي تعوير وتغمية   •

 الم اراا ا دارية يال يئة السعودية للمواصفاا يي المملكة العريية السعودية.

 التوصل ال  مجموعة من الغتائح والتوصياا التي ترتيع يالموضوع ي ده ا ستفادة مغ ا مستقي . •

 



 

 

 

 فرضيات البحث .1.6

 يقد اعتمد الياحلا عل  مجموعة من الفرو  تتمثل يي   اليحلالتحقيي أهداه 

ــية: ــية الرئيسـ ( للتحدددول الرقمدددي α≤0.05يوجدددد أثدددر يو د لدددة احصدددائية عغدددد مسدددتوا ) الفرضـ

متعليددداا تقغيدددة( يدددي تعدددوير وتغميدددة  -متعليددداا يشدددرية  - يويعددداد  )ادارة وتمويدددل التحدددول الرقمدددي

 دارية يال يئة السعودية للمواصفاا يي المملكة العريية السعودية.الم اراا الإ

 مجموعة من الفرضياا الفرعية تتمثل يي   الرئيسيةويغيثي من الفرضية  

( لإدارة وتمويل التحول  α≤0.05يوجد أثر يو د لة احصائية عغد مستوا ) الفرضية الفرعية الأولى: •

 الرقمي يي تعوير وتغمية الم اراا ا دارية يال يئة السعودية للمواصفاا يي المملكة العريية السعودية. 

( للمتعلياا اليشرية للتحول α≤0.05يوجد أثر يو د لة احصائية عغد مستوا ) الفرضية الفرعية الثانية: •

 الرقمي يي تعوير وتغمية الم اراا ا دارية يال يئة السعودية للمواصفاا يي المملكة العريية السعودية. 

( للمتعلياا التقغية للتحول α≤0.05يوجد أثر يو د لة احصائية عغد مستوا ) الفرضية الفرعية الثالثة: •

 الرقمي يي تعوير وتغمية الم اراا ا دارية يال يئة السعودية للمواصفاا يي المملكة العريية السعودية. 

 نموذج البحث .1.7

 ي ددده هدديا الغمددويج الدد  التعددره علدد  أثددر التحددول الرقمددي يويعدداد  )ادارة وتمويددل التحددول الرقمددي

متعليددداا تقغيدددة( يدددي تعدددوير وتغميدددة الم ددداراا ا داريدددة يال يئدددة السدددعودية  - متعليددداا يشدددرية -

 للمواصفاا يي المملكة العريية السعودية.

 - متعليددداا يشدددرية - التحدددول الرقمدددي  التحدددول الرقمدددي يويعددداد  )ادارة وتمويدددل المتغيـــر المســـتقل
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 (: 2021دراسة الفالوجي وورد، )

حيددلا وضددة الياحثددان مف ددوُ التحددول الرقمددي وأهميتددع وكدديلا مف ددوُ التغميددة المسددتدامة وأيعادهددا 

وتوصددل الياحثددان أن العصددر الحددالي هددو عصددر لجغددي ثمددار التكغلوجيددا  2030يددي ضددو  رسيددة مصددر 

وا سددتفادة مددن التحددول الرقمددي يددي كايددة غددواحي الحيدداة وكدديلا يتعلدد  التحددول الرقمددي ت ييددر ثقايدداا 

وأيكددار وقغاعدداا حددول الجواغدد  ا قتصددادية وا جتماعيددة والييئيددة. ودمددح التكغلوجيددا يي ددا ويوصددي 

اليحددلا يضددرورة نيددادة ا هتمدداُ ياليغيددة التحتيددة لمغ ومددة التحددول الرقمددي ياعتيارهددا المكددون الأول 

للتحددول الرقمددي والددي  مددن ف لددع يددتُ تيسددير ا سددتفادة مددن التكغلوجيددا الرقميددة كدديلا يغي ددي السددير غحددو 

ت ييددر ثقايددة العدداملين يكايددة القعاعدداا وكدديلا لكايددة العمدد   للمسسسدداا يمددا يكددون لددع الأثددر الع دديُ 

 من ا ستفادة من ثمار التحول الرقمي.

 (: 2020دراسة البلوشية وآخرون، )

حيددلا هددديا الدراسددة الدد  استكشدداه واقدد  التحددول الرقمددي يددي سددلعغة عمددان عددن عريددي التعددره 

علدد  أدوار المسسسدداا المفتلفددة يالسددلعغة يددي مجددال التحددول الرقمددي والحكومددة ا لكتروغيددة وكدديلا 

تقيدديُ مسددتويات ا يددي التحددول يالإضدداية الدد  التعددره علدد  أهددُ المشدداري  المغفددية يددي هددي  الغاحيددة وقددد 

م مددن  توصددلا الدراسددة الدد  أهددُ الغتددائح التاليددة  قيدداُ المسسسدداا يج ددود وأدوار واضددحة للتحددول رقميددا

غوعيدددة وتثقيددده وتددددري  وتكامدددل وجاهنيدددة. وتمثلدددا أهدددُ مشددداري  التحدددول يالسدددلعغة يدددي مشددداري  

اليغيدددة الأساسدددية كغ ددداُ التصدددديي ا لكتروغدددي ومشدددروع مغصدددة التكامدددل الحكوميدددة ومراكدددن سددداس 

يدددونارة التقاغدددة وا تصدددا ا والمركدددن الدددوعغي للسددد مة المعلوماتيدددة واليوايدددة التعليميدددة المفتلفدددة 

ويوايددة الصددحة ا لكتروغيددة كمددا أوصددا الدراسددة يضددرورة التعريدده يالفدددماا ا لكتروغيددة المتاحددة 

 والترويح ل ا.

 (: 2020دراسة محمد والغبيري، )

التددي قامددا يتحليددل واقدد  التحددول الرقمددي يالمملكددة العرييددة السددعودية يددي سددييل تيغددي اسددتفدام ا 

واحدددالا التعددوير والتحددديلا ولضددمان غ ضددة المملكددة وتحديددد مدددا تقدددُ التحددول الرقمددي والتعامددل 

مددد  الرقميددداا وقامدددا الدراسدددة يتحليدددل أغشدددعة التحدددول الرقمدددي وع قت دددا مددد  الدددنمن والإيدددراداا 

م مغددي عدداُ 5وييغددا الدراسددة أن هغدداا غمددو يمعدددل  يوغشددعة التحددول  2017حتدد  عدداُ  2011% سددغويا

الرقمددي وأن المملكددة مددن ضددمن ثدد لا دول يالمغعقددة هددي الدددول الداعمددة لتقغيدداا مسشددر ا تصددا ا 



 

 

 

العددالمي والتددي تسددع  الدد  دعددُ اليغدد  التحتيددة لتقغيددة المعلومدداا وا تصددا ا وريددد عمليددة التحددول 

 غحو الرقمغة يكاية المستلنماا التقغية الميتكرة.

 (: 2022دراسة التائب، )

حيددلا قامددا الدراسددة يتحديددد أهددُ المتعليدداا ال نمددة للتحددول الرقمددي يج ددان تغفيددي وادارة مشددروع 

الغ ددر الصددغاعي يدولددة ليييددا وتحديددد أيددرن المعوقدداا التددي تعرقددل هدديا التحددول وقددد غددتح عددن اسددتيياغاا 

ودراسددداا اليحدددلا أن أكثدددر المتعليددداا تدددويرام يج دددان مشدددروع الغ دددر الصدددغاعي هدددو وجدددود كدددوادر 

يشددرية تمتلددا القدددرة علدد  تشدد يل أدواا الإدارة ا لكتروغيددة والددي  قددد ييشددر ي مكاغيددة غجدداة التحددول 

الرقمددي وتعييددي الإدارة ا لكتروغيددة يددي  ددل التفعدديع السددليُ لعمليددة التحددول كمددا غددتح ضددعه تددوير 

عيددر  المتعليدداا السياسددية والثقاييددة وأوصددا الدراسددة يتعنيددن ثقايددة التحددول الرقمددي لدددا العدداملين

مفتلدده الوسددائل كمددا أوصددا يتعددوير التغ دديُ ا دار  يمددا يتغاسدد  مدد  متعليدداا ا دارة ا لكتروغيددة 

 وتعنين أمن المعلوماا والعمل عل  تعنين الجاغ  التشريعي والأمغي لمواج ة المفاعر الأمغية.

 (: 2023دراسة بدوي وصلاح الدين، )

حيددلا حددددا الدراسددة درجددة ع قددة ا رتيدداع يددين تعييددي اسددتراتيجية التحددول الرقمددي وتحقيددي 

التميددن المسسسدداتي المسددتداُ يددي الشددركة القايضددة مصددر للعيددران والتعددره علدد  مسددتوا تعييددي 

اسددتراتيجية التحددول الرقمددي ومسددتوا تحقددي مت يددراا التميددن المسسسدداتي المسددتداُ وتحديددد أ  مددن 

م ياسدددتراتيجية التحدددول الرقمدددي وأ  دددرا  مت يدددراا التميدددن المسسسددداتي المسدددتداُ الأكثدددر ارتياعدددا

م ييغمدددا جدددا  مسدددتوا تحقيدددي  الدراسدددة أن مسدددتوا تعييدددي اسدددتراتيجية التحدددول الرقمدددي جدددا  متوسدددعا

م كمدددا أ  دددرا الدراسدددة وجدددود ع قدددة معغويدددة ياا م ئمدددة  التميدددن المسسسددداتي المسدددتداُ مرتفعدددا

التحددول الرقمددي والمت يددراا التايعددة للتميددن المسسسدداتي )اشددراا المعغيددين  احصددائية يددين اسددتراتيجية 

يغددا  قيمددة مسددتدامة  قيددادة الأدا  و التحددول( وأشددارا الدراسددة الدد  أن اسددتراتيجية التحددول الرقمددي 

كددان ل ددا ارتيدداع عددرد  قددو  مدد  مت يددر )قيددادة الأدا  والتحددول( يددي حددين كددان ل ددا ارتيدداع عددرد  

متوسددع مدد  كددل  مددن )اشددراا المعغيددين  يغددا  قيمددة مسددتدامة( وتوصددلا الدراسددة الدد  التوكيددد علدد  

أهميددة تعددوير اسددتراتيجية التحددول الرقمددي يددي سدديال عمليددة فلددي القيمددة المسددتدامة لتحسددين الأدا  

وتحقيدددي رضدددا العمددد   وو ئ دددُ ودعدددُ عمليدددة صدددغ  القدددرار ويالتدددالي تحقيدددي التميدددن المسسسددداتي 

علدد  حددلا القددادة يالشددركة علدد  تلييددة متعليددين أساسدديين يددون واحددد لتحقيددي المسددتداُ وأوصددا الدراسددة 



 

 

 

الغجدداة الحددالي والمسددتقيلي الأول أن تقددوُ الشددركة يمواصددلة ادارة عمليات ددا التشدد يلية الحاليددة يغجدداة 

)قيدددادة الأدا ( والثددداغي ادارة الت يدددراا الدافليدددة والفارجيدددة التدددي تواج  دددا الشدددركة )قيدددادة التحدددول( 

 لضمان ديمومة الغجاة.

 (:2023دراسة الدوبي، )

والتددي تغاولددا واقدد  التحددول الرقمددي يالمملكددة العرييددة السددعودية وتوصددلا هددي  الدراسددة الدد  أن 

م وأن التحددول الرقمددي يدداا مددن أهددُ  ال جمدداا ا لكتروغيددة هددي مددن أكثددر المفدداعر الرقميددة شدديوعا

الضددرورياا العصددرية التددي يوجي ددا التقدددُ التكغلددوجي يددي وسددائل ا تصددال والمعلومدداا مددن أجددل 

تعددوير جددودة المسسسدداا الحكوميددة لكددن يددي المقايددل هغدداا أفعددار   يددد مددن أفدديها يعددين ا عتيددار 

وايجددداد الحلدددول لمواج ت دددا ومدددن ضدددمغ ا سدددرعة اغتشدددار قددداغون المعدددام ا التجاريدددة ا لكتروغيدددة 

وعمددل  ئحددة تغفيييددة تقددوُ يحمايددة المعلومدداا الشفصددية ويجدد  سددد الفجددوة الأميددة الرقميددة واعددداد 

راهغددة والقادمددة مددن أجددل مواكيددة التعددور التكغلددوجي ال ائددل يوحدددلا العددرل مدد  كايددة يئدداا الأجيددال ال

المجتمددد  كمدددا ييغدددا الدراسدددة ايجاييددداا التحدددول الرقمدددي والتدددي مدددن ضدددمغ ا رقمغدددة المدددديوعاا 

وايجدداد كايددة الفدددماا أون  يددن مددن فدد ل ا غترغددا كمددا غوهددا الدراسددة الدد   الإلكتروغدديوالتحصدديل 

عدددُ وجددود ج ددة مسددسولة أو مسسسددة مفتصددة يددي مشدداري  التحددول الرقمددي الددي  قددد يددسد  الدد  يقدددان 

الرسيددة الشدداملة يددي فعددع الحكومددة الرقميددة وضددعه التركيددن وا هتمدداُ  وقددد أوصددا الدراسددة يعدددة 

توصددياا مغ ددا  اسددتمرارية تحسددين فعددع التحددول الرقمددي يمددا يتوايددي مدد  احتياجدداا رسيددة المملكددة 

جددي كامددل يسددت ده التحددول الرقمددي لكامددل المسسسدداا والج دداا الحكوميددة واتيدداع سددلوا مغ 2030

وضددرورة التوعيددة يثقايددة التحددول الرقمددي وغشددر اسددتفداُ التقغيددة والعمددل علدد  اصدددار قددواغين توايددي 

تعييددي التحددول الرقمددي وتسدد ل اغتشددار  وسددع الج دداا المفتلفددة والعمددل علدد  نيددادة مروغددة ال ياكددل 

التغ يميددة وضددرورة تحددديث ا مددن وقددا لأفددر وسددد الحاجددة مددن العامددل اليشددر  المسهددل علدد  اسددتفداُ 

الحاسددو  وتكغلوجيددا ا تصددال والمعلومدداا مددن أجددل تعييددي التحددول الرقمددي وتغشدديع ال ويددة الرقميددة 

الوعغيددة والتددي تتيدد  مركددن المعلومدداا الددوعغي يالمملكددة لتيسددير اسددتعمال ا يددي مغصدداا اليلددوا تشددين 

رقميددة مقصددورة علدد  القعدداع الحكددومي يددي المملكددة لتيسددير عددرل الدددي  عيددر الحكوميددة وتفعيددل عملددة 

 اليلوا تشين.

  



 

 

 

 (: 2021دراسة العتيبي والمفيز، )

التعليميددة  الإدارااحيددلا قامددا الدراسددة يددالتعره علدد  درجددة تعييددي حوكمددة التحددول الرقمددي يددي 

يالمملكدددة العرييدددة السدددعودية ومتعلياتدددع وقدددد توصدددلا الدراسدددة الددد  مجموعدددة مدددن الغتدددائح أهم دددا أن 

التعليميددة تمددارس يدرجددة عاليددة ويددي  الإدارااجميدد  أيعدداد درجددة تعييددي حوكمددة التحددول الرقمددي يددي 

ضددو  غتددائح الدراسددة أوصددا الياحثتددان يتوسدديس أغ مددة مسددا لة الكتروغيددة شدداملة تتضددمن معددايير 

ومسشدددراا لقيددداس الأدا  وعمليددداا متايعدددة الكتروغيدددة دوريدددة تسددد ُ يدددي تعنيدددن جدددودة الأدا  يدددي 

التعليميدددة وتعدددنن ميددددأ الشدددفايية والمشددداركة الفاعلدددة وتحدددد مدددن الفسددداد وال ددددر دافدددل  الإداراا

لكتروغيددة تحقددي حقددول المسددتفيدين ويغددتح مسدداحة أمغددة للإيددداع اا  أغ مددة ملكيددة يكريددة المسسسدداا ويغدد

التعليميددة ونيددادة الدددعُ المددالي لإداراا تقغيددة المعلومدداا وت يئددة اليغيددة  الإدارااوحريددة الفكددر يددي 

لكتروغيددة يعالددة والتحددديلا المسددتمر ل ج ددنة االتقغيددة لددلإداراا التعليميددة مددن فدد ل يغددا  أغ مددة أرشددفة 

والمعدددداا التقغيدددة وقواعدددد اليياغددداا والمعلومددداا وتدددويير أحددددلا التقغيددداا الرقميدددة ال نمدددة لحوكمدددة 

 .الإدارااي ي   الإلكتروغيالتحول  

 (: 2019دراسة أحمد وآخرون، )

حيددددلا أوضددددحا الدراسددددة أن ا دارة ا لكتروغيددددة وغ دددداُ المعلومدددداا للمددددوارد اليشددددرية أو مددددا 

يصددعلة عليددع يرقمغددة المددوارد اليشددرية يعددد حتميددة   يددد مغ ددا يددي المسسسدداا سددوا  الفاصددة أو 

العامددة وهدديا لتحسددين وتسدد يل الأعمددال الإداريددة الفاصددة يالعغصددر اليشددر  دافددل المسسسددة لضددمان 

م لغ دداُ دقيددي ورًددُ المج ددوداا التددي  تكويغددع وتدرييددع وترقيتددع وتحقيددي العدالددة يددي الأجددور لددع ويقددا

تقددوُ ي ددا دولددة الجنائددر كدولددة غاميددة تسددع  الدد  التعلعدداا الحديثددة لكغ ددا لددُ تصددل الدد  الأهددداه 

المرجددوة لعدددة أسدديا  ماليددة وثقاييددة وتكغلوجيددة وقددد أوصددا الدراسددة يتدددري  المددوارد اليشددرية يددي 

علدد  أسددالي  التعامددل و التكيدده مدد  التكغلوجيددا المتعددورة وحددث ُ علدد  ا سددتفادة مغ ددا  المسسسدداا

وتوضدددية القدددواغين والتشدددريعاا التدددي ت دددُ تكغلوجيدددا المعلومددداا واسدددتفداُ المعدددايير الدوليدددة يدددي 

لتعددوير رقمغددة  الإغترغدداالأغشددعة الفاصددة يالحكومددة ا لكتروغيددة وتوسددي  وتفعيددل ا سددتفداُ لشدديكة 

 الموارد اليشرية.

  



 

 

 

 (: 2021دراسة عمر، )

غاقشددا الدراسددة التحددول الرقمددي كضددرورة يفرضدد ا تعددور وسددائل تكغلوجيددا المعلومدداا لتحسددين 

كفددا ة المسسسدداا الحكوميددة اي يحقددي التحددول الرقمددي منايددا عدددة مغ ددا تقليددل الفسدداد الحكددومي وتوجددد 

فعددواا عدددة للتحددول الرقمددي مثددل تكددوين اليغيددة التحتيددة الرقميددة. وتعددد الحكومددة الرقميددة محددور 

التحددول الرقمددي حيددلا تعتمددد علدد  ث ثددة أيعدداد هددي  الفدددماا والإدارة والتجددارة الرقميددة. وقددد مددرا 

الحكومددة الرقميددة يددوري  مراحددل هددي ال  ددور علدد  ا غترغددال تمكددين المعددام ا ا لكتروغيددةل التكامددل 

غيددة الرأسددي والأيقددي يددين الأغ مددة الحكوميددة وتعتمددد الحكومددة الرقميددة علدد  عدددة مقومدداا مثددل تددواير ي

م يددي تحقيددي عمليددة التغميددة المسددتدامة كمددا ي حدد   تحتيددة متكاملددة ويلعدد  التحددول الرقمددي دورام رئيسدديا

أن الواقدد  القدداغوغي لعمليددة التحددول الرقمددي يغقصددع الكثيددر مددن التشددريعاا لإكمددال الحمايددة القاغوغيددة 

ل ددي  العمليددة. و  شددا أن مصددر مددن الدددول التددي قامددا يالعديددد مددن الفعددواا للتحددول الرقمددي وان 

كددان هدديا   يغفددي وجددود يعدد  المعوقدداا وأفيددرام فلصددا الدراسددة لعدددة غتددائح وتوصددياا أهم ددا 

الإسدددراع يدددي الت لددد  علددد  المعوقددداا التدددي تحدددول دون التحدددول الرقمدددي وتدددويير مغدددا  اسدددتثمار  

 مشج  يي مجال تكغلوجيا المعلوماا الحديثة.

 (: 2021دراسة عيد، )

هددديا الدراسددة الدد  التعددره علدد  دور التحددول الرقمددي يددي تحسددين كفددا ة عمليددة اتفدداي القددراراا 

يددي المشددروعاا ال يددرة يددي مصددر مددن فدد ل عمليدداا التفعدديع والرقايددة وتحديددد اليدددائل والمفاضددلة 

يددين اليدددائل وافتيددار اليددديل الأيضددل ولتحقيددي هددده الدراسددة تددُ تصددميُ اسددتمارة استقصددا  ونعددا 

مفدددردة مدددن العددداملين يالقعددداع المركدددن  لتغميدددة المشدددروعاا  220علددد  عيغدددة الدراسدددة اليال دددة 

الصددد يرة يج دددان تغميدددة المشدددروعاا الصددد يرة والمتوسدددعة ومتغاهيدددة الصددد ر وحللدددا يواسدددعة 

ومددن أهددُ غتددائح الدراسددة وجددود ع قددة ياا د لددة احصددائية يددين التحددول  SPSSاليرغددامح الإحصددائي 

لقدددراراا سدددوا  فددد ل التفعددديع أو الرقايدددة أو عغدددد تحديدددد اليددددائل أو عغدددد الرقمدددي وكفدددا ة اتفددداي ا

المفاضددلة ييغ ددا ويددين افتيددار اليددديل الأيضددل وأوصددا الدراسددة يوهميددة تعددديل التشددريعاا المتعلقددة 

يالمشدددروعاا الصددد يرة ومدددغح ُ اعفدددا اا ضدددرييية فاصدددة وأهميدددة توعيدددة مددد ا ومددددير  تلدددا 

 المشروعاا وتدريي ُ عل  استفداُ التحول الرقمي يي اتفاي القراراا.

  



 

 

 

 (: 2018دراسة الحداد وابراهيم، )

حيددلا ييغددا الدراسددة مف ددوُ التحددول الرقمددي ويوائددد  ومنايددا  لمغشدديا الأعمددال ومدددا تددوثير  علدد  

المغدددتح الغ دددائي والفددددماا المقدمدددة وعلددد  ع قدددة المغشددديا يعم ئ دددا وموردي دددا وكددديلا وضدددحا 

الدراسدددة التحددددياا والعقيددداا المصددداحية للتحدددول الرقمدددي وعرضدددا اليرمجيددداا التدددي تددددعُ عمليدددة 

التحددول الرقمددي وفلصددا الدراسددة أن عمليددة التحددول الرقمددي تعددود علدد  مغشدديا الأعمددال يالعديددد مددن 

الفوائددد ويددي المقايددل حددددا الدراسددة مجموعددة مددن العقيدداا والتحدددياا التددي يتعددين التعامددل مع ددا 

 يجدية وأكدا أن أهُ ما يمين عملية التحول الرقمي هو تقليل التكاليه وتحسين الكفا ة التش يلية.

 الدراسات الأجنبية:

(Jhan, Tina 2021  ( "Environmental uncertainty, resource orchestration and digital 

transformation: A fuzzy-set QCA approach " 

م  هددديا هددي  الدراسددة الدد  تعددوير اعددار عمددل للتحددول الرقمددي حيددلا يعددد التحددول الرقمددي ضددروريا

ايا أرادا الشدددركاا الحصدددول علددد  ميدددنة تغايسدددية يدددي ا قتصددداد الرقمددديل وأ  دددرا الدراسدددة أن 

التحددول الرقمددي   يعتمددد علدد  شددرع واحدددل ولكددن علدد  التفدداع ا يددين عدددُ اليقددين الييئددي وتغ دديُ 

المددوارد يغددا م علدد  تحليددل مقددارن غددوعي للشددركاا الصدديغية التددي تمددر يددالتحول الرقمدديل كمددا حددددا 

الدراسددة فمسددة شددروع تددسثر علدد  التحددول الرقمددي يددي المسددتوياا العددالي والدددغيا ويمكددن تحقيق ددا مددن 

م تددوثير كييددر لعدددُ اليقددين التقغددي يالإضدداية  فدد ل التكويغدداا المفتلفددة للسدداييل وتوضددة الدراسددة أيضددا

لتددينر يددين عدددُ اليقددين الييئددي وتغ دديُ المددواردل والتددي يمكددن أن تعددنن يشددكل مشددترا التحددول الدد  ا

الرقمدديل كمددا تثددرا هددي  الغتددائح الأدييدداا حددول التحددول الرقمددي وتددوير ا:ثددار المترتيددة علدد  تحددول 

 المسسساا.

(Ghoshal, 2021) "Digital transformation of industrial businesses: A dynamic 

capability approach " 

هددديا الدراسدددة الددد  تحديدددد اعدددارام مفددداهيمي جديدددام لتعدددوير القددددرة التحويليدددة الرقميدددةل ويوضدددة 

الإعدددار التكددداملي كيددده تتجلددد  القددددراا الأساسدددية الدددث لا ل ستشدددعار الرقمددديل وا سدددتي   الرقمدددي 

واعددادة التشددكيل الرقمددي مددن فدد ل القدددراا المرتيعددة يا ستشددعار ا سددتراتيجيل والغمددايج الأوليددة 

السدددريعةل وال يكدددل التغ يمددديل وتحدددول غمدددويج الأعمدددالل والتحدددول الثقدددايي   العقلدددي. وأ  دددرا 



 

 

 

الدراسدددة حدددا ا العدددوارة الدافليدددة والفارجيدددة كوسددديع للع قدددة يدددين اغترغدددا الأشددديا  والتقغيددداا 

الغاشدددئةل وتعدددوير القددددرة التحويليدددة الرقميدددة يشدددكل جمددداعيل وامكاغيدددة التحدددول الرقمدددي تدددُ تسدددليع 

 .الضو  عل  ا:ثار المترتية عل  الغ رية والتعيييل وتغاقش القيود

(Tijaneta, 2021( "Digital transformation in the maritime transport sector" 

هددديا الدراسددة الدد  التعددره علدد  عوامددل الغجدداة والحددواجن التددي تحددول دون التحددول الرقمددي يددي 

قعدداع الغقددل اليحددر  حيددلا أن الدراسدداا السددايقة التددي تقدددُ لمحددة شدداملة عددن التحددول الرقمددي يددي 

ا ل تتعلددي يشددكل  139قعدداع الغقددل اليحددر  غددادرة مددن أجددل سددد هددي  الفجددوة اليحثيددة ل تددُ تحديددد  مصدددرم

أساسدددي يالددددواي  وعوامدددل الغجددداة والحدددواجن التدددي تحدددول دون الرقمغدددة والتحدددول الرقمددديل كمدددا تدددُ 

اجددرا  تحليددل لأحدددلا مددا توصددلا اليددع التكغولوجيددا الدد  جاغدد  تحليددل تددوثير التحددول الرقمددي يددي قعدداع 

الغقددل اليحدددر  ياسدددتفداُ عدددد مدددن الحدددا ا وأ  ددرا الدراسدددة ان تعدددوير التقغيدداا الميتكدددرة )مثدددل 

Blockchain  أو الشددحن المسددتقل يعددنن يالتوكيددد التحددول الرقمددي يددي قعدداع الغقددل اليحددر . كمددا أن

العوائددي التددي تددسدا الدد  ايعددا  التحددول الرقمددي مقارغددة يالصددغاعاا الأفددرا مثددل ا يتقددار الدد  الددوعي 

يكيفيددة تددوثير التحددول الرقمددي علدد  الأعمددال التجاريددةل وا يتقددار الدد  المعددايير والتعدداون يددين أصددحا  

م تمدد  غتددائح اليحددلا يجددوة اليحددلا المحددددةل ويمكددن أن تفدددُ الممارسددين يددي تشددكيل  المصددلحةل وأيضددا

 ا ستراتيجياا المغاسية للتحول الرقمي الغاجة للمغ ماا يي قعاع الغقل اليحر .

 (Afaghetal, 2016   ( "Exploring the Dimensions and Components of Islamic Values 

Influencing the Productivity of Human Resources from the Perspective of 

Mashhad Municipality Employees" 

الدراسدددة يدددالتعره علددد  مددددا وجدددود ع قدددة يدددين ممارسددداا ادارة المدددوارد اليشدددرية  اهتمدددا

وتوج دداا يغددا  رأس المددال الفكددر  واليشددرا الغتددائح يلددورا عييعددة تلددا الممارسدداا مددن حيددلا الدددي  

يوغشددعة وأعمددال تقدددم ا ادارة المددوارد اليشددرية لكددي تعددنن مددن أصددول رأس المددال الفكددر  واليشددرا 

وتقدددُ كددل مددا يددسدا الدد  نيددادة قيمددة تلددا الأصددول ونيددادة العائددد المتوقدد  مغ ددا. أوضددحا الغتددائح كدديلا 

مددددا تدددوثير ممارسددداا ادارة المدددوارد اليشدددرية يدددي تعنيدددن العوامدددل التدددي تدددسدا الددد  مغدددا  مغاسددد  

لنيددادة أصدددول رأس المدددال اليشدددرا مددن حيدددلا محفدددناا ا يتكدددار والأيددداعل وكددديلا تليددداا التمكدددين 



 

 

 

الإدار  وأسدددالي  التحفيدددن المددداد  والمعغدددو  وان ممارسددداا ادارة المدددوارد اليشدددرية تعدددد أسددداس 

 الأدا  الي  يمكن المغ مة من احدالا ت يير ايجايي وتحقيي غقلة غوعية يي مجا ت ا.

  



 

 

 

  

 منهجية البحث: الثالثالفصل 



 

 

 

 المقدمة  .3.1

يوضددة هدديا الفصددل مغ جيددة اليحددلا التددي اتيع ددا الياحددلا لدراسددة "أثددر التحددول الرقمددي يددي تعددوير 

وتغميدددة الم ددداراا الإداريدددة يال يئدددة السدددعودية للمواصدددفاا والمقددداييس والجدددودة يدددي مديغدددة الريدددا  

المعلويدددة مدددن دراسدددتع وقيددداس يرضددديات ال يالمملكدددة العرييدددة السدددعودية"ل وللوصدددول الددد  الأهدددداه 

حيدددلا يقددددُ وصدددفا تعريفيدددام لإجدددرا اا مت يدددراا اليحدددلال كمدددا يتضدددمن تصدددميُ اليحدددلال ومجتمددد  

اليحددلال وعددرل وتقغيدداا أفددي العيغدداال ووصدده عريقددة جمدد  اليياغدداال وأغددواع اليياغدداال يضدد م عددن 

 الإشارة ال  عرل واجرا اا تحليل اليياغاال وييما يلي عر  ليلا.

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث .3.2

أساسددية يددي تحديددد المت يددراا التددي يددتُ قياسدد ا يددي الدراسدداا اليحثيددةل تاعددد التعريفدداا الإجرائيددة 

يددعل ويسدداعد يوضددوةل كمددا يصدده التعريدده الإجرائددي كيفيددة قيدداس مت يددر أو م ح تددع أو الت عدد  

 الياحثين عل  ضمان اتسال دراسات ُ وموثوقيت ا وص حيات ا.

 : (Digital Transformation)التحول الرقمي  .3.2.1

يشدددير الددد  عمليدددة تحويدددل وتعدددوير الأغشدددعة والإجدددرا اا والغمدددايج التشددد يلية لل يئدددة 

السددعودية للمواصددفاا ياسدددتفداُ التكغولوجيددا الرقميدددة ي ددده تحسددين الكفدددا ة التشدد يلية وتقدددديُ 

فدددماا ميتكددرة ياا جددودة عاليددة. سدديتُ قيدداس التحددول الرقمددي يددي هددي  الدراسددة مددن فدد ل 

 :ث ثة أيعاد رئيسية

يشدددددمدل العمليداا والإجرا اا المتعلقدة يتفعيع وتغفيدي ومراقيدة تمويدل  مي:  إدارة وتمويـل التحول الرق ▪

مشداري  التحول الرقمي. سديتُ قياس هيا الياعد من ف ل تحليل فعع الإدارة والميناغياا المفصدصدة  

 .لميادراا التحول الرقميل وتقييُ يعالية استفداُ الموارد المالية

يشدددمل تحديد الكفا اا والم اراا اليشدددرية ال نمة لدعُ وتغفيي ي:  المتطلبات البشـــرية للتحول الرقم ▪

مشددداري  التحول الرقمي. سددديتُ قياس هيا الياعد من ف ل تقييُ مسدددتوا التوهيل والتدري  الي  يتلقا  

 .المو فونل ومدا توايي م ارات ُ م  ا حتياجاا الرقمية الجديدةل وتوثير يلا عل  الأدا  الو يفي

تتضدددمن الأدواا والتكغولوجيا واليغية التحتية التقغية المعلوية لدعُ   المتطلبات التقنية للتحول الرقمي ▪

وتغفيي مشداري  التحول الرقمي. سديتُ قياس هيا الياعد من ف ل تقييُ جاهنية اليغية التحتية التقغيةل توير 



 

 

 

الأدواا والتكغولوجيدا المتقددمدةل ومددا م  مت دا لددعُ التحول الرقمي وتحقيي الأهدداه ا سدددددتراتيجيدة  

 .لل يئة

 Development and Enhancement of)تطوير وتنمية المهارات الإدارية  .3.2.2

Managerial Skills): 

يشدددير الددد  العمليددداا التدددي ت دددده الددد  تحسدددين وتعدددوير القددددراا والم ددداراا الإداريدددة 

للمددو فين يددي ال يئددة السددعودية للمواصددفاا. سدديتُ قيدداس هدديا مددن فدد ل تقيدديُ يددرامح التدددري  

والتعدددوير الم غدددي المقدمدددةل مددددا يعاليدددة هدددي  اليدددرامح يدددي تحسدددين الأدا  الإدار ل وتدددوثير 

 .التحول الرقمي عل  تغمية الم اراا الإدارية والقيادية للمو فين

 وتقنيات أخذ العينةمجتمع البحث وطرق  .3.3

تقددوُ هددي  الدراسددة علدد  اسددتفداُ المددغ ح الوصددفي التحليلدديل وقددد اسددتفدُ هدديا المددغ ح لوصدده 

المت يدددراا للدراسدددة ولقيددداس أثدددر التحدددول الرقمدددي يدددي تعدددوير وتغميدددة الم ددداراا الإداريدددة يال يئدددة 

السدددعودية للمواصدددفاا والمقددداييس والجدددودة يدددي مديغدددة الريدددا  يالمملكدددة العرييدددة السدددعوديةل حيدددلا 

يعتمددد المددغ ح الوصددفي علدد  تصددغيه اليياغدداا مددن أجددل وصدده  دداهرة الدراسددة ومجتمع ددا مددن فدد ل 

اسددتييان اليحددلا لعيغددة الدراسددة المكوغددة مددن العدداملينل كمددا قدداُ الياحددلا يجمدد  اسددتجاياا أيددراد عيغددة 

الدراسددة ي ددده افتيددار الفرضددياا وعرضدد ا علدد  شددكل جددداول ورسددوماا يياغيددةل للتوصددل الدد  

 غتائح الدراسة.

 مجتمع البحث  .3.3.1

العددداملين يدددي ال يئدددة السدددعودية للمواصدددفاا يشدددتمل مجتمددد  اليحدددلا الحدددالي علددد  كايدددة 

 والمقاييس والجودة يي مديغة الريا  يالمملكة العريية السعودية.

 عينة البحث  .3.3.2

جددرا  العيغددة  هددي مجموعددة جنئيددة مددن مجتمدد  الدراسددة يددتُ افتيارهددا يعريقددة مغاسدديةل وا

الدراسددة علي ددا ومددن ثددُ اسددتفداُ تلددا الغتددائحل وتعميم ددا علدد  كددل مجتمدد  الدراسددة الأصددلي. 

 .(2017الحرير ل وتفرونل  )



 

 

 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة .3.3.3

ويلدددا  لسدددلو  العيغددداا ا حتماليدددة عغدددد افتيدددار عيغدددة الدراسدددةأالياحدددلا علددد   سددديعتمد

 يددي والمقدداييس والجددودة يا عتمدداد علدد  عيغددة عشددوائية يسدديعة يال يئددة السددعودية للمواصددفاا

يعدددد   يقددل عددن لكتروغددي ل ويلددا مددن فدد ل ا سددتييان الإالمملكددة العرييددة السددعودية الريددا 

شدددفن ليدددتُ الإجايدددة علددد  ا سدددتياغة للوصدددول الددد  أيضدددل الغتدددائح والتوصدددياا ل ددديا  (200)

 اليحلا.

 أنواع البيانات .3.4

 اعتمدا الدراسة عل  المصادر التالية يي جم  اليياغاا والمعلوماا 

   البيانات الأولية: .3.4.1

قدداُ الياحددلا ي عددداد اسددتياغة كددوداة رئيسددية لجمدد  اليياغدداا مياشددرة مددن أيددراد العيغددةل حيددلا 

تكوغددا مددن عدددد مددن الفقددراا ي ددده التعددره علدد  أثددر التحددول الرقمددي يددي تعددوير وتغميددة 

والجدددودة يدددي مديغدددة الريدددا  الم ددداراا الإداريدددة يال يئدددة السدددعودية للمواصدددفاا والمقددداييس 

 يالمملكة العريية السعودية.

 الثانوية:البيانات  .3.4.2

قددداُ الياحدددلا يدددالرجوع الددد  الكتددد  والمراجددد  العرييدددة والأجغييدددة ياا الع قدددةل والددددورياا 

والأدييدداا والتقددارير والأيحددالا والدراسدداا السددايقة التددي تتغدداول موضددوع الدراسددة واليحددلا يددي 

 مواق  الإغترغا المفتلفة لتقديُ الإعار الغ ر  المتعلي ي ي  الدراسة.

 طرق وأساليب تحليل البيانات .3.5

يعددد جمدد  اليياغدداال مددن الضددرور  تحليددل المعلومدداا التددي تددُ جمع ددا  سددتف ن اسددتغتاجاا 

وتحديددددام الإصددددار ( SPSS) ياا معغددد . حيدددلا تدددُ اسدددتفداُ الحنمدددة الإحصدددائية للعلدددوُ ا جتماعيدددة

 .لتحليل اليياغاا المجمعة (28)



 

 

 

توصددديه العيغدددةل مدددن فددد ل التحليدددل الوصدددفيل للحصدددول علددد  غ دددرة ثاقيدددة  تدددُ اجدددرا  افتيدددار

لفصدددائن مجتمددد  العيغدددة. يسددداعد اليددداحثين علددد  ي دددُ التركييدددة السدددكاغية والتفضدددي ا والمعلومددداا 

 الأفرا ياا الصلة يالأيراد المشاركين يي الدراسة.

تعتيدددر افتيددداراا الصددد حية والموثوقيدددة حاسدددمة يدددي ضدددمان دقدددة اليياغددداا المجمعدددة واتسددداق ا. 

افتيدداراا الصدددل )التحليددل العدداملي ا ستكشددايي( لتحديددد مددا ايا كاغددا أدواا اليحددلا تقدديس مددا ت ددده 

غيددا  ألفددا( يتقيدديُ ثيدداا الغتددائح مدد  مددرور  الدد  قياسددعل ييغمددا تقددوُ افتيدداراا الثيدداا )افتيددار كددرو

 الوقا.

ا للفصدددائن  وقددداُ العالددد  يددد جرا  احصدددائياا وصدددفية لمت يدددراا اليحدددلال والتدددي تقددددُ ملفصدددم

الرئيسددية لليياغدداا التددي تددُ جمع ددا. ويتضددمن مقدداييس مثددل المتوسددع والوسدديع والوضدد  وا غحددراه 

 المعيار  والتياينل مما يساعد يي ي ُ التوني  والأغماع دافل مجموعة اليياغاا.

ومدددن أجدددل افتيدددار يرضدددياا اليحدددلا تدددُ اسدددتفداُ افتيددداراا ا غحددددار الفعدددي اليسددديع والمتعددددد 

 فتيددار يرضددياا اليحددلا ويحددن الع قدداا يددين المت يددراا. تسدداعد هددي  ا فتيدداراا اليدداحثين علدد  

 تحديد مدا توق  مت ير واحد :فرل مما يوير رسا قيمة حول أسئلة اليحلا المعروحة.

مدددن يرغدددامح  (28) ومدددن فددد ل اسدددتفداُ هدددي  التحلدددي ا الإحصدددائية المتغوعدددة ضدددمن الإصددددار

(SPSS) ل يمكدددن لليددداحثين تحليدددل يياغدددات ُ يشدددكل يعدددال واسدددتف ن تفسددديراا ياا معغددد  لتعنيدددن

 أهداي ُ اليحثية.

 الخاتمة  .3.6

فدد ل هدديا الفصددلل تددُ مغاقشددة الأسددس الغ ريددة لليحددلال حيددلا تعرقغددا الدد  مف ددوُ التحددول الرقمددي 

وأثدددر  علددد  تغميدددة الم ددداراا الإداريدددة دافدددل المسسسددداا. تدددُ تحديدددد مغ جيدددة اليحدددلا وأدواا جمددد  

اليياغدداا المسددتفدمةل يالإضدداية الدد  اسددتعرا  مجتمدد  اليحددلا والعيغددة المسددت دية. يعتيددر هدديا الفصددل 

حجددر الناويددة يددي ي ددُ الع قدداا يددين المت يددراا المفتلفددةل ممددا ياسدد ُ يددي الوصددول الدد  غتددائح دقيقددة 

  تدعُ يرضياا اليحلا.  



 

 

 

  

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي لنتائج البحث



 

 

 

 المقدمة  .6.1

( يعدددد أن تدددُ ترميدددن اليياغددداا SPSSياسدددتفداُ يرغدددامح الحدددنُ الإحصدددائية للعلدددوُ ا جتماعيدددة )

م ل سالي  الإحصائية ا:تية وادفال ا ال  الحاس  ا:ليل    ثُ تُ استفراج الغتائح ويقا

ــرارات  .1 ــة  والنســب التك  الفصددائن علدد  للتعددره  (Percentage & Frequencies)المئوي

 .الدراسة عيغة الشفصية لأيراد

 عددن الدراسددة عيغددة أيددراد اجايدداا اغففددا  أو ارتفدداع مدددا  لمعريددة (Mean): الحسـابي المتوسـط  .2

 .) العياراا متوسعاا المحاور الرئيسة )متوسع

عيغددة  أيددراد اجايدداا اغحددراه مدددا  علدد  للتعددره (Standard Deviation): المعيـاري الانحـراف  .3

 متوسددع ا عددن الرئيسددة المحدداور مددن محددور ولكددل الدراسددةل مت يددراا عيدداراا مددن عيددارة لكددل الدراسددة

 الحسايي.

 وكددل الأداة )ا سددتياغة( عيدداراا يددين الدددافلي ا تسددال لقيدداس (Pearson):بيرسـون ارتبـاط معامـل  .4

 .اليع محور تغتمي

 الدراسة. أداة ثياا معامل لحسا : )α -Alpha s'Cronbach (كرو نباخ ألفا الثبات معامل .5

ــيط ) .6 ــدار البسـ ــل الانحـ للإجايدددة علددد  يدددرو  الدراسدددة (: Simple regression analysisتحليـ

 الحالية.

 الدراسة خصائص عينة  .6.2

يال يئددة السددعودية للمواصددفاا يددي المملكددة تضددمغا عيغددة الدراسددة مجموعددة متغوعددة مددن العدداملين 

ل تدددُ افتيدددار العيغدددة يعغايدددة لضدددمان تمثيدددل شدددامل لمفتلددده الفئددداا الو يفيدددة العرييدددة السدددعودية

 ام.مشارك (39)غة  يلغ الحجُ الكلي للعيكما   لوالديموًرايية

وتتمثددل يددي المعلومدداا الديموًراييددة تددُ حسددا  التكددراراا والغسدد  المئويددة لأيددراد عيغددة اليحددلا 

  التي تشمل

 ويشمل )ذكر، أنثى(. الجنس •

،  ســنة 50أقل من   -  40من ،  ســنة40أقل من   - 30من ،  ســنة30أقل من ويشــمل )  الفئة العمرية •

 (.سنة 50أكثر من 



 

 

 

 ماجستير، دكتوراه(.،  بكالوريوس ،دبلومويشمل ) المؤهل العلمي  •

 .ويشمل )رئيس قسم، مدير إدارة، مدير عام، موظف( الوظيفي  المسمى •

الخدمات ، التواصـل والتسـويق،  التخطيط والاسـتراتيجية،  التحول الرقمي والبياناتالقطاع ويشـمل ) •

 أخرى(.، دعم الأعمال ،المواصفات والمعايرة، المشتركة

 توصيف عينة الدراسة  : ( 1) رقم  جدول

 النسبة  التكرار  الفئة المتغير 

 الجنس 

 % 80 32 ذكور

 % 20 8 إناث 

 % 100 40 المجموع 

 الفئة العمرية 

 % 10 4 سنة 30أقل من 

 % 62.5 25 سنة  40أقل من  - 30من 

 % 25 10 سنة  50أقل من  - 40من 

 % 2.5 1 سنة  50أكثر من 

 % 100 40 المجموع 

 المؤهل العلمي 

 % 15 6 دبلوم

 % 60 24 بكالوريوس 

 % 22.5 9 ماجستير 

 % 2.5 1 دكتوراه

 % 100 40 المجموع 

 المسمى الوظيفي

 % 5.1 2 مدير عام

 % 17.9 8 مدير إدارة

 % 35.9 14 رئيس قسم 

 % 41 16 موظف 

 % 100 40 المجموع 

 القطاع 

 % 10 4 والبيانات التحول الرقمي 

 % 2.5 1 المواصفات والمعايرة

 % 7.5 3 دعم الأعمال



 

 

 

 النسبة  التكرار  الفئة المتغير 

 % 25 10 الخدمات المشتركة

 % 20 8 التخطيط والاستراتيجية 

 % 27.5 11 التواصل والتسويق 

 % 7.5 3 ى أخر

 % 100 40 المجموع 

 سنوات الخبرة 

 % 22.5 9 سنوات  10أقل من 

 % 40 16 سنة  15أقل من  - 10من 

 % 30 12 سنة  20أقل من  - 15من 

 % 7.5 3 سنة فأكثر  20من 

 % 100 40 المجموع 

 الميدانية للدراسة  الإحصائية  النتائج على  بالاعتماد   الباحث  إعداد  من :  المصدر

 ( تُ استف ن الغتائح التالية 1من يياغاا الجدول رقُ )

 (32) والي  يلغ عددهُ أعل  من عدد الإغالا أ  را الغتائح الإحصائية يون عدد اليكور لجنس:ا •

ل  العيغة اجماليمن  % يقع20( أغث  يغسية 8اجمالي العيغةل وعدد الإغالا )% من 80أ  يغسية  يكر

  كما هو موضة يي الرسُ اليياغي التالي

 
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس1رقم ) الرسم البياني

80%

20%

يكور اغالا



 

 

 

سدغة(  40أقل من   -  30شدفن أعمارهُ )من  ( 25أوضدحا الغتائح الإحصدائية يون )  الفئة العمرية: •

( 10سدغة( يلغ عددهُ ) 50أقل من  - 40)من  % من اجمالي العيغةل ييغما الفئة العمرية  62.5يغسدية 

( 4سددددغة( يكان عددهُ ) 30من اجمالي العيغةل والفئة العمرية )أقل من   %25أشددددفان يغسددددية 

وكان عددهُ   (سدغة 50أكثر من ) هي% من اجمالي العيغةل والفئة العمرية الأقل 10أشدفان يغسدية 

 كما هو موضة يي الرسُ اليياغي التالي % من اجمالي العيغةل  2.5( شفن يغسية 1)

 
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الفئة العمرية(: 2الرسم البياني رقم )

 

( 24واليالغ عدد )  % من حملة درجة اليكالوريوس60ون غسددية يأوضددحا الغتائح  المؤهل العلمي:   •

%  15ول  من اجمالي العيغة%  22.5أ  يغسددية    من حملة الماجسددتير( أشددفان  9)  ل ييغما شددفن

% حاصددلين عل  درجة  2.5غسددية  أن ل يي حين( أشددفان6وكان عددهُ )  الديلوُ عل حاصددلين  

 ( شفنل كما هو موضة يي الرسُ اليياغي التالي 1وعددهُ ) الدكتورا 

10%

62.5%

25%

2.5%

سغة30أقل من  سغة40أقل من _ 30من  سغة50أقل من _ 40من  سغة50أكثر من 



 

 

 

 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي(: 3الرسم البياني رقم )

 

ل  من اجمالي العيغة   %40 مو ه يغسدية (16)  المو فينعدد  ون أ  را الغتائح يالمسـمى الوظيفي:  •

غسدددية  ( مدرا  ي8أما عدد مدرا  الإداراا )%ل  35غسدددية ( رئيس ي14عدد رسسدددا  الأقسددداُ يلغ )و

من اجمالي العيغةل كما هو % 5غسية ( مدير عاُ يقع ي2)عدد    أن ل يي حينمن اجمالي العيغة%  20

 موضة يي الرسُ اليياغي التالي 

 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي(: 4الرسم البياني رقم )

60%
15%

2.5%

22.5%

يكالوريوس ديلوُ دكتورا  ماجستير

35%

20%

5%

40%

رئيس قسُ مدير ادارة مدير عاُ مو ه



 

 

 

 يغسدية  يي قعاع التواصدل والتسدويي  شدفن يعمل  (11)  ون هغااي  أوضدحا الغتائح: الوظيفي   القطاع •

غسددددية  ي  يي قعاع الفدماا المشددددتركة  أشددددفان يعملون( 10عدد )ل ومن اجمالي العيغة  27.5%

عدد   أن %ل يي حين20غسدية ي  يي قعاع التفعع وا سدتراتيجية  أشدفان يعملون( 8عدد )%ل و25

( 3وعدد )من اجمالي العيغةل    %10غسدية ي  يي قعاع التحول الرقمي واليياغااأشدفان يعملون   (4)

يعملون يي  ( أشددددفان  3%ل وغفس العدد )7.5أشددددفان يعملون يي قعاع دعُ الأعمال يغسددددية 

( 1%ل أما قعاع المواصددددفاا والمعايرة يكاغوا الأقل عدد حيلا كان )7.5قعاعاا أفرا يغسددددية 

 كما هو موضة يي الرسُ اليياغي التالي اللعيغةل  % من اجمالي  2.5شفن يغسية  

 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير القطاع الوظيفي(: 5الرسم البياني رقم )

سددغة( يغسددية  15أقل من   - 10( شددفن فيرت ُ )من  16)عدد  ون أ  را الغتائح ي:  ســنوت الخبرة •

( 12يييلغ عدددهُ )  (سدددددغدة  20أقدل من    -  15من الفيرة )% من اجمدالي العيغدةل ييغمدا مسدددددتوا  40

( أشددفان يغسددية  9سددغواا( يكان عددهُ ) 10أما مسددتوا الفيرة )أقل من %ل  30شددفن يغسددية 

من %  7.5( أشدفان يقع يغسدية  3سدغة يوكثر( يعددهُ )  20%ل وأفيرام مسدتوا الفيرة )من  22.5

 اجمالي العيغةل كما هو موضة يي الرسُ اليياغي التالي 

10%

20%

27.5%

25%

2.5%
7.5%

7.5%

التحول الرقمي واليياغاا التفعيع وا ستراتيجيع التواصل والتسويي الفدماا المشتركع

المواصفاا والمعايرة دعُ الأعمال أفر 



 

 

 

 

 سنوات الخبرة توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير (: 6الرسم البياني رقم )

 قياس صدق وثبات أداة البحث  .6.3

 صدق المقاييس المستخدمة في البحث  .6.3.1

 لسدددةاالدر رااتدددُ افتيدددار صددددل ا تسدددال الددددافلي للمقددداييس المسدددتفدمة يدددي قيددداس مت يددد

 متوسددددع التيدددداين المسددددتفرجعددددن عريددددي قيدددداس التقدددداريي  يالإضدددداية الدددد  قيدددداس الصدددددل 

(Average Variance Extracted - AVE). 

ــداخلي:صــدق الاتســاق  ا ا سددتياغة للمت يددر ارا مددن عيدد ةاتسددال كددل عيددار ايقصددد يددع مددد ال

مدددن فددد ل حسدددا   ل سدددتياغاااليدددعل لددديا قددداُ الياحدددلا يقيددداس ا تسدددال الددددافلي  الدددي  تغتمدددي

م يقدددو والدرجدددة الكليدددة للمت يدددر التدددي تغتمدددي اليدددع. ةرا درجدددة كدددل عيددد معدددام ا ا رتيددداع يدددين  ا

 .ا ستياغةيتُ حييع من  (0.5)أقل من   معامل ا رتياع  (لKaiser – 1974)  اسةرلد

 لالمقيددداس اا التدددي تقيددديس غفدددسريدددتُ قيددداس متوسدددع التيددداين يدددين العيدددا  الصـــدق التقـــاربي:

ن تكددون قيمت ددا أالتددي يجدد   (لAVE)ويلددا عددن عريددي احتسددا  متوسددع التيدداين المسددتفرج 

م  (0.5)من  أكير  .(Hair et al. 2006)  دل ويقا

22%

40%

30%

8%

المبيعات

سغواا10أقل من  سغة15أقل من -10من  سغة20أقل من -15من  سغة يوكثر20من 



 

 

 

 ا غحدددراه ا رتيددداعلمعدددام ا ) دالجدددداول التاليدددة توضدددة الغتدددائح ا حصدددائية الفاصدددة يددد

والدرجدددة الكليدددة  رةيدددين درجدددة كدددل عيدددا  (P- value)وقيمدددة  لالمحسدددوية Tقيمدددة  لالمعيدددار 

قيمدددة متوسدددع التيددداين   كددديلال احتسدددا ل سدددتياغاا.  للمت يدددر لقيددداس صددددل ا تسدددال الددددافلي

فددد ل غمدددويج المعادلدددة  مدددن ال سدددتياغاال ويلدددلقيددداس الصددددل التقددداريي  (AVE)المسدددتفرج 

 كما يلي  (ل28)( يالإصدار  SPSS)  اليغائية

 البحثت االخاصة باختبار صدق الاتساق الداخلي والتقاربي لمقاييس متغير ( SPSS)نتائج (: 2جدول رقم )

 KMO العبارات  المتغير 
معامل 
 الارتباط 

الانحراف 
 المعياري 

Standard 
Deviation 

P 
Values 

 متوسط التباين 
 المستخرج 

AVE 

التحول 
 الرقمي 

إدارة 
وتمويل  
التحول 
 الرقمي 

A1 

0.808 

0.626 0.905 0.000 

1.903 

0.774 

A2 0.648 0.919 0.000 

A3 0.630 0.784 0.000 

A4 0.523 0.808 0.000 

A5 0.849 1.081 0.000 

A6 0.643 0.729 0.000 

A7 0.756 0.777 0.000 

متطلبات  
 بشرية 

B1 0.696 0.662 0.000 

0.301 
B2 0.846 0.952 0.000 

B3 0.808 0.959 0.000 

B4 0.728 0.808 0.000 

متطلبات  
 تقنية

C1 0.653 0.831 0.000 

0.117 
C2 0.648 0.845 0.000 

C3 0.587 0.632 0.000 

C4 0.827 0.742 0.000 

المهارات  
 الإدارية 

المهارات  
 الإدارية 

D1 

0.822 

0.888 0.955 0.000 

1 1 

D2 0.888 0.810 0.000 

D3 0.888 0.985 0.000 

D4 0.888 1.084 0.000 

D5 0.888 1.114 0.000 

D6 0.888 1.075 0.000 

 الميدانية  الدراسة  لبيانات  الإحصائي  التحليل  نتائج  على  بناء    الباحث  إعداد  من :  المصدر

 :بالأعلى الجدول من  يتضح

ــات التحول   جمي  معام ا ا رتياع للعياراا التي تقيس مت ير التحول الرقمي    الرقمي:مقياس ممارس

(ل يالإضداية ال  أن 0.7)ادارة وتمويل التحول الرقميل متعلياا يشدريةل متعلياا تقغية( قيمت ا أكير من )



 

 

 

م ليلا يقد   (ل0.001قيُ كل معام ا ا رتياع للعياراا دالة احصدددائيا عغد مسدددتوا معغوية أقل من ) ويقا

من الغتائح يالأعل  المتعلقة يقيمة متوسدددع  كيلالتحقي صددددل ا تسدددال الدافلي للمقياس يويعاد  الث لا.  

كيلا قيُ متوسدع التياين   (ل0.774لمت ير التحول الرقمي ككل الي  يسداو  )  (لAVEالتياين المسدتفرج )

المسدددتفرج لأيعاد التحول الرقمي )ادارة وتمويل التحول الرقميل متعلياا يشدددريةل متعلياا تقغية( هي  

 يقد تحقي الصدل التقاريي ل ستياغة. ليلال( عل  الترتي . ويقام 0.117ل 0.301ل 1.903)

جمي  معدام ا ا رتيداع لكدل العيداراا ترتيع ارتيداع قو  م  المت ير   مقيـاس المهـارات الإداريـة:

(ل يالإضددداية ال  أن قيُ كل معام ا ا رتياع للعياراا دالة احصدددائيا  0.7عغد قيُ أكير من )  ل الالتايعة  

م ليلا يقد تحقي صدددل ا تسددال الدافلي للمقياس.    (ل0.001عغد مسددتوا معغوية أقل من ) من    كيلالويقا

يتضددددة أن قيمتع لمت ير الم اراا    (لAVEالغتائح يالأعل  المتعلقة يقيمة متوسددددع التياين المسددددتفرج )

م  (ل0.5<  1الإدارية هو )  يقد تحقي الصدل التقاريي ل ستياغة. ليلالويقا

 ثبات أداة البحث  .6.3.2

ل ويوضددة اليحددلاثيدداا أداة  للتوكددد مددنداة تددُ اسددتفداُ معامددل ألفددا كددرو غيددا  ثيدداا الأ امددد

 الجدول التالي قيُ معام ا الثياا ألفا كرو غيا  لكل محور من محاور ا ستييان 

 لفا كرو نباخ لمحاور الدراسة  أمعاملات  : ( 3) رقم  جدول

 نباخ قيمة ألفا كرو عدد الفقرات المحور 

 0.610 15 التحول الرقمي

 .7380 6 دارية الم اراا الإ

 0.790 21 الدرجة الكلية للاستبيان 

 بناء  على نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة   الباحث  إعداد  من :  المصدر

 مغاسدية كاغدا كدرو غيدا  ألفدا  يعريقدة الثيداا معدام ا أن السدايي الد  الجددول غتدائح تشدير

اي كاغدددا جميع دددا مقيولدددة علميدددا وتفدددي  العلمدددي لكايدددة محددداور ا سدددتييان  لأًدددرا  اليحدددلا

 ألفدا  يعريقدة الثيداا الد  ارتفداع معدام ا السدايي  الجددول غتدائح تشدير يمتعليداا التعييديل كمدا 

ةل حيددلا يل ددا ) الدرجددة كددرو غيددا  علدد  ( وممددا سدديي يتيددين ان ا سددتييان يتسددُ 0.790الكليددم

 يدرجة عالية من الصدل والثياا ليا يمكن ا عتماد عليع كوداة للدراسة والوثول يغتائج ا.



 

 

 

 

 لمتغيرات البحث التحليل الوصفي  .6.4

م ل المقيدداس االفقددر العيغددة داأيددر اسددتجاياا قيدداس تددُ قددد م  لالفماسددي ليكددرا لمقيدداس عيقددا  لمددا  ويقددا

 :يلي

 مقياس ليكرت الخماسي(: 4جدول رقم )

ً  أوافق  محايد  لا أوافق  لا أوافق بشدة   أوافق تماما

1 2 3 4 5 

م  الأهمية مستوا  حسا  تُ وقد  :التالية  للمعادلة  ويقا

 5 ÷ 100[ يددي الحسددايي المتوسددع  ضددر  عريددي  عددن يئددة لكددل المقايددل الغسدديي الددونن حسددا  تددُ

 [ % 20 =  (الفماسي  المقياس)

 :يلي  كما   لالحسايية  المتوسعاا د لة  التالي  الجدول يوضة

 الحسابية  المتوسطات دلالة(: 5جدول رقم )

 

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات البحث  .6.5

 تددُ والتددي اليحددلال اامت يددر يددين (لييرسددوني )الفعدد ا رتيدداع  معددام ا التددالي الجدددول عددر ي

 ي التال  الغحو عل  ويلا  (SPSS-V.28)  ياستفداُ  قياس ا 

 الحسابي  المتوسط قيمة
 النتيجة 

 (العام الاتجاه)
 %  النسبي الوزن

( درجة ) مستوى
 الأهمية/الممارسة

 جدام  مغفف  % 36 من أقل ال  20 من   أوايي يشدة 1.80 من أقل إلى 1 من

 مغفف   % 52 من أقٌل ال  36 من   أوايي  2.60 من أقل إلى 1.80 من

 متوسع  % 68 من أقل ال  52 من محايد  3.4 من أقل إلى 2.60 من

 مرتف   % 84 من أقل ال  68 من أوايي  4.2 من أقل إلى 3.40 من

م  5من  أقل إلى 4.20 من  مرتف  جدام  % 100 ال  84 من أوايي تماما



 

 

 

 البحث تامتغير بين الارتباط معاملات(: 6جدول رقم )

 المتغير 
التحول 

 الرقمي 

إدارة وتمويل  

التحول 

 الرقمي 

متطلبات  

 بشرية 

متطلبات  

 تقنية

المهارات  

 الإدارية 

 التحول الرقمي 

Pearson 

Correlation 
1 0.961** 0.932** 0.878** 0.796** 

Sig. (2-tailed)  <0.001 <0.001 <0.001 

 

<0.001 

 

N 40 40 40 40 40 

إدارة وتمويل  

 التحول الرقمي 

Pearson 

Correlation 
0.961** 1 0.880** 0.786** 0.801** 

Sig. (2-tailed) <0.001  <0.001 <0.001 <0.001 

N 40 40 40 40 40 

متطلبات  

 بشرية 

Pearson 

Correlation 
0.932** 0.880** 1 0.678** 0.769** 

Sig. (2-tailed) <0.001 <0.001  <0.001 <0.001 

N 40 40 40 40 40 

 متطلبات تقنية 

Pearson 

Correlation 
0.878** 0.786** 0.678** 1 0.632** 

Sig. (2-tailed) <0.001 <0.001 <0.001  <0.001 

N 40 40 40 40 40 

المهارات  

 الإدارية 

Pearson 

Correlation 
0.796** 0.801** 0.769** 0.632** 1 

Sig. (2-tailed) <0.001 <0.001 <0.001 <0.001  

N 40 40 40 40 40 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 والمهارات الإدارية )كمتغير (مستقل كمتغيروأبعادها ) الرقمي  التحول تطبيق   بين الخطي  الارتباط •

 (:تابع

 (اجمدددالي) الرقمدددي التحدددول تعييدددي يدددين (0.796) موجددد  قدددو   معغدددو   ارتيددداع وجدددود تيدددين ▪

 (.0.01) من أقل د لة مستوا  عغد تاي  كمت ير والم اراا الإدارية مستقل كمت ير

ادارة وتمويددل ) الرقمدديالتحددول  أيعدداد مددن يعددد كددل يددين موجدد  قددو   معغددو   ارتيدداع وجددود تيددين ▪

 ل0.769 ل0.801( عغدددد معامدددل ارتيددداع )متعليددداا تقغيدددة لمتعليددداا يشدددرية لالتحدددول الرقمدددي



 

 

 

 مسددتوا  عغددد( علدد  الترتيدد ل كمت يددراا مسددتقلة ويددين الم دداراا الإداريددة كمت يددر تدداي  0.632

 (.0.01) من أقل د لة

 قددوة علدد  يدددل وممددا مرتفعددةل اليحددلا اامت يددر يددين ا رتيدداع معددام ا قدديُ أن سدديي ممددا ي حدد  ▪

 .ا رتياع هيا

 :البعض بعضها وبين  ،ككلالتحول الرقمي  متغير وبين التحول الرقمي أبعاد بين الخطي  الارتباط •

 ويددين التحددول الرقمددي يددين معغددو   موجدد  ارتيدداع وجددود السددايي الجدددول غتددائح مددن يتضددة ▪

 د لددة مسددتوا  عغددد (متعليدداا تقغيددة لمتعليدداا يشددرية لادارة وتمويددل التحددول الرقمددي) أيعادهددا

 (.0.01) من أقل

 فروض البحث نتائج اختبار صحة  .6.6

هددل يوجددد أثددر يو د لددة احصددائية للتحددول الرقمددي يويعدداد  الإجايددة عددن السددسال الرئيسددي التددالي "

متعليدداا تقغيددة( يددي تعددوير وتغميددة الم دداراا  -متعليدداا يشددرية  -)ادارة وتمويددل التحددول الرقمددي 

 "الإدارية يال يئة السعودية للمواصفاا يي المملكة العريية السعودية؟

  التاليةوللإجاية عن هيا السسال سعا الدراسة للتحقي من صحة الفرو   

للتحددول الرقمددي يويعدداد  يددي تعددوير وتغميددة احصددائية  د لددة يوجددد تددوثير يو  رضددية الرئيسدديةالف

 الم اراا الإدارية.

اسددتفداُ تحليددل ا غحدددار الفعددي اليسدديعل والجدددول التددالي يوضددة  هدديا الفددر للتحقددي مددن صددحة 

   غتائح افتيار الفرضية الأول

 العلاقة بين التحول الرقمي والمهارات الإدارية : ( 7) رقم  دولج

 النموذج 
معامل الارتباط  

R 

معامل 

التحديد  

R2 

𝜷و𝜷𝟎قيمة  معاملاتF 
الخطأ 

 المعياري

العلامة 

 المعيارية
 T Sigقيمة 

 789. 623. 
29.595 

61.017 
000. 

 
5.485 176. 

7.857 0.001> 

7.811 0.001> 
1.372. 

 للبحث  الإحصائية  النتائج على  بالاعتماد   الباحث  إعداد  من :  المصدر

 مهارات الإداريةال التحول الرقمي

R= 0.789 

R²= 0.623 



 

 

 

 

لتحددول الرقمددي والم دداراا الإداريددة ( يددين اRقيمددة معامددل ا رتيدداع )ن ( أ7الجدددول )يتضددة مددن 

القددوة أن  والتددي تعغددي وجددود ع قددة ارتياعيددة عرديددة يددين المت يددرينل كمددا يتضددة .(ل789يسدداو  )

وتسكدددد معغويدددة هدددي  الغتدددائح القددديُ  .(.623يشدددكل عددداُ تسددداوا )تحدددول الرقمدددي ( للR2التفسددديرية )

التحدددول الرقمدددي .( والمعغويدددة الجنئيدددة 000) F( لكدددل مدددن المعغويدددة الكليدددة للغمدددويج Sigالمعغويدددة )

الم دداراا ( والمعغويددة الجنئيددة لدددور F.(ل وهدديا يعغددي تددوير شددروع المعغويددة الكليددة )000) T يويعدداد 

 الإدارية.

الرقمددي يددي دارة وتمويددل التحددول لإاحصددائية  د لددة يوجددد تددوثير يو  ية الفرعيددة الأولدد الفرضدد

 تعوير وتغمية الم اراا الإدارية.

اسددتفداُ تحليددل ا غحدددار الفعددي اليسدديعل والجدددول التددالي يوضددة  للتحقددي مددن صددحة هدديا الفددر 

   غتائح افتيار الفرضية الأول

 العلاقة بين إدارة وتمويل التحول الرقمي والمهارات الإدارية : ( 8)رقم دول ج

 النموذج 
معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R2التحديد 

𝜷و𝜷𝟎قيمة  معاملاتF 
الخطأ 
 المعياري 

العلامة 
 المعيارية

 T Sigقيمة 

 788 . 621 . 
13.119 

60.569 
000 . 

 
2.42 085 . 

7.233 000 . 

7.783 

 
000 . 

659 . 

 

 

 مهارات الإداريةال إدارة وتمويل التحول الرقمي

R= 0.788 

R²= 0.621 



 

 

 

لتحدددول الرقمدددي اادارة وتمويدددل ( يدددين Rقيمدددة معامدددل ا رتيددداع )ن ( أ8)يتضدددة مدددن الجددددول 

والتددي تعغددي وجددود ع قددة ارتياعيددة عرديددة يددين المت يددرينل  ل(.788)يسدداو  والم دداراا الإداريددة 

وتسكددد معغويددة  .(.621يشددكل عدداُ تسدداوا )تحددول الرقمددي ( للR2القددوة التفسدديرية )أن  كمددا يتضددة

 .( والمعغويدددة الجنئيدددة000) F( لكدددل مدددن المعغويدددة الكليدددة للغمدددويج Sigهدددي  الغتدددائح القددديُ المعغويدددة )

( F.(ل وهددديا يعغدددي تدددوير شدددروع المعغويدددة الكليدددة )000) T الرقمدددي ي يعددداد التحدددول  ادارة وتمويدددل

 الم اراا الإدارية.والمعغوية الجنئية لدور 

لمتعليدداا اليشددرية يددي تعددوير وتغميددة لاحصددائية  د لددة يوجددد تددوثير يو  ية الفرعيددة الثاغيددةالفرضدد

 الم اراا الإدارية.

اسددتفداُ تحليددل ا غحدددار الفعددي اليسدديعل والجدددول التددالي يوضددة  للتحقددي مددن صددحة هدديا الفددر 

   غتائح افتيار الفرضية الأول

 العلاقة بين المتطلبات البشرية والمهارات الإدارية : ( 9)رقم دول ج

 النموذج 
معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

 R2التحديد 
𝜷و𝜷𝟎قيمة  معاملاتF 

الخطأ 

 المعياري

العلامة 

 المعيارية
 T Sigقيمة 

 755. 570. 

6.220 

49.136 
000. 

 
1.314 061. 

4.732 000. 

7.010 
 
000. 

430. 

 

لمتعليددداا اليشدددرية والم ددداراا ( يدددين اRقيمدددة معامدددل ا رتيددداع )ن ( أ9يتضدددة مدددن الجددددول )

 والتددي تعغددي وجددود ع قددة ارتياعيددة عرديددة يددين المت يددرينل كمددا يتضددة (ل0.755يسدداو  )الإداريددة 

وتسكدددد معغويدددة هدددي   ل(0.570يشدددكل عددداُ تسددداوا )المتعليددداا اليشدددرية ( R2القدددوة التفسددديرية )أن 

 مهارات الإداريةال المتطلبات البشرية

R= 0.755 

R²= 0.570 



 

 

 

( والمعغويدددة الجنئيدددة 0.000) F( لكدددل مدددن المعغويدددة الكليدددة للغمدددويج Sigالغتدددائح القددديُ المعغويدددة )

( والمعغويدددة الجنئيدددة F(ل وهددديا يعغدددي تدددوير شدددروع المعغويدددة الكليدددة )0.000) T المتعليددداا اليشدددرية

 الم اراا الإدارية.لدور 

لمتعليدداا التقغيددة يددي تعددوير وتغميددة لاحصددائية  د لددة يوجددد تددوثير يو  ية الفرعيددة الثالثددةالفرضدد

 الم اراا الإدارية.

اسددتفداُ تحليددل ا غحدددار الفعددي اليسدديعل والجدددول التددالي يوضددة  للتحقددي مددن صددحة هدديا الفددر 

   غتائح افتيار الفرضية الأول

 العلاقة بين المتطلبات التقنية والمهارات الإدارية :(10)رقم دول ج

 النموذج 
معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

 R2التحديد 
𝜷و𝜷𝟎قيمة  معاملاتF 

الخطأ 

 المعياري

العلامة 

 المعيارية
 T Sigقيمة 

 607. 368. 

10.256 

21.577 
000. 

 
1.910 061. 

7.821 000. 

4.645 
 
000. 

284. 

 

 

لمتعليددداا التقغيدددة والم ددداراا ( يدددين اRقيمدددة معامدددل ا رتيددداع )ن ( أ10يتضدددة مدددن الجددددول )

أن  والتددي تعغددي وجددود ع قددة ارتياعيددة عرديددة يددين المت يددرينل كمددا يتضددة .(ل607) يسدداو الإداريددة 

وتسكددد معغويددة هددي  الغتددائح القدديُ  .(.368يشددكل عدداُ تسدداوا )المتعليدداا التقغيددة ( R2القددوة التفسدديرية )

 T التقغيددةالمتعليدداا .( والمعغويددة الجنئيددة 000) F( لكددل مددن المعغويددة الكليددة للغمددويج Sigالمعغويددة )

 الم اراا الإدارية.( والمعغوية الجنئية لدور F.(ل وهيا يعغي توير شروع المعغوية الكلية )000)

  

 مهارات الإداريةال التقنيةالمتطلبات 

R= 0.607 

R²= 0.368 



 

 

 

 الخاتمة  .6.7

( SPSS V,28) يرغددامح اسددتفداُ تددُ يقددد لالحاليددة سددةاالدر ليياغدداا الإحصددائي التحليددل أجددل مددن

 لسددةالدرا االمت يددر الوصددفي يالتحليددل قدداُ كدديلا الدراسددةل لعيغددة الوصددفي يالتحليددل الياحددلا قدداُ قدددي

م و  يددي المسددتفدمة للمقدداييس والثيدداا الصدددل  تحقددي  يقددد لسددةاالدر ل ددي  الإحصددائي التحليددل لغتددائح ويقددا

 .الفرعية  الث لا  والفرو  سةاللدر  الرئيسي  الفر   اثياا تُ يقد كيلال  .سةاالدر  اامت ير  قياس

  



 

 

 

 

  

 مناقشة النتائج والاستنتاجات: الخامسالفصل 



 

 

 

 المقدمة  .7.1

يتغددداول هددديا الفصدددل المسددداهمة الغ ريدددة والعمليدددة للدراسدددةل يالإضددداية الددد  التوصدددياا وحددددود 

 الغحو التالي الدراسةل والدراساا المستقيليةل والفاتمة عل  

 المساهمة النظرية:  .7.2

أضدداه هدديا اليحددلا يعدددما جديدددما ل دييدداا المتعلقددة يددالتحول الرقمددي يددي القعدداع الحكددوميل حيددلا 

وتغميدددة الم ددداراا الإداريدددة. أ  دددرا الدراسدددة أن  التحدددول الرقمددديسدددلع الضدددو  علددد  الع قدددة يدددين 

ا محفددن قددو  لتعددوير الم دداراا الإداريددة  التحددول الرقمددي لدديس يقددع أداة لتحسددين الكفددا ةل يددل هددو أيضددم

 المعلوية لمواكية التحدياا الحديثة يي ييئة العمل.

 المساهمة العملية:  .7.3

الحكوميدددةل يمدددا يدددي يلدددا ال يئدددة السدددعودية  للج دددااتدددوير غتدددائح هددديا اليحدددلا تعييقددداا عمليدددة 

لتعدددوير وتغميدددة الم ددداراا للمواصدددفاا والمقددداييس والجدددودةل يدددي كيفيدددة اسدددتفداُ التحدددول الرقمدددي 

. تشددمل هددي  التعييقدداا تعددوير يددرامح تدريييددة تعتمددد علدد  التكغولوجيددا الرقميددة وتعنيددن ثقايددة الإداريددة

 الحكومية.  الج ااا يتكار يي 

 التوصيات .7.4

 وتوسي  غعال استفدام ا يي العملياا الإدارية. التحول الرقميتعنين ا ستثمار يي  •

 تصميُ يرامح تدرييية تست ده تعوير الم اراا الإدارية التي تتماش  م  متعلياا التحول الرقمي.  •

تعنين التعاون يين مفتله الإداراا دافل ال يئة لضمان تكامل استفداُ التكغولوجيا الرقمية يي   •

 جمي  جواغ  العمل.

 متايعة وتقييُ الأدا  الإدار  يشكل دور  لضمان تحقيي الأهداه المرجوة من التحول الرقمي. •

 حدود الدراسة .7.5

  قاما الدراسددددة يالتعره عل  أثر التحول الرقمي يي تعوير وتغمية الم اراا الإدارية حدود موضــــوعية •

 .يال يئة السعودية للمواصفاا والمقاييس والجودة يي مديغة الريا  يالمملكة العريية السعودية



 

 

 

ال يئة السددعودية للمواصددفاا  من قياداا واداريين ومو في  العاملين  تقتصددر الدراسددة عل    بشــريةحدود  •

 والمقاييس والجودة يي مديغة الريا  يالمملكة العريية السعودية.

ل يئة السددعودية للمواصددفاا والمقاييس والجودة يي  تقتصددر الدراسددة عل  الغعال الج رايي ل  حدود مكانية •

 الريا  يالمملكة العريية السعودية.مغعقة 

 .2024العاُ الدراسي تُ اجرا  اليحلا ف ل   حدود زمانية •

 الدراسات المستقبلية .7.6

المت يددر الأول مددن فدد ل الغتددائح التددي توصددلا الي ددا الدراسددة والتددي أ  ددرا الع قددة الوثيقددة يددين 

( والمت يددر ادارة وتمويددل التحددول الرقمدديل متعليدداا يشددريةل متعليدداا تقغيددةالتحددول الرقمددي وأيعدداد  )

ل يددد ن الياحدددلا يوصدددي ا:فدددرين الددديين يريددددون مواصدددلة الثددداغي تعدددوير وتغميدددة الم ددداراا الإداريدددة

ن علددد  أحدددد الدراسددداا حدددول غفدددس المواضدددي  يتوحيدددد هدددي  الغتدددائح يدددي ييئددداا العمدددلل والتركيددد

 الفرضياا الفرعية وع قتع يتساس ا الدراسة التي عرح ا الياحلا.

الدد  الحاجددة لإجددرا  المنيددد مددن الدراسدداا يددي مجددا ا مفتلفددة كدديلا تشددير غتددائح هدديا اليحددلا كمددا 

 مثل 

 الرقمي عل  جواغ  أفرا من الأدا  المسسسي مثل الإغتاجية والريحية.دراسة توثير التحول  •

استكشاه توثير التحول الرقمي عل  تعوير الم اراا الإدارية يي قعاعاا أفرا فارج غعال ال يئة   •

 السعودية للمواصفاا. 

 تحليل الع قة يين التحول الرقمي وثقاية ا يتكار دافل المسسساا الحكومية. •

 الخاتمة  .7.7

يافتددتُ اليحددلا يتلفددين شددامل ييددرن أهميددة وغتددائح دراسددة أثددر التحددول الرقمددي يددي تعددوير وتغميددة 

الم ددداراا الإداريدددة يال يئدددة السدددعودية للمواصدددفاا والمقددداييس والجدددودة. وقدددد أثيتدددا الدراسدددة أن 

الإداريددة وتعنيددن القدددرة علدد  التكيدده  تعددوير وتغميددة الم ددارااالتحددول الرقمددي لددع دور حيددو  يددي 

مدد  الت يددراا المسددتمرة يددي ييئددة العمددل. تددُ تسددليع الضددو  علدد  المسدداهماا الغ ريددة التددي أضدداي ا 

اليحددلال حيددلا تددُ تقددديُ رسا جديدددة حددول كيفيددة ارتيدداع التحددول الرقمددي يتعددوير الم دداراا الإداريددةل 

 وأهمية هي  الغتائح يي تحسين الأدا  المسسسي.



 

 

 

كمدددا تدددُ اسدددتعرا  المسددداهماا العمليدددة التدددي تقددددم ا الدراسدددةل والتدددي تدددوير توجي ددداا واضدددحة 

يشددكل يعددال. وقدددما الدراسددة توصددياا م مددة  التحددول الرقمدديلل يئدداا الحكوميددة يددي كيفيددة تيغددي 

لتعدددوير السياسددداا الإداريدددة وتوجيدددع يدددرامح التددددري  والتغميدددة يمدددا يتماشددد  مددد  التحدددو ا الرقميدددة 

 الجارية.

ال تمددا مغاقشددة حدددود الدراسددة والدراسدداا المسددتقيليةل حيددلا أشددارا الدد  ضددرورة اجددرا   أفيددرم

منيددد مدددن الأيحددالا يدددي هدديا المجدددال لتعنيددن الف دددُ العميددي للع قدددة يددين التحدددول الرقمددي وتعدددوير 

 الم اراا الإداريةل وضمان استمرارية تحسين الأدا  المسسسي يي المستقيل.
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 استمارة استبيان 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 أخي الكريم / أختي الكريمة 

 تحية طيبة وبعد،

أثر التحول الرقمي في تطوير وتنمية المهارات الإدارية بالهيئة السعودية  بإجراء دراسة حول قياس  ينقوم الباحثي
 للمواصفات والمقاييس والجودة في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية    "دراسة حالة" 

ونظراً لما لديكم من المعرفة العلمية والخبرة العملية ذات الصلة بموضوع البحث، نأمل الحصول منكم على العون  

التكرم بإبداء رأيكم بالتأشير على الإجابة المناسبة والمساعدة في توفير المعلومات المناسبة لأغراض البحث، من خلال 

 من وجهة نظركم.

وأتقدم لحضراتكم بجزيل الشكر والتقدير للمساهمة في جهدكم في تعبئة هذا الاستبيان علماً أن جميع البيانات التي 
سيتم الحصول عليها منكم ستعامل بسرية تامة، ولن تستخدم لغير أغراض هذا البحث، وسوف أزودكم بنتائج هذه 

 الدراسة حال اكتمالها إن شاء الله.

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام  

 



 

 

 

 

 

 الشفصية     الييدداغددااأو م 
 

 أنثي   ذكر              النوع الاجتماعي -1

   سنة      40أقل من -30من   سنة      30أقل من        الفئة العمرية  -2

 فأكثر     سنة 50من   سنة    50أقل من  –  40من  

 بكالوريوس     دبلوم    المؤهل العلمي -3

 دكتوراه        ماجستير     

  مدير إدارة       عام مدير  الوظيفي  المسمى  -4

     موظف      رئيس قسم 

   سنة      15أقل من -10من        سنوات 10أقل من  سنوات الخبرة  -5

 فأكثر     سنة 20من   سنة    20أقل من  –  15من  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ثاغيا محاور ا ستييان  

   لاختيارك:( في المربع المناسب ضع إشارة ) الرقمي، التحول  الأول:المحور 

افق  المتغيرات  أو

 
 
 تماما

افق لا  محايد أو

افق  أو

افق  أو

 بشدة 

 إدارة وتمويل التحول الرقمي 

تتخلص الشركة من كافة أشكال البيروقراطية المعوقة لكل  

 عمليات التطوير والتغير بها

     

تعمل الهيئة على تطوير الهيكل الاداري والوحدات الادارية  

 والتنظيمية بما يسمح بالتحول الرقمي 

     

 يوجد بالهيئة إدارة مساندة وداعمة لعمليات التطوير والتغير 
     

يتم التحويل في عمليات الإدارة والإشراف من الشكل التقليدي 

 أنظمة الادارة التي تعتمد على الشبكاتإلى 

     

يتم تدريب العاملين بالهيئة على التقنيات المختلفة لمواكبة  

 التحول الرقمي 

     

افر شبكة ربط الكتروني بين الفروع المختلفة للشركة   يتو
     

توفر الهيئة المخصصات المالية للإنفاق على تطوير البنية  

 التحتية

     

 متطلبات بشرية

يوجد بالهيئة قيادات تتعامل بكفاءة مع تكنولوجيا المعلومات  

 والاتصالات 

     



 

 

 

يتم تطوير مهارات العاملين باستخدام استراتيجيات وأساليب  

 مختلفة تتناسب مع التحول الرقمي 

     

تقوم الهيئة بتطوير مهارات العاملين عن طريق تحديد  

والمستقبلية في نظم المعلومات والبرمجيات الاحتياجات الحالية 

 والعمل عن طريق الانترنت 

     

تعمل الشركة على استقطاب أفضل الأفراد المؤهلين في مجال 

نظم المعلومات والبرمجة للقدرة على إدارة عمليات التطوير  

 والتغيير بالهيئة 

     

 متطلبات تقنية 

التكنولوجيا الحديثة المختلفة في نقل  توظف إدارة الهيئة 

 المعلومات وتوصيلها لجميع العاملين بالهيئة

     

تستخدم الهيئة أنظمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

 الحديثة لسهولة الوصول للمعلومات 

     

 تستخدم الهيئة أنظمة المعلومات المتصلة بشبكة الانترنت 
     

افر بالهيئة نظم   الكترونية لعقد الاجتماعات عن بعد تتو
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افق  المتغيرات  أو

 
 
 تماما

افق غير   محايد أو

افق  مو

افق   غير مو

 بشدة 

تعتمد الهيئة على دراسة السوق ومصادره المتعددة  

 لاستقطاب العاملين 

     



 

 

 

تستند الهيئة إلى تحليل الوظائف عند استقطاب 

 المهارات الإدارية

     

 تستعين الهيئة بمراكز متخصصة لتطوير أداء العاملين 
     

يشجع التدريب في الهيئة ثقة العاملين بأنفسهم بما 

 يسهم بتغير اتجاهات السلوك لديهم

     

افز عالية للموظفين الذين يتميزون   تمنح الهيئة حو

 بقدرات إبداعية

     

افز المقدمةتربط الهيئة بين   الأداء الفعلي ونوعية الحو
     

 

 

 

 


