|
MIDOCEAN

Final Project 2

PMG 497

2 (A g g el




| Crh glana daala
m 3\)\422‘ Z\:\.‘S

L &

anadl [ and

g s il ) sie
eaall L) e Sadipall pmnll il

TR

o paalgll ue jee

Q.&jhy dzala -3 lay) A

<l
e

RS sl daala -5 YY) ALK - aill A goac

2026/04/18-J5¥1 ud Al Sl

|
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



aaddl) g S

oS dga T Lalld Jeall 138 Jesy of allid 5 cCandl 138 L3y 388 5 o3 b 2eal)

sle dipdiall MY agiadie i cand) 138 Jlad) 8 aala e aes A il g KA Gallay ]
Gl 138 alai) A oSl Y Ld (S el cillaa Dl 5 Al dale Cilgan 55 (e 4 Ll ((Jand) 12
A slhadl 3 ) seally

daga g 5 pgd sl o g peal) Janad g3l Qo pansS) (pa AS pi (Al gag B0 ) SGEIL as il LS

Lae ¢l e AlaY) 8 agisais agiis Ao pland) cpa A yal) de 3 81 Sl (o) iy Y
A O il Candl 138 o) i) A pdlae S5 sl

P i | 518 50l ceBBaall s JaY) (e saclsall 5 acall a8 (e JSI 5SEIL aaif o sl

Cosall 13a alac) B 4

2okl g ol 4 Ll 8 gy ol g adls Jaad) 138 Jrag o) b QLo caliadl

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



s1aY)

a3 e ) eyl pall sl sy 8 Mad s il dl ae 5V duadll Legd OIS (e )
M\e&&l\jdjdﬁ.ﬁ“)&ccw‘ JAJ\J\S} CJLQ_\A\}“}VJQ\
‘\F\P@;w‘ﬁj‘ﬂ‘u&‘;)%ﬂ‘ C.g.ﬂ“g

e sl aly cauniip 58 jaiaa Laily | 5ilS 5 ccanill  lail) cillaad 568 5lis o I Use 5 ot 1 530S (e
... bailesall 5 acally

A8 alile g 3 g 255

sl aly ¢ palall Cindll 55 (58 L pm s 65l 5 (opm 55 (o8 il mgd (IS () ol 3L )
il 5 o) JiaY) S e o

c Al e gl Ak RSy sl iy o a8 Gal 5 e ilay 5 e IS

Al ) s lant (e Lo Lo JS0 Gl Hall Ala ) o3 35S LS cpdll (D)5 SlBaal )

Loy 3eale W) b Y il Gl et s @8 paal g aledl as e IS Yl
cladlls sl 5y sk 85 shaa y dadl Lale aleay o ) (e Ll ) caual sl Jasdl 128

MIDOCEA|

UNIVER



a.ubé.“ ua.‘&ﬂm

CuasseaS) Ga AS i (A edlaadl Ly e Saalipal) paadil) i) Jalad ) Al all o3 Ciags 1cdagl)

Oy s Dhandl Lda ) g (Salinal) el (s ABad) Ans Jlo Cipadll BA e cGlad) (A o puadl s il
Al g cpdlaa) A8 g ¢ jlant) Dae &) o) B Aiaiall g A8t o2 (B Adases o) il ydiial) (lany ) 99
) sal o) J& Bale) A o Gl ) (bl ) ABLaYL «Sealial) padll

dgle gy ol oBand) L) Cpmnd (8 gy Saaliaall ol Gasdali S 1) L raida g () Al pal) s LaS
Aasial) ciladdd) 4 ) @ paal) LdiG g Ulas gaad pdlaal) )3l 5 g b dlldg dLlu

) ings (3 )l Aagdal ATap St Al g o LlaTl) gl grgdal o Al o3 ciadie) gl
A gl i piiial) Glany il e ) ABLYL (s Mand) L Sealiall pumadil) O ANl Julat g clua g
ABal) oda o

soas (e A o day sy Al 1) Lanad dapanal o i) N3 (o 40 5Y) L gan o3 S0
il ) g QS (e A I clibnd) o slaieY) a8 Ladw | 3lad) B an pead) Jaa il (s paS) (e 48 &
A Al £ 3 54 ABat) i)d dgalal) cLEAY g A8 L)

Gl ¢y Ae gana gk PA e (SPSS (Alaay) Julail) gall p aladialy clibad) Juas a3 Les
LY Jalaa ) ALY ¢ slamall Gl jadY) g dnluad) cillaa gial) Jia Aol g dba gl Ailaa)
ALBl dralal) gilill) (aAi) g Al Al Cilada B LA Clags elld g ¢ plaady) Julal g & g

MIDOCEAN



o Laa cpBlaadl L g (Sealiall padil] G dpilian) ATV <l AB3le 3 ga g Al ) il < pgdaf 1l
sl La) s fia o il g JSdn A5 slall) ph g predl) (Gaalal A8 5k o )

O s Mandl o LalS Gua oo Dandl clalad) S5 8 Lagea 1599 s jladl) Dllae &) ) o guilidl) ey LS
&NﬁAﬁj@ﬁﬂ‘ﬂ)@i&ﬁ_k}ﬂlﬁ*ﬁj@b&)nghuﬁiﬂJ\43JJ,\A‘9;UAL9%M\Q\),§3\

A8 et B aged gl B ABREN o o Ja Laa cpDlaadl AR g Saaliaal) padl) Cp Aol

S Laa g Sanl gl ol pl) Bale) A e L Salall paeall oyl il asa g ) Lol quiia e Ll g
AS Sl ga aglalad ) palial g sBand) £ g Gadad A adbay o) San e g (e JS ) B0

gSand) ) o) Ao s (A Adliay e laal) %J&E&Uﬁﬁ‘ﬂ\ﬁiﬁdihbﬁ\ Canda ol cale JSda g
Aol 4503 aay ) i e Gl g AREN g ALY g Adlaad) asalial

ﬁ‘ch\gﬁaﬂeN\gﬁwmjﬁihidjﬂ@ﬁ@h‘)ﬁ?bh@i@ﬁ:@‘2\3&%&\

1yl e Lol agdy plad a5 Ay sl clasdd) plad B o3aal) Ll o o il g oSyl paal

o Slanll S gloal) quilal) g (B gual) ilad) cp oy 5 L oS (B Al Arani cpaig | atina Ladd ) T ghatg
Y aala) o Al ulSail g jlaud) il dlaad) &) o) 4daS Julas A e

4l Al Y

ABdlal) pada 58 PA e Aaal) ) cla) oy Ablaial) Aalad) cilud¥) o) 51 A Al jall 028 ageuds
(o AR g 4y ) Aand) Jia ddap gl il il g8 1) ) d8La) o land) L) g (Saalial) gl o
il Apdil) g A pbead) il gadly Albaial) Al 3 gl (pa 503 b dolid LS ABMal) 038 yaudti

Ll

MIDOCEAN



Addatl) dpaay) (Ll
Jaa il ClS yd Aald 5 (S Hal e Bl O (Sar Al Anlead) Clipdail) (e A gaa Al Al 238 2085
1 el delud dua i olll cilasdldl g

sand) Ly g A ) e G010 (B Lay ) sy Cppnd

Sl @l s ce (P B ABRAY a8

A a0y eMeall 488 s gia pd) o

Ugpagdliae ST pmad cladd) ) pghi o

o |yl ke ) Aud oo Sand) 4&S « jles¥) Use ) 1) o ad) Ln g o Salislll ral) dpalidal) CilalS))
A pllf Ciladid) o fua gl Sy ollginal) Lobs o i) 51 cmad ) G gl

MipocEAfl



D ettt ettt ettt ettt e ettt et seeee et en e, il 5 S
B ettt ettt ettt t ettt r e e e e e e et eee eeeteen e e e e en e £1aay)
oottt ettt en e rn e A jall Galiii
0 ettt ettt ee et n et en e ee e en e Al all pladl Y 251 Sl 1
10 ettt ettt ettt e en e enenenenenenns] Ll 1.1
0 ettt ettt ettt e e en s Al ) Al 1.2
1 ettt b sl e @l 528,12 1

1 e, sEubaill (g giall e il 528.1.2.2

13 ettt ettt et en e enen e Al Al 4paal 1.3
L1 TR kil (5 giuall e 1.3.2

£ OO Al Al 1.4
T4 ettt ettt ettt ettt en et ettt e e rans Al Galaal 1.5
£SO Al ciles 54, 1.6
1D ettt ettt ettt ettt ettt sttt ee e nn e Ll z35031.7
7 ettt ettt anes Alaal) Aul 1.8

L 1 g sosall blaie 1.9
1 ettt ALl il all ;S Jaail) 2
1 ettt en e enenenenen ] L) 2.1
20 ettt ettt n et n e r et eens Jituall i) 2.2
72 TR Al i) 2.3
2 e, Al rial) 5 Jitd) jriall G 3831 2.4
2 ettt ettt et ettt ee et et e iaal 2.5
7. SRRSO RO A yall Apmgia 1) Juadll 3
D ettt ettt ettt ettt en et e e e e et daxial) 3.1
2B ettt Cand) &l puaial 4300 Y iy =l 3.2
20 ettt et e e e e e e Gl arenai 3.3
B0 ettt ettt en et aeaenns i) 2T i g 35k 5 anall aaine, 3.4

7

1|
MIDOCEAN



B ettt ettt et e et e e e ee e erens i) gen 353,03 5

SRR bl ¢ 54.3.6
K T SRR eyl dudaill e 12).3.7
L PRSPPI sl 3.8
A0 e e e e bl Addlia  ( Aan i) Jadaill ol Il Jucadll 4
OSSP dex3all4 1
B2 ..o (Sl diad At ol Cliliaa ) Al all de aun 534 2.
R Gl Gl 5 Gaall Gl L3143,
A5 e (Canall Al e AlaY)) Ganall &l juaial dia )l clas14.4,
BT e e et e e e e e anaaeearaaearee oo Rl Ad8lie s ilus Al L3145,
G 0SSOSR dailal 4.6
B e Glaliiay g lua gl g Saall 3 gas 1pualal) Jiadll 5
Y2 PO PRRUPRPTRRPPPRR 1 £ VO | I v S\ | OV IRV R ENE
1 TSRS A yall Slua 65,2
B e e e e ——— e e e ————e e e e ———aeeaa———eeeaanraraeeannreeaeans Aalal) 5.3
1 TP SO OPPOTRPPRP el el 4ad
5 P REPSRPEPRR Gkl
8 i
MIDOCEA



Jeal) 48,
(1-1)Jss
(2-1)Jss
(3-1)dsd
(4-1)Jsa
(4-2)Js

(4-3)Js4

BECNIPCY

(4-1)J s

JEaY Jgna

Jadl ol sie
(Cond) o picia G ABSad)) Al l) 23 g
s arl) L g Saalall il asalal) jUaY)
(Afin) iagiall) Al Al ananca
) 2 ganal) ) piiial) coa Al 318 Ay 3 g8
A al) &l el Anluad) clda gial)

(1 9 1ol YY) iluda A1) LA il

Jolad) Jgan

Jdesdl Ol sis

Ll de o ,3Y 4l e gaall ailiadl)

(4-2)J 52 A 52l ol yyaial 3y Jlamall i) jai¥ )5 Aploa) o gial)

(4-3)d53.>
(4-4)J 52»
(4-5)J 52

(Wl 2l s S) i) s mils

Sl paeiil) 5 Gabal jlasa¥) Jlas il

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



;\.ubéﬂ el.d\ Jl.h\‘ﬂ :dj\!\ Jadll 1

-

sdadiall 1.1

il el 3 5A ) gl allad) Laagdy ) Ao jliall dua o) g5l 5 Aol il ) phail) Jha b
) amy Al Al (3 gl A Le ) i) 5 il sal) 2la aad ) a5l el sal) sl aa]
O yritall (e de sanal G A8l 3ol raal i daadd) ol il dad e ey gl a8 ) 2 jaa
oeh dadall alilll Jilaty e lilaal) 1S5 el )l La S 5S35 5 pay  ApaLaiBY) 5 4 sl

Aol ¥ 35100 5 B gl Jlae (& Ol SEN) aaf 2alS Saalipal) paeaidl) 2 sgia

Sl sl a5 (1309 paiena (S Jlanall) Jpaad o aaiad 3 Zad) iuY) i Soalipall jpmniilly aialy
ol dranll aBge Jin g ol Cadgig cllginall gl g cand sall 5 ccallall g m g2l Jie B e
Opan 5 (5 gaall (a8 (pe Bli) acadl (iat 8 A 0Mad l o) ST e AIVT 030 2 g LaY) (any
Glo Al JiuY) s aadiady ey Adaad JS 8 JRY) ) daad e S AN (S ) g )l
ALK Jil) cilada 5 A 5 ST 5 el 5 ¢ 3alall 5 o) padall S i Jie saneie cileUad b a5 (3las

Aaliaal) duad ) cliaiall g

Al G V) ecalal YY) andaed s Clagsal) 334 5 Cus (e Saalinal) jpmaill Lgiiag il 35S ) 6dl) a2 )
Ji e 4l Jlad 8 jland) (8 jcivedl ails, p3henll Uiy o 08l I Aopm a3l iy
Vyrs () Jandl 35S Ladie duals dy ped) laadl ade 5l ) EY) ade e g 53 adl e i)
Adlall & AEN aal 5 A gam B emdll a5yl Aie) by DA 0 8 Aad ol i lise

Leidles 5 A all G 2 Y) AL sl ClBDle oLy 8 Glasd Gl jeaic Laa 5 oY 5l Cilauzal 5 45 lail)

& Lo 1) eDlaall Liay (pnd 3 agawr O (S (Saaliall sl o Gamall (6 s AT 4l (a9
O LS cime il 8 dmidie Jad o Jpanll La )i Slginad) priay 3) cddlae 5 2dlidy ails

10 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



O AR b A Aabiaall A0 il agsl )08 s Ludii g To g ST ol jla oo 45 0 A0S 4 Sl o
Al ) Jie ddagu s Jal ge Bary il Jy o ddad A8Dle ) pMlaall Ly g Saalipal) el
SN Jaandl 3 pa s e jlaill Aadlall 8 A& (5 iana s Ay yrad) Alall

YA (e e Baadl Ly o Saalipall padl) 51 Jalai s 4 ja ) sl 138 ey llaiad) 138 (g
sda A Al Sl ddeadl Gl jlaall Jidady cp g sally Adasi pall Ay ylaill asalaall (oal el
D) S Lo 3paad ) Eanall Coaagy LS s g gl 555 e Dkeal) el (ul ) Adlia) ) i)
8 e sl s AN Taags ISy 4l ol Al i) agiy yad Cans e Dlaal) Lia ) 3yl da jd Sy Saaliall

) Gudll) g 5aailly i 48 gui A Jha

;\M\Jﬁ\ U< 5a 1.2

(8 Anailiall ) 355 a8l skl a8 Syl Laaaiad il Aasd) ciliai) il aal e Saalipal) ) <ol
e ol Caglag e Danl) gl 5 (m jall 5 llal) il st e 3L 5 paiene ) sean JlanY) Jadad iy sed (3l suY)
J1) e p3kand) Ly e 0 il o V) il 8o lasll cpann 5 =L, 5005 L el 130 Lginy 31 L) el (g o )

O laall 5 sl (g (S Jae

(6 snsa (alidi] ) (53 38 Lae dilasll Hlaw) of Ciliail are 3l e Siall a1 a8 ) 05k e Daall (anid
Ao laal) Al 48 5 L )

3at e il 5all 5,08 (25 cpShand) L g (Salisal) jrl] (i ABMad) £ gudag a2 (po Comall ASie i Uit (e g
Leidlee L) e Laliall 5 Lgaly ) adant oo 03155

11 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



s B (5 giual \u-bﬂb,ﬁ’ .1.2.1

o) sl Azaly 1 5 Aol il sl e calladl 35S 5 Saaliall ] J g daaalSY) Gl jall il ) L
alaia Wy Jaa ol ey jlall AaDladly 28N 5 4 jeaall Alandl @l ) Jia o Dlanll Apudil) g 48 gbead) sl () a8 ¢ JiaY)
PN

S paia JYA (e e dhand) Lia ) b Saalisall il 0 i€ Jalis JS - 8 1 &g i) 3l b et 2

il 0 283 Al g qradal g (g BT G Gl ) adis Las e jlaa 5 B30 (O Al il all il (s
e anll Ly 5 Salial

il 5 giual) o cigad  1.2.2

dilid g Aale 48y play Saalipall padil) (et A s S Al 4a i ¢ Ankill g i) e
Ay ¢ Manll Liay e Ladlas

anll Wsles o Sualbal) paradil) 80 (bl Alad il 1) 58 Sl sal) e 2aall JI 350 Y
e 5
Lo Al of ddaall (81 sua) 8 dpasi) yiaW) ol Gk J gl i) Adlasal) cilaad jall A (i s
N apexi e 5,080 (e day

12 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



dudl paal 1.3

385 Qlan) 815 Gasetll Jlaa (8 Aall e gum gall 2l J sl 435S o Canall 138 dpaal Sl
)oY Wagis Ll A jlutall 40ad 1) ¥ satll J A cpSlad) Ly o o il 5 Sealipall i)
O gomal ¢l aad b i) Jida s pelihua¥) olSA) e Sl dlaie ) a5 aas  dgallall
Aaally 3laty Lagd Aald ceDleall e il jlaall o3gd 4 sl 5 Ll CHLdSaiV) agh 5 ) 5 yuall

A il AaBlally 453 5 48850

rg B s siwall Jo 1,31

Lalos 3 (e sl yueill Cilad) yialy (slaiall g 510 g 8 aall Guilad) £ ) 8 Canll agsy
e Dkandl Liay 5 Saliall yueil) G 48D e ¢ guall

Agalaidy) il ) e Wlle @) ) Al cilpal1 350 s sall Agfiand) 3 gadl) a8 ac Ly
llginall A€ gLl 5 dpdill Sl A AlaiaW) 5 jpmaill

il 55 40 agdl Aliitine il 3 b adle dlaie ) (S Skl Ly pdai | ) sl oy Ly
eSlaall Al s jelia e 4y el

rAuhll) g giad) Ao 1.3.2

G OOl (388 A8y ylay (Sl paadil 5ok A8 Jgn ilescnall dules 4355 Sl gy
e Mandl La 5 g 4 )

el 485 o Lailas Ldlid g Allae iS) cilantil fia) paghl o yueiiill (5 5020 5 0 asal) 20l
FYENEY

sl olad aalia ) (A S5 Al il sall st IR e sBland) g jad (e (A agen O S
Al
Agdaial) leadll 5 ¢cgsall Jaill s ySIY) B el Jie A giia il 3 Lelnki (S Gl sl o35,

13 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



i dlial 1.4

iy (5 a0 (Saliall pmaal] cbonsil iaa) (bl 5 Lo oSl i) g m
CeSlarl)

fale Jy edaall Ly o (Sopalnall el 530 saa e 1] o il Jlsudl
€ Slanll sl o) pdd) Bale) A o Saaliall el gy Ja 12 o il Jlsudl

€ Saalinall ypenil) aadai die paad) Ly A 38 AN Jal gl 5l La i3 oLl Jisud) m

da Gl 1.5

sanl) L) (5 gima o Spaliaal) el 51 Jadad ) Al pal) 0da Ciags 1o 1) Ciagdl
el Ly o Saabiall ypeaiill 5 Guld 11 o il Caagll @

el il sale) dp o Saabiall jpeiiil) 3 e Cajeill 12 o il Caagll o

Saaliall Sl Ji 35 5 sall Jal sall 3aa3 13 o il Cangll o

14 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l 1



Al pdll b @ 1.6

" e

ceSkaa) Uda g (Saabipall psaal) (s Aiban) A0 ) B3e aa g8 14 1 dpla il
Ulaad eDlaall &) 5 Salial) yasil) G Ailean) AV 13 48Mle aa 5311 Lol Lyl o
Y

Ly o Dlaall 4855 Spalnall ypenill (g dilian) AVs SR ABDe aa 5512 Lo il 4 @l

ceSlaal) sl eyl sale) A e Saalinall yacll dglas) A1a 53 i aa g 13 due il dua il

dalpdl) gigad 1.7

il Adia gy eDlardl La g cM\M\M&&AUﬁA&\ M\C&gaﬁjﬂ\ u\,uu.‘s a.ubﬁ! CJJAAJA:I,}
ABMal) 53 Aada gl g (Al 3 pidall g Adasu gl < piial) (e A gana 3529 aa (Ul

Al Al 23 gad il g%

15

MJI\DIC')LC;\E\A‘] :I



Ssaldl) puaadl) sSieall paiall

sidav gl il el o
Dl Alae &l .
C«M\ u o)
Sl pmadll p3eal) J&5

o

G.SJ.A.U\ “ia g

DA Ga pdle e IS i WS oBleall Ly e pilie JSG s (Sialipall ol o 3 5aill (im iy
csSaabiall yuedill aglidi g o aadl 485 Hlanl Allae & )

Zasaill hapa JiaS

(sSsalinall il
!
Jal) — A8 — ¥ Alae
]
s and) L&

16 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY I I



di)asall A Al 1.8

b bl J85 5 Jpam sl Jlae 3 Aageal) SN (a 83a05 a5 g peall Janan gl (g ysS) (e A8 5
A8 jall cillailaall S 8 g s b el Dl 8 oant ) o e 1 jad) (G pud

68 4] jall cldadlaal) G adbadl Ja5 5 Joa sill dedd ) A8LaYL 8 jaae Gladd G paeS) (i 48 H0 208

goriallbbia 19

smanil) g Japladsl) Al ya 1 gY) Juadl)
Al ) asanal dlda ya 1 AU Juadl
ULl aan Alda ja G Juadl)

i) Jalad dda a1 ) Jaadl)

17 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



@lﬁﬂ\ eudd Z\.‘AJA sl Ladl)

Clana ¢ilf g A dda pa 1 Gudbedd) Juadl)

Q) e Jal) 1A Jaaadl) 2

18 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



e S Al B 8 5 calal ¥ et g O Sy Saaliall el Gadad of Al bl all ¢ yekil
550 i Lae pmatl) 8 28003 g Allaall ¢ Danll &) jaly dasi yy 4vsds < gl) 8 43S (3§ paadl CHLED Alaia)
Demnl) lal il Jga Uing 50 (e ST G el ALl A 50 8, gt 55 ablia ) (5 5lse Lo

A sldl g Aaed) @l oY) dpaal e ¢ guall Jaslas 23 ¢ DU 2SI 5005 e Deall gl e 55 a5 Saalinal)
A 8 Canll (e 13 30 Con i) g b il A el Cliad] i) dgal g 8 e Dleall ol Y1 )l

. ccsenet.org+ 1 Seabiall puendll dlaiaal) dalod) <l Hall) Candasl o Slaall pe S 8l Jual 5

“How does o) s=Diego Alvarez Gonzalez (2024) Wl aldul o < jelal v Slud) o
dSa i ol skl delia 8 Sualuall yedll idynamic pricing affect airline customers ?”
Galati Caglaa iy ST Clal oY) s ) Lﬁaﬁu\u&“a_\.\; Cagh )l g c‘zébdj e Nanll Aol e S

. research-archive.orgz s s 4yl il sl L8 Y Laie Lali agdY 55 atlia 5 ¢ Dlenl) A

Cun coSlaall La 5 e lihaal) oS Jia aa Gl oy oy 55 303 Slal )3 Giela ¢ o2l amall e

SAN s aalS Soalipal) jpeiiil) O jeme 45 yiSIY) jaliall oDlee o At 4l 50 s
sl s anadill Jie g AT @l 5ol ge zad) Ledie ¢Slaadl Liay o 5 s ) il al elilaal)
a3 Cpmnd ) olaay by s 0 8aly ) o i iy Y (Sealipal) ) 0 0 e Las g 5l

. Dergilerdswd ,il clinll & o Slaal)

50 OSlgiaall b e Saalinall ppmil) iy ol Jsaill (Bl & (s AT Ailae Al o Caedd LS
. AS B xie Al Gl e Dleadl Lia ) o Baliadl s =LY Gaead o ) 5l dpaal e asal

Proceedings

i) s panadal) el Jsa Al o Jie Atadaill g dpaglatl) i) b il )0 @3S (s Al dga (e
by ) A SV 3l il 8 el ) CUDIEAT 058 o)) Sy (oS agh o Ay peadl Allaall ¢ Dlasd)
o)l 1 e o sn s Lea e g ISIY) a8 agii s el olad e Dleall dpulisa A

. DergiParki il clbaiall aa Jaladll & ) il 5

19

MIDOCEA|

UNIVERSIT



eSeall Lia ) o Sl el 5305 Ay ial) e 134 50 laia) dllin o ey ¢ e e 20
L) il sty (S5 (Sslu ) shia e sl Jae ) shaia (e o) gas de gila CilelUad yie wgS sy
Lgaal o 17 S0 158 55 dllia ol ¢ ppmtl) 308 5 lal Y1 et Jsa bl al) Giamy L) s )
) a3 3all ) Aalall 0 L cagdY 55 e Dlandl Liay 3 e lancal el 3 48841 5 dlaad)
gl iall 13gd A8 gluall g dsl il sall (g aans

JEal) gaiall 2,2

adiad Al Aaad) A8y gudl) Claan) Aud) aad 58 5 Al Hall oda 8 JEiwal yuriall (Sealliall ) 2ey
3ok o sl 13a Cangy s Aua HlA g Aalals Jal gal By paiine JSG cilaadl) ol cilatidl jlaad Jiaad e
oo el clalgia 5 (5 gl il day paall AlaciaV) pe Agag ) anliasi g i) )

Saalt) ) iy s

llal) g (sl ol 188 g qauiall <8 gl (g ()3 JS Slaad) Jaaad e 5080 il Sl el G ey
Ssaliall el Caliny e Dleall 3158l & gLl Slie W) cpuay 38N ) ALY cAudliall g (3 gud) Cig ol g
s J<t JiaY) jral) ypaait lgblat o cilibll 8 paiene 481 o ading 4558 & (gulitl) ol il oo
AL gla a3 5 e 320aal) el e il

Sl padil) dpari,
2lgia cbaad Baad S pall daga 311 (Saalinal) ol jliny

Bdy Jlaud) Juans of o) puhall glké b Gonzalez (2024) Al o g Euar clal oY) 505 .1
OS5 O dapda coSlaad) Ay et e sl lid) A 0 08 S pddl el siladl Giny ullall
. (research-archive.orq)ial g g 4élis ) sl

ey Sl il 0 Y Barua & Kaiser (2024) Aal s sadd: (§sad Lladind Gawad 2
A gh Lol 5 e Lgaiay Laa cdaadliall g cullal) il i a A sy CiSal o) plad b Syl
(arxiv.org)

20 |
MIDOCEAN

UNIVER



Salal) pmadl) ¢ G ialal) aa g o9 AN onidll Jga A paa dul pa A pMandl cilad g Al (3
. ) @&h}dﬁ@ﬁﬁj%ﬂ! Gl i) Gl aly Ladie edlead) L) JJag

(journals.ekb.eq)

i) bl o @i i el 3 Saadi et al. (2024) Al jar dpadlisl) 58N 358 4
OIA8h (93 £l £ g By o AdlKil ddaddia o gudal) ClS pd 3o loy rulia JS0 (Saalial
. (asjp.cerist.dz)dudliall e 5 il

EUl il 2.3

£ aal) el 511 Aaddl) 5l mtiall Ali (g0 4y a5 el Hall 038 3 sl ) priall ¢ Dlanll Lia ) 22
35 o Daall Wia ) ey, Aeddll aladin) ol o) il 4 ja0 e bl g ) snill L Al cagilaliial
Aandlil) 8 jaall (Guiat g o Slaall oY 5 Ao Llaall 8 SIS A Al s
¢ laxll L ) oy jad

Ladall i pminall 4y a3 glai ol sl Ladie Jpandl (sl L 3l 4l sl iy o Dand) Lia ) oy
ale (S5 iy diled anle Joany Loy Juead) 4 g Lo o 4830 ) Dl Lia ) il g, Aduadll 4ilad 53
Agladll Ladtall ¢V gl 5 o) i) sale) 8 Al e
¢ Maal) La ) Aaa
-l L_al..u.nm 5 S :\:\AA\ 4l £ Dlaal) L,

Ol ) ¢Sl of i Parasuraman et al. (2023) dasl o ¢ Sleadly Lliia¥) 5 oY gl 33l .1

. (researchgate.net) sl uall sale) s & laill Ladall (uii ae oliall Saa S

A

21 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



AS il 48 gl dandl 5aly 5 ol ) Gaiay Jagi e o Sead) Liay:  Jall ooV (s 3

Ly o @iyelal (2025) 45 IV 3kl 8 4 e Al 507 i) Dleall 4 a3 e 3l 4

. (journals.ekb.egiaidl pa agleld o 2 39 daad Hl 4 il agandl (o ) j2a ¢ Dlaal)

il iall g Jiieall piall C ABNal 2.4

() uaiall) eSlaal) a5 (Jitasdl) uaiall) Saalisal) il (o A8Dall Gand ) )yl 038 g
Can e S sl s o Seall Ly e ilie JS i Saalinall el of ) ABLL) il )l i
adxy ab ) gxd die Al BT ol AAED o Allaell ¢ Slaadl @l ) die dlag) T4yl Gl yaaall 5 o o oS
b o slalad) 5 dlaal

A LA A (e el (s AR e

5l Aaalaall ) Laiy ceDlaall a3 33 Aaladl 5 46l Jlan: alad) Layll e el 5ils 4
b (e JE 5 ) juall e

33 ceDaall 5 puda g dacal g A yrnd) ol yudl) clS LS: Y 5 48N e Ay el ddlad) il 2
JAeAll j C:u.dl_a uagll g el il salely pddlaninl g aalia )

D05 A0 e s Al 5l & A prd) ol sl oDleall 4 ad e Sl Gl puai i g il 3
o Sendl g lidail e Gla i 38 Lanliall <l ypsil) Wl o) 4 s

22 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



Aglall 2.5

cpSand) Laa ) 5 (Seabinal) il Alaial) ABLd) ciliad jall Jalids (al bl apas ) Josdll 120 Cagy
Fiay Saalipall paadil) o) il Hall @ jedal | Mad) Canll ae i 3l dmgiall 4y Hhil) Gend) aaai
S S ading e Meadl Lia )y e o il () Y) ¢ omunsall 0009 a9 <) ) andiel Allad dsa) i

Sl el of JBarua & Kaiser (2024) s Gonzalez (2024) Jie daiaY) cilul jall < sl
38 43S (3 gaad) ol At e CilS pAl) B ja e & dn g <) oan il ol sl el d
oyl Sl jall Celal Al il (pas A bl g dndil) Jal gall £ 5 ol 13) o Dkaall Liay aal i () (525
A g AV 3l iy et (Snallaal) el (Gl G panll 2 500 jall 5 & el il ) i

Gl ) o) 5 QLD anliall s il 5 L8EE 531 65 xie aneV 55 e Dlanll Lia ) ) ey dad )l Clluaiall g
Al

L Bl 8 aula Jule Jy lladl A e pdige 3 e gl s3kaad) Ly o Juadl) 138 (4 LS

o) clatiially dpa sill 5 ce ) i) Bale ) oV sl b pilie e Sleall Lia ) Jasi ) Cua cJaghall gaal) o A5 A0
IS il ey e Bleadl a9 Jladl) Sealipall pavadill G aead) o ) il pall g o a0 clensl
Gl yind Baa Jiay Le 585 cdajila g Al ) sas Bacld o Jaldadl g culal ) 835 om o)lsil) (Gadas
Al (3) g 8 Gl

sl all alaee &S ) G hadda) g Afiag @l gad 5 g 5 ALl il jall (ol el edal celly ) dslayl
G35 8 Aali g e Dlanll wiill g S slad) culally 3 sane alaia) ae  Saaliall peaiill il e
Jal gadl Lo ja pa s3hand) Ly g Saalioall paciil] ¢y A85Mad) Al ) Alia) o dpanl Candll 138 3 5 A el
pliie  Jlad S8 Al yiuY) oda Gaadail IS Hall dlee i 5wl A g Loy Al g 48T

Saalinal) yamidill Al agal AlalSia g 4y g8 Apale Saeld g8 Adilll il all (o) sl Sy a0 Lo ¢ gain B
i3l 21 Gaual Clasal A0S gl g Adlall <l pdigall gad B )5 i e S5y e Deadl Ly e
Aul J paadl) 8 il Jalaiy Gaall ) sae Jlan Le b g csShard) 403 3ad g

23

MIDOCEAY



Al Al Aagia 1) Juail). 3

24

|
MIDOCEA
UNIVERSITY II



-

dediall 3.1

adiiall aladl LY i s el 134 35 8 Lede laie W) 3 3l Al al) dsgie Juaill 138 i
G52 S gilaum 3 a1 5 LY 5l e AaYl s ddpall Calaal Biad pad Gl il st 4n 50 (530
48 g g Ansiall o) Y] Al s 3 ¢ale Cins (51 b Aalil) S0 o Bangiall axhy o0 gunga s
Ayl yia s Al sl il Lo Slaie ¥ YA (G daal) Jom il 3y 1 il

e LA &5 0 e Slaall Lia )y o Saaliall a3 Jilad ) Caag 30 Al all 038 Gagads ¢ guin
£ g AR i) Gy ALl agd o ac iy s Ay sudll s A0S shdl [l shall Al 50 g ae Dy ale

&5 A Amgiall il sall it i gy e o Juail) 138 38 50 cadde 5 5 palad) e 5l 5l
2lemil g el s 5l Al 5 Al all aaine oy yais Ty 9 e caadiusal) zgiall & 53 283 (g Te 2y clgell
Lgasanal A 5 Aaadiunal) ULl aas 3l

a8 (lanal il 5 311 Baa e aaill balae ) &5 3l Gle ) el Sate Ta i Juadll 138 J sl LS

&5 ) Alany) ) Gl e (5 elld ) Adlia) Lgie daliiual) ailill e alaie V) A8 5 Guldl)
Dprenll) Jisall puriall G A8l dapda (el g Clpaza ) liial) i 5 Ulall Jilad 8 Lgalaaia

Gl ol Jie A8l o2 A 558 Al A gl) <l el (e Sl o6 Daadl Lia ) aolill yuriall 5 ((Saabisall
csSaalinll pmiill aglidi g o Slaadl A8y Hlansl) Allae

DRn (o pen Lay cilase Al all 3855 AA) agiay gl g Caay a6 ) Lol Jeadl) 138 Cangy
dal e adde (A (3 Gl Juadll 138 Jiay el dine 350a (e Al ares’ 401S0) 5 Canall dlaiae
Gabaill Y gkl ailall e JESY) A e wiie Cua o IO Juadll il i g bl Jias
Aol Leal)

25

MIDOCEA|

UNIVER



Gaanl) ) purcial Al Al cildy ) 3.2

Sl e b S a8 ) Coagt Cun alal) dungiall (G Apulal) ealiall (e 0 ja ) iy jadl) a2
&5 sl jall 028 8y il i 8 guagl) g Al (panay Ly Badizall Canll 3100 JDA (g Llee A 0l
Aagadn g Al al) Cilaal aa e D Lay g i) caluad) ) Taliind Canll ol il 200 5y <l el ay0a3

Srallaal) el — JEieaal) piiall ;Y f

il Al al) o2a 8 Ll ja) Saalipal) jemal) (ol
gy i pall s callall ol il T 5 ) s s JS Liland land Joawty A€l oLl oSl A1) (520
sl

DI iy e e
‘)L’_uS“ L_g )A’_\va J )\_)S.\ °

Aabia) Cog ol el desde o

26

MJI\DIC')LC;\E\A‘] :I



s anl) Ly — auldll piciall ;LS

sl Wl ) eDandl Lia ) Cayal
4_\&335 \&J;ﬂcnw \4.\\.:3‘93:\_\‘)\&4&4;4.\.1..MS)IJ\QLAJAJASJJ.\SJULAJL}(M \Jj}.&:\AJJ

daadll e Alall Lia )l (s i

Jrenll ilad il adall Al s2e

KS}J\CAJAL\_\J\MJAEBJP

La2alls A gill Jpenl) Sanicd o

Ao gl @l ycial) (BN

JM‘Y\ :UHQ ﬁb.\!‘] .

il Ll e Caes
LAY el 5 Ladiall Addlly &5 jlie ddiaie s Aale AS il Ly Al Slan) ol Jaandl ) 928 520

= Gl Gl e JBA (e 4l oty
eSandl pu ddlal)l o

Jwy\k_&m‘&\‘)ﬂcy‘j °

eManl) 485 4

27

MIDOQEAIII

UNIVER



el Ll a) o

oy LgTland w3 Leia) 335 A8, Adlaae b (ael) 485 500
(A (e Lgulid oy

el 3 S, Adlas

Aatiall ol 7 55 o

Sl il eMaall J&5 5
ol Ll el Caal
LY pany Sl (590 Lee Jalatill onlawind 5 Jlansd) 58 5 S8 Jranll Js (520
(A (e Al
D) s Ji .
ol Gl agd o

)&A&J\ Prx S Jalzill &55 )\)mm RIKPIVY () I

£ &l ale) A i rlag)y
s Tl ya) el
el 3 350 e s AT 3 e Jalatll Jpeall dlaxind (52
A e Al Qg
edll aladiid sale) 4y o
Saise Jalaill ) <5 o

Gpmdliall e 3880 Juaii o

28

MIDOQEAIII

UNIVER



(‘“,.u ) M) Gl araal 5.1

Aagada s Al all g g5 aaat Jady g cLilase A Hall 385 48K aany ) aladl ey Candl arenaly aual)

3y sy Canll Calaal 3ad ey Lay dlglilat s bl pen (8 adinall o slul g dlgll jaiia G 48))
Lganilis 483 lanza g A pall jlise da 55 8 gt Al a1 jualiall (e Gl avanal 22y Aakiie g dingie
TR RRAHEL

slaie ) a3 38 oDl L) o Saalipall jpeaiil) 5 dalas ) Cangd ) Al 5ol 028 Ak ¢ g i
) il g (Saaliall ypeall) Jiiall il (s 38l A 0 e oy o dilad s g iy avanal
Al 03 i 8 agas ) A sl ) jusiall (e Ao seme Lie V) e 3AY) pa (£ Dkaall Lia )
o)l Bale ) Ap e () ALYl o Saalipall jpeiiill aghii g co Slandl A8 ¢ Glansl) lae @l ) b Abiaiall

Gl alasinly Leblas s ol 5100 ODA (e eall 815l (e Ll pen e apansill 138 ading
Oo g i) 138 iy LSl paaiall oy Bl olatl 5 5 5 Gl g il ) HLia) Coagy cauliall ilan!
Anaall el Gl jlea olad e Daall 4,81 50y 5 28 bl (il gall e § Lagh avanatl

sle adiad Cua ¢ (Quantitative Research)ass du s du) jall oda a5 ) jall ¢ 53 Cun (1
gl ) J sl o el Les ¢ Alan ) Jalaill AL duad ) iy ) Aaal) ol 31 lean 35 611 Ja g
A Al 3 gan Gania Lganand (S A saia 50

padll sy o) (e yieh Cua ol puaidl G b bl e g5 il CilEdall paad Gl avacal Gecaly WS
DbV Allae @l o) e o il DA (e pdlie e JS0 Ky e Maadl Liay o jilie JS5 Saalipll
PETREA| u.}\..a;‘}“ Jalail) CJLA.\ e\Ai:\.mL.\ o yluial a.\..j.n.u L s 44:\33\3\_)3.‘&‘}“ 03¢l M} ¢ Mall MJ

cstnbaill 5 okl Culad) G aany SalSia T Ua) a5 Al Hall 028 8 Canll aperad b ¢ e e 2l
csnhill s canlSY) Cuilald) b Lgie BaELY (S 48 5 50 dpale

29

MJI\DIC')LC;\E\A‘] II



Glial) M) Clili g § g diad) adiaa 5.2

pen 33 (e Lagd Ll cdaalall dongiall (8 dana) <l shadll (e dpuslial) Al AN 5 anal) aaine dpand aa)
Gl paianal Aaal) Jiiad 520 o S an ) A all Ll ading 5 Lgasant 43lSa) 5 il 48 (laa
-WBJM

Gl aaiaa 1Yl

Ol s e Bladl (B A pad) Jna g3l G paasS) (e AS pd Bae grad (e Al all a2 B Cianll aaine o oS
S oAV At sl cilaadl ol ailad) J5 5l Juasill Jlae (8 ¢ su AS il cladd pe Jalaill gl (Gaus
Lgenss

Las ¢ e sl paina JSE o) pan AS il et agaladind dapls DAl ) ALYl (Jaal) (6 siuag

csSaabiall ypedill gad aglaladl s o Slead) @ sl Al Hal dpnlie il 3acE i

Gyl A Ll

58y adiaall 14 (e W lad ol dliee Ao e dlaie Y a3 cdanl aaine 31 s A 5o 3y seal Tl
el aY culic pas 585 Ba ke (15 — 10 ) Aall pas &l Cus (G 1Sl H20 A8 50 e Bee (e die Lol
Ao pall il il g Slaay) Jiladl)

Cilial) A it g g (EIG

A1 ) & Cua « (Simple Random Sampling )il 4 gdadl Ll ciglud alaai) o
) e Ol b B e e L eyl

30

MIDOCEAY



Oyl aladinly i) )58 A LS
le JSG e eall g Jual gill A (e pdilsal) & 558 o
A5 ) kel i Jeal i) il s et g AN @il

Al g 555y Cpuativaad) O (Sas 230 ST ) J el Ciags el

W) L) ) e sl
Al L SU Al 38T 8 gl s sl
Al Al 8 Gubadl) A ggus
yally il b o
eDanl) (e dalisa il (pe de giie Glily e Jpanll A0S o

ALl Ahea o A ol gl Clia o

Q) 381 LA Jag i tLawald

ot s cAal) A1 LEY Ja g 80 (e de sana paad o

(s Gy yausS) a0 A4S 5 ladd ae el 88 Cigadl (55 o o
Gleadll Jlanly 43 sl ddjme G ol e

© sa e JSA catul) e AlaU dlaaiuy) .

e Jsanll 3 age Lea cmulin ale bl alaainly 4l Ao Aie Laly Cunal) aaiane 3ad o3 clliy g
e aall Ly g Soabinall il (s B8l Jilas b Lele slaie W) (S Ao il

31

MIDOQEAIII

UNIVER



Gl paa diy b 5.3

(ol A dlaan 5 i) A8 Lgle adiad G ¢ alall Canll 3 A1 Ja ) pall (e UL pes Alee 228
Gy g ¢y il ULl 5 A 6W) bl Lea s ocilibnd! Cppnnd ) (i gdan o alaie V) &5 dl ol o3 i g

LY clld -

Dl s Al Hall Ol yrie (el Lapad dagaad &5 A (i) A (e 3305V bl pen o
:\:\3) ¢ azl) LL.AJ L;J :Ub.a}_n.a cé,_m\.ud]\ M ?QJ.\A.'} ¢e Danl) :u.\j ‘wa“zﬂ Jac Lﬂ\)db c‘_ég.‘\l_\gﬂ\
_c\)..ﬂ\ BJLG!

2 s Blel ja pn ciadl & puim g AR 13 AL bl 5 Sl e slaie YU Slaiud dlae) 43 8
Al ol 81 U8 (e Lgagd Al ggan s il laall

) 58 A

(Ol il i) g5 5
il JSE o) (30 RS eSlee ol s DAyt laal) 358 o

ALY £ 6i Glada g cdiall A A e San 2ae ST ) J gea gl Cangs @llh g

32

MJI\DIC')LC;\E\A‘] II



4 i) i) (Ll

(A e el g el yall 5kl Cailald) ae ) Ay SN bl e slaie V) o
D1 5,100 5 By sndill 8 duaradid) el U o
Aalall Ml 85 ) sdinall A8l il all 5 Glagyl o

Eindl § gain sas AR I3 malad) Jiles )

28 5 gl A g SIY) polaal)

@%ﬁh@}k@j\)@h&}h\)ﬁg)ﬁ\ JLL:X\ ;LL\GA)ALAAJ\ FRYY C'_:AAL.n.ﬁj

il aan sl ya) tEIE
Al Gl gladll (38 5 ikl e dolee Cudd
A Y aieay iVl aveai 1
iadliay 4 sin g (e S GaeSaall (e de sann o 4 e 2
OnaSaall cilaadle e sl 430U cdbaedll ¢ ja) 3
Aal) 30 e i s 4

Jalaill Lgim a5 LIiS) e Shl1 s LAWY gen .5

33 |
MIDOCEAN

UNIVER



clll gl 5.4

coinbaill 5 okl culall G Qe iat Cangs Glld g bl (e Camaat ) e 55 e Al Hall s2a adia
Ao D UL 5 A 6Y) ULl Lea 5 (A8 55 sa s 488 i Y J a5l Glasas

(Primary Data)% s¥) il : 3
ol Caags eiad) dge 3531 (e B uilie Lgman o s sl Hall 03gd ) Hacaall 430 69 il a8
Ayl £ samse U agilaladl s agdl )l e
8 ALiaiall 5 Al Hall Gl jiie bl depanad &3 A (Gl DA e UL 38 e Jsaaall 3 8
Saaliall gl o
S dlae @y
Slaall 48
Skl el o Maall Ji5 o
edall La ) o
gyl sale) 4y o

Jalaill 483 (e ) jr Laa eeDlandl )Y Ll a8l ol a5 5 pilaa s A Ll 40 5Y) bl et

Ll A8 6 ga

34
|

MIDOQEAIII

UNIVER



(Secondary Data)% $illl il 1Ll
;e A 5 ge dale alas (e lgen a3 Gl all (g lail Cuilal) aeal 4y i UL aladin) &
D131 5 G gl Mae 8 dalall pad yall g iU o
¢ Dandl Lia )5 (Salinal) jpmisill ¢ sain gy A8Madl 3 ARluad) a1 bl Al
3 ) siiall dgmaladl Jilus,ll o
48 5 sall A 5 IV ) gall 5 palall VUG W

Caall ASe A lLa s ) asaliall daas s il jall g kil HUaY) el 8 Ul o3 Craals N

Adlua H8

byl jilaa £ o8 4ar

il all b SLlSs sy 4 53 5 4053 bl G cendl ()
Ll all Lade Tl i g3 (o plail) Cailad) 2y ) ULl ae s o
Al ol il o) )T g exdl a8l 5l A0 51 i) uSxs o

A gadig 48y ST il ) Dl 8 JalSll 13 acliy o

JalSia gale Jilad sl 8 mans s candl 358 (pa 3o Al o3 8 i) aloae g 55 o el g
;M\La)ésofijénuﬂ\w\&jmﬁ

35
|

MIDOQEAIII

UNIVER



(Auaay) Jaladl) Gie ja) 5.5

bl dalles LINMA e aly G ¢ aladl Cand) 8 2ulu) da) ) (e Alan ) dalaill cule) ya) e
S LW sl e Aala¥) s Al pall Dl 8 LA (8 agus Lay ¢ adiill AL 35 ) Ledy s Lgman
(S e (5B

Gy 5 ccaad) Calaal 5 bl dagal dpnliall Ailan ) Cdll) e de ganne aladiind &5 dul Hall oda
Aoyl bl el & bl Jalas & Lalasid sl ) ST e and 31 (SPSS el e slaie Y

Ay gl 5

bl Saeas A e Yl

1y Aadgaill Ol shadll e de sana ol sa) o Pluanl Jaladll dleny el S8
Jalaill g dea 5 L) pe KU G daa) 0 o

daad ) il ) Lebisat s (Coding) <kl e 5

SPSS gl ) cllull Jas) o

36

MJI\DIC')LC;\E\A‘] :I



i gl Ayl Julal) 1Ll

o328 aal (e s bl (adlis duljall due (ailad Chia s Chags dptia ol 4ilian ) Cullu aladiul
il

A ol il 381 2 gandll il Cia sle Ay giall qunadll g il 83N o
Zad) 38 cilils) clalad) LulEl (Mean): qitad) b giall o

bl Ciss sae bl (Standard Deviation): bl il AN o

B el B Lol LG
(DA (e Al all Bl A dlia (e @i o
Cmaitall CpaSaall (e de sana e i) ase pe: IV GMa

il 4ad ) e 2SN &5 Cus ¢ (Cronbach's Alpha) Wl FL GgS Jalxs aladiuly: 3181 cls o
leale alaic Y1 A1Sa) 5 31aY) Glasl e Ja Laa ¢(0.70 <) Lilias) 4 i

NG lany) Juladl) sl
tet s Al Al Cilpa ji HLEAY AV Adlan ) CulluY) e de sana aladiul o
Gl paiall G 483l olail 5 558 (bl (Pearson Correlation): g BLa ¥ Jalaa o

o (Sl jadll) Jeial psid) 8l (ulal (Regression Analysis): sl Judas o
(Jhanll Lin ) il uiial

(e gana Gilda gia (358 (bl (T-test): JLid) o

(Aalall die) oyie gana (o ST g G508 (Ll (ANOVA): Cobl) Julad o

37

MIDOCEA



ilaay) AN (5 giua Laald
Ena il 4y sina e aSall JLaeS (0,05 2 ar) dibas ) AVl (5 siue daie]
Lol A2 22 55— (0.05) o Ji (Sig) e cul€ 13

iglas) AV3 22 5 Y — (0.05) (e ST cuilS 13 o

Ll padts laal

ALl sl 5l ek 5 5 gl ji g Al yal) Calaal o g b bl i 23 ¢ ilan ) Jalsill o) ja) 2ay
Alee Cilia s i b ae b 4280 dpale cilalitind LY Jgea gll @l o kil Uyl

38 |
MIDOCEA

UNIVERSITY II



-

Al .5.6

Ao calie) Gl Al aY) g paladl JUaY) w6 Al Cua Juada JS8 Al Al Liagia Juallll 138 gl
a9 ) avanal Cia g ‘?M‘ @g.ld‘ g4 Laas S Jad A8 g _wjﬁug,mén;géaubﬁ\
OS5 sl paiaal LA (padas Lay Abal) JLAA) iy 3 (i 1) ABLaYL il g 1) e

S Oliad) A e Lgaan Al Al Al gY) bl o) g Al jal) G Badinal) clibul) £) 631 (& e Al LS
Clibnll pan 311 a9 a3 (I3 ) AdLG) | g 1 UaY) sl B Lgale alais ) A Al 4y gill) clibl)
LAl 483 el Wil 5 LgBaa (e @ial) 35k gl (8 b dgayjgig alae) Cilsl ol

Gl s « SPSS gl alaiiuly Lol al Al dbasy) Jeladl) Cip) ) g o ol il Glaad) B g
Calaa ) (ag Lay el al) cilpuda b LA g i) Jalad A daddieaal) AV aLY g ddea g dsiliany)
ANl (8 quag g o)

(Y Jaalll b bl Julas Ll dgle A5 1) agiall abad) Juadll 138 ISy (GBa L o pUsg
il iia G ClB3al) aaadl Clagy o Radall quilad) ) agially Bl quiladl (e JUIY) i S
LAilgl) giliil) abAd) g Al yal)

39

MIDOCEAN



i) Addlia g Alaay) Juladl) 1aal ) Juadl) 6

40

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY II



il 6.1

(ot Guilal) ) agiall g g B quilad) (e aaglly B Cua ) Jgead aal (e Juadl) 130 2y
i) b JLSA) Ciags @lid g s Jall A 3130 (e Liilana Lgman a3 Al bl Jlas DA
LBy e JSE ATt Ge LlaYly

Al g i) e Lgaan ad Al cliba) dadleal Lualiall dbaay) callud) aladia) Juadl) 18 8 aly g
LN g Lda gl dpilany) cullull) (Gaakal o Eua ¢ (SPSS) ibasy) dulaill gl o alaisy
(o Adiatiall Al Al il piia (s ClBMad) Judai g (L) 81 ) (b g el all Adie (ailad ¢l

Bale) Ay csBland) Lda ) g ¢ Saalipal) pmadill agliflig coShanl) AB1 g ¢ jlanall) Alae o )2 g o Spalipal) gl
RABYA|

calaal ;y@qﬁ&.@uﬂj caliia JSE W) Jua gill a3 Al wilill) 2 e ) Juadll 1A hags LaS
o Sl Ciagy ABad) cld A L) Gl Al A 359 La e Lgii jla ) ddL) Lgiluda jd g Al yalf
S g gaal) 3 ALl aB) g (el 4880 dale claliiiug

AN il Claglra ) aldd) clibad) o 9ad DA G ol Al dpalad) ol Ads o Juadl) 138 Jiag dlllyg
Al Al e A Juadl) B cilua gl 5 Al cilalifiad) ) Jsea sl agad dpale

41

MIDOCEAN



(Coasl) Alnd Dhea o) cbibimal) Al A Cisagi 6.2

aladind A e dlld g i yal) e 3 BY 41 & gasdll pailadd) Julaldg e A Gaal) 18 Ciagy
@hcpMUSJJng‘;SSu.\G .\c-l.ugla,a‘3.,3‘9.&3?k,\uﬂ\‘gﬂb\)ﬂ\dﬁa%ﬁmj\@m‘g\#mm
e 3l B gale Ao & Al Al

Sl g Cppmaianall pailad agh b ably Cua o) Juladll (8 dlad 5 ghd dial) Chua i a2 g
LGl aatiaal Adad) Jifiad gda paad B o loy LaS (331 JS Al Al il

6 $ia canlaill (g ghana ¢ pard) ¢ pudad) s Jia ) 2 ganal) &) puitial) (pa ds gana Al Gailad culad A8 g
o) Jaa gl G pasS) e AS 3l Cladd aa Adad) ) 31 Jalad dads ) ABL&YL (JAA

P (e Juaiia J88 ddal) @l e (a psida J9 Aua gl Juladl) @il (e s UY) 138 Ay
() S Tangeai 13 g el al) AT pn naliiy Loy W il o (1 g oy gial) cauadl] g Aibian) J gland)

lua dl) Ll g ;\.ub.ﬁ\ &) yurdia Jalad

42

MipocEAfl



clliadd bl g daall @i lddl 6.3

AN Sy 3 lgaida g cilibd) 3a g (lanal Ayl B glad (i) Al ol 3141 Cili g (Gia (o (BRI 3y
e dualiial) giliil) o laie) 4xila) g gl Craaia Al & pitiall (ubd 3101 Ladla s
Al cluda @ Lad) b

438 g% gall (e Aalle Ay adaly i) () e 2SUL Gl 5 Gaal) il JLEA &) o) a3l Al 028 B
g g Al Al deads aa Gy Lay (AR Gy g

(Validity)s)s¥) Gaa 13 i
038 (A i) (ha (e (FBaIl a3 Mg Slad ALl Caida g e ek o L, saa B1Y) (Gaay aly
DA Al Al
(Face Validity): s AWl Gl
gy ¢ B gaddl) 9 310 C¥aa (B Cpualidall (paSaall (1 e gana o luiud) Gl e Al Eua
Al ) il paial Lgtlas D (sda g A sall) A Lual) dadlu g <l jlandl Ty (e i)
(Content Validity): s siaall 33a
i) 1A g A ) Sl gy Allatiall il gad) aan i L) il 88 ) e S a3
Bale) Ay cpdlandl Ly o Saalipall ol Ju cpBland) AT ¢l Alae &) ya) ¢ Spalinal
L o) pdd)

LB g Lga gida g Gladal cl B4 (amy o A U cdbail) £ o) Al maSaad) cilliadle o sl

43

MipocEAfl



(Reliability)s¥) cid Lt
@l piiall Wl )l i) (ga gl Agaliia gyl (A gkt Bale ) die qilill) Gl (g2 B1Y) iy sy
L e

il JiS) e g2 5 < (Cronbach's Alpha)Wli Flig S Jalaa aladiuly Ghuia) bl (uld o3 3 g
1Y) B8 ANl Gl GulE A oY) g e laia) clud jal) B Laladiu)

O A8 i Las ((0.70) (e ST AN i g8 Jalaa dagd (1985 Cuny Alany) J gl jlama dlalie) a3 B g
) Jalatl) 8 ddde AoV (San g il (e B A adaly i)

| TP -
Lol Al Jal) 3001 ¢ Ll Jay et (b Lilias) A giiial) 3 gand) Cpads cilfill 5 (Ganal) ad cils Ja b

4B g ga Cpa Jora Laa Adad) 3180 cilalad) g o) T 4883 5 guay (el Lgaan Al Al bl o)l g caladiadd
_Lubdﬂz.,.\.‘alg.m Qu‘l:\m

Jalad ) JEIYL ey Lea il g (3al) (e dpalia A oy aliady Gl ¢ e aSUl) 1 (Alldy g
Alle dgale A% Al Al clud B LA g el

44

MIDOCEAN



(ol Al o LlaY)) Gagd) cl yaial sl slasl 6.4

3180 cilila) Jiad DA ¢ Al g s ol @l il b o) Ailaal) miliil) e ) Gl 138 Ciagy
Ay g lad) Ja giall Gald S g ¢ A gl slaay) Gulia aladiady cluiad) cf g8 e dial)
A Al @ pdtia gad o saall clalad) o il caagy Slla g ¢ Jrall

ﬁh&.ﬂ&.’\:\ﬂ‘ Abéi Ky LSMJMQA?“L“& M cgﬁl.a.aa‘g\ Jaladd) QA;\AQ.ASJB ¢ adl K7 MA:LAS
O Apilaa) clBbal) g ciluda ) <l JLad) ) JESY) Jd Ead) dlind ¢ Aol JSdn Al g ) Al
L) artial)

A8l Alas &) ) o Saalipal] paaadt) e SIS Caall 138 (b Ledlas a3 ) @l i) cdad B g
dbual) o giall Gl ol dua (o) pdd) Bale) A g (pdland) L) ¢ Spalbiall puudill o3aall Ju5 (o Dlanl)
craladd) S (ublla (385 W ppeadly ) gaa JSI

Jas gial) a8 g (Labiie o gia cadi pa) ystiia (S (5 glees Haal Al o haa gl) Jiladl) @il o pliyg
S lalSadl g Sealipal) ) cila jlaa slad Adaal) 3 31 claladl dagb agd o solug Lay ¢ buad)
.9M‘ b&)

Ganl) ALinly Lgday 5 g W pacell g el ol &l i (e st JSI Alualll) guiliil) (i o Al (L Lasd g
Smalial) ) 1Y f

«(0.84) e il 2aily(3.78) & Sealall paall (g Adal) 3) 8 clila) Jawu gl O il < kil
Tl o (S (g yaaaS) (e AS pidi gl Sralntl] pmal) il jlaal £3kaad) &) ) (s shona O ) s Laa
’1 -

Ly

Al A3 3 G ) (el g ullal) Cag s (3h g ciladdd) jlaadd A S aga 9 GBSl edlead) o D (uSay g
A AT @ el sdgd

45

MIDOCEAN



Sl Diae &) Ll

A)and o 3aad) & o) 0 ) ad L (0.91) (s bima il adly(3.41) el 13gd sbaual) Jas gial) &Ly

o gia g stean OIS )

28 o) Ade 8 el g AT (g Lal (B e Ay sral) il ) Cig s e dhead) amy 0l I Ly g
AU Ab Ly Aty

e aad) 485 -1

A8 5 fia o Jy L 529 ¢(0.88) sk il 2i(3.66) Ay sSkentl A8 Jau gia of il < gl
AS ) olad adipa ) Jan gia

Lol il 7 guda g9 Allaial) CilBBdal) (any aa o Mlaall sl ale J b a9a g Y uSay g

Sl ) J5 sl

il s3anl) S 5 ghna O () s Laa ((0.79) b il 23(3.52) (bl o siall &y
Mo gia S el

fa il 330 ) Aalay 1515 Lo g€l cmas IS0 i) ik 5,8 (sl s3Meall o 3 nag
RECERAR)

£ and) L :luald
L 2l 3 (5 giena 9 9 ¢(0.82) sk Cilaily(3.74) o8 Lyl Unu gia £3keal) L) Ja

CilBadlall (arg 3529 a8y G e (e A Cladd 0 (gl sBlaadl Al o ) Al pady g
L ddleial)

46

MIDOCEAN



g i) Bale) A s Ll

L) e adi o (5 g o Jo le 25 ¢(0.77) b ciladly(3.81) 1Al dale) 4 Jaw gia &L
St 48 Al aa Jaladl) Saey

Z.S)dﬂ th&e\dﬁu\géjﬁum A i) g ¢ ard) dﬁgﬁulfv\f‘gdﬁ‘g‘ﬂﬁt*&aﬁj

Uil ale pudls

3599 A8 Ju Laa (adl o )l gia 5 glsay Cpla Al pal) & e aas o)) ) @l il cale Sy
Loy s sima o 481 g L3EEN g Adlaadl Jia Jalge i ) palian) ga ¢ Saalial) pamadill i J g
&S kad)

sl S0 G iy Laa cdin o gia B Y15 L g ) Bake) A eSheal) Ly o gl yedal Las
AS 1) JANS A g Aldat ARy ke Mg g pdibia IS Tl gl Saalinl)

il Addlieg il i) 53 6.5

Libaay) Gull) aladin) BIA e e il g A ) Al jall il b LR ) Gaal) 138 Ciagy
O ABMad) dagada waaad Cags Glld g ¢ plaady) Jalad g ¢y g ms Bl W) Jalaa iYL g cdaalial) AN aiaN)
Cilad jall 5 (5 B3 JUaY) £ gua & gilidl) AdBUL ) ABLSYL Adbaal) il saa (i g Al pal) & e

-

Al L)

) a5 Gy b Hi) b ) g Jod o aSall (0 € 0.05) Lsibanyl AN (g gl Slaic) a1 3 g
.0.05 (1 JBi (Sig) dasd cuils 13) dpilaa) ANa <

47

MIDOCEAN



A ) L) LS80 1Y of

el Ao dpei ) dpda B el

skl L g (Saalial) pudil) cp dgibiaa) A3 13 A8Ve 23 g

Uy (oSealipall gl Gy Axilian) AN <ld dulag) i ) ABDle 390 9 (Alany) Jaladl) gilis < gl
.0.05 & B (A5 « (Sig = 0.000)AN dady (r = 0.62) Ll Y Jalaa dad Caly Cua o danl)

ISy S (Sraliaa S8y ciladdl) prad A8yl ) ) sy Las s ) dpda 80 J g oy cdlld o Bl
.¢M\U'AJ¢533MA"JD@'A\3

de 4l clada 8 LAY LG
1Y) A RN daa i)
g ) A)and) &)l g Sl ] o Ailaaa) AN ) ABDe a3 g8

csas O & Ju L Sig = 0.000) « (r = 0.55%au sia Lulag) Jalii ) ABdle 3 ga g glidl) & pedal
St At edaal) &) 0 o s 4y rd) @ i)
LAY A il Al 8N J o oy 4o sl

Al de Al A i)
LLALalL p3laad) AR g Saalial) padl) Cp diliaa) A3 @3 ABDe 23 g

50 ¢ Y sy Laa <Sig = 0.000) « (r = 0.58%zas) A1Ya <3 dylay) ABle 390 g guilill) < ygdi
AS AN e land) 485 ey iR JSAy el
Al de il Az 4l (g8 ol adle

48

MIDOCEAN



TG Ao Al Az Al
Sl gl o) p& i) A o Saaliaall il dilaa) A 93 A 3

(B da cily Cua (o pdl) Bale) A o Sualial) peadill o) 580 350 g lasd¥) Judad il ¢ gl
Bale) Adlaial ¢pa @d real) 3 0) (et ¢ Ao J4 Laa ¢ (Siig = 0.000)4xibas) A¥3 ae= 0.49)
AS ydl) aa s aadl Jalad

ALY Ao AN dpda 81 g oy el g

098 O S Saalinal) ) ¢ ) cplE) AN ALl cilad Al cp dadad) aa Al jall oda gl 3d

JHle g il JSdy Alpdal Al Ladie duald (s Mand) Lia ) B3l 5 g o8 gl £10Y) Cppaaa & Allad 310
Loy (s gima 2aad 8 daga ddasug Jal oo (Dliay BLaLAN AR g 4y ) Alland) &) 30 o il 855 LaS
Aala) gl g 8 peuial) ) i) Ladyy (ABRY Q2lBAS) ) 2755 885 ) el e 4 jad) i) () s cpSkand)

Al agiiladal g sdaall Jod (e a0

c;MoMJM\SJM!;\L'h&cM\LgMﬁéﬂth;M\bbJoiuJ!Lbﬁ@lﬁmﬂj
L) gl A S g S sbead) quilad) dpani a5 Al Apaad) cilbndl) aa 3EL L g g

49

MIDOCEAN



iadall 6.6

bt alasialy Gl 5 il all Ae a1 (e Lgran &3 3l bl Sdas L je Jucaill 138 J sl
By oagiey el JS LY sl e LY Aul jall Gl ji L) Gaagy AV LY 5 ddea sl) Ailiany)
han ) dalaill el e dlaieY) 5 (SPSS) il yskiiey Aleial) giliil) ) jadiud 5 bl dalles

el ),

Bua (and ) Al) @il e ganll paibadd) P8 (e duljall Ae Cana 8 Slaa) dilail) Jad 38
25 i il gisa sl (525 ¢ b sl slan ) Alasiuly A jall < juia il 2 ¢ el 3ol il
hani¥) il g Jalii ;Y1 Jalaa aladily il jall LT & LS i pall 5 Jans siall (0 A pall <l il
Aila) e Daall Ly s Saalidll ymasill (p dilean) A¥a <l il s cilBdle dsa s il <o yelal G
¢Sl 45 5 Allaall @l ) Jie s sl <l jziall I,

Lpan] aliil) CxS) LS 4l g atlland o Dlaad) @l ) (5205 4ldai A8 o S (K ading i) 1a

A maad) <l al) olad o laad) Uil i & 481 ,0¥) 5 S slll il sal),

50

MIDOCEA|

UNIVER



Slalitiuy) ¢ Gilua gil) g Eianl) 3 gaa 1 ualdld) Juadl) |7

51 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY II



sAliiocal) bl pall g Al pal) 3908 7.1

Al Al dgaa =Y

rsb WS ‘@M\Mmjm;y\wum@g&m Jgaall (fpe 22x Al Hall 28 2aaT

;ngts.d\ Jgaali],

cﬁ\}u‘&,jc_‘am‘di&gmcd\)ﬂ‘é@ﬂ\ Jna Sl Cp aS) e 4S5 e Al Hall gudat aid)
Adline el 5l g Uaill i b oAl IS8 e JalS UK 3ahais Y 885 (Jayaat 4S50 o2

raila 3l 2 gaali2,

leldat g i) an L o5 il 5538 a5 ¢ (2026—-2025) 53330 ke ) 5y SIS Dl o3 6l ja) o
i i 3l s yal) ol Gy yla S gilial) ol il

1A ) 350a113,

c.u;.d J s

37\9‘9*4‘9.43\ 39aall4.

e Aoy sl ol jpsiall (ams Gl )2 ae osSland) Ly o oSealall paeadil] i Jalas e 4l jall @S 3
Lol sale) Ay Saalipall ypal) Ji 5 o Sland) A8 5 Ayl Allaal) &)

ALl cilad ) Ll
NELY) Aaligiial) Aianll QQ@Y\wkwc\ﬁ\u&:\ccﬁ&w:\u\Jﬂ\ oda 4 QL\LAJSLA;JMU’J
3olal) gl (galadl) ¢ julall Jia ddlide cileUad b o Al S 58 e dlilee lil ja 6 ja) L1
I JURECR A RPN

RSl Al A jlail) Aalall o 5l Jie Adln) i pite e Soalial) el Laliand 0 2

) aren 4] 3ol 3 L) s T st iST5 ST e Jadid Al pal) Gl a5 .3

52 |
MIDOC EAI\I
UNIVERSITY l I



Saabnall el Al (b A ghall b Hall o o jail) giall Jie (s Al ding malic aladial |

skl sadl e

- Sralial) il gl il Gl e b e libaal] oSN 5 La gl iSE Al

a5 oSaabioall ypmacill @) 5} b (el cJall ¢ yanll) e gaall U (35l Julas

s anl)

Al ) Sluays 7.2

Allad 3y e Ll e i Alenl) il il (e e gana w8 (e il (pa Ausl jall 4] Cilea i L s pun A
t V) il e ellh g o Daad) L) (6 sisa (ppaan s (Spalipadl) jpmaiil) auka

sl B AHRLY 55 ]

@J‘;MLM4C_¢\JJSJQ¢MJM‘>!\M;@T@g)@wﬁ\gmisﬁegﬁswﬁ

Z\.J}....S\ Ad) ) A} Gl |

@M\Q\MMQU&JJSHM@s;M\wﬁ\M\&\jw&h@uﬁ#é&M\
.l panall s3] e Slanll J g ) jay Lag

sSand) 483 3jaig sl |

L) s sie by (B pilae 93 (e Led Lad iy jmndll § 38 putl) S3alatll & ddlaadll e 58
. a@—i‘EI} sl ¢ aall

il sall Bl )y ae A8y ST S0 Hlen) pans 8 e lilaal] oIS 5 Jolail) Gl aladiu
e Dlaall dpdill 5 48 5Ll

gJJAMGM\U'AJw%eMY\ .

d&iql.@.\;ﬂ.:ué‘: M\)M\L\mq_}m;cM\LA‘)ngwhﬂ:\,})jdubbﬁm\;\);!

53

MJI\DIC')LC;\E\A‘] II



ol gy Janll L a3 (pund 6
Mu&ﬁ«ﬂ]ﬂc&.\\aﬂu‘ﬁ\kw}udﬂ\oJP&JngcLSBM\LAG;M\Lm)‘)mﬁsgy
RESTVEL| P VRN FUIL PENPEVEN

Alaladl Lo o<l i |7

el el g Sl yie )

PES 7.3

nd) el deasi il il aal (i je AR (e a8 Capa ol Hall Zpalial) Adasall Abay Jacadl) 138 22
Droats cSaabinal) pmal) Gk et (A aend O (S () il gl 5 i) o) paad ) Ayl
@M\dy;ﬂwwﬂ\uuasﬁ@cw\hajgw

A88al (e U] Cpaa Al &5 Jla 8 A0k Dy gt 3101 iy Saalipall pmaiil) o dl all =il Caiy S8
‘):Luéﬁj‘)ud\\&Bj\djﬁﬁiqi.kﬁﬁdgcﬂ\dwﬁéddﬁgycM\L@JQi:\M\JJ\QJSiLAs
Apaall ) Cladi) i) 8 il 5 S slad) 2e) paal oa sy o e cagle Tk ) <l yall,
calaal 0 i) (Baiad A8S Jgn Al g dgale Ay ) a8 pgeas Al pall o2a 8 clld e 2l
Laal (e ) jm Les e AT Aga e agi 55 e Dl Ly o Baliadl 5 dga (e LY andied 3 S )
Apandl Jlae ) Ay 8 48lad 5 dlae ST juend il las 35,

128 aos sl Apliine bl 50 alal Jlaall g Cind) Jae & saia sall dpan Sl Al Hall o2a aiad (el
Jaall,

54

MIDOCEA|

UNIVER



) sal) daild

Ly e gl Yl
L il g il A jad) Ao ganall 13 AN, Cutadf &iswdl 50, (2020). Gt palll sl o
C Al Jil g N rgles, Al LAY HSS g igiaal) Lok, (2021). 2eaf A e o
CAgalall g0kl e tches, i e/ (gisedl, (2019). sada (Sl o
L Aalad) Y 0 8y, S leal) Cilaliiad) 4 peadd 50, (2022). s Al .

sl A B paeall Jla rolas, e dlanlf o el 50, (2023). 2exa (e o

dial aal e 1Ll
Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th ed.).

Pearson.

Nagle, T. T., Hogan, J., & Zale, J. (2018). The Strategy and Tactics of

Pricing. Routledge.

Kotler, P., Armstrong, G. (2020). Principles of Marketing (17th ed.).

Pearson.

Elaraby, W., & Kieschnick, P. (2003). Dynamic Pricing in the Presence

of Inventory Considerations. European Journal of Operational

Research.

Talluri, K. T., & Van Ryzin, G. (2004). The Theory and Practice of
Revenue Management. Springer.

55
|
MIDOCEA
UNIVERSITY [i



g A8 ) s G

ccsenet.org
researchgate.net .
arxiv.org

journals.ekb.eg -

Digipak
ASJP (asjp.cerist.dz) «
8adlal)

Cha JA13 Ll aly ¥ (Al gl Jal) G Lgaladia) al AN < 9aY) g 31 gall (1 Ae g Fadlal) Cpaal
adall aal L Lad g | S ISy dagral) Lghls ) sa) geada g g Al pall aod chagy @lld g « pudiba JSy Eiall:

Al Al gl 1(1) Galal

A jldal) Adde [ & liall g 5ue
a9 dgh dpas

O siny ealad) Giad) (oAl cilily aaa A Gluiad) 138 Ciaga:
"eMaall L o Saalinal) i) "

Cingl) (£ piiadis aSila) o Lale i g ga g Aoy Al il jlaal) e LaYly o S5l aSia g i
b alal),

dpadldl) clg) dgY) e el
o A0SO i
o 40 e S [040-31 0 30-20 [0 20 ¢ S8 [ 1 peadl

56

i
MIDOCEAI\I
UNIVERSITY [i



o Lle il o O cususlS O asld O 586 O zpehadl) (s gina

o G5 e S [ @l e 52 [0 5 95 e [ 148 pa ae Jalaill @l 22

(rmaladd) G Sl (uliba) Clasial) < 88 1 SED ¢ 5ol
(1 = 33w h gl = 5 Bady 3h gl Y)

Saaliadl) ) 1Y gl

o g Bl Guua il g Jld AS JAl Cladd il s,
o bl gf B gl o daddl) jlaf Cdlids,

o Aiaia JSu jlandll Jaaad aly,

o sMarll jlaul) it o pad gl A,

St Dlae &y Ll

o Aadiall daddly A5 laa Adale AS A Jlaad o s,
o Aol ddy kAl laud) S e,

o sdaadl G ¥ B i da g Y,

edead) 485 -TNG

o ASAN Aol ) Al B 3,

o ¥l Jsa Aol g cilaghia sl 48 A0,

o AL aa el die LG i,

Maad) L sl

o ale JS& A Al cladd ce (3l U,

o (Aladgl bl A AN clasd,

o Anbag) A, g Jalatll Ay a3,

gl i) Bale) A rlwald

o A A8 A g Jaladl) B o,

o AS,AN cladd aladiuly o AYY a gl

o Adlial) s pal o A8 i) Juadi,

57

MipocEAfl



58

uasy) diadl gisai 1(2) Gala) (SPSS)
(o LS L G i g ol JI) )

o 2= Gh4Y
e 3= ulaa

o 4= Gy

o 5= dady gl

aladinly clibal) Julas oty g
« Cronbach Alpha
« Pearson Correlation
« Regression Analysis

« Descriptive Statistics

i
MI DOCEAI\I
UNIVERSITY I 1


http://www.tcpdf.org

