Lecture 5
Project Planning- Quality management
أولًا: 12 سؤال اختيار من متعدد
1. Which phase focuses on applying total quality management principles in operations?
أي مرحلة تركز على تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في العمليات؟
a) Execution phase ✔
مرحلة التنفيذ ✔
b) Initiation phase
مرحلة البدء
c) Closing phase
مرحلة الإغلاق

2. Which process ensures a product meets customer requirements through prevention, not correction?
أي عملية تضمن أن المنتج يلبي متطلبات العميل من خلال الوقاية وليس التصحيح؟
a) Quality assurance ✔
ضمان الجودة ✔
b) Quality control
التحكم في الجودة
c) Defect correction
تصحيح العيوب

3. Which focuses on detecting defects after production?
أي منها يركز على اكتشاف العيوب بعد الإنتاج؟
a) Quality control ✔
التحكم في الجودة ✔
b) Quality assurance
ضمان الجودة
c) Continuous improvement
التحسين المستمر

[bookmark: _GoBack]4. Which is considered a core element of quality policy?
أي مما يلي يُعتبر عنصرًا أساسيًا في سياسة الجودة؟
a) Providing a quality management system ✔
توفير نظام إدارة الجودة ✔
b) Avoiding staff training
تجنب تدريب الموظفين
c) Ignoring customer feedback
تجاهل ملاحظات العملاء

5. Which approach emphasizes continuous improvement in all organizational processes?
أي نهج يركز على التحسين المستمر في جميع عمليات المنظمة؟
a) Total quality management ✔
إدارة الجودة الشاملة ✔
b) Risk management
إدارة المخاطر
c) Cost reduction only
خفض التكاليف فقط

6. Which element ensures quality of project infrastructure?
أي عنصر يضمن جودة البنية التحتية للمشروع؟
a) Basic equipment and networks ✔
المعدات الأساسية والشبكات ✔
b) Employee well-being
رفاهية الموظفين
c) Marketing strategy
استراتيجية التسويق

7. Which focuses on maintaining qualified staff for project success?
أي منها يركز على الاحتفاظ بالموظفين المؤهلين لنجاح المشروع؟
a) Human resources quality assurance ✔
ضمان جودة الموارد البشرية ✔
b) Technical quality control
التحكم في الجودة الفنية
c) Financial auditing
المراجعة المالية

8. Which method is preventive by nature?
أي أسلوب ذو طبيعة وقائية؟
a) Quality assurance ✔
ضمان الجودة ✔
b) Quality control
التحكم في الجودة
c) Problem fixing
حل المشكلات

9. Which output quality measure tracks how much trainees learned?
أي مقياس لجودة المخرجات يتتبع مدى استفادة المتدربين؟
a) Measuring benefit from training content ✔
قياس الاستفادة من محتوى التدريب ✔
b) Counting project staff
عد موظفي المشروع
c) Measuring attendance only
قياس الحضور فقط

10. Which focuses on identifying quality risks in products?
أي منها يركز على تحديد مخاطر الجودة في المنتجات؟
a) Quality risk management ✔
إدارة مخاطر الجودة ✔
b) Total quality management
إدارة الجودة الشاملة
c) Financial risk analysis
تحليل المخاطر المالية

11. Which framework directs actions to achieve quality goals?
أي إطار يوجه الإجراءات لتحقيق أهداف الجودة؟
a) Quality policy ✔
سياسة الجودة ✔
b) Quality control
التحكم في الجودة
c) Resource allocation
تخصيص الموارد

12. Which action ensures long-term competitiveness through quality?
أي إجراء يضمن القدرة التنافسية على المدى الطويل من خلال الجودة؟
a) Continuous improvement ✔
التحسين المستمر ✔
b) Short-term defect correction
تصحيح العيوب على المدى القصير
c) Ignoring minor issues
تجاهل المشكلات البسيطة
ثانيًا: 12 سؤال صح أم خطأ
  Total quality management can be applied in any phase of a project. — True ✅
يمكن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في أي مرحلة من المشروع — صح ✅
  Quality control focuses on preventing defects before production. — False ✅
مراقبة الجودة تركز على منع العيوب قبل الإنتاج — خطأ ✅
  Quality assurance is proactive in nature. — True ✅
ضمان الجودة ذو طبيعة استباقية — صح ✅
  Providing training to staff can enhance quality performance. — True ✅
توفير التدريب للموظفين يمكن أن يعزز أداء الجودة — صح ✅
  Ignoring quality policy has no effect on customer satisfaction. — False ✅
تجاهل سياسة الجودة لا يؤثر على رضا العملاء — خطأ ✅
  Maintaining equipment is part of ensuring infrastructure quality. — True ✅
صيانة المعدات جزء من ضمان جودة البنية التحتية — صح ✅
  Measuring trainee satisfaction is unrelated to output quality standards. — False ✅
قياس رضا المتدربين غير مرتبط بمعايير جودة المخرجات — خطأ ✅
  A quality policy serves as a guide for behavior and practices. — True ✅
سياسة الجودة تعمل كدليل للسلوك والممارسات — صح ✅
  Quality assurance  is the responsibility of the quality department only. — False ✅
ضمان الجودة هي مسؤولية قسم الجودة فقط — خطأ ✅
  Total quality management promotes continuous improvement. — True ✅
إدارة الجودة الشاملة تعزز التحسين المستمر — صح ✅
  Retaining skilled staff is irrelevant to human resource quality. — False ✅
الاحتفاظ بالموظفين المهرة غير مرتبط بجودة الموارد البشرية — خطأ ✅
  Quality assurance and quality control serve the same function. — False ✅
ضمان الجودة ومراقبة الجودة يؤديان نفس الوظيفة — خطأ ✅
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