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 : مقدمة

مجال التقنيات الرقمية  �شهد العالم �� الوقت الراهن مرحلة انتقالية غ�� مسبوقة نتيجة التطورات المتسارعة �� 

والذ�اء الاصطنا��. فلم �عد التقنيات ا�حديثة مجرد أدوات داعمة، بل أصبحت عنصرًا أساسيًا �� إعادة �شكيل  

القطاعات الاقتصادية والإدار�ة، ووسيلة فعّالة لتحس�ن الكفاءة ورفع جودة ا�خدمات، وتطو�ر أنماط الإنتاج  

أحد أبرز هذه التحولات، حيث أسهم خلال السنوات الماضية �� �غي�� طر�قة  والتخطيط. ويُعد الذ�اء الاصطنا�� 

 عمل الشر�ات، من خلال تقديم حلول �عتمد ع�� تحليل البيانات ال�خمة والتعلم الآ�� والنماذج التنبؤ�ة. 

 

و���ز القطاع العقاري �أحد أهم القطاعات ال�ي يمكن أن �ستفيد من تب�ي الذ�اء الاصطنا��، لما يتم�� بھ من ارتباط  

مباشر بالبيانات المتغ��ة، مثل بيانات الطلب والعرض، والأسعار، والمواقع، وا�خصائص الس�انية، ومتطلبات  

وق. ومع توسع المدن ا�حديثة، وارتفاع مستوى التنافس ��  المستفيدين، والعوامل الاقتصادية ال�ي تؤثر ع�� الس

سوق التطو�ر العقاري، أصبحت الشر�ات العقار�ة بحاجة إ�� أدوات أك�� دقة وذ�اءً �ساعدها ع�� اتخاذ القرارات  

 المناسبة �� الوقت المناسب، بناءً ع�� معلومات دقيقة ومن�جيات تحليل متقدمة. 

 

، ال�ي ��دف إ�� تطو�ر  2030و�� المملكة العر�ية السعودية، بدأ القطاع العقاري �شهد قفزة نوعية ضمن مسار رؤ�ة 

البنية التحتية، ورفع جودة ا�حياة، وتنمية القطاع السك�ي، وز�ادة �سب التملك ب�ن المواطن�ن. ولتحقيق هذه الرؤ�ة،  

لإس�انية ال�خمة ال�ي �عتمد ع�� أساليب تخطيط متطورة، و�يانات  أطلقت الدولة العديد من ال��امج والمشاريع ا 

 متنوعة، ومنصات رقمية، إضافة إ�� دعم كب�� للتحول الرق�ي �� جميع ا�جهات ا�ح�ومية وا�خاصة.

 

عد الذراع التنفيذي ل��امج  NHCومن ب�ن ا�جهات ال�ي تتصدر هذا التحول تأ�ي الشركة الوطنية للإس�ان (
ُ
)، وال�ي �

الإس�ان ا�ح�ومية والمطور الرئي��ي للعديد من المشاريع السكنية والاستثمار�ة. وتتعامل الشركة، بحكم اختصاصها،  

كميات هائلة من البيانات المتعلقة بتخطيط الأحياء السكنية، وتوزيع المنتجات العقار�ة، وتحليل احتياجات  مع 



المستفيدين، و�دارة المشاريع، ومتا�عة عمليات التطو�ر والبناء، إضافة إ�� التفاعل المباشر مع المستفيدين من خلال  

 المنصات الرقمية. و�ل هذه المهام تجعل الشركة من أك�� ا�جهات احتياجًا لاستخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا��. 

 

و�الرغم من أن الشركة الوطنية للإس�ان تبنت عددًا من الأنظمة والتطبيقات الذكية، إلا أن قياس أثر الذ�اء  

الاصطنا�� ع�� نمو القطاع العقاري داخل الشركة لا يزال موضوعًا يحتاج إ�� دراسة علمية معمقة، خصوصًا �� ظل  

ازدياد أهمية البيانات �� إدارة المشاريع. كما أن الأدبيات  توسع مشاريع الشركة، و�عدد ا�جهات ال�ي تتعامل معها، و 

ا�حلية المتعلقة بتأث�� الذ�اء الاصطنا�� ع�� القطاع العقاري السعودي ما تزال محدودة مقارنة بالإنتاج العل�ي 

 الدو��، مما �عزز أهمية إجراء هذه الدراسة. 

 

ومن هنا جاءت فكرة هذا البحث، الذي ��دف إ�� دراسة تأث�� تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ع�� نمو القطاع العقاري،  

بال��ك�� ع�� الشركة الوطنية للإس�ان بوصفها نموذجًا تطبيقيًا. ويس�� البحث إ�� تحليل العلاقة ب�ن الذ�اء  

بالطلب، وتأث��ه �� عملية اتخاذ القرار، وكيف يمكن أن   الاصطنا�� وجودة البيانات، ودوره �� تحس�ن دقة التنبؤ

 ينعكس �ل ذلك ع�� نمو وتطو�ر القطاع العقاري. 

 

ُ�عد إدخال تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� القطاع العقاري خطوة مهمة تتما�ىى مع التحولات العالمية �� مجال إدارة  

المدن، وتخطيط المشروعات، وتطو�ر الأحياء السكنية. ومع توسع المدن السعودية وز�ادة الطلب ع�� الوحدات  

�� تحليل البيانات الس�انية والاقتصادية، ونمذجة السكنية، أصبحت ا�حاجة أك�� إ�� أدوات تكنولوجية �ساعد 

الطلب المتوقع، وتحديد المناطق ذات الأولو�ة �� التطو�ر، ورفع كفاءة تخصيص الموارد. فالمشاريع العقار�ة ليست  

مجرد عمليات بناء، بل �� عمليات تخطيط طو�لة الأمد �عتمد ع�� فهم دقيق �حركة الس�ان، وديناميكية السوق،  

 ة المستفيدين ع�� التمو�ل، إضافة إ�� القوان�ن والأنظمة ال�ي تنظم هذا القطاع. وقدر 

 



ومع أن استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� الشر�ات العالمية أصبح واسع الانتشار، إلا أن تطبيقھ �� القطاع العقاري  

السعودي �ش�ل م���� لا يزال �� بدايتھ. وهذا يجعل الدراسة ا�حالية مهمة لأ��ا �س�� لتحديد مدى جاهز�ة البيئة  

�، ومدى تأث�� هذه التقنيات �� تطو�ر الأداء العقاري. كما  العقار�ة السعودية لاستقبال حلول الذ�اء الاصطنا�

�ساعد الدراسة �� فهم ما إذا �انت هذه التقنيات يمكن أن �سهم �� رفع جودة حياة الس�ان من خلال تحس�ن  

 مستوى ا�خدمات السكنية، و�سريع إنجاز المشاريع، وتقديم منتجات عقار�ة تتناسب مع احتياجات المواطن�ن. 

 

ومن أبرز التحديات ال�ي تواجھ الشر�ات العقار�ة اليوم هو حجم البيانات الكب�� وتنوع مصادرها، حيث �شمل  

البيانات المساحية، و�يانات الأسعار، و�يانات الطلب، و�يانات التمو�ل العقاري، إضافة إ�� بيانات المستفيدين.  

كم الهائل من البيانات وتحليلها بدقة عالية، ور�طها ببعضها  و�تم�� الذ�اء الاصطنا�� بقدرتھ ع�� التعامل مع هذا ال

البعض، و�خراج نتائج �ساعد متخذي القرار �� وضع خطط أك�� واقعية ودقة. ولذلك فإن فهم العلاقة ب�ن الذ�اء  

ل خطوة مهمة �� تطو�ر أساليب العمل �� الشر�ات العقار�ة الك��ى.
ّ
 الاصطنا�� والنمو العقاري �ش�

 

وت��ز الشركة الوطنية للإس�ان كبيئة ملائمة لإجراء هذه الدراسة �سبب حجم مشاريعها، واعتمادها الم��ايد ع��  

الأنظمة الرقمية، ودورها ا�جوهري �� تحقيق مس��دفات الإس�ان ا�ح�ومية. كما أن الشركة تتعامل مع عمليات  

ح�ومية متعددة، و�دارة منصات إلك��ونية  معقدة �شمل إدارة المطور�ن العقار��ن، والتنسيق مع جهات 

 للمستفيدين، مما يجعل الاعتماد ع�� الذ�اء الاصطنا�� جزءًا أساسيًا من مستقبلها. 

 

و�ناءً ع�� ذلك، تأ�ي هذه الدراسة لتبحث �ش�ل عل�ي وم���� أثر الذ�اء الاصطنا�� ع�� نمو القطاع العقاري داخل  

الشركة الوطنية للإس�ان، وكيف يمكن لهذه التقنيات أن تدعم خطط الشركة المستقبلية، وتز�د من قدر��ا ع��  

 علقة بالإس�ان وجودة ا�حياة.المت 2030مواجهة التحديات، و�سهم �� تحقيق أهداف رؤ�ة 

 



 : مش�لة الدراسة

مع التطور الكب�� �� استخدام الذ�اء الاصطنا�� عالميًا، أصبح من المهم قياس مدى تأث�� هذه التقنيات ع��  

القطاعات ا�حيو�ة �� المملكة، وم��ا القطاع العقاري. وع�� الرغم من وجود مبادرات رقمية متعددة داخل شركة  

NHC  ،إلا أنھ لا توجد دراسات محلية علمية �افية توّ�ح تأث�� الذ�اء الاصطنا�� ع�� النمو العقاري داخل الشركة ،

 ولا مدى مساهمتھ �� تحس�ن جودة البيانات أو رفع مستوى دقة التنبؤات أو دعم اتخاذ القرار.

 وتت�ح مش�لة الدراسة من خلال مجموعة من الملاحظات: 

 دقيق. �عتمد الشركة الوطنية للإس�ان ع�� بيانات �خمة تحتاج إ�� تحليل  .1

 توسع مشاريع الشركة يتطلب أدوات ذكية لتحس�ن التخطيط.  .2

 غياب دراسات علمية محلية تر�ط ب�ن الذ�اء الاصطنا�� والنمو العقاري. .3

 ا�حاجة إ�� قياس أثر التقنيات ا�حديثة ع�� تنفيذ مشاريع الإس�ان ا�ح�ومية.  .4

 

 و�ناءً ع�� ذلك تتمثل المش�لة الرئيسة �� السؤال التا��:

 )؟NHCما تأث�� تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ع�� نمو القطاع العقاري �� الشركة الوطنية للإس�ان (

 و�تفرع عنھ عدد من التساؤلات: 

 هل �ساهم الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن جودة البيانات العقار�ة داخل الشركة؟  •

 ما أثر الذ�اء الاصطنا�� �� دقة التنبؤ بالطلب العقاري؟ •

 هل يدعم الذ�اء الاصطنا�� عملية اتخاذ القرار �� الشركة؟  •

 هل يؤدي تطبيق الذ�اء الاصطنا�� إ�� �عز�ز النمو العقاري؟  •

 ما أبرز التحديات ال�ي تواجھ الشركة عند تطبيق هذه التقنيات؟ •

 

 



 ة: أهمية الدراس

: الأهمية العلمية 
ً

 أولا

الأدبيات ا�حلية المتعلقة بالذ�اء الاصطنا�� �� القطاع  تظهر الأهمية العلمية للدراسة �� أ��ا �سد فجوة وا�حة �� 

العقاري. فع�� الرغم من وجود العديد من الأبحاث العالمية ال�ي تناولت الموضوع، إلا أن الدراسات العر�ية والسعودية 

علميًا يمكن    تحديدًا قليلة جدًا، ما يجعل الدراسة ا�حالية إضافة مهمة للمعرفة العلمية. كما أ��ا تقدم إطارًا

 للباحث�ن لاحقًا البناء عليھ �� أبحاث أخرى تتناول الذ�اء الاصطنا�� �� القطاعات السكنية وا�حضر�ة.

و�ساهم الدراسة كذلك �� �عز�ز الفهم النظري للتقنيات ا�حديثة مثل التعلم الآ��، وا�خوارزميات التنبؤ�ة، ومعا�جة  

البيانات ال�خمة، ور�طها بتطبيقات عملية �� مجال التطو�ر العقاري. كما تفتح الباب أمام باحث�ن آخر�ن لتطو�ر  

 خطيط ا�حضري، أو التحليل العقاري. نماذج تطبيقية �� مجال إدارة المشاريع، أو الت

 ثانيًا: الأهمية العملية 

عد ذات قيمة كب��ة للشركة الوطنية للإس�ان، لأ��ا �ساعد ��:
ُ
 أما من الناحية العملية، فإن الدراسة �

 تقييم الفائدة ا�حقيقية لاستخدام الذ�اء الاصطنا��. •

 تحس�ن مستوى جودة البيانات المستخدمة �� التخطيط والتنفيذ. •

 ز�ادة دقة التوقعات المستقبلية المتعلقة بالطلب العقاري. •

 دعم الإدارة العليا ومتخذي القرار �� تطو�ر خططهم المستقبلية.  •

 تحد من فاعلية تطبيق الذ�اء الاصطنا��.تحديد المعوقات ال�ي قد  •

 تقديم توصيات �ساعد �� رفع الكفاءة التشغيلية للشركة.  •

فيد جهات ح�ومية أخرى مشاركة �� تنظيم وتطو�ر القطاع العقاري.
ُ
 كما يمكن لنتائج الدراسة أن ت

 

 

 



 :أهداف الدراسة

�س�� هذه الدراسة إ�� فهم تأث�� الذ�اء الاصطنا�� ع�� النمو العقاري داخل الشركة الوطنية للإس�ان من خلال  

 �� تحليل الدور الذي يلعبھ الذ�اء  
ً

مجموعة من الأهداف العلمية والعملية. و�أ�ي الهدف الرئيس للدراسة متمثلا

. و�نبثق عن هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية ال�ي �ساعد �� NHCالاصطنا�� �� �عز�ز النمو العقاري لدى 

رسم صورة وا�حة لطبيعة العلاقة ب�ن الذ�اء الاصطنا�� ومجالات العمل داخل الشركة، و�مكن ت�خيصها ع��  

 النحو الآ�ي:

 تحديد مدى إسهام الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن جودة البيانات العقار�ة داخل الشركة.  .1

ويشمل ذلك دراسة كيفية استخدام الأنظمة الذكية �� معا�جة البيانات ال�خمة، وتقييم مستوى دق��ا، ومدى  

 ا�ع�اسها ع�� القرارات التخطيطية.

 

 قياس أثر الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن دقة التنبؤ بالطلب العقاري. .2

وذلك من خلال معرفة ما إذا �انت النماذج التنبؤ�ة المستخدمة �ساعد ع�� وضع خطط أك�� واقعية للمشروعات  

 ا�حالية والمستقبلية. 

 تحليل تأث�� الذ�اء الاصطنا�� ع�� عملية اتخاذ القرار داخل الشركة.  .3

 و�تضمن ذلك معرفة دور ا�خوارزميات الذكية �� دعم المدير�ن وا�ختص�ن أثناء إعداد ا�خطط وتوجيھ المشاريع.

 والنمو العقاري �� الشركة. استقصاء العلاقة ب�ن تطبيق الذ�اء الاصطنا��  .4

��دف معرفة ما إذا �انت التقنيات ا�حديثة أسهمت فعليًا �� ز�ادة الإنتاجية، أو تحس�ن سرعة الإنجاز، أو تطو�ر 

 جودة المشاريع. 

 تحديد أبرز التحديات ال�ي تواجھ الشركة الوطنية للإس�ان �� تطبيق تقنيات الذ�اء الاصطنا��. .5

 وذلك لتقديم توصيات علمية يمكن الاعتماد عل��ا �� المستقبل. 



إن الوصول إ�� هذه الأهداف يمنح الدراسة قيمة مضافة، و�جعلها أك�� قدرة ع�� تقديم نتائج قابلة للتطبيق، سواء  

 داخل الشركة الوطنية للإس�ان أو �� الشر�ات العقار�ة الأخرى.

 �ساؤلات الدراسة 

 تنطلق الدراسة من سؤال رئيس يتمثل ��: 

 )؟ NHCما تأث�� الذ�اء الاصطنا�� ع�� النمو العقاري �� الشركة الوطنية للإس�ان (

 ومن هذا السؤال تنبثق مجموعة من الأسئلة الفرعية ال�ي �س�� الدراسة للإجابة ع��ا �ش�ل منفصل، و��:

 إ�� أي مدى �سهم الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن جودة البيانات العقار�ة داخل الشركة؟  .1

 كيف يؤثر الذ�اء الاصطنا�� �� رفع مستوى دقة التنبؤ بالطلب العقاري؟ .2

 ما دور الذ�اء الاصطنا�� �� دعم عملية اتخاذ القرار داخل الشركة الوطنية للإس�ان؟  .3

 ؟ NHCهل ينعكس استخدام الذ�اء الاصطنا�� ع�� �عز�ز النمو العقاري لشركة  .4

 ما أبرز المعوقات والتحديات ال�ي تواجھ الشركة عند تطبيق حلول الذ�اء الاصطنا��؟  .5

 �ساعد هذه الأسئلة ع�� بناء هي�ل منطقي للدراسة، وتوجيھ التحليل نحو عناصر وا�حة وم��ابطة.

 فروض الدراسة: 

المتغ��ات. و�مكن  و�ما أن الدراسة �عتمد ع�� المن�ج الك�ي والاستبانة، فإ��ا تف��ض وجود علاقات يمكن قياسها ب�ن 

 صياغة الفروض ع�� النحو الآ�ي:

 الفرض الأول: 

 . NHCهناك تأث�� ذو دلالة إحصائية للذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن جودة البيانات العقار�ة داخل شركة  

 الفرض الثا�ي:

 الشركة. هناك تأث�� ذو دلالة إحصائية للذ�اء الاصطنا�� �� رفع دقة التنبؤ بالطلب العقاري �� 

 الفرض الثالث:



 هناك تأث�� ذو دلالة إحصائية للذ�اء الاصطنا�� �� دعم عملية اتخاذ القرار داخل الشركة الوطنية للإس�ان. 

 الفرض الرا�ع:

 هناك تأث�� ذو دلالة إحصائية لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�� ع�� النمو العقاري للشركة. 

 الفرض ا�خامس: 

 توجد تحديات ومعوقات تقلل من فاعلية تطبيق الذ�اء الاصطنا�� داخل الشركة الوطنية للإس�ان.

 �ش�ل هذه الفروض الأساس لتحليل البيانات وتفس�� نتائج الدراسة. 

 مصط�حات الدراسة الإجرائية 

ستخدم �� إطار  
ُ
الدراسة،  من المهم تحديد المصط�حات الرئيسة ال�ي يقوم عل��ا البحث، وذلك لتوضيح المعا�ي ال�ي ست

 ومن أبرزها: 

 ): Artificial Intelligenceالذ�اء الاصطنا�� ( •

تقنيات �عتمد ع�� ا�خوارزميات والأنظمة الذكية، ��دف إ�� محا�اة قدرات العقل البشري �� التحليل والتعلم واتخاذ  

�� تحليل   NHCالقرار. و�� سياق الدراسة، يُقصد بالذ�اء الاصطنا�� ال��امج والأدوات الذكية المستخدمة داخل  

 البيانات، والتنبؤ، و�دارة المشاريع.

 ): Real Estate Growthالنمو العقاري ( •

�ش�� إ�� التطور �� حجم المشاريع العقار�ة، أو مستوى إنجازها، أو جودة المنتجات السكنية، أو الز�ادة �� القدرة  

 . NHCالتشغيلية للشركة. و�� هذه الدراسة يُقاس النمو العقاري بالمؤشرات المرتبطة بالأداء داخل شركة 

 

 ): Data Qualityجودة البيانات ( •

�ع�ي درجة دقة وشمول وتناسق البيانات المستخدمة �� التخطيط والتنفيذ. و�شمل موثوقية البيانات العقار�ة،  

 وملاءم��ا لاتخاذ القرار. 



 ):Real Estate Forecastingالتنبؤ العقاري ( •

عملية استخدام البيانات والنماذج التنبؤ�ة لاستشراف الطلب المستقب�� ع�� المنتجات العقار�ة وتحديد أولو�ات  

 التطو�ر.

 ): Decision Makingعملية اتخاذ القرار ( •

عد 
ُ
الإجراءات وا�خطوات ال�ي يقوم ��ا المديرون وا�ختصون لاختيار البديل الأفضل ب�ن مجموعة من ا�خيارات، و�

 البيانات الذكية عنصرًا أساسيًا ف��ا.

 : لدراسات السابقةا

1. Lee, H., & Gupta, R. (2020). Data quality and performance of AI systems in enterprises. Journal 

of Information Management, 34(2), 112–129 . 

تناولت هذه الدراسة واحدة من أهم القضايا المرتبطة بالذ�اء الاصطنا��، و�� مش�لة جودة البيانات ومدى تأث��ها  

ز الباحثان ع�� عدة أ�عاد تتعلق بجودة البيانات، مثل الدقة، والاكتفاء، والا�ساق،  
ّ

ع�� أداء الأنظمة الذكية. رك

أظهرت النتائج أن المؤسسات ال�ي تمتلك بيانات متفرقة أو غ�� دقيقة  وحداثة البيانات، وطر�قة إدخالها �� النظام. و 

�عا�ي من ضعف كب�� �� أداء الأنظمة الذكية، ح�ى لو �انت الأنظمة متقدمة جدًا. كما أشارت الدراسة إ�� أن الأخطاء  

�� الذ�اء الاصطنا��  البسيطة �� البيانات قد تتسبب �� نتائج مضللة أو قرارات غ�� �حيحة، مما يجعل الاستثمار 

 غ�� فعّال ع�� المدى الطو�ل.

وتوّ�ح الدراسة أن جودة البيانات ليست مسألة تقنية فقط، بل �� مسألة إدار�ة وتنظيمية تحتاج إ�� سياسات  

�ساعد   Data Governanceوا�حة داخل المؤسسة. وأكد الباحثان أن وجود هي�ل تنظي�ي لإدارة البيانات 

المؤسسات ع�� تحس�ن مستوى البيانات قبل استخدامها �� تطبيقات الذ�اء الاصطنا��. كما لفتت الدراسة إ�� أن  

�عض المؤسسات �عتقد أ��ا �عا�ي من ضعف �� أنظمة الذ�اء الاصطنا��، بينما المش�لة ا�حقيقية تكمن �� البيانات  

��ا الدراسة ضرورة تدر�ب الموظف�ن ع�� أساليب إدخال البيانات  وليس �� النظام. ومن التوصيات المهمة ال�ي طرح

 ال�حيحة، وتطبيق نظام مراجعة دور�ة للبيانات لضمان جود��ا قبل استخدامها �� التحليل والتنبؤ. 



2. Foster, T. (2021). The role of data governance in smart systems adoption. International Journal 

of Digital Transformation, 10(4), 55–72 . 

ركزت هذه الدراسة ع�� دور حوكمة البيانات �� نجاح المؤسسات �� تبّ�ي الأنظمة الذكية، حيث بّ�ن الباحث أن جزءًا  

كب�ً�ا من إخفاق مشاريع التحول الرق�ي لا �عود إ�� ضعف التقنية، بل إ�� نقص ا�حوكمة والتنظيم �� إدارة البيانات.  

سات وا�حة لتنظيم البيانات، وتحديد مستو�ات الصلاحيات،  وأو�حت الدراسة أن المؤسسات ال�ي تملك سيا 

وتوثيق مصادر البيانات، ت�ون أك�� قدرة ع�� �شغيل أنظمة ذ�اء اصطنا�� فعّالة ودقيقة. كما أشارت إ�� أن غياب  

لأنظمة  حوكمة البيانات يؤدي إ�� تضارب �� المعلومات ب�ن الإدارات، مما يتسبب �� نتائج غ�� متسقة عند استخدام ا 

 الذكية. 

و�يّنت الدراسة أن حوكمة البيانات �ساعد ع�� تحس�ن الشفافية داخل المؤسسة، وتقليل الأخطاء التشغيلية  

الناتجة عن إدخالات البيانات العشوائية. كما تناولت الدراسة عدة حالات عملية لمؤسسات فشلت �� مشاريع الذ�اء  

ية قو�ة. وأكد الباحث أن نجاح الذ�اء الاصطنا��  الاصطنا�� �سبب ضعف ا�حوكمة، رغم أ��ا �انت تملك بنية تقن 

�عتمد بنسبة كب��ة ع�� ال��ام المؤسسة �سياسات وا�حة لإدارة البيانات، وليس فقط ع�� وجود أنظمة حديثة أو  

 أدوات تحليل متقدمة. 

3. Al-Ghamdi, A. (2022). Readiness of Saudi institutions for AI: a data quality perspective. Saudi 

Journal of Public Administration, 5(1), 98–115 . 

تناولت هذه الدراسة تقييم جاهز�ة المؤسسات السعودية للتحول نحو الذ�اء الاصطنا��، من خلال ال��ك�� ع��  

جودة البيانات �أساس مهم لنجاح هذا التحول. وأظهرت الدراسة أن أغلب المؤسسات �� السعودية �عا�ي من وجود  

انات واستخدامها �� أنظمة الذ�اء الاصطنا�� صعبة  قواعد بيانات متفرقة وغ�� م��ابطة، مما يجعل عملية دمج البي

وغ�� فعّالة. كما أكدت الدراسة أن الكث�� من المؤسسات لا تمتلك ثقافة استخدام البيانات �� اتخاذ القرار، و�نما  

 �عتمد ع�� ا�خ��ة أو الانطباعات العامة، الأمر الذي �عيق الاستفادة ال�املة من قدرات الذ�اء الاصطنا��. 

و�يّنت الدراسة أن المؤسسات السعودية بحاجة إ�� بناء بنية تحتية أقوى لإدارة البيانات، �شمل توحيد قواعد  

البيانات، وتطبيق معاي�� جودة وا�حة، وتحديث البيانات �ش�ل مستمر. كما أوصت بضرورة تدر�ب الموظف�ن ��  



مختلف الإدارات ع�� أهمية البيانات وكيفية التعامل معها. وخلصت الدراسة إ�� أن تحس�ن جودة البيانات �عد  

خطوة أساسية ل��يئة المؤسسات السعودية للاستفادة من إم�انات الذ�اء الاصطنا��، خصوصًا �� القطاعات  

 ا�حيو�ة مثل العقار، ال�حة، والتعليم.

 

4. Mulligan, J. (2019). Deep learning for real estate price prediction. Journal of Real Estate 

Analytics, 12(3), 45–68 . 

تركز هذه الدراسة ع�� استخدام تقنيات التعلم العميق للتنبؤ بأسعار العقارات، وقد بّ�ن الباحث أن الذ�اء  

الاصطنا�� قادر ع�� تحليل كمّ هائل من البيانات العقار�ة �ش�ل يتجاوز نماذج التحليل التقليدية. واعتمدت  

ساحات، والموقع، وا�خدمات القر�بة، وتار�خ  الدراسة ع�� مجموعة بيانات كب��ة �شمل أسعار العقارات، والم 

المبيعات، وعوامل اقتصادية مختلفة. وأظهرت النتائج أن استخدام التعلم العميق رفع دقة التوقعات بنسبة كب��ة  

 مقارنة بالطرق الإحصائية التقليدية.

كما قدمت الدراسة نموذجًا عمليًا يمكن للشر�ات العقار�ة تطبيقھ لتحليل اتجاهات السوق والتنبؤ بأسعار العقارات  

المستقبلية، الأمر الذي �ساعد المطور�ن العقار��ن والمستثمر�ن ع�� اتخاذ قرارات أك�� دقة. وخلصت الدراسة إ�� أن  

سعار، بل تكشف أيضًا علاقات خفية ب�ن المتغ��ات العقار�ة لا يمكن  الأنظمة الذكية لا �ساعد فقط �� التنبؤ بالأ 

للطرق التقليدية اكتشافها �سهولة. وهذا يجعل الذ�اء الاصطنا�� أداة قو�ة للتخطيط العقاري �ش�ل أك��  

 اس��اتيجية. 

 

5. Chen, L., Zhou, Y., & Wang, S. (2020). AI-based forecasting in Asian real estate markets. Asian 

Real Estate Review, 14(1), 12–30 . 

حللت هذه الدراسة دور الذ�اء الاصطنا�� �� التنبؤ بحركة سوق العقار �� عدد من الدول الآسيو�ة، حيث استخدم  

الباحثون نماذج �علم الآلة لتحليل متغ��ات اقتصادية وديموغرافية مختلفة مثل النمو الس�ا�ي، والدخل، ومعدلات  

تائج أن نماذج الذ�اء الاصطنا�� �انت أك�� قدرة ع�� التنبؤ  الطلب ع�� السكن، وتار�خ ا�حركة السعر�ة. وأظهرت الن



بالتغ��ات المستقبلية �� الأسعار، مقارنة بالنماذج الإحصائية التقليدية ال�ي غالبًا ما ت�ون محدودة �� قدر��ا ع��  

 تحليل البيانات المعقدة. 

وأشارت الدراسة إ�� أنّ الذ�اء الاصطنا�� يمكن أن �ساعد الشر�ات العقار�ة ع�� التخطيط لمشاريعها بناءً ع��  

توقعات دقيقة �حركة السوق، مما يقلل من مستوى ا�خاطرة. كما لاحظ الباحثون أن الذ�اء الاصطنا�� قادر ع��  

ر�ات العقار�ة م��ة تنافسية �� الأسواق المتغ��ة. وخلصت  تحليل بيانات �خمة بطر�قة سريعة وفعّالة، مما يمنح الش

الدراسة إ�� أن تبّ�ي هذه التقنيات سيسهم �� رفع مستوى ن�ج السوق العقاري الآسيوي وتحس�ن اس��اتيجيات  

 الاستثمار. 

 

6. Al-Shehri, A. (2021). Big data applications in Saudi housing development. Riyadh Journal of 

Management, 9(1), 77–92 . 

ناقشت هذه الدراسة استخدام البيانات ال�خمة �� قطاع التطو�ر السك�ي �� السعودية، مع ال��ك�� ع�� دور  

التحليل الذ�ي �� تحس�ن التخطيط العمرا�ي وجودة المشروعات الإس�انية. وأو�ح الباحث أن المؤسسات العقار�ة  

�� قدرة ع�� تحديد المنتجات المناسبة للمواطن�ن، مما  ال�ي �عتمد ع�� البيانات �� تحليل الاتجاهات السوقية ت�ون أك

 يرفع معدل نجاح المشاريع. 

كما بينت الدراسة أن البيانات ال�خمة �ساعد �� تحليل احتياجات الس�ان وتوزيع المشاريع بناء ع�� الطلب  

ا�حقيقي، وليس ع�� التوقعات العامة. وأوصت الدراسة بضرورة دمج تقنيات الذ�اء الاصطنا�� مع البيانات  

للسكن. وخلصت الدراسة إ�� أن تطبيق  ال�خمة، بحيث ت�ون هناك قدرة ع�� التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية 

البيانات ال�خمة �� قطاع الإس�ان السعودي لا يزال �� بدايتھ، ولكنھ �شهد تطورًا متسارعًا يمكن أن يرفع جودة 

 ا�خدمات السكنية �� السنوات القادمة.

 

 



7. Johnson, P. (2019). AI in decision-making: empirical evidence from large organizations. 

Decision Support Systems, 57, 223–239 . 

تناولت هذه الدراسة تأث�� استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� دعم اتخاذ القرار داخل المؤسسات الكب��ة. و�يّنت أن  

القرارات المبنية ع�� تحليل البيانات باستخدام الذ�اء الاصطنا�� ت�ون أك�� دقة وشفافية، لأ��ا �عتمد ع�� أسس  

 من ا�خ��ة ال�خصية ال�ي قد تتأثر با
ً

لتح��ات. وأشارت الدراسة إ�� أن المؤسسات ال�ي تتب�ى أنظمة  موضوعية بدلا

 ذ�اء اصطنا�� �� عمليات اتخاذ القرار تحقق كفاءة أع�� �� التشغيل وتقل ف��ا الأخطاء الإدار�ة. 

كما أو�حت الدراسة أن الذ�اء الاصطنا�� �ساعد ع�� إدارة ا�خاطر من خلال تحليل المعطيات التار�خية والتنبؤ  

بالسينار�وهات المستقبلية ا�حتملة. وأكد الباحث أن التحليل الذ�ي يمكن أن يقلل من مستوى عدم اليق�ن ��  

 الية مثل العقار والتمو�ل. القرارات ا�حساسة، خصوصًا �� القطاعات ال�ي تتطلب دقة ع

 

8. Santos, M. (2020). Smart decision-making in large-scale construction projects using AI. Journal 

of Construction Informatics, 8(2), 101–119 . 

أو�حت هذه الدراسة كيفية استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة المشاريع الإ�شائية ال�خمة، حيث ركز الباحث  

ع�� تحليل ا�خاطر، وتوقع التأخ��ات، وتقدير الت�اليف باستخدام نماذج ذكية قادرة ع�� تحليل البيانات التار�خية.  

شاريع الكب��ة �ساهم �� تحس�ن سرعة اتخاذ القرار وتقليل  وأظهرت النتائج أن استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� الم

 الأخطاء التشغيلية ال�ي قد تتسبب �� خسائر مالية كب��ة.

كما تناولت الدراسة أهمية دمج الذ�اء الاصطنا�� �� مراحل التخطيط والتنفيذ، وليس فقط �� مراحل المتا�عة، لأن  

ذلك �ساعد ع�� اكتشاف المشكلات ا�حتملة مبكرًا. وخلص الباحث إ�� أن المشاريع العملاقة تحتاج إ�� أدوات تحليل  

 بالمشاريع الصغ��ة.ذكية لأ��ا أك�� عرضة للتعقيد وا�خاطر مقارنة 

 



9. Hassan, K. (2020). Data-driven development in real estate companies. Real Estate Innovation 

Journal, 5(1), 14–29 . 

ناقشت هذه الدراسة أهمية الاعتماد ع�� البيانات �� تحس�ن أداء الشر�ات العقار�ة، حيث أظهرت النتائج أن  

الشر�ات ال�ي �عتمد ع�� الذ�اء الاصطنا�� �� تحليل السوق ت�ون أك�� قدرة ع�� تحديد مواقع المشاريع المناسبة،  

لتحليل الذ�ي �ساعد الشر�ات ع�� تحس�ن اس��اتيجيات  وفهم طبيعة الطلب العقاري بدقة. كما بينت الدراسة أن ا

 التسو�ق وتوجيھ المنتجات العقار�ة للفئة المناسبة من العملاء.

وأو�حت الدراسة أيضًا أن الشر�ات ال�ي لا �ستثمر �� البيانات تواجھ تحديات كب��ة �� المنافسة، لأن اتخاذ القرار  

يصبح أقل دقة. وأوصت الدراسة بضرورة بناء قواعد بيانات عقار�ة موثوقة، وتوف�� أدوات تحليل ذكية لتسريع  

 عملية اتخاذ القرار ورفع مستوى الكفاءة.

 

10. Bukhari, A. (2021). Digital transformation and growth in the real estate sector. Global Real 

Estate Review, 16(3), 78–94. 

ركزت هذه الدراسة ع�� أثر التحول الرق�ي �� �عز�ز النمو داخل الشر�ات العقار�ة، حيث استعرض الباحث عدة  

شر�ات عالمية استخدمت الذ�اء الاصطنا�� وتحليل البيانات �� تطو�ر أعمالها. وأظهرت الدراسة أن التحول الرق�ي  

عملاء. كما أو�حت أن الشر�ات العقار�ة ال�ي تبنت الذ�اء  أسهم �� رفع الإنتاجية وتقليل الت�اليف وتحس�ن تجر�ة ال

 الاصطنا�� تمكنت من اكتشاف فرص جديدة �� السوق وز�ادة حص��ا السوقية. 

وأشارت الدراسة إ�� أن نجاح التحول الرق�ي يتطلب تدر�ب الموظف�ن وتطو�ر البنية التقنية داخل الشر�ات، وليس  

 رئيسيًا �� نمو القطاع  
ً

فقط شراء أنظمة جديدة. وخلصت الدراسة إ�� أن الذ�اء الاصطنا�� يمكن أن ي�ون عاملا

 العقاري �� السنوات القادمة.

 



11. Al-Qasir, M. (2022). Smart tools and Saudi housing development: a case study. Saudi Journal of 

Real Estate, 10(2), 47–63 . 

تناولت هذه الدراسة استخدام الأدوات الذكية �� تطو�ر القطاع السك�ي �� السعودية، من خلال تحليل عدة مشاريع  

إس�انية اعتمدت ع�� تقنيات حديثة �� التخطيط والتنفيذ. وأظهرت الدراسة أن الأدوات الذكية �ساعد الشر�ات  

المنتجات ال�ي يحتاجها المواطنون. كما بينت أن استخدام   العقار�ة ع�� تحليل الطلب الفع�� �� السوق وتحديد أنواع 

 تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �ساهم �� رفع جودة ا�خدمات السكنية وز�ادة معدل إنجاز المشاريع. 

كما أشارت الدراسة إ�� وجود تحديات تواجھ الشر�ات السعودية، مثل ضعف ت�امل البيانات ب�ن ا�جهات، وقلة  

ال�وادر المتخصصة �� التحليل الذ�ي. وأوصت الدراسة بضرورة الاستثمار �� التحول الرق�ي و�عز�ز الت�امل ب�ن  

 ا�جهات ذات العلاقة لرفع كفاءة القطاع السك�ي. 

 المنطلقات النظر�ة للدراسة: 

�ستند الدراسة إ�� عدد من الأسس والمعارف النظر�ة ال�ي �ساعد �� بناء إطار وا�ح لفهم أثر الذ�اء الاصطنا�� ع��  

 القطاع العقاري، ومن أبرز هذه المنطلقات:

 

 ) Big Data Theory. نظر�ة البيانات ال�خمة (1

كب��ة من البيانات المتنوعة. و�� القطاع العقاري،  تقوم النظر�ة ع�� أن القرارات ا�حديثة �عتمد ع�� تحليل كميات 

�شمل هذه البيانات المواقع، الأسعار، الكثافة الس�انية، والأ�شطة الاقتصادية. ويُعد الذ�اء الاصطنا�� أحد أهم  

 الأدوات ال�ي �ساعد ع�� تحليل هذه البيانات.

 

 

 

 



 ) Decision Making Theory. نظر�ة اتخاذ القرار (2

عا�ج البيانات باستخدام الذ�اء  
ُ
تنص النظر�ة ع�� أن جودة القرار �عتمد ع�� جودة المعلومات المتاحة. وعندما �

 . NHCالاصطنا��، يصبح القرار أك�� دقة وواقعية، خصوصًا �� بيئات تتعامل مع مشاريع كب��ة مثل 

 

 )Technology Diffusion Model. نموذج الانتشار التكنولو�� ( 3

يو�ح هذا النموذج كيفية تب�ي التقنيات ا�جديدة داخل المؤسسات. ويُسهم �� فهم العوامل ال�ي تدفع الشر�ات  

 العقار�ة إ�� اعتماد الذ�اء الاصطنا��، مثل العائد المتوقع أو سهولة الاستخدام. 

 

 ) Modern Project Management. المن�ج ا�حديث �� إدارة المشاريع (4

 يركز هذا المن�ج ع�� استخدام الأنظمة الرقمية والذ�اء الاصطنا�� لمراقبة المشاريع وقياس أدا��ا وتحس�ن جود��ا. 

بناءً ع�� هذه المنطلقات، �عتمد الدراسة ع�� تحليل تأث�� الذ�اء الاصطنا�� من خلال أر�عة متغ��ات رئيسية: جودة 

 البيانات، التنبؤ، اتخاذ القرار، والنمو العقاري.

 

 : المن�جية وطرق البحث

�عتمد الدراسة ع�� المن�ج الك�ي الذي �عتمد ع�� جمع البيانات العددية وتحليلها إحصائيًا. ويُعد هذا الأسلوب  

 مناسبًا لأن الدراسة �س�� إ�� قياس تأث�� متغ�� ع�� آخر. 

الاصطنا�� داخل  كما �عتمد الدراسة ع�� المن�ج الوصفي التحلي�� لأنھ �ساعد �� وصف الواقع ا�حا�� لتطبيق الذ�اء 

 الشركة الوطنية للإس�ان، وتحليل مدى تأث��ه �� النمو العقاري. 

 خطوات المن�جية �شمل: 

 . NHCجمع البيانات الأولية باستخدام الاستبانة الموجهة إ�� موظفي التطو�ر العقاري و�دارة المشاريع �� شركة 



 تحليل البيانات باستخدام ال��امج الإحصائية المناسبة لقياس العلاقات ب�ن المتغ��ات. 

 اختبار الفروض باستخدام معامل الارتباط والانحدار ا�خطي وغ��ه من الأساليب المناسبة. 

 تفس�� النتائج ور�طها بالإطار النظري والدراسات السابقة. 

 

 : أدوات الدراسة 

 �ستخدم الدراسة أداة رئيسية �جمع البيانات، و��:

 الاستبانة 

 الاستبانة بما يتناسب مع طبيعة الدراسة، وتت�ون من أر�عة محاور، �شمل: صُممت 

 جودة البيانات العقار�ة 

 أسئلة تقيس اكتمال البيانات ودق��ا وتناسقها. 

 التنبؤ العقاري 

 أسئلة تقيس مدى استفادة الشركة من النماذج الذكية �� تقدير الطلب المستقب��.

 عملية اتخاذ القرار 

 تقيس دور الذ�اء الاصطنا�� �� دعم المدير�ن وا�ختص�ن. أسئلة 

 النمو العقار 

 أسئلة تقيس مدى تطور أداء الشركة نتيجة تطبيق التقنيات الذكية. 

 وقد تم اعتماد مقياس ليكرت ا�خما��ي لقياس إجابات المستجيب�ن. 

 :الدراسة  حدود

 تتضمن الدراسة عدة حدود يجب أخذها �� الاعتبار: 



 . ا�حدود الم�انية: 1

 �� المملكة العر�ية السعودية. NHCتقتصر الدراسة ع�� الشركة الوطنية للإس�ان 

 . ا�حدود البشر�ة: 2

 �شمل الدراسة موظفي الإدارات المتعلقة بالتطو�ر العقاري، و�دارة المشاريع، وتحليل البيانات. 

 . ا�حدود الزمنية: 3

جرى الدراسة خلال العام 
ُ
 وفق جدول زم�ي �شمل جمع البيانات وتحليلها.  2025 – 2024ت

 . ا�حدود الموضوعية: 4

 تركز الدراسة ع�� أر�عة متغ��ات فقط:

 الذ�اء الاصطنا��، جودة البيانات، التنبؤ، اتخاذ القرار، والنمو العقاري.
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