


ةيكذلا عيمجلا ةعماج

2023 عيراشملا ةرادا ريتسجام جمانرب

ةيمدخلا عيراشملا تانايب ليلحت يف قيقدتلا و صحفلا رثأ

ةيدوعسلا ةدج ةنيدم يف يحبر ريغلا عاطقلا يف

ةمدقم

ريغ تامدخ مدقت يتلا عيراشملا كلت اهنأ ىلع اهفيرعت مجاالا نكمي ةيمدخلا عيراشملا نأ

لثم لاء معلل ةيسفنلا تاجايتح الا عيراشملا هذه يكاحت ام امئاد بوتلايلا ةيدام ريغ وأ ةيسوملم

نمكت يتلا عيراشملا كلت اهنأ ىلع اهفيرعت نكمي رخآ رظن ةهجو نم نكلو ةيراشتس الا عيراشملا

عاونأ زربا نم ةيمدخلا عيراشملا تحبصأ املا ،طل هسوملم ريغ تامدخ ميدقت اهتياغو اهفادها

صاخ لكشب ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ماعو لكشب علاملا يف ةيضاملا دوقعلا خلال امومن عيراشملا

. تاجتنملا عيب عيراشم لثم ةيدام يا ةسوملم تامدخ مدقت يتلا ةلباقملا عيراشملا كلتب هنراقم

عيراشملا نم ريثكلا يحبر ريغلا عاطقلا تاسسؤمو تاعماج وأ تامظنم نم ديدعلا تفدهتسا

يف قيقدتلا و صحفلا ءارجا نم لادب ةداعلا .ك ةيناجمةسوملم ريغ تامدخ ميدقتب كلذو ةيمدخلا

قبطني اذهو اضيأ اهقاطنو اهومنو اهمخز دادازيو رمتست يكل يلك لكشب عيراشملا تانايب ليلحت

. ةيمدخلا عيراشملا ىلع

Introduction

Thatserviceprojectscangenerallybedefinedasthoseprojectsthatprovideintangible

orintangibleservices,andthereforetheseprojectsalwaysmimicthepsychological

needsofclientssuchasconsultingprojects,butfromanotherpointofviewtheycan

bedefinedasthoseprojectswhosegoalsandpurposearetoprovideintangible

services.serviceprojectshavealwaysbecomeoneofthemostprominenttypesof

projectsgrowingoverthepastdecadesintheworldingeneralandthekingdomof

SaudiArabiainparticularcomparedtothosecorrespondingprojectsthatprovide

tangibleservices,suchasprojectssellingproducts.Manyorganizations,universities

andnon-profitsectorinstitutionshavetargetedmanyserviceprojectsbyproviding

intangibleservicesforfree.Asusual,itisnecessarytoconductanexaminationand

auditintheanalysisofprojectdatainaholisticmannerinordertocontinueand

increaseitsmomentum,growthandscope,andthisalsoappliestoserviceprojects.

ةساردلا ةلكشم

ةيبرعلا ةكلمملا ندم مظعم يف ةيحبر ريغلا تاسسؤملا وأ تامظنملا نم ديدعلا روهض عم

عيراشم لفكت ويتلا صاخلا عاطقلا وأ ماعلا عاطقلا يف ءاوس ةدج ةنيدم اهيف امب ةيدوعسلا
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ةيمدخلا عيراشملا تانايب ليلحت يف قيقدتلا و صحفلا رثأ

ةيدوعسلا ةدج ةنيدم يف يحبر ريغلا عاطقلا يف

ةلصلا تاذ تاسسؤملا وأ تامظنملا هذه تللق وأ تفقوت ةسوملم ريغ تامدخ مدقت ،يا ةيمدخ

صحفلا ةلق نوكي دقو ةيمدخ عيراشم ءاشناو باطقتسا نع تفقوت ،يا ةيدام ريغ تامدخ مدقتب

مدقت يف ةلقلا وأ ئجافملا فقوتلا بابسأ دحأ يه ةيمدخلا عيراشملا تانايب ليلحت يف ريدقتلا و

. بسانم ريسفت داجي لا ثحبلا اهلوح رودي يتلا يسيئرلا روحملا يه ةلكشملا هذهو ، تامدخلا

StatementofProblem

Withtheemergenceofmanynon-profitorganizationsorinstitutionsinmostcitiesof

thekingdomofSaudiArabia,includingthecityofJeddah,whetherinthepublicor

privatesector,whichensureserviceprojects,thatis,theprovisionofintangible

servicesstoppedorreducedtheseorganizationsorinstitutionsrelatedtotheprovision

ofintangibleservices,thatis,stoppedattractingandestablishingserviceprojects.the

lackofexaminationandassessmentinanalyzingthedataofserviceprojectsmaybe

oneofthereasonsforthesuddenstoporfewintheprovisionofservices,andthis

problemisthemainaxisaroundwhichtheresearchrevolvestofindanappropriate

explanation.

ةساردلا ةيمهأ

نمالا اريبك اردق لمحيو ساسح عوضوم هنوك ةسفن عوضوملا ةيمهأ نم اهتيمها ةساردلا دمتست

مدقت . ةيدام ريغ تامدخ ميدقت لفكت يتلا ةيحبر ريغلا تاسسؤملا نم ريثكلل تقولا سفن يف ةيمه

اذهالا جئاتن ىلع دامتع الا ثيحب سوردم نايبتسا ىلع ةينبم ةقوثوم ةيمك تانايب ةساردلا هذه

تاسسؤملا يف ةيمدخلا عيراشملا رابتخا مت ثيح ، ةيمدخلا عيراشملا هذه عقاو ةسارد يف نايبتس

يتلا لولحلا نم ةعومجم ةساردلا شقانت . ةنيعلا دارفا مهرابتعاب ةيدوعسلا ةدج ةنيدم يف ةيحبر ريغلا

لكشب لولحلا هذهل رظنلا نكمي ثيحب ثحبلا جئاتن ىلع ةدمتعم تايصوت لكش ىلع اهتغايص مت

،نأ ةعون ناك نيإ عورشم لأي ةريبك ةيمهأ عورشملا تانايب ليلحتل . غايصلا اذه يف يدج

بناج ناك املا طل اهتامدخ قاطن دازو اهروطتو اهومن ظحول طاملا ويتلا ةحجانلا عيراشملا

. اقيقد اهيدل تانايبلا ليللحت

SignificantoftheStudy

Thestudyderivesitsimportancefromtheimportanceofthetopicitself,asitisa
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ةيدوعسلا ةدج ةنيدم يف يحبر ريغلا عاطقلا يف

sensitivetopicandcarriesagreatdealofimportanceatthesametimeformanynon-

profitinstitutionsthatensuretheprovisionofnon-materialservices.Thisstudy

providesreliablequantitativedatabasedonathoughtfulquestionnairesothatrelying

ontheresultsofthisquestionnaireinstudyingtherealityoftheseserviceprojects,

whereserviceprojectsweretestedinnon-profitinstitutionsintheSaudicityof

Jeddahasrespondents.Thestudydiscussesasetofsolutionsthathavebeen

formulatedintheformofrecommendationsbasedonresearchresultssothatthese

solutionscanbeseriouslyconsideredinthisformulation.Theanalysisofprojectdata

isofgreatimportanceforanyproject,regardlessofitstype,thatsuccessfulprojects

thathavealwaysbeennotedfortheirgrowthanddevelopmentandincreasedthe

scopeoftheirserviceshavealwayshadanaccuratedataanalysisaspect.

ةساردلا فادهإ

تلايلا: وحنلا ىلع ةساردلا فادهأ صيخلت نكمي

ةيرظنلا تاحلطصملا ضعب ىلع فرعتلا و ةيمدخلا عيراشملل ماعلا موهفملا ىلع فرعتلا -١

. عوضوملا ب ةلصلا تاذ

عاطقلا يف ةيمدخلا عيراشملا تانايب ليلحت يف قيقدتلا و صحفلا ةيمهأ ىدم ىلع فرعتلا -٢

. يحبر ريغلا

عاطقلا يف ةيمدخلا عيراشملا تانايب ليلحت يف قيقدتلا و صحفلا ةيلمع قيبطت ىدم سايق -٣

. ةيدوعسلا ةدج ةنيدم يف يحبر ريغلا

الا جئاتن حيحصت يف ةلحصملا يوذ لبق نم اهيلع دامتع الا نكمي ةقيقد تايصوت ميدقت -٤

. نايبتس

ObjectivesoftheStudy

Theobjectivesofthestudycanbesummarizedasfollows:

1.Togetacquaintedwiththegeneralconceptofserviceprojectsandget

acquaintedwithsometheoreticaltermsrelatedtothetopic.

2.Toidentifytheimportanceofexaminationandauditintheanalysisofdataof
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serviceprojectsinthenon-profitsector.

3.Tomeasuretheextenttowhichtheinspectionandauditprocessisappliedin

analyzingthedataofserviceprojectsinthenon-profitsectorintheSaudicity

ofJeddah.

4.Toprovideaccuraterecommendationsthatcanberelieduponbythosewithan

interestincorrectingtheresultsofthequestionnaire.

ةساردلا ةلأسا

تلايلا: وحنلا ىلع ةساردلا ةلأسا صيخلت نكمي

؟ عورشملا تانايب ليلحتب دوصقملا امو ةيمدخلا عيراشملل ماعلا موهفملا وهام -١

؟ يحبر ريغلا عاطقلا يف ةيمدخلا عيراشملا تانايب ليلحت يف قيقدتلا و صحفلا ةيمهأ ىدم ٢-ام

قبطت ةيمدخلا عيراشملا تاذ ةيحبر ريغلا تاسسؤملا نم ةريبك ةبسن كانه نوكت نأ نكمي ٣-له

؟ عيراشملا ةذه تانايب ليلحت يف قيقدتلا و صحفلا ةيلمع

لولحك اهدامتعا نكمي ويتلا نايبتس الا جئاتن ىلع ادامتعا اهميدقت نكمملا تايصوتلا يهام -٤

؟ ةبسانم

StudyQuestions

Thestudyquestionscanbesummarizedasfollows:

1.Whatisthegeneralconceptofserviceprojectsandwhatismeantbyanalyzing

projectdata.

2.Howimportantistheexaminationandauditinanalyzingthedataofservice

projectsinthenon-profitsector.

3.Couldtherebealargepercentageofnon-profitorganizationswithservice

projectsapplyingthescreeningandauditingprocessinanalyzingthedataof

theseprojects.

4.Whatrecommendationscanbemadebasedontheresultsofthequestionnaire

andwhichcanbeadoptedasappropriatesolutions.
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ةسرادلا تايضرف

لات كشملا لحو تامدخلا ميدقت ةيرارمتسا نامض يف يباجيإ رثأ قيقدتلا و صحفلا ةيلمعل 
. عيراشملا هجاوت يتلا

قيقدتلا و صحفلا ةيلمع قبطت ةيدوعسلا ةدج ةنيدم يف ةيحبر ريغلا تاسسؤملا نم ديدعلا 
. ةيمدخلا عيراشملا تانايب ليلحت يف

HypothesesoftheStudy

Theinspectionandauditprocesshasapositiveimpactonensuringthe

continuityoftheprovisionofservicesandsolvingtheproblemsfacingthe

projects.

Manynon-profitorganizationsintheSaudicityofJeddahApplythescreening

andauditingprocessinanalyzingthedataofserviceprojects.

ةساردلا جهنم

متالا هتايضرف تابثاو ثحبلا فادهأ قيقحتلو ةبسانم لولح داجياو ةقيقد جئاتنب جورخلا لجأ نم

ىدص يف ةقباسلا تاساردلا ىلع دامتع .متالا يطابنتس والا يئارقتس الا ثحبلا ةيجهنم ىلع دامتع

تاذ ةيحبر ريغلا تاسسؤملا ىلع " نايبتس "الا اهقيبطت مت يتلا ةساردلا اضياو عوضوملا اذه

. تايصوتلا حارتقاو جئاتنلا حرط يف ةدج ةنيدم يف يحبر ريغلا عاطقلا يف ةيمدخلا عيراشملا

MethodologyofStudy

Inordertocomeupwithaccurateresultsandfindappropriatesolutionsandtoachieve

theobjectivesoftheresearchandproveitshypotheses,themethodofinductiveand

deductiveresearchwasreliedon.Thepreviousstudieswerereliedonintheresonance

ofthistopic,aswellasthestudythatwasappliedtothe"questionnaire"tonon-profit

institutionswithserviceprojectsinthenon-profitsectorinthecityofJeddahin

presentingtheresultsandproposingrecommendations.

ةساردلا جمالات

: يناكملا لا جملا

ةدج ةنيدم يف يحبر ريغلا عاطقلا يف ةيمدخلا عيراشملا ىلع ةساردلا رابتخاو قيبطتب نوثحابلا ماق
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ةيمدخلا عيراشملا تانايب ليلحت يف قيقدتلا و صحفلا رثأ

ةيدوعسلا ةدج ةنيدم يف يحبر ريغلا عاطقلا يف

. ةيدوعسلا

: ينمزلا لا جملا

.٢٠٢٢-٢٠٢٣ يساردلا ماعلا خلال ةساردلا تمت

: يرشبلا لا جملا

ةنيع. ٣٥ تاباجا حسم متيسو ، ةحرتقم ةنيع ٤٠ ىلع ةساردلا ءارجا متس

LimitationsoftheStudy

SpatialLimits:

Theresearchersappliedandtestedthestudyonserviceprojectsinthenon-profit

sectorintheSaudicityofJeddah.

TimeLimits:

Thestudytookplaceduringtheacademicyear2022-2023.

TheHumanLimits:

Thestudywillbeconductedon40proposedsample,andtheanswersof35willbe

scannedsample.

ةساردلا تاودأ

اقباس. ددحملا ينمزلا لا جملا يفو اقباس هحضوملا ةنيعلا دارفا ىلع ةعيزوتو نايبتسا ميدقت مت

TollsofDataCollectionoftheStudy

Aquestionnairewassubmittedanddistributedtothepreviouslydescribedsample

membersandinthepreviouslyspecifiedtimeLimits.


