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 المقدمة 
شهدت السنوات الأخيرة تطورًا متسارعًا في تقنيات الذكاء الاصطناعي، كان له أثر  

بالغ على طبيعة الأعمال ونماذجها، وأصبح أحد الركائز الأساسية في تطوير 

 .المنتجات والخدمات والمنصات الرقمية

اخترت هذا الموضوع تحديدًا نظرًا لتقاطعه المباشر مع مجال عملي في تصميم 

يادة الأعمال   وتطوير المنصات الإلكترونية، حيث أرى ضرورة دراسة العلاقة بين ر

كثر ابتكارًا   والذكاء الاصطناعي لفهم سبل استثمار هذه التقنيات في بناء منصات أ

 .وفعالية

تنبع الجذور التاريخية لهذا الموضوع من التحولات التي صاحبت الاقتصاد الرقمي  

منذ بدايات الإنترنت، مرورًا بظهور التجارة الإلكترونية، ووصولًا إلى الاعتماد المتزايد  

على الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة المستخدم، وأتمتة العمليات، وتخصيص  

  .الخدمات

يادة الأعمال والذكاء الاصطناعي فرصة مهمة لفهم  يمثل هذا التكامل بين ر

كثر كفاءة وابتكارًا. كما أن البحث  كيفية تحسين تصميم المنصات وتقديم خدمات أ

في هذا الموضوع يساعد على تحديد أبرز التحديات التي تواجه رواد الأعمال 

 .م الرقميةوالمطورين عند دمج الذكاء الاصطناعي في مشاريعه

  



 مشكلة الدراسة

رغم أن الذكاء الاصطناعي أصبح أحد المحاور الأساسية للتحول الرقمي في مختلف القطاعات، إلا أن استيعابه  

يادة الأعمال، وتحديدًا في تصميم المنصات الإلكترونية، لا يزال يفتقر إلى النضج الكافي،   وتوظيفه في سياق ر

 .سواء من حيث الإدراك المفاهيمي أو من حيث التطبيق العملي

يواجه رواد الأعمال والمطورون تحديات متعددة عند محاولة دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في مشاريعهم 

 :الرقمية. ومن أبرز هذه التحديات

غياب الأدلة الإرشادية أو الأطر النظرية التي تساعدهم في اتخاذ قرارات مبنية على فهم واضح   •

 بتجربة المستخدم، AI لعلاقة

 صعوبة التوازن بين تعقيد الذكاء الاصطناعي واحتياجات المستخدم البسيطة،  •

 .محدودية الموارد المالية أو البشرية اللازمة لتطبيق هذه التقنيات بكفاءة •

في كثير من الحالات، يُنظر إلى الذكاء الاصطناعي كميزة تسويقية أو عامل جاذب فقط، دون أن يُدمج بشكل  

كما أن الكثير من الدراسات تركز على الجانب   .جوهري في تصميم تجربة المستخدم، أو نموذج العمل الريادي

يادة الأعمال والذكاء الاصطناعي في  التقني أو التجاري بشكل منفصل، بينما تندر الأبحاث التي تدمج بين ر

 .البنية التصميمية للمشروع الرقمي

بناءً على ما سبق، تنشأ الحاجة الماسة إلى بحث علمي يدرس هذا التكامل بشكل منهجي، يحدد نقاط 

يادة الأعمال الحديثة  .الالتقاء، ويقترح أدوات عملية تدعم تصميم منصات إلكترونية ذكية تتوافق مع مبادئ ر

  



أهمية الدراسة
: الأهمية العلمية   أولاا

تسعى هذه الدراسة إلى الإسهام في تطوير الحقول المعرفية المرتبطة بريادة الأعمال  

الرقمية، عبر تسليط الضوء على أحد الاتجاهات التقنية المعاصرة وهو الذكاء 

الاصطناعي. وعلى وجه الخصوص، تهدف الدراسة إلى سد فجوة قائمة في  

يادة الأعمال الأدبيات الحالية، حيث يُلاحظ وجود تركيز متزاي د على كل من ر

والذكاء الاصطناعي كلٌ على حدة، في حين تقل الدراسات التي تعالج العلاقة  

 .التفاعلية بينهما ضمن سياق تصميم المنصات الإلكترونية 

تأتي هذه الدراسة في وقت تتزايد فيه الحاجة إلى بناء نماذج بحثية تدمج ما بين  

يادة الأعمال بطريقة منهجية، تساعد الأكاديميين والباحثين على فهم  التقنية ور

أعمق للتطبيقات الفعلية لهذه العلاقة، وتدفع بمسار البحث المستقبلي نحو 

كثر واقعية واتصالًا بممارسات ا  .لسوقمجالات أ

 ثانياا: الأهمية العملية 

من الناحية العملية، يمكن لنتائج هذه الدراسة أن تكون مرجعًا مهمًا لرواد 

الأعمال ومصممي المنتجات الرقمية الذين يسعون إلى الاستفادة من تقنيات  

الذكاء الاصطناعي في تطوير منصاتهم الإلكترونية. حيث توفر لهم هذه الدراسة  

بطريقة   AI كن اتباعها لدمجفهمًا منهجيًا لأفضل الأساليب والنماذج التي يم

 :تسهم في 

 تحسين تجربة المستخدم، 



 تعزيز كفاءة العمليات، 

 دعم اتخاذ القرار، 

 .وتمكين المنصة من تقديم خدمات شخصية ومتكيفة 

كما أن الدراسة تسلط الضوء على أخطاء شائعة في تبني الذكاء الاصطناعي في  

المشاريع الناشئة، وتقترح آليات عملية للتغلب عليها، مما يساعد على تقليل الهدر  

 .في الموارد وتوجيه الجهد نحو بناء منصات ذكية ومستدامة

 ثالثاا: الأهمية الشخصية 

تنطلق هذه الدراسة من تجربة مهنية شخصية في مجال تصميم وتطوير المنصات  

الإلكترونية، حيث واجهتُ بنفسي تحديات متعددة في مواءمة الوظائف الذكية مع  

احتياجات المستخدمين ومتطلبات نموذج العمل. ومن هنا، يمثل هذا البحث  

ي والتقنيات الذكية، وبناء  فرصة علمية لي لفهم أعمق للتداخل بين التفكير الرياد

 .معرفة منظمة يمكنني استخدامها في مشاريعي الحالية والمستقبلية

كما أطمح من خلال هذه الدراسة إلى تطوير منظور نقدي تجاه استخدام الذكاء  

  الاصطناعي، لا يعتمد فقط على كونه "توجهًا تقنيًا عصريًا"، بل أداة استراتيجية 

 .يجب التعامل معها بوعي وتخطيط ضمن منظومة العمل الريادي 

  



تساؤلات الدراسة
يادة الأعمال وتطبيقات الذكاء   .1 ما مدى التكامل الفعلي بين مفاهيم ر

 الاصطناعي في تصميم المنصات الإلكترونية؟

كيف يُنظر إلى الذكاء الاصطناعي من قبل رواد الأعمال: كأداة استراتيجية في  .2

 التصميم أم كميزة تسويقية فقط؟

ما العوامل التي تشجع أو تعيق دمج الذكاء الاصطناعي في المراحل الأولى  .3

 من تطوير المنصات الرقمية؟

إلى أي مدى تؤثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على تجربة المستخدم وجودة   .4

يادي؟  المنصة من منظور ر

ما الإطار النظري أو العملي المقترح الذي يمكن أن يساعد رواد الأعمال   .5

والمطورين على الاستفادة الفعالة من الذكاء الاصطناعي في تصميم 

 منصاتهم؟ 

 

  



ية المنطلقات النظر
يعتمد هذا البحث على مجموعة من المفاهيم والنظريات التي تساهم في بناء  

يادة الأعمال والذكاء   الإطار النظري له، وتساعد على تحليل العلاقة بين ر

الاصطناعي في تصميم المنصات الإلكترونية. تهدف هذه المنطلقات إلى توضيح 

ة من منظور ريادي، وما  كيف يمكن فهم دمج التقنيات الذكية في المنصات الرقمي

العوامل التي تؤثر على نجاح هذا الدمج من حيث التصميم وتجربة المستخدم  

 .ونموذج العمل

 :من أبرز هذه المنطلقات

يادة الأعمال الرقمية  .1  ر

تشير إلى نوع من ريادة الأعمال يعتمد بشكل رئيسي على التقنيات الرقمية 

في تطوير المشاريع، سواء من حيث المنتج أو طريقة تقديم الخدمة أو إدارة  

يادة الأعمال الرقمية على الابتكار، والقدرة على التوسع   العمليات. تركز ر

قمية جزءًا أساسيًا السريع من خلال المنصات، مما يجعل تصميم المنصة الر

 .من نموذج العمل نفسه

 الذكاء الاصطناعي كأداة استراتيجية في التصميم  .2

الذكاء الاصطناعي لم يعد مجرد تقنية مساندة، بل أصبح عنصًرا استراتيجيًا  

يمكن أن يعزز من فعالية المنصة، ويُستخدم في مجالات مثل تحليل 

السلوك، وتوصيات المحتوى، والدردشة الذكية، وغيرها. ومع ذلك، لا يزال 

ويقية دون  الكثير من المشاريع الناشئة تستخدم الذكاء الاصطناعي كأداة تس



دمج حقيقي له في تجربة المستخدم أو تصميم المنصة. وهنا تبرز الحاجة إلى 

 .فهم عميق لكيفية دمج الذكاء الاصطناعي ضمن قرارات التصميم 

ية قبول التكنولوجيا .3  - Technology Acceptance Model) نظر

TAM)  

طُورت هذه النظرية لفهم لماذا يتبنى المستخدمون تقنية معينة أو 

يرفضونها. تؤكد النظرية أن هناك عاملين رئيسيين يؤثران على قرار 

المستخدم: مدى شعوره بأن التقنية مفيدة، ومدى سهولة استخدامها.  

ويمكن تطبيق هذه النظرية على المنصات الإلكترونية لفهم كيف يتفاعل 

ون مع خصائص الذكاء الاصطناعي، مثل التوصيات أو المستخدم

التخصيص التلقائي، وما إذا كانت هذه الخصائص تشجعهم على الاستمرار  

 .في استخدام المنصة 

ية انتشار الابتكار .4   (Diffusion of Innovation Theory - DOI) نظر

تشرح هذه النظرية كيف تنتقل الابتكارات من الفكرة إلى التبني الواسع، من  

كيد أو الرفض. كما تصنّف الأفراد   خلال مراحل تبدأ بالمعرفة وتنتهي بالتأ

والمؤسسات إلى فئات حسب سرعة التبني، مثل "الرواد" و"المتأخرين". في 

اد الأعمال  سياق البحث، تساعد هذه النظرية على فهم كيف يتعامل رو 

 .مع الذكاء الاصطناعي، ولماذا يختار بعضهم تبنيه مبكرًا، بينما يتردد آخرون

  (UX Design) نماذج تصميم تجربة المستخدم .5

تصميم تجربة المستخدم هو عنصر محوري في نجاح أي منصة رقمية. عندما  



يتم دمج الذكاء الاصطناعي في المنصة، يجب أن يكون ذلك بطريقة تخدم 

على فهم كيف يمكن دمج  UX المستخدم ولا تربكه. تساعد نماذج تصميم 

الأدوات الذكية بطريقة تحسّن تجربة الاستخدام دون تعقيد، خاصة في  

 .المراحل الأولى من المشروع الريادي

 

  



منهجية الدراسة
تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتهدف إلى تحليل العلاقة بين  

يادة الأعمال والذكاء الاصطناعي في تصميم المنصات الإلكترونية. وتقوم المنهجية   ر

على مراجعة الأدبيات العلمية ذات الصلة، وتحليل نماذج فعلية لمنصات  

 .تجربة العملية في هذا المجالال إلكترونية، إلى جانب الاستفادة من 

لا تستخدم الدراسة أدوات ميدانية مثل الاستبيانات أو المقابلات، وإنما تعتمد  

ير المتخصصة، ودراسات الحالة  .على تحليل محتوى الدراسات السابقة، والتقار

كما يُستخدم التحليل المقارن والنقدي لاستخلاص الأنماط والعوامل المؤثرة في  

 .تصميم المنصات المدعومة بالذكاء الاصطناعي

تسعى هذه المنهجية إلى تقديم إطار نظري وعملي يساعد رواد الأعمال والمطورين  

على فهم أفضل لكيفية دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في المنصات الرقمية  

 .بطريقة استراتيجية وفعالة

 

  



الخاتمة
يأتي هذا البحث في سياق الاهتمام المتزايد بتقنيات الذكاء الاصطناعي، وتطبيقها  

في تطوير نماذج الأعمال الرقمية. ومن واقع العمل في مجال تصميم وتطوير  

المنصات الإلكترونية، أصبح من الواضح أن كثيًرا من المشاريع الريادية تلجأ إلى 

و ميزة تسويقية، دون أن يكون جزءًا  استخدام الذكاء الاصطناعي كأداة جذب أ

 .أصيلًا من بنية التصميم أو القيمة المقدمة للمستخدم

ينطلق هذا البحث من هذه الملاحظة الشخصية ليطرح تساؤلات حول كيفية  

دمج الذكاء الاصطناعي ضمن نموذج العمل الريادي بشكل فعلي، وبطريقة  

تساهم في تحسين تجربة المستخدم وتعزيز فاعلية المنصة. ويسعى من خلال  

كثر وضوحًا  لكيفية مراجعة الأدبيات وتحليل نماذج عملية إلى تقديم تصور أ

يادة الأعمال والذكاء الاصطناعي بشكل مدروس   استثمار هذا التكامل بين ر

 .وفعّال

يمثل هذا المشروع خطوة بحثية تهدف إلى إثراء المعرفة النظرية حول الموضوع،  

وتقديم أدوات تحليل وفهم يمكن الاستفادة منها عمليًا في بناء منصات رقمية  

 .ذكية تحقق قيمة حقيقية للمستخدم والسوق
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