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  ةالمقدم .1.1

ص ًمثل الػىصس البشسي السهيزة الأطاطُة التي جظخىد اليها  المىظمات المػاصسة في ثحلُم أهدافها الاطتراثُجُة وجػصٍ

ات مسثفػة  كدزتها غلى الاطحمساز والحىافع، اذ لم جػد المىازد المادًة أو الحلىُة وحدها وافُة لظمان ثحلُم مظحىٍ

ة بىفاءة،  مً الأداء المئطس ي، بل أصبح هجاح المئطظات مسثبؼًا بدزحة هبيرة بلدزتها غلى ادازة مىازدها البشسٍ

وتهُئة بِئة غمل ثحلم الحىاشن بين أهداف المىظمة وثؼلػات الػاملين فيها. وفي ظل المحغيرات الاكحصادًة 

ة والظلىهُة التي ثئثس في أداء المىظفين، وفي ملدمتها السطا  والحىظُمُة المخظازغة، اشداد الاهحمام بالمفاهُم الإدازٍ

اولًً في أدبُات الإدازة والظلىن الحىظُمي، لما له مً ثؤثير مباشس وغير مباشس الىظُفي الري ٌػد مً أهثر المىطىغات ثى

في مظحىي الإهحاحُة الىظُفُة، والالتزام الحىظُمي، والاطحلساز الىظُفي، وحىدة الأداء، ومظحىي الإبداع والابحياز 

الىظُفي والإهحاحُة باغحبازها داخل بِئة الػمل. لرلً اثجهد الػدًد مً الدزاطات الى بحث الػلاكة بين السطا 

ة جظهم في زفؼ هفاءة المئطظات وثحلُم أهدافها الاطتراثُجُة  .غلاكة حىهسٍ

شيل السطا الىظُفي مفهىمًا محػدد الأبػاد ٌػىع الحالة الىفظُة الإًجابُة التي ٌشػس بها المىظف هخُجة ثلُُمه  وَ

ت مؼ السإطاء والصملاء، وفسص الحؼىز المهني، والػدالة لبِئة الػمل، وػبُػة الىظُفة، وهظام الحىافص، والػلاكا

ئدي  الحىظُمُة، والاطحلساز الىظُفي، وغيرها مً الػىامل التي جشيل مجحمػة اثجاهات الػاملين هحى وظائفهم. وٍ

ص زوح المبادزة، وثحمل المظئولُة، وثل ادة الدافػُة هحى الإهجاش، وجػصٍ ات السطا الىظُفي الى شٍ لُل ازثفاع مظحىٍ

ات الظغىغ المهىُة، مما ًىػىع بصىزة اًجابُة غلى حىدة الأداء والإهحاحُة. وفي الملابل، فبن اهخفاض  مظحىٍ

ادة مػدلًت الغُاب والحؤخس غً الػمل، وطػف الالتزام الحىظُمي، وازثفاع مػدٌ  السطا الىظُفي غالبًا ما ًسثبؽ بصٍ

ا أمام المئطظات الظاغُة الى ثحظين دوزان الػاملين، واهخفاض حىدة الخدمات الملدمة،  ًً وهى ما ٌشيل ثحد

 .هفاءة الأداء وثحلُم الاطحدامة المئطظُة

وثححل الإهحاحُة الىظُفُة مياهة محىزٍة في الفىس الإدازي الحدًث، اذ ثمثل المئشس الحلُلي لمدي هفاءة اطخثماز 

ة في ثحلُم أهداف المىظمة بؤكل الحيالُف وأفظل ح ىدة ممىىة. ولم ٌػد مفهىم الإهحاحُة ملحصسًا المىازد البشسٍ

غلى همُة الػمل المىجص، واهما أصبح ٌشمل حىدة الأداء، وطسغة الإهجاش، واللدزة غلى الابحياز، وحظً اطخثماز 

س بِئة الػمل وثحلُم زطا المظحفُدًً. ومً هرا  الىكد والمىازد، والالتزام بمػاًير الجىدة، والمظاهمة في ثؼىٍ

فبن زفؼ الإهحاحُة الىظُفُة أصبح أحد الأهداف السئِظة التي جظعى اليها المئطظات الحيىمُة في مخحلف  المىؼلم،



ص ثلة المىاػىين في الأحهصة  دوٌ الػالم، لما لها مً دوز في ثحظين هفاءة الخدمات الػامة، وثسشُد الإهفاق، وجػصٍ

 .الحيىمُة

ة وفي المملىة الػسبُة الظػىدًة، شهد اللؼاع الح يىمي خلاٌ الظىىات الأخيرة طلظلة مً الإصلاحات الإدازٍ

س أداء الأحهصة الحيىمُة وثحظين حىدة الخدمات الػامة، اوسجامًا مؼ مظتهدفات  والحىظُمُة التي اطتهدفد ثؼىٍ

داء ، التي أولد اهحمامًا هبيرًا بخىمُة زأض الماٌ البشسي، وزفؼ هفاءة الأ 1232زإٍة المملىة الػسبُة الظػىدًة 

ص ثلافة الإهجاش والإهحاحُة. وكد اوػىع ذلً في  ة، وجػصٍ س أهظمة المىازد البشسٍ الحيىمي، وثحظين بِئة الػمل، وثؼىٍ

ة، والاهحمام بلُاض الأداء  ثحدًث الػدًد مً الأهظمة واللىائح، وثؼبُم ممازطات حدًثة في ادازة المىازد البشسٍ

ات الإ  س، اطافة الى دغم الححىٌ المئطس ي والفسدي، وزبؽ الحىافص بمظحىٍ و والحؼىٍ هجاش، وثىطُؼ بساما الحدزٍ

 .السكمي الري أطهم في اغادة ثصمُم الإحساءات الحيىمُة وزفؼ هفاءة ثلدًم الخدمات

ات السطا الىظُفي بين  وزغم هره الجهىد الىبيرة، لً ثصاٌ المئطظات الحيىمُة ثىاحه ثحدًات ثحػلم بحفاوت مظحىٍ

ات الحىافص، وفسص الػاملين، هخُجة  ة، واخحلاف أهماغ اللُادة، ومظحىٍ اخحلاف بِئات الػمل، وثىىع الأهظمة الإدازٍ

ات  الىمى الىظُفي، وهى ما كد ًئثس بصىزة مباشسة في مظحىي الإهحاحُة الىظُفُة للػاملين. هما أن ثحلُم مظحىٍ

والحلىُة، بل ًحؼلو بىاء بِئة ثىظُمُة داغمة  مسثفػة مً الإهحاحُة لم ٌػد ٌػحمد فلؽ غلى ثىافس الإمياهات المادًة

جػصش زطا المىظفين وجشجػهم غلى الإبداع والمشازهة الفاغلة وثحمل المظئولُة، الأمس الري ًجػل دزاطة الػلاكة بين 

السطا الىظُفي والإهحاحُة الىظُفُة مً المىطىغات ذات الأهمُة الػلمُة والػملُة، خاصة في ظل الحىحهات 

 .السامُة الى بىاء حهاش حيىمي أهثر هفاءة وفاغلُةالىػىُة 

وثىخظو هره الدزاطة أهمُتها مً وىنها ثخىاوٌ أحد أهم المحغيرات الظلىهُة المئثسة في أداء الػاملين داخل اللؼاع 

ي الحيىمي الظػىدي، حُث جظعى الى ثحلُل أثس السطا الىظُفي بؤبػاده المخحلفة في مظحىي الإهحاحُة الىظُفُة لد

مىظفي اللؼاع الحيىمي، مً خلاٌ الحػسف غلى ػبُػة الػلاكة بُنهما، وثحدًد مدي مظاهمة السطا الىظُفي في 

ات الأداء والإهجاش، والىشف غً أبسش الػىامل التي جػصش أو ثحد مً هره الػلاكة. هما جظهم هحائا  ثحظين مظحىٍ

ة وصىاع اللساز غىد ثصمُم الظُاطات الدزاطة في ثلدًم مئشسات غلمُة ًمىً أن جظحفُد منها اللُ ادات الإدازٍ

ػصش  ات أغلى مً الىفاءة والإهحاحُة، وَ ة، بما ًدغم ثحلُم مظحىٍ والاطتراثُجُات المحػللة ببدازة المىازد البشسٍ

ة والحىظُمُة في المملىة الػسبُة الظػىدًة ظهم في ثحلُم مظتهدفات الحىمُة الإدازٍ  .حىدة الخدمات الحيىمُة، وَ



ؤجي هره الدزاطة لخظلُؽ الظىء غلى أثس السطا الىظُفي غلى الإهحاحُة الىظُفُة لدي مىظفي اللؼاع الحيىمي في ث

ً، وثحلُلها في طىء  المملىة الػسبُة الظػىدًة، مً خلاٌ ثلدًم اػاز غلمي ًىضح ػبُػة الػلاكة بين المحغيرً

ات الحدًثة، وصىلًً الى هحائا  ة والىظسٍ س بِئة الػمل الحيىمُة، الأدبُات الإدازٍ وثىصُات ًمىً أن ثدغم حهىد ثؼىٍ

ات الإهحاحُة المئطظُة بما ًحىافم مؼ الحىحهات الىػىُة هحى حيىمة أهثر هفاءة  ص زطا الػاملين، وزفؼ مظحىٍ وجػصٍ

 .وفػالُة واطحدامة

  



 مشكلة الدراسة .1.2

 :النظري فجوات على المستوى  .1.2.1

ة لهره الدزاطة في أن مػظم الأدبُات الظابلة ثىاولد السطا الىظُفي باغحبازه محغيرًا مظحللًا  ثحمثل الفجىة الىظسٍ

ًئثس في غدد مً المخسحات الحىظُمُة مثل الالتزام الحىظُمي، والىلًء المئطس ي، ودافػُة الإهجاش، والاحتراق الىظُفي، 

اع الحيىمي الظػىدي باللدز بِىما لم ثحظ الػلاكة المباشسة بين السطا الىظُفي والإهحاحُة الىظُفُة داخل اللؼ

 .اليافي مً الححلُل المحػمم، خاصة في طىء الححىلًت الحىظُمُة الحدًثة التي جشهدها الجهات الحيىمُة

هما ًلاحظ وحىد ثباًً في هحائا الدزاطات الظابلة حىٌ حجم واثجاه ثؤثير السطا الىظُفي في الإهحاحُة الىظُفُة، 

د ثؤثير كىي واًجابي، في حين أظهست دزاطات أخسي أن هرا الحؤثير ًحغير حُث أشازت بػع الدزاطات الى وحى 

باخحلاف البِئة الحىظُمُة وػبُػة الػمل ومظحىي اللُادة وأهظمة الحىافص، وهى ما ٌشير الى الحاحة لإغادة اخحباز 

 .هره الػلاكة داخل البِئة الحيىمُة الظػىدًة

ة أخسي ثحمثل في أن هثيرًا مً الدزاطات زهصت غلى كُاض السطا الىظُفي بصىزة غامة، دون  وثبرش فجىة هظسٍ

ثحلُل أبػاده المخحلفة مثل السطا غً اللُادة، والسواثو، والتركُات، وبِئة الػمل، والػلاكات الىظُفُة، والأمان 

اء همىذج أهثر الىظُفي، ومدي ثؤثير ول بػد منها بصىزة مظحللة في الإهحاحُة الىظُفُة، مما ًجػل الحاحة كائمة لبى

 .شمىلًً ًفظس هره الػلاكة

 :فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

غلى المظحىي الحؼبُلي، ًلاحظ محدودًة الدزاطات المُداهُة الحدًثة التي ثىاولد أثس السطا الىظُفي غلى الإهحاحُة 

الىظُفُة لدي مىظفي اللؼاع الحيىمي في المملىة الػسبُة الظػىدًة بػد ثؼبُم الػدًد مً بساما الإصلاح الإدازي 

ظابلة أكل كدزة غلى ثفظير الىاكؼ الحالي الري جػِشه المئطظات والححىٌ السكمي، وهى ما ًجػل هحائا الدزاطات ال

 .الحيىمُة الظػىدًة

هما أن مػظم الدزاطات الحؼبُلُة الظابلة أحسٍد غلى كؼاغات محددة مثل اللؼاع الصحي أو الحػلُمي أو 

مخحلف حهاثه المصسفي أو الشسوات الخاصة، بِىما لً ثصاٌ الدزاطات التي جظتهدف مىظفي اللؼاع الحيىمي ب

 .محدودة، الأمس الري ًحد مً امياهُة جػمُم هحائجها غلى البِئة الحيىمُة الظػىدًة بصىزة شاملة



وثحمثل فجىة ثؼبُلُة أخسي في كلة الدزاطات التي ثلدم هحائا غملُة ًمىً أن ٌظحفُد منها محخرو اللساز في ثصمُم 

ة وزبؽ بساما ثحظين السطا الى  ظُفي بمئشسات الأداء والإهحاحُة، بما ٌظهم في زفؼ هفاءة طُاطات المىازد البشسٍ

 .1232الأداء الحيىمي وثحلُم مظتهدفات زإٍة المملىة الػسبُة الظػىدًة 

ثؤجي الدزاطة الحالُة لظد حاهو مً الىلص الػلمي والحؼبُلي مً خلاٌ كُاض أثس السطا الىظُفي في الإهحاحُة 

ي المملىة الػسبُة الظػىدًة، وثلدًم هحائا وثىصُات غملُة ًمىً الىظُفُة لدي مىظفي اللؼاع الحيىمي ف

ات الإهحاحُة وحىدة الخدمات  ص زطا المىظفين، وزفؼ مظحىٍ س بِئة الػمل الحيىمُة، وجػصٍ الاطحفادة منها في ثؼىٍ

 .الحيىمُة

 أهمية الدراسة .1.3

 :على المستوى النظري  .1.3.1

ة لهره الدزاطة مً ثىاولها أحد ة والظلىن  ثيبؼ الأهمُة الىظسٍ المىطىغات السئِظة في مجاٌ ادازة المىازد البشسٍ

ػد هران المحغيران مً أهثر  ٌُ الحىظُمي، والمحمثل في دزاطة أثس السطا الىظُفي غلى الإهحاحُة الىظُفُة، حُث 

الػلمُة الػسبُة المحغيرات ازثباػًا بىفاءة الأداء المئطس ي واطحدامة هجاح المىظمات. وجظهم الدزاطة في اثساء الأدبُات 

المحػللة بالػلاكة بين السطا الىظُفي والإهحاحُة الىظُفُة مً خلاٌ ثلدًم اػاز هظسي محيامل ًسبؽ بين المفاهُم 

حلل أبػاد السطا الىظُفي المخحلفة، مثل السطا غً ػبُػة الػمل، واللُادة،  ة الحدًثة، وٍ ات الإدازٍ والىظسٍ

ات الإهحاحُة الىظُفُة. هما جظاغد والحىافص، والػلاكات الىظُفُة، وفسص  الىمى المهني، وثؤثيرها في زفؼ مظحىٍ

ً في طىء المحغيرات الحىظُمُة الحدًثة التي ٌشهدها اللؼاع الحيىمي  الدزاطة في ثىطُح ػبُػة الػلاكة بين المحغيرً

ت الػسبُة الحدًثة التي الظػىدي، الأمس الري ٌظهم في طد حاهو مً الفجىة المػسفُة الىاثجة غً محدودًة الدزاطا

ا ًمىً للباحثين  ًُ ثىاولد هره الػلاكة بصىزة مباشسة في البِئة الحيىمُة. هرلً ثمثل الدزاطة مسحػًا غلم

س دزاطات مظحلبلُة ثخىاوٌ محغيرات أخسي مسثبؼة بالسطا الىظُفي والإهحاحُة، مثل الالتزام  الاطحفادة مىه في ثؼىٍ

لُة، والحمىين الإدازي، والححىٌ السكمي، مما ٌظهم في ثىطُؼ الحىظُمي، وحىدة الحُاة الىظُف ُة، واللُادة الححىٍ

ص الفهم الىظسي للػىامل المئثسة في أداء الػاملين داخل  ة، وجػصٍ هؼاق المػسفة الػلمُة في مجاٌ ادازة المىازد البشسٍ

 .المئطظات الحيىمُة



   :على المستوى التطبيقي .1.3.2

ة باليظبة للجهات الحيىمُة في المملىة الػسبُة  ثىخظو الدزاطة أهمُتها الحؼبُلُة مً وىنها ثخىاوٌ كظُة ذات أولىٍ

م الظػىدًة، والتي جظعى بصىزة مظحمسة الى زفؼ هفاءة الأداء الحيىمي وثحظين حىدة الخدمات الػامة وجػظُ

ة بما ًحىافم مؼ مظتهدفات زإٍة المملىة الػسبُة الظػىدًة  . ومً المحىكؼ أن 1232الاطحفادة مً المىازد البشسٍ

ة ومحخري اللساز بمئشسات غلمُة دكُلة حىٌ مظحىي ثؤثير السطا  جظهم هحائا الدزاطة في ثصوٍد اللُادات الإدازٍ

س الىظُفي في الإهحاحُة الىظُفُة، بما ٌظاغدهم غلى ثص ة، وثؼىٍ مُم طُاطات أهثر فاغلُة في ادازة المىازد البشسٍ

س والترقي  و والحؼىٍ ص الػدالة الحىظُمُة، وثىفير فسص الحدزٍ بِئات الػمل، وثحظين أهظمة الحىافص والميافآت، وجػصٍ

ات الأداء والإهحاحُة. هما ًمىً أن جظحفُد ادازات المىا ة مً الىظُفي، بما ًىػىع اًجابًا غلى زفؼ مظحىٍ زد البشسٍ

هحائا الدزاطة في بىاء بساما غملُة للُاض السطا الىظُفي بصىزة دوزٍة، وثحدًد الجىاهو التي ثححاج الى ثحظين، 

ومػالجة المشىلات التي ثئثس في أداء المىظفين، الأمس الري ٌظهم في ثللُل مػدلًت الغُاب ودوزان الػمل، وشٍادة 

ن حىدة الخدمات الحيىمُة وزفؼ زطا المظحفُدًً. اطافة الى ذلً، ثمثل الالتزام والاهحماء المئطس ي، وثحظي

س زأض  الدزاطة كاغدة مػلىمات ًمىً الاغحماد غليها غىد اغداد الخؼؽ والاطتراثُجُات المظحلبلُة السامُة الى ثؼىٍ

ة المظحدامة،  ص هفاءة اللؼاع الحيىمي، بما ًدغم ثحلُم الحىمُة الإدازٍ سفؼ مظحىي الحىافظُة الماٌ البشسي وجػصٍ وٍ

ػصش كدزة الجهات الحيىمُة غلى ثحلُم أهدافها بىفاءة وفاغلُة .المئطظُة، وَ
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