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 وتقدير شكر
 

 وطنىىىي إلىىىى ووفىىىا  بصىىى   هىىى   كلمىىىاتي أهىىى   النجىىىاح درب  لىىىي أضىىىا  مىىى  كىىى  إلىىىى 
 الرائىىى   العلىىىم صىىىرح الغىىىرا ، جىىىامعتي إلىىىى وتقىىى ير  ارمىىىي احىىى   منىىىي لىىى  ، الغىىىالي
 يبخلىىىىوا لىىىىم الىىىى ي  ،الأعىىىى ا  وزملائىىىىي ،الأفاضىىىى  أسىىىىات تي ، والمقيمىىىىي  الحكىىىىم لجنىىىىة

 البوصىىىىلة بمثابىىىىة كانىىىى   القيمىىىىة ملاحظىىىىاتكم إن. السىىىى ي ة وتوجي ىىىىات م الثمىىىىي  بىىىىو ت م
 والتقىىىى ير الاحتىىىىرا  كىىىى  منىىىىي لكىىىىم .البحىىىى   هىىىى ا بمسىىىىتو  الارتقىىىىا  إلىىىىى  ىىىىادتني التىىىىي
 الحبيبىىىات  بنىىىاتي روخيىىى لىىىي كانىىى   لىىىي دعواتىىى  الأرض  علىىىى جنتىىىي يىىىا ، الحبيبىىىة أمىىىي

 فخىىىىر و  ىىى وة أكىىىىون ان الله أدعىىىو ,,لتحقيىىى  الىىىى اف  كنىىىتم وروحىىىي  لبىىىىي مىىى  هيا طعىىى ،
 .لكم
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 المستخلص 
 

  الوظيفي، التطوير  نجاح على البشرية الموارد  إدارة ممارسات  أثر استكشاف إلى ال راسة ه   ت  ف
 و   . المكرمة مكة منطقة في العليا ال راسات  مؤسسات  موظفي على  تطبيقية دراسة خلال م  وذل 
 الحاسمة م العوا أح   باعتبارها البشرية الكفا ات  تطوير إلى الحاجة ت اي    م  ال راسة أهمية جا ت 
  م ارات  تتطلب  التي الأكاديمي العم  بيئة في خاصة است امت ا، وتحقي   المؤسسات  أدا  تع ي  في

 .فعالًا  م نياً وتخطيطًا متج دة

 

  البشرية الموارد  ممارسات  بي  العلا ة طبيعة حول  رئيسي  تساؤل م  ال راسة انطلق  
  نجاح مؤشرات  وبي ( الوظيفي المسار وتخطيط  الحواف ، الأدا ، تقييم الت ريب، كالاستقطاب،)

 أداة باستخ ا   التحليلي، الوصفي المن ج على  الاعتماد  تم و   . الموظفي  ل   الوظيفي التطوير
  وتحليل ا المكرمة، مكة في العليا ال راسات   مؤسسات  موظفي م  عينة  م  البيانات  لجم  نةالاستبا

 . المناسبة الإحصائية الأساليب  باستخ ا 

 

  ونجاح البشرية الموارد  ممارسات  جودة بي   إحصائية دلالة ذات  علا ة وجود  إلى ال راسة توصل  
  م ني نمو  تحقي   في الأبرز الأثر الوظيفي المسار  وتخطيط للت ريب  كان حي   الوظيفي، التطوير
  في يةالبشر الموارد  لإدارة  متكاملة استراتيجية تبني بضرورة ال راسة أوص   كما. للموظفي  حقيقي

 .الفرص  وتكافؤ والتحفي   الكفا ة معايير إلى تستن   العالي، التعليم مؤسسات 

 

  البشرية الموارد  إدارة وظائف  بي  الربط بمجال العربية الأدبيات  إغنا  في ال راسة ه    وتساهم
  أو التنظيمية كالثقافة ج ي ة متغيرات  تتناول مستقبلية ل راسات  آفا ًا تفتح كما الوظيفي، والتطوير

 . العالي التعليم بيئة في التحويلية القيادة
 

 

 

 



IV 
 

 المحتويات  قائمة
 

Contents 
 I ............................................................................................................................................. البحث  عنوان

 II .............................................................................................................................................. وتقدير  شكر

 III .............................................................................................................................................. المستخلص 

 IV ...................................................................................................................................... المحتويات  قائمة

 1 ................................................................................................................. للدراسة  العام الاطار: الأول الفصل

 2 ............................................................................................................................................. :مقدمة 1.1

 3 ................................................................................................................................ :الأدبية المراجعة 1.2

 4 ............................................................................................................... :السابقة الدراسات تحليل 1.2.1

 4 .................................................................................................................................. :الدراسة مشكلة 1.3

 5 ................................................................................................................................... :الدراسة أهمية 1.4

 5 .......................................................................................................................... :العلمية الأهمية 1.4.1

 6 .......................................................................................................................... :العملية الأهمية 1.4.2

 6 .................................................................................................................................. :الدراسة أهداف 1.5

 6 ............................................................................................................. :للدراسة  الفرعية الأهداف 1.5.1

 7 ............................................................................................................................... :الدراسة تساؤلات 1.6

 7 .................................................................................. :الرئيسي السؤال من المتفرعة الفرعية الأسئلة 1.6.2

 7 ................................................................................................................................. :الدراسة فروض 1.7

 7 ........................................................................................................................ :الرئيسة الفرضية 1.7.1

 7 ...................................................................................................................... :الفرعية الفرضيات 1.7.2

 8 ............................................................................................................................... :السابقة الدراسات 1.8

 9 ........................................................................................................................... :السابقة ال راسات تحلي 

 10 ................................................................................................................. :للدراسة  النظرية المنطلقات 1.9

 11 .............................................................................................................. :للدراسة  النظري الإطار 1.9.2

 11 ........................................................................................................... :للدراسة الأساسية المتغيرات: أولاً 

 11 .............................................................................................................................. :المستقل المتغير

 12 ................................................................................................................ المتغيرات  بين العلاقة: ثانيًا



V 
 

 12 .......................................................................................................... :النظرية  المنطلقات خلاصة 1.9.3

 13 ................................................................................................................... :البحث وطرق المنهجية 1.10

 13 .........................................................................................................................الدراسة  منهج 1.10.1

 13 ....................................................................................................................... الدراسة  مجتمع 1.10.2

 13 ......................................................................................................................... الدراسة  عينة 1.10.3

 13 ........................................................................................................................... الدراسة  أداة 1.10.4

 14 .................................................................................................................. :الأداة وثبات  صدق 1.10.5

 14 ................................................................................................................ :الإحصائية الأساليب 1.10.6

 14 ............................................................................................................................. : الدراسة أدوات 1.11

 14 .............................................................................................................................. :الاستبانة 1.11.1

 15 ........................................................................................................ :الرئيسية الاستبانة محاور 1.11.2

 16 ...................................................................................................................... :والثبات الصدق 1.11.3

 16 .............................................................................................................................. : الدراسة حدود 1.12

 16 ................................................................................................................ :الموضوعية الحدود 1.12.1

 17 ...................................................................................................................... :المكانية الحدود 1.12.2

 17 ...................................................................................................................... :الزمنية الحدود 1.12.3

 17 .................................................................................................................... :المنهجية الحدود 1.12.4

 17 ...................................................................................................................... :البشرية الحدود 1.12.5

 18 ........................................................................................................................................... الثاني  الفصل

 18 ..................................................................................................................................... السابقة  الدراسات

 19 ............................................................................................................................................ مقدمة 1.1

 19 ............................................................................................................................. :السابقة الدراسات 1.2

 21 .................................................................................................................. :الدراسات بين المقارنة 1.3

 22 ................................................................................................................................. :النظري الإطار 1.4

 22 ................................................................................................. : البشرية الموارد إدارة ممارسات 1.4.1

 23 ............................................................................................................. : الوظيفي التطوير نجاح 1.4.2

 23 ......................................................................................................................... :مباشرة روابط 1.4.3

 23 ........................................................................................................................ : وسيطة أدوار  1.4.4



VI 
 

لة أدوار 1.4.5  23 ..................................................................................................... (:Moderators) معد ِّ

 24 ........................................................................................................................................... الثالث  الفصل

 24 ....................................................................................................................................... الدراسة  منهجية

 25 ........................................................................................................................................... :مقدمة 1.1

 26 .................................................................................................................. . البحث وطرق  المنهجية 1.2

 26 ........................................................................................................................................... :المنهجية

 26 ................................................................................................................................. البحث  طرق 1.3

 28 ............................................................................................................................... البحث  مجتمع 1.4

 28 ................................................................................................................................. البحث  حدود 1.5

 30 ........................................................................................................................................... الرابع  الفصل

 30 ....................................................................................................................................والتوصيات   النتائج

 31 ............................................................................................................................................. مقدمة -

 31 ............................................................................................................................. :الإحصائية الأساليب

 32 ...................................................................................................................................... :الدراسة أداة

 33 .............................................................................................................................. :الدراسة أداة صدق

 33 ...................................................................................................... :الديموغرافية المتغيرات:  الأول القسم

 33 ................................................................................................................................ ( 2-4) رقم جدول

 39 ........................................................................................................................................... :التوصيات-

 41 ................................................................................................................................................ :المراجع



1 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للدراسة  العام الاطار: الأول الفصل
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 للدراسة  العام الاطار: الأول الفصل

 

 : مقدمة 1.1
  والاست امة، التمي  تحقي    إلى تسعى  منظمة أ  في الأساسية الأعم ة أح   البشرية الموارد  إدارة تعُ  
  وتطوير وتحفي ، وت ريب، لتوظيف، المصممة والممارسات  السياسات  م  مجموعة تمث  حي  
  أصبح ،التنافسية وزيادة العم  بيئة في المتسارعة التحولات  وم . المنظمة داخ  العاملي  الأفراد 
 المؤسسات  بقا   لضمان حتميًا أمرًا الوظيفية   رات ا وتع ي  البشرية الموارد  تطوير  على التركي 
 . ونجاح ا

 

  المنظمات  ب ا ت تم  التي الحيوية المحاور كأح   الوظيفي التطوير مف و  برز  السيا ، ه ا وفي
  مسارات م وتوجيه الموظفي   ومعارف م ارات   تنمية  إلى ت  ف مستمرة عملية يمث  لكونه الطموحة،
  الوظيفي التطوير برامج   نجاح ويعُ  .  الشخصية وتطلعات م المؤسسة احتياجات  م  يتواف  بما الم نية
  على  مباشر بشك   الممارسات  ه   تؤثر حي    البشرية، الموارد  إدارة ممارسات  كفا ة بم   مرهونًا
 .إنتاجيته وزيادة  الت امه، مستو  ورف  الموظف، تحفي 

 

  تح يات  تواجه فإن ا العليا، ال راسات  مؤسسات  وبالأخص  العالي، التعليم مؤسسات  إلى وبالنظر
 ل ا. متمي ة وبحثية  تعليمية خ مات  تق يم في  الإس ا  على  ادرة مؤهلة كوادر وجود  تتطلب  مت اي ة
 ه    داخ الوظيفي التطوير نجاح  على البشرية الموارد  إدارة ممارسات  أثر م   في البح   فإن

 الأكاديمي الأدا  جودة تحسي  في دور م  له لما كبيرة، وعملية علمية  أهمية ذا يعُ   المؤسسات 
 . سوا  ح   على  والإدار 

 

  على  مي اني تطبي  خلال م  الأثر ه ا على الضو  لتسلط ال راسة ه   جا ت  ذل ، م  وانطلا ًا
  ممارسات  بي  العلا ة استكشاف ب  ف المكرمة، مكة منطقة في العليا ال راسات  مؤسسات  موظفي
  ي تحس   في تس م عملية   توصيات   وتق يم  الوظيفي، التطوير برامج  نجاح وبي   البشرية الموارد  إدارة
 . البشرية الكفا ات  وتطوير المؤسسي الأدا 
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 : الأدبية  المراجعة 1.2
  ونجاح البشرية الموارد  إدارة ممارسات  بي  العلا ة  ب راسة مت اي اً اهتمامًا الأخيرة السنوات  ش  ت 
 ال راسات  م  الع ي   تناول   و   . العالي التعليم مث  الحيوية القطاعات  في سيما لا الوظيفي، التطوير

 .الظاهرة ه   أبعاد  ف م على تساع    نظرية  خلفية بنا  في ساهم مما متع دة، زوايا م  العلا ة ه  

 ( 2023) وآخرون  الحربي دراسة. 1

  تقييم الت ريب،  الاستقطاب،) البشرية الموارد  إدارة ممارسات  أثر  ياس إلى ال راسة ه   ه ف  
  علا ة وجود   النتائج وأظ رت . السعودية الجامعات  في الوظيفي الأدا  تطوير  على( التحفي  الأدا ،
  لموظفي ا ل   والكفا ات  الم ارات  وتطور الممارسات  ه    جودة بي   إحصائية دلالة ذات  إيجابية

 إدارة في استراتيجية أكثر ممارسات  تبني بضرورة ال راسة وأوص  . والإداريي   الأكاديميي 
 .المؤسسي التطوير متطلبات  م   ينسجم  بما البشرية الموارد 

2 .Al-Harbi, F., & Ahmad, M. )2022(. "Human Resource Practices and 
Career Development: Evidence from Higher Education Institutions in the 

Middle East." International Journal of Human Resource Studies 

  في للعاملي  الم ني المسار تطوير على  البشرية الموارد  ممارسات  تأثير ال راسة ه   تناول  
  وتوفير العاملة القو   تخطيط مث  ممارسات  أن ووج ت   الأوسط، بالشر  العالي التعليم مؤسسات 
  أن على أك ت  كما. الوظيفي والرضا التر ية فرص  على  مباشر تأثير ل ا الم ني الت ريب  برامج

 . الوظيفي التطوير  برامج إنجاح في حاسمة عوام   يمثلان المستمرة الراجعة والتغ ية الإدار  ل عما

 ( 2021) الخليفي دراسة. 3

  في الوظيفي للتطور الموظفي  جاه ية تع ي  في البشرية الموارد  إدارة دور على رك ت 
  والأه اف البشرية الموارد  خطط  بي  التنسي  ضعف أن وأظ رت . السعودية التعليمية المؤسسات 
  سياسات  بموا مة وأوص  . الوظيفي التطوير برامج   فعالية ضعف إلى يؤد   للمؤسسة الاستراتيجية

 . للمؤسسة الم   طويلة الخطط  م  لبشريةا الموارد 
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4 .Qureshi, M. A., & Khan, R. A. )2020(. "The Mediating Role of Career 
Development in the Relationship between HRM Practices and Employee 

Performance." Journal of Management Development 

  ممارسات  بي  العلا ة في مؤثرًا وسيطًا عاملًا  يعُ   الوظيفي التطوير أن إلى ال راسة ه   توصل  
 على ال راسة أجري   و   .  للموظفي  العا  الأدا  وبي ( والتحفي  الت ريب  خاصة) البشرية الموارد 
  استراتيجي كعنصر الم نية المسارات  في الاستثمار أهمية على وأك ت   ال ولية، الجامعات  م  ع د 

 . المؤسسي التمي  لتحقي 

 (2020) ال هراني دراسة. 5

  على  البشرية الموارد إدارات  م  المق مة  الم ني والتطوير الت ريب  برامج  تأثير تح ي   است  ف  
  بعناية الم روسة البرامج أن النتائج وبين  . السعودية الجامعات  في للعاملي  الم ني الأدا  تطوير
 \.بالكفا ات  والاحتفاظ الكفا ة، ورف  التر ية، صعي   على أفض  نتائج  تحق 

 : السابقة الدراسات تحليل 1.2.1
  ارتباطية علاقة وجود على علمياً إجماعًا هناك  أن السابقة ال راسات  استعراض  خلال م  يتضح
  البيئات  في خصوصًا الوظيفي، التطوير برامج ونجاح  البشرية الموارد  إدارة ممارسات  بي  قوية

 السيا  بحسب  الممارسات  ه   فعالية في تفاوتاً ال راسات  بعض   تظُ ر ذل ، وم .  التعليمية
 .الموظفي  لاحتياجات  الت ريبية  البرامج وملا مة إدار ، دعم توافر  وم   المؤسسي،

 ه ا تناول   التي التطبيقية ال راسات   لة في تتمث   بحثية فجوة سد إلى ال راسة ه    تسعى  هنا،  وم 
 ه    على  يضفي ما  وهو ،المكرمة مكة  منطقة في تحديدًا العليا الدراسات مؤسسات  داخ  الموضوع
 .وعمليًا  علميًا مضافة  يمة ال راسة

 : الدراسة مشكلة 1.3
  استقطاب  في مت اي ة تح يات  العليا، ال راسات  مؤسسات  وبالأخص  العالي، التعليم مؤسسات  واجهت

.  والإدار  الأكاديمي والتمي   الجودة متطلبات  م  يتماشى بما وتطويرها  علي ا والمحافظة الكفا ات 
  التطوير تائجن  أن إلا المؤسسات، ه   في البشرية الموارد  إدارة بممارسات   المت اي   الاهتما  ورغم

  تحقي  في الممارسات  ه    فعالية حول  تساؤلات  يثير  مما متفاوتة، ت ال  لا للموظفي  الوظيفي
 . الوظيفي التطوير أه اف

 الموارد  إدارة ممارسات  بي   إيجابية علا ة وجود   ع   السابقة ال راسات  م  الع ي   كشف   و   
  أو مختلفة، سيا ات  في الموضوع تناول   ال راسات  ه   أغلب  أن إلا الوظيفي، والتطوير  البشرية
 ت مؤسسا داخ  العلا ة ه    تتناول التي البحوث  ت ال  لا بينما أكاديمية، غير  طاعات  على رك ت 

 .مح ودة –  المكرمة مكة منطقة في وبخاصة –  السعودية البيئة في العليا ال راسات 
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  في البشرية الموارد  إدارة ممارسات  فاعلية م    ف م إلى الحاجة م  البح   ه ا مشكلة تنب  وعليه،
  على والتعرّف المكرمة، مكة بمنطقة العليا ال راسات  مؤسسات  في للعاملي  الوظيفي التطوير تحقي 
  المسار  مستو  على  المرجو الأثر يحق  بما  الممارسات  ه   تطبي  في وُج ت، إن القصور، أوجه
 .بالكفا ات  والاحتفاظ الم ني

  الحواف ، الأدا ، تقييم الت ريب، الاستقطاب، مث ) البشرية الموارد  إدارة ممارسات  تطبي  م   ما
 المكرمة؟  مكة بمنطقة العليا ال راسات  مؤسسات  في( الوظيفي المسار وتخطيط

  الوظيفي التطوير برامج نجاح في البشرية الموارد  إدارة ممارسات  تس م م   أ  إلى - 1
 المؤسسات؟ تل   في للموظفي 

 الأدا ، تقييم الت ريب، الاستقطاب، مث ) البشرية الموارد  إدارة ممارسات  تطبي  م   ما - 2
 المكرمة؟  مكة بمنطقة العليا ال راسات  مؤسسات  في( الوظيفي المسار وتخطيط الحواف ،

  ع   الموظفي  رضا ومستو  البشرية الموارد  ممارسات  فاعلية مستو  بي  العلا ة ام - 3
 ل م؟  المق مة الوظيفي التطوير فرص 

  باختلاف  الوظيفي التطوير على البشرية الموارد  إدارة ممارسات  تأثير درجة تختلف  ه - 4
 ؟ ( الخبرة سنوات  المؤه ، العمر، الجنس، مث ) للموظفي  ال يموغرافية الخصائص 

  داخ   الوظيفي التطوير تحقي  في البشرية الموارد  إدارات  تواجه التي التح يات  أبرز ام - 5
 المكرمة؟  مكة بمنطقة العليا ال راسات  مؤسسات  - 6

 : الدراسة  أهمية 1.4
  في والمتمث  الإدارة،  علم في الح يثة الاتجاهات  أهم أح   م  تلا ي ا م  ال راسة ه    أهمية تنب 

  وتحقي  البشر  المال  رأس تطوير  في يساهم  استراتيجي كعام  البشرية الموارد  إدارة دور تع ي 
  المحور لبشريةا الكفا ات  تمث  حي   العالي،  التعليم بيئة في الأهمية ه   وت داد . المؤسسات  أه اف

 .الجودة عالية وبحثية  تعليمية خ مات  تق يم  في الأساسي

 : العلمية الأهمية 1.4.1
  أثر تناول   التي التطبيقية  ال راسات  بقلة تتعل   معرفية فجوة س   في لل راسة العلمية الأهمية وتكم 

 في العليا ال راسات  مؤسسات  داخ  الوظيفي التطوير نجاح على البشرية الموارد  إدارة ممارسات 
  الأدبيات  إثرا  ي ف ال راسة تسُ م كما. المكرمة مكة منطقة في سيما ولا السعودية، العربية المملكة
 .صلة ذات  مستقبلية أبحاث  في إليه الرجوع يمك  تحليلي نموذج تق يم خلال م  العلمية
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 : العملية الأهمية 1.4.2
  والمسؤولي  القرار لصُنّاع واضحة  رؤية تق يم في ال راسة أهمية فتتمث  العملي، المستو  على أما
  التطوير دعم في  البشرية للموارد  الحالية الممارسات  فاعلية م   حول  العالي التعليم مؤسسات  في

  تحسي  ب  ف علمي وتحلي  بيانات  على  ائمة  رارات  اتخاذ  على  يسُاع هم مما للموظفي ، الوظيفي
 . الوظيفي الرضا وتع ي  بالكفا ات، والاحتفاظ الأدا ،

 الإدارية والإجرا ات   السياسات  تطوير في  تسُ م     ال راسة ه   نتائج فإن المنطل ، ه ا  وم 
  الأكاديمية أه اف ا تحقي    وي عم  التعليمية المؤسسات  كفا ة م  يع ز بما البشرية، بالموارد   المرتبطة
 . والإدارية

 : الدراسة أهداف 1.5
  الوظيفي التطوير  نجاح على البشرية الموارد  إدارة ممارسات  أثر استكشاف إلى ال راسة ه   ت  ف
 تل   تطبي  م   تحلي  خلال م  وذل  المكرمة، مكة بمنطقة العليا ال راسات  مؤسسات  في

  التطوير تحقي   تعي  التي التح يات  وتح ي   للموظفي ، الم ني المسار على  وتأثيرها الممارسات 
 . الفعّال وظيفيال

 : للدراسة الفرعية الأهداف 1.5.1
 الأدا ، تقييم الت ريب، الاستقطاب،) البشرية  الموارد إدارة ممارسات  تطبيق مستوى تحديد .1

 .المكرمة مكة بمنطقة العليا ال راسات  مؤسسات  في( الوظيفي المسار تخطيط الحواف ،

  العليا ال راسات  مؤسسات  موظفي ل   الوظيفي التطوير برامج  نجاح مستوى قياس .2
 .ال راسة في المست  فة

  فاعلية  حي   م  الوظيفي التطوير  ونجاح البشرية الموارد ممارسات  بين العلاقة تحليل .3
 .التر ية وفرص   الموظفي ، ورضا البرامج،

  للخصائص  وفقًا الوظيفي التطوير على البشرية الموارد ممارسات  أثر في الفروقات دراسة .4
 .(الوظيفة الخبرة، سنوات  المؤه ، الجنس، مث ) للموظفي  ال يموغرافية

ف .5   مؤسسات  في البشرية الموارد  إدارات  تواجه  التي والمعوقات التحديات أبرز على التعر 
 .الوظيفي التطوير برامج  تطبي  عن   العليا ال راسات 

  فعالية وتع ي  البشرية الموارد  إدارة ممارسات  تحسي  في للمساهمة عملية توصيات تقديم .6
 .الأكاديمية البيئة في  الوظيفي التطوير برامج
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 : الدراسة  تساؤلات 1.6
  التطوير نجاح على  البشرية الموارد  إدارة ممارسات  تؤثر م   أ  إلى :الرئيسي السؤال 1.6.1
 المكرمة؟  مكة بمنطقة العليا ال راسات  مؤسسات  في الوظيفي
 :الرئيسي السؤال من  المتفرعة الفرعية الأسئلة 1.6.2

 

 الأدا ، تقييم الت ريب، الاستقطاب،) البشرية الموارد  إدارة ممارسات  تطبي  م   ما .1
 المكرمة؟  مكة بمنطقة العليا ال راسات  مؤسسات  في( الوظيفي المسار تخطيط الحواف ،

 العليا ال راسات  مؤسسات  في للموظفي  المق مة الوظيفي التطوير برامج  نجاح مستو  ما .2
 ال راسة؟ مح 

  التطوير برامج  وفعالية  البشرية  الموارد  إدارة ممارسات  تطبي   مستو  بي  العلا ة ما .3
 الوظيفي؟ 

  الم ني التطوير فرص  ع   الموظفي   رضا على البشرية الموارد  إدارة ممارسات  تؤثر كيف .4
 ل م؟  المق مة

 باختلاف الوظيفي التطوير على التأثير  في البشرية الموارد  ممارسات  فعالية تختلف ه  .5
 ؟ ( الوظيفة الخبرة، سنوات   العلمي، المؤه  الجنس، مث ) ال يموغرافية المتغيرات 

  التطوير دعم في البشرية الموارد  إدارة ممارسات  فعالية م  تح    التي المعو ات  أبرز ما .6
 المؤسسات؟ تل  في الوظيفي

 : الدراسة  فروض 1.7
 

 : الرئيسة الفرضية 1.7.1
  في الوظيفي التطوير ونجاح البشرية الموارد  إدارة ممارسات  بي  إحصائية دلالة ذات  علا ة  توج  

 .المكرمة مكة بمنطقة العليا ال راسات  مؤسسات 

 :الفرعية  الفرضيات 1.7.2
  التطوير ونجاح والاستقطاب  التوظيف ممارسات  تطبي   مستو  بي  إحصائية دلالة ذات  علا ة  توج  

 .العليا ال راسات  مؤسسات  في الوظيفي

  ل   الوظيفي التطوير ونجاح والتطوير الت ريب  برامج فعالية بي  إحصائية دلالة ذات  علا ة  توج  
 . الموظفي 
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  مح  المؤسسات  في الوظيفي التطوير ونجاح الأدا  تقييم نظا   بي  إحصائية دلالة ذات  علا ة  توج  
 . ال راسة

  برامج ع  الموظفي  ورضا والتعويضات  الحواف  نظا   بي  إحصائية دلالة ذات  علا ة  توج  
 . الوظيفي التطوير

  في للموظفي  الوظيفي التطوير ونجاح الوظيفي المسار تخطيط  بي  إحصائية دلالة ذات  علا ة  توج  
 .العليا ال راسات  مؤسسات 

  على البشرية الموارد  ممارسات  أثر حول الموظفي  تصورات  في إحصائية دلالة ذات  فرو  توج  
 الوظيفي  التطوير

 : السابقة الدراسات 1.8
  ونجاح البشرية الموارد  إدارة ممارسات  بي  العلا ة  ب راسة مت اي اً اهتمامًا الأخيرة السنوات    ت ش

 ال راسات  م  الع ي   تناول   و   . العالي التعليم مث  الحيوية القطاعات  في سيما لا الوظيفي، التطوير
 .الظاهرة ه   أبعاد  ف م على تساع    نظرية  خلفية بنا  في ساهم مما متع دة، زوايا م  العلا ة ه  

 ( 2023) وآخرون  الحربي دراسة. 1

  تقييم الت ريب،  الاستقطاب،) البشرية الموارد  إدارة ممارسات  أثر  ياس إلى ال راسة ه   ه ف  
  علا ة وجود   النتائج وأظ رت . السعودية الجامعات  في الوظيفي الأدا  تطوير  على( التحفي  الأدا ،
  لموظفي ا ل   والكفا ات  الم ارات  وتطور الممارسات  ه    جودة بي   إحصائية دلالة ذات  إيجابية

 إدارة في استراتيجية أكثر ممارسات  تبني بضرورة ال راسة وأوص  . والإداريي   الأكاديميي 
 .المؤسسي التطوير متطلبات  م   ينسجم  بما البشرية الموارد 

2 .Al-Harbi, F., & Ahmad, M. )2022(. "Human Resource Practices and 
Career Development: Evidence from Higher Education Institutions in the 

Middle East." International Journal of Human Resource Studies 

  في للعاملي  الم ني المسار تطوير على  البشرية الموارد  ممارسات  تأثير ال راسة ه   تناول  
  وتوفير العاملة القو   تخطيط مث  ممارسات  أن ووج ت   الأوسط، بالشر  العالي التعليم مؤسسات 
  أن على أك ت  كما. الوظيفي والرضا التر ية فرص  على  مباشر تأثير ل ا الم ني الت ريب  برامج

 . الوظيفي التطوير  برامج إنجاح في حاسمة عوام   يمثلان المستمرة الراجعة والتغ ية الإدار  ل عما
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 ( 2021) الخليفي دراسة. 3

  في الوظيفي للتطور الموظفي  جاه ية تع ي  في البشرية الموارد  إدارة دور على رك ت 
  والأه اف البشرية الموارد  خطط  بي  التنسي  ضعف أن وأظ رت . السعودية التعليمية المؤسسات 
  سياسات  بموا مة وأوص  . الوظيفي التطوير برامج   فعالية ضعف إلى يؤد   للمؤسسة الاستراتيجية

 . للمؤسسة الم   طويلة الخطط  م  لبشريةا الموارد 

4 .Qureshi, M. A., & Khan, R. A. )2020(. "The Mediating Role of Career 
Development in the Relationship between HRM Practices and Employee 

Performance." Journal of Management Development 

  ممارسات  بي  العلا ة في مؤثرًا وسيطًا عاملًا  يعُ   الوظيفي التطوير أن إلى ال راسة ه   توصل  
 على ال راسة أجري   و   .  للموظفي  العا  الأدا  وبي ( والتحفي  الت ريب  خاصة) البشرية الموارد 
  استراتيجي كعنصر الم نية المسارات  في الاستثمار أهمية على وأك ت   ال ولية، الجامعات  م  ع د 

 . المؤسسي التمي  لتحقي 

 (2020) ال هراني دراسة. 5

  على  البشرية الموارد إدارات  م  المق مة  الم ني والتطوير الت ريب  برامج  تأثير تح ي   است  ف  
  بعناية الم روسة البرامج أن النتائج وبين  . السعودية الجامعات  في للعاملي  الم ني الأدا  تطوير
 \.بالكفا ات  والاحتفاظ الكفا ة، ورف  التر ية، صعي   على أفض  نتائج  تحق 

 : السابقة ال راسات  تحلي 
  ارتباطية علاقة وجود على علمياً إجماعًا هناك  أن السابقة ال راسات  استعراض  خلال م  يتضح
  البيئات  في خصوصًا الوظيفي، التطوير برامج ونجاح  البشرية الموارد  إدارة ممارسات  بي  قوية

 السيا  بحسب  الممارسات  ه   فعالية في تفاوتاً ال راسات  بعض   تظُ ر ذل ، وم .  التعليمية
 .الموظفي  لاحتياجات  الت ريبية  البرامج وملا مة إدار ، دعم توافر  وم   المؤسسي،

 ه ا تناول   التي التطبيقية ال راسات   لة في تتمث   بحثية فجوة سد إلى ال راسة ه    تسعى  هنا،  وم 
 ه    على  يضفي ما  وهو ،المكرمة مكة  منطقة في تحديدًا العليا الدراسات مؤسسات  داخ  الموضوع
 .وعمليًا  علميًا مضافة  يمة ال راسة
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 : للدراسة النظرية  المنطلقات  1.9
  وتحلي   لف م المرجعي الإطار تشُك  التي النظرية  المنطلقات  م  مجموعة إلى ال راسة ه   ستن  ت

  ال راسات  مؤسسات  داخ  الوظيفي التطوير ونجاح البشرية الموارد  إدارة ممارسات  بي  العلا ة
 :يلي فيما  المنطلقات  ه   وتتمث . المكرمة مكة بمنطقة العليا

 ( Human Capital Theory) البشر  المال رأس نظرية. 1

  وتحقي   البشرية الموارد  في الاستثمار بي  العلا ة تفسر التي النظريات  أبرز م  النظرية ه   تعُ  
 . التنظيمية النتائج

  ت ريب م في المؤسسات  استثمرت  وكلما رأسمالية، أصولًا  يشكلون الأفراد  أن النظرية تفترض  حي  
 . المضافة و يمت م  الإنتاجية   رت م زادت  وتطويرهم

  تطوير  إلى تؤد  الوظيفي، المسار وتخطيط الت ريب، مث  البشرية الموارد  ممارسات  فإن وبالتالي،
 . الوظيفي التق   في فرص م وتحسي  العاملي  م ارات 

  تحق   موظفي ا بتنمية أكبر اهتمامًا تولي التي المؤسسات  أن إلى النظرية ه   تشير: النظرية ال لالة
 .بالكفا ات  والاحتفاظ العا  الأدا  حي   م  أعلى مردوداً

 (Systems Theory) النظم نظرية. 2

  والأنشطة الوظائف جمي  فيه تتكام  مترابطًا، نظامًا باعتبارها المنظمة إلى النظرية ه    تنظر
 . مشترك ه ف لتحقي 

  أخر  بجوانب  وتتأثر  تؤثر ب  مع ولة، ليس   البشرية الموارد  ممارسات  فإن السيا ، ه ا وفي
 . الاستراتيجية والخطط المؤسسة، ثقافة العم ، بيئة: مث   المؤسسي، النظا  داخ 

  على  ومباشر تراكمي  بشك   سيؤثر البشرية الموارد  أدا  في تطوير أ   بأن تفي  : النظرية ال لالة
 . النظا  ضم  ناتجًا باعتبار   الوظيفي التطوير

 ( Organizational Justice Theory)  التنظيمية الع الة نظرية. 3

 الحواف ، التقييم، الت ريب، بفرص   يتعل  ما في بالع الة الموظف إحساس أن النظرية ه    تفترض 
 الوظيفي، والانخراط  الم ني الرضا مستو  رف  في كبير بشك  يس م الوظيفي، المسار وتخطيط

 .للموظف والم ني ال اتي التطوير فرص  م  يع ز مما

  فعّال وظيفي  تطوير لتحقي  رئيسًا شرطًا تعُ   البشرية الموارد  ممارسات  في الع الة: النظرية ال لالة
 . ومست ا 
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 ( وماسلو  هيرزبرغ  مث  – Motivation Theories) التحفي  نظرية. 4

  بيئة خلال م   والنفسية الم نية حاجاته لتحقي  دائمًا يسعى الموظف أن  إلى النظريات  ه    تشير
 . العم 

 إذا خاصة العاملي ، ل   الوظيفي الإشباع تحق   التي الجوهرية الحواف  أح   الوظيفي التطوير ويعُ  
 .الم ني المسار في والتق    والتق ير بالحواف  ارتبط

  تحفي ية بيئة توفير  على البشرية الموارد    رة بم    الوظيفي التطوير تحقي   يرتبط: النظرية ال لالة
 .العادل الوظيفي والت رج  الاستحقا  على مبنية

 (Strategic HRM Model) الإستراتيجية البشرية الموارد  إدارة نموذج. 5

  الإستراتيجية الأه اف م  البشرية الموارد  ممارسات  موا مة ضرورة على  النموذج ه ا يرك 
 .للمؤسسة

  استراتيجيات  انسجا  م   ع  يعُبر حي   الموا مة، ه    نجاح مؤشرات  أح   الوظيفي التطوير ويعُ  
 . موظفي ا وم ارات    رات  تطوير خطط م  المؤسسة

 الموارد  ممارسات  فاعلية لقياس العملية المؤشرات  أح   الوظيفي التطوير يشك : النظرية ال لالة
 . الاستراتيجية البشرية

 :للدراسة النظري الإطار 1.9.2
(  مستق  كمتغير) البشرية الموارد  إدارة ممارسات  بي  العلا ة على لل راسة النظر  الإطار يرتك 
  والعلا ات  الأساسية، المفاهيم استعراض  خلال م  وذل  ،(تاب   كمتغير) الوظيفي التطوير ونجاح
 .لل راسة التطبيقي بالنموذج وربط ا السابقة، الأدبيات  م  المستخلصة النظرية

 :للدراسة الأساسية المتغيرات: أولاً 
 البشرية  الموارد  إدارة ممارسات  :المستقل المتغير 

 :وهي  رئيسية، أبعاد  ع ة المتغير ه ا  ويشم 

 والاختيار  الاستقطاب  •
 والتطوير  الت ريب  •
 الأدا   إدارة •
 والتعويضات  الحواف  •
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 الوظيفي  المسار تخطيط •
 الوظيفي  التطوير نجاح: التاب  المتغير  

 :خلال  م  ويقاس

 الم ني  المسار وضوح م  
 الم ني والنمو التر ية فرص 
 بالنمو  المرتبط الوظيفي الرضا
 أكبر  مسؤوليات  لتحم  والاستع اد   الم ني التمكي 

 

 المتغيرات بين العلاقة: ثانياً
 : مفادها التي الأساسية الفرضية م  ال راسة ه    تنطل 

  ل   الوظيفي التطوير نجاح فرص  زادت  البشرية، الموارد  إدارة ممارسات  فاعلية زادت  كلما
 .العليا ال راسات  مؤسسات  في الموظفي 

 : مث  ع ي ة دراسات  العلا ة ه   دعم   و   

Alzyadat et al( .2023) 

 ( 2020) ال هراني

Qureshi & Khan (2020) 

 ( 2021) الخليفي

 : النظرية المنطلقات خلاصة 1.9.3
  الموارد  إدارة ممارسات  ع  فصله يمك  لا  الوظيفي التطوير نجاح أن يتضح سب ، ما خلال م 

 ه   إلى ال راسة ه    تستن   وبالتالي،. الممارسات  ه   وفعالية لجودة مباشرة نتيجة  هو  ب  البشرية،
 ليالفع التأثير م   و ياس العليا، ال راسات  مؤسسات  في التطبيقي الوا   لفحص  المنطلقات 
 .في ا العاملي  ل   والم ارات  الكفا ات  تطوير فرص  على  البشرية الموارد  لممارسات 
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 : البحث  وطرق  المنهجية 1.10
 الدراسة  منهج 1.10.1
  كما المتغيرات   بي  العلا ة ل راسة الأنسب   كونه ،التحليلي الوصفي المنهج على ال راسة اعتم ت 

  على المن ج ه ا  ويقو . الباح   ت خ  دون ال راسة مجتم  في تظ ر كما  وتحليل ا  الوا  ، في هي
  ثم الوظيفي، التطوير على  تأثيرها وم   البشرية الموارد  إدارة بممارسات  المتعلقة البيانات  جم 

 .ال لالة ذات  طوالأنما  النتائج لاستخلاص   تحليل ا

 الدراسة  مجتمع 1.10.2
  مكة منطقة في( والأكاديمية الإدارية) العليا الدراسات مؤسسات موظفي  م  ال راسة مجتم  يتكوّن

  في المتخصصة العليا والمعاه   والكليات، الجامعات،: المست  فة المؤسسات  وتشم  ،المكرمة
 .العليا ت ال راسا

 الدراسة  عينة 1.10.3
  الفئات  لمختلف مناسب  تمثي  لضمان المؤسسات، تل   موظفي م  طبقية عشوائية  عينة  اختيار تم
 .(مختلفة خبرة مستويات  إناث، ذكور،  أكاديميي ، إداريي ،)

 بع    لاحقًا  يحُ د  ع د ( البيانات  وتحلي ( الاستبانة) ال راسة أداة تطبي  بع   العينة حجم بلغ و   
 .للاستبانة الفعلي التوزي 

 الدراسة أداة 1.10.4
  ال راسة لأه اف  وفقًا  تصميم ا تم حي   البيانات، لجم  رئيسية  كأداة الاستبانة استخ ا  تم

 :رئيسية أج ا  ثلاثة  وتضمن    ومحاورها،

 .)الوظيفة طبيعة الخبرة، سنوات  العلمي، المؤه  الجنس، العمر،( :الديموغرافية البيانات .1

 :التالية الأبعاد  تقيس :البشرية الموارد إدارة ممارسات .2

o  والاختيار  الاستقطاب 
o  والتطوير  الت ريب 
o الأدا  تقييم 
o  والتعويضات  الحواف 
o الوظيفي  المسار تخطيط 

 :الوظيفي التطوير نجاح  مؤشرات .3
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o الم ني  المسار وضوح 
o  التر ية فرص 
o الوظيفي  النمو ع  الرضا 
o  الوظيفي  التمكي 

 بش ة  أواف  لا إلى 5=   بش ة  أواف : م  الخماسي ليكرت مقياس باستخ ا  العبارات  تصميم  تم و   
 =1 . 

 :الأداة وثبات صدق 1.10.5
  البشرية الموارد  إدارة في الأكاديميي  المحكمي  م  مجموعة  بِ  م  الاستبانة تحكيم تم •

 .التربو  والإحصا 

 و     ،)Cronbach Alpha( ألفا كرونباخ معام  باستخ ا  الاستبانة ثبات   ياس وتم •
 .الأداة اتسا  على يؤك   مما ،(0.70) المقبول الح   الأبعاد  جمي  تجاوزت 

 : الإحصائية الأساليب 1.10.6
 :تطبي   تم حي   ،SPSS برنامج  باستخ ا  البيانات  تحلي   تم

 .ال يموغرافية  البيانات  لتحلي  المئوية والنسب  التكرارات  •

 .والتطوير الممارسات  مستو  لقياس المعيارية والانحرافات   المتوسطات  •

 .المتغيرات  بي  العلا ة لقياس )Pearson Correlation( الارتباط اختبار •

  على البشرية الموارد  إدارة ممارسات  أثر لتح ي   والمتع د  البسيط الخطي الانح ار اختبار •
 .الوظيفي التطوير نجاح

 :   الدراسة أدوات 1.11
  لطبيعة ونظرًا. البح   أه اف وتحقي  البيانات  جم  في الجوهرية العناصر م  ال راسة أدوات  تعُ  
  التطوير ونجاح البشرية الموارد  إدارة ممارسات  بي  العلا ة  ياس تست  ف التي ال راسة ه  

  لجم  يةرئيس كأداة الاستبانة أداة استخ ا  تم فق   العليا، ال راسات  مؤسسات  موظفي ل   الوظيفي
 .البيانات 

 :الاستبانة 1.11.1
  النظر  الإطار إلى بالإضافة العلا ة، ذات  السابقة ال راسات  على اعتماداً الاستبانة تصميم  تم

  البشرية الموارد  إدارة بممارسات  المتعلقة الكمية  البيانات  جم  إلى وت  ف. لل راسة والمفاهيمي
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 العليا ال راسات  مؤسسات  في العاملي  الموظفي  نظر وج ة  م  الوظيفي التطوير نجاح  ومستو 
 . المكرمة مكة بمنطقة

 : الرئيسية  الاستبانة محاور 1.11.2
 ال يموغرافية  البيانات  :الأول المحور

 : التالية المتغيرات  ويتضم  العينة، لأفراد   العامة الخصائص  على  التعرف إلى وي  ف

 الجنس 
 العمر
 العلمي  المؤه 
 الخبرة  سنوات  ع د 
 ( أكاديمية/  إدارية) الوظيفة نوع

 ب ا   يعم  التي الج ة
 

 البشرية الموارد  إدارة ممارسات  :الثاني المحور

  في البشرية الموارد  ممارسات  وتطبي  توافر م   تقيس التي العبارات  م  مجموعة على  يحتو 
 : التالية الأبعاد  وتشم  المؤسسة،

 والاختيار  الاستقطاب 
 والتطوير  الت ريب 
 الأدا  تقييم

 والتعويضات  الحواف 
 الوظيفي  المسار تخطيط

 :يلي كما الخماسي ليكرت مقياس  استخدام تم بند لكل

 5 بش ة أواف 

 4 أواف 

 3 محاي  
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 2  أواف   لا

 1  بش ة أواف  لا

 الوظيفي  التطوير نجاح مؤشرات  :الثالث المحور

  ويتضم  الم ني، مسار  في فعليًا وتطوراً   نمواً  هناك بأن الموظف شعور م    ياس إلى ي  ف
 : التالية الأبعاد 

 الم ني  المسار وضوح
 والنمو   التر ية ع  الرضا
 المسؤولية  لتحم  والاستع اد   التمكي 
 ذاته  لتطوير الموظف دافعية

 :والثبات الصدق 1.11.3
 إدارة في المتخصصي  المحكمي  م  مجموعة على  الاستبانة عرض  تم (: Validity) الأداة ص  
 لأه اف ملا مته وم   المحتو  ود ة الصياغة سلامة م  للتأك    والإحصا  البشرية الموارد 
 . ال راسة

 Cronbach)  ألفا كرونباخ اختبار باستخ ا   الثبات  معام  حساب  تم(: Reliability) الأداة ثبات 
Alpha)،     اتسا  تؤك    مقبولة  يمة وهي ،(0.70)  م  أعلى المحاور لجمي  القيم جا ت  و 
 .داخليًا العبارات 

 :  الدراسة حدود 1.12
 

 الدراسة حدود
 :يلي  ما وتشم   نتائج ا، تطبي  ومجال نطا  ا تحُ د   التي الح ود  م  بمجموعة ال راسة ه    تلت  

 : الموضوعية الحدود 1.12.1
  تقييم   الت ريب،  الاستقطاب،)  البشرية   الموارد  إدارة  ممارسات  أثر  تحلي   على  ال راسة  ه    تقتصر
  أو   مجالات   لتشم   تمت    ولا   ،الوظيفي  التطوير  نجاح   على (  الوظيفي  المسار  وتخطيط   الحواف ،  الأدا ،

 .المؤسسي التطوير أو البشرية الموارد  إدارة إطار خارج أخر  ممارسات 
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 : المكانية الحدود 1.12.2
  الجامعات،   وتشم   ، المكرمة  مكة  منطقة  في  الوا عة  العليا  الدراسات  مؤسسات  على  ال راسة  ه    تطُب 

  التعليم   مؤسسات   أو  العا    التعليم  مؤسسات   تشم   ولا  عليا،   دراسات   برامج  تق    التي  والمعاه    الكليات،
 .الم كورة الجغرافية المنطقة خارج

 : الزمنية الحدود 1.12.3
  ش ر )  م   الفترة  خلال  البيانات   وجُمع    ،2024/2025  الدراسي  العام  خلال  ال راسة  ه    تنفي    تم

 .فقط الفترة ه   خلال الممارسات  وا   تعكس النتائج فإن وبالتالي ،(2025  عا ….  ش ر إلى…. 

 :المنهجية الحدود 1.12.4
  وبالتالي   البيانات،  لجم    الاستبانة  أداة  واستخ م    ،التحليلي  الوصفي  المنهج  على  ال راسة  اعتم ت 

  مث    نوعية  أساليب   تشم   ولا  العينة،  أفراد  إجابات   وف   كمية  بيانات   م   توفر  بما  مرتبطة  نتائج ا  فإن
 .الملاحظة أو المقابلات 

 : البشرية الحدود 1.12.5
  العليا   ال راسات   مؤسسات   في  العاملي   والأكاديميين  الإداريين  الموظفين  على  ال راسة  عينة  ا تصرت 
 .الأخر  القطاعات  في العاملي  أو الطلاب  تشم  ولم المكرمة، مكة بمنطقة
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 مقدمة  1.1
 

  السابقة والأبحاث  ال راسات  وتحلي  استعراض  إلى ي  ف إذ  البح ، أج ا  أهم م  الفص  ه ا يعُ  
  م  وذل   الوظيفي، التطوير نجاح على البشرية الموارد  إدارة ممارسات  أثر بموضوع الصلة ذات 
 . هوأسئلت فرضياته صياغة في وتساع   للبح   النظر  الإطار ت عم متينة معرفية  اع ة بنا  أج 

  تس م حي   البح ، مجال في العلمي التطور لف م أساسية خطوة تمث  السابقة ال راسات  مراجعة إن
  الباح   يمنح مما بع ، تعُالج  لم التي البحثية الفجوات  ع  والكشف  نتائج،  م  إنجاز  تم ما تح ي   في

 .الحالي المعرفة سيا  ضم  دراسته مو   تح ي   لىع الق رة

 مث  البشرية  الموارد  إدارة ممارسات : أبرزها محاور، ع ة المجال ه ا في الأدبيات  تناول   و   
  المسار وتخطيط  والتعويضات، الحواف  الأدا ، تقييم  والتطوير، الت ريب  والاختيار، الاستقطاب 
. والمؤسسات  الأفراد  مستو  على  نجاحه ومؤشرات   الوظيفي التطوير مف و   إلى إضافة الوظيفي،

  في الوظيفي التطوير ونجاح الممارسات  ه    بي   التفاعلية العلا ة على ال راسات  بعض  رك ت  كما
 . العالي التعليم  طاع ذل  في بما مختلفة،  طاعات 

  بي   تجم  منظمة من جية وف   السابقة ال راسات عرض  الفص  ه ا  في سيتم ذل ، على وبنا ً 
 : رئيسيي   سمي  إلى تقسيم ا  يتم بحي   النق  ، والتحلي  الوصفي العرض 

 . البح   بموضوع الصلة ذات  العربية ال راسات  -1
 . أبعادها أو الظاهرة تناول    التي الأجنبية ل راسات ا -2

  أوجه وتوضيح  ال راسات، ه   إلي ا توصل   التي النتائج أبرز استخلاص  سيتم الفص ، ن اية فيو
  ه ا يسعى التي البحثية الثغرات  تح ي   إلى إضافة الحالية، ال راسة وبي  بين ا والاختلاف  التشابه
 . معالجت ا إلى البح  

 : السابقة الدراسات 1.2
1 .HRM (2024 باكستان، )  العالي التعليم في  العم  ومشاركة 

  والت ريب  التوظيف مث  البشرية الموارد  إدارة ممارسات  تأثيرSharif et al( .2024  ) درس
(.  باكستان) Minhaj جامعة في التنظيمي والالت ا   الوظيفي الانخراط على الأدا  وتقييم والتعويض 
  وسّط  فيما الالت ا ، تع ي   في مباشرة تس م الأدا  وتقييم والمشاركة الت ريب  أن النتائج وأظ رت 
 .كبير ح   إلى العلا ة ه   الانخراط

Emerald 
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 ( 2025 الإمارات،) العالي التعليم في الاصطناعي ال كا  مشروع. 2

  لتحسي  الاصطناعي بال كا   م عومة رؤ Mahade et al( .2025 ) استخ   ح يثة، دراسة في
  أن البح    أظ ر. الإماراتية العالي التعليم مؤسسات  في المست امة البشرية الموارد  إدارة أدا 

 .المست ا  الأدا  م  المؤسسة ثقافة وموا مة  القرار صن  تحسي   في تساع   ال كية التحليلات 

SpringerLink 

 ( 2022  عالمي،)  المؤسسي التعلم  وتحقي   HR ممارسات . 3

  والتخطيط  الموظفي ، مشاركة تأثير تحلي   تم ،Alsharif et al( .2022)بى المنشورة ال راسة في
  أن النتائج أظ رت . كوسيط التنظيمي التعلم دور م  الخاصة، الجامعات  أدا  على  والت ريب  الم ني،
 الأدا  وتحسي  البشرية الموارد  ممارسات  بي  العلا ة جوهر  بشك    وسّط  المؤسسي التعلم

 . المؤسسي

HRMars 

4 .HRM  ( 2021– 2020 الإمارات،) بالموظف والاحتفاظ 

  بالتوظيف فقط ترتبط لا أن ا دراسة  وج ت  بالإمارات، الخاصة  العالي التعليم مؤسسات  في
  بالتق ير الموظف شعور أن وأظ رت  الأدا ؛ وتقييم  والتعويضات  بالحواف   أيضًا ب  والتطوير،
 . بالمؤسسة احتفاظه  م  يع ز المؤسسي وال عم

SA Journal of Human Resource Management 

 ( 2021 الأردن،) ال وران مع ل وتخفيض   الموظف الت ا . 5

 الأدا ، وتقييم والت ريب، الم ني، النمو أثرBarakat & Abdul Ghani (2021 ) دراسة حلل  
  الالت ا  أن أظ رت . الأردنية الجامعات  في العم  ترك  نية  وتقلي  المؤسسي الالت ا  على  والرواتب 

 .ال وران مع لات  خفض  في تس م الممارسات  ه    وأن  م م، كوسيط يعم 

Allied Business Academies 
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6 .HRM   (مٌقارن والسعودية، الأردن) الأكاديمي والأدا 

 الأدا ، تقييم الت ريب، التوظيف،) البشرية الموارد  ممارسات  بي  العلا ة ال راسات  إح   تناول  
 مث  للعوام   كبيرًا تأثيرًا ولاحظ  . والسعودية  الأردن جامعات  في  الموظفي  وأدا (  التعويض 
 . الأكاديمية الكفا ة زيادة في الأدا  وتقييم الت ريب 

ResearchGate 

7 .HRD،  (الضيافة  طاع) الوظيفي والانخراط التنظيمي، الالت ا 

  الالت ا  ،(HRD) الوظيفي التطوير ممارسات  بي  العلا ةJawaad et al( .2023 ) حلل  
  الالت ا  يع ز  HRD أن ال راسة أك ت . الضيافة  طاع في الوظيفي والانخراط المؤسسي،
 .ال وران مع ل م  ويقل   الموظفي  انخراط ي عم ب ور  وال   المؤسسي،

Emerald 

 (2024 الوسطى، أوروبا) الكفا ات  وتطوير الر مية التوج ات . 8

 ووج   للموظف، المستقبلية الكفا ات  على الر منة تأثيرPiwowar-Sulej et al( .2024  ) درس
  كعام  HRD  دور لك  للموظفي ، اليومية الق رات  تحسّ  البشرية للموارد  الموج ة الر منة أن

 . دلالة ذا يك  لم مع لّ

 :الدراسات بين المقارنة 1.3
 

  والتطوير، التدريب مث  البشرية الموارد  إدارة ممارسات  أن يتضح السابقة، ال راسات  مراجعة ن  ع
  الالتزام تع ي  في رئيسية محاور تمث   التعويضات ونظم الوظيفية، والمشاركة الأداء، وتقييم

 .المختلفة العم  بيئات  في للموظفي  الوظيفي التطويرو  المؤسسي

 الأدا  وتقييم والمشاركة  الت ريب  أن باكستان في )2024( وآخرون Sharif دراسة أظ رت  فق  
  الالت ا  على   إيجابًا ينعكس وال   الوظيفي، الانخراط مستويات   رف  في مباشر بشك   تس م

 ال كا  توظيف على الإمارات  في )2025( وآخرون  Mahade دراسة  رك ت  وبالمث ،. التنظيمي
  له تتطر  لم ج ي   بع    وهو مست ا ، أدا  وتحقي   البشرية الموارد  ممارسات  لتحسي  الاصطناعي

 .التقلي ية  ال راسات  م  كثير

  بي   أساسيًا وسيطًا  يمث   المؤسسي التعلم أن )2022( وآخرون Alsharif دراسة بينّ   كما
  التنظيمية الثقافة أهمية على  الضو  يسلط ما المؤسسي، الأدا  وتحقي   البشرية الموارد  ممارسات 



22 
 

  الاحتفاظ أن( 2021– 2020) الإمارات  في أجُري   دراسة أوضح   ذاته، السيا  وفي. داعم كعام 
 .بالتق ير الموظف تشعر  داعمة عم  بيئة يتطلب  ب  المادية، الحواف  على  فقط يعتم    لا بالموظفي 

  المؤسسي الالت ا  أن )2021( الغني وعبد Barakat دراسة أوضح   الأردنية، الجامعات  وفي
  لتحقي  أساسية عوام  تع   الأدا  وتقييم الت ريب  مث  ممارسات  وأن العم ، ترك  نية  تقلي  في يساهم
  وتقييم الت ريب  أن على  أك ت  فق   والسعودية، الأردن  جامعات  بي   المقارنة ال راسة أما. الالت ا  ه ا

 .المؤسسي والأدا  مية الأكادي الكفا ة تحسي  على  مباشر تأثير ل ما الأدا 

  ممارسات  أن )2023( وآخرون Jawaad دراسة أظ رت  الضيافة، مث  أخر ،  طاعات  وفي
. الموظفي  دوران مع ل  م  يقل  مما الوظيفي، والانخراط  المؤسسي الالت ا  تع ز  الوظيفي التطوير

 الر منة أثر تناول   فق   الوسطى، أوروبا  في )2024( وآخرون Piwowar-Sulej دراسة أما
  لم وإن حتى اليومية، الموظفي    رات  يع ز الر مي التحول أن إلى وخلص   الكفا ات، تطوير على
 .واضح أثر وسيط  كمتغير الوظيفي  التطوير ل ور يك 

 إدارة لممارسات  إيجابي أثر وجود   على تتف  ال راسات  جمي  إن القول يمك  سب ، ما على  بنا ً 
  واضحة  بحثية فجوة هناك  أن إلا المؤسسي،  الالت ا  وزيادة الكفا ات  تطوير على البشرية الموارد 
 في العليا الدراسات مؤسسات  سيا  في الأثر ه ا تناول   التي المي انية ال راسات  ن رة في تتمث 

 لم السابقة ال راسات  معظم أن كما .المكرمة مكة منطقة  في وبالأخص   ،السعودية العربية المملكة
  التطوير  دعم في الممارسات  ه   فاعلية وبي  للموظفي  ال يموغرافية الخصائص  بي   تربط

 .معالجته إلى الحالية ال راسة ه    تسعى  ما وهو الوظيفي،

 : النظري الإطار 1.4
 : البشرية الموارد إدارة ممارسات  1.4.1
.  بالكوادر والاحتفاظ  وتحفي   وتنمية استقطاب  تست  ف منظمة وإجرا ات   سياسات  ح مة يه

 : رئيسية أبعاد  عبر وتقُاس
 . المؤسسية والثقافة الوظيفة متطلبات  م  المتق مي  موا مة :والاختيار الاستقطاب
 . ت ريبية احتياجات  تحلي   على  مبنية من جية  برامج :والتطوير التدريب
 . بنّا ة راجعة تغ ية أدا ، مؤشرات  واضحة، أه اف :الأداء تقييم/إدارة

 .والع الة  الاستحقا  على   ائمة مالية، غير/مالية  :والتعويضات الحوافز
 .رأسي/أفقي نمو  فرص  ،Mentoring إرشاد  واضحة، تر    مسارات  :الوظيفي المسار تخطيط
 .المضافة  والقيمة  الإنتاجية يرف  الت ريب  في الاستثمار : البشري المال رأس نظرية
 . الأثر يضاعف المنظمة مكونات  بقية م  HR سياسات  تكام  :النظم نظرية
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 .HRM لفاعلية شرطٌ  التفاعلية/التوزيعية/الإجرائية الع الة إدراك :التنظيمية العدالة
 . المؤسسية الإستراتيجية م  HRM موا مة (:SHRM) الإستراتيجية البشرية الموارد إدارة

 :  الوظيفي التطوير نجاح 1.4.2
 :عبر ويقُاس. أكبر ومسؤوليات   لأدوار  وت يئته الم ني الموظف تق ّ  بي   تجم  نتيجة

 . الم ني المسار وضوح •
 .والنمو التر ية فرص  •
 .أوس  ل ور والاستع اد   التمكي  •
 . والانخراط الم ني النمو ع  الرضا •

 : مباشرة روابط  1.4.3
 .للتر ية الجاه ية الثقة، الم ارات، يرف  :والتطوير التدريب
 .فردية تحسي   وخطط راجعة تغ ية يوفرّ :الأداء تقييم

 .التطور مسارات  في للانخراط ال افعية تع ز :والتعويضات الحوافز
 . لاحقًا الكفا ة  فجوات  تقلّ   أولية موا مة :الاختيار/الاستقطاب

 . الالت ا  وي ي   الغموض  يقلّ   الاتجا  وضوح  : الوظيفي المسار تخطيط

 :  وسيطة  أدوار  1.4.4
 .للتطبي   ابلة كفا ات  إلى HRM م خلات  يحوّل :التنظيمي التعلم

 .نمائي سلوك  إلى والتقييم الحواف  تتُرجم  كيف يفسّر :التنظيمي الالتزام/الوظيفي الانخراط
 النق  جودة وي ي    التعلم زم  يختصر :الداعم والإشراف( Mentoring)  المهني الإرشاد
 .المعرفي

لة  أدوار 1.4.5  :(Moderators) معد ِّ
 . الع الة لإدراك تبعاً  HRM أثر تضعف/تقوّ  :التنظيمية العدالة
 . الم نية والمسارات  الت ريب  مردود  تعظّم داعمة بيئة :تحويلي ة قيادة/التنظيمية الثقافة
 . الأثر حجم تغيرّ    (  الوظيفة/النوع/المؤه /الخبرة) :الديموغرافية العوامل
ع  :HR في الرقمي التحول  . الكفا ة ومسار  الت ريبي الاحتياج  بي  الموا مة يسَُرِّ
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 :  مقدمة 1.1
 

  أصبح   المؤسسات، بي   المنافسة ح ة وت اي    العم  سو  يش  ها التي المتسارعة التغيرات  ظ  في
  يع   ولم. الاستراتيجية أه اف ا وتحقي  المؤسسات  لنجاح الرئيس المحرك تمث  البشرية الموارد 
  ظةوالمحاف الكفا ات  ه    تطوير ليشم  امت   ب  فحسب، الكفا ات  استقطاب  على يقتصر  الاهتما 
  والجماعي الفرد  الأدا  تحسي   تضم  البشرية، الموارد  لإدارة فعّالة ممارسات  خلال م  علي ا

 . للمؤسسة التنافسية الق رة وتع ي 

 

  وتخطيط الأدا ، تقييم التحفي ، والتطوير، الت ريب  مث  – البشرية الموارد  إدارة ممارسات  وتع  
  الوظيفي، التطوير  برامج  نجاح في مباشر بشك  تؤثر  التي الجوهرية العوام  م  – الوظيفي المسار
 أدا  على  يجابًاإ ينعكس   بما إنتاجيت م، مستو  ورف  الموظفي  لتمكي  أساسية أداة ب ور  يعُ   وال  

  لخصوصية نظرًا الممارسات  ه   أهمية ت داد  العليا، ال راسات  مؤسسات  بيئة  وفي. كك  المؤسسة
  لمواكبة المستمر والتأهي   والمعرفة الخبرة م  عالية مستويات  تتطلب   والتي في ا، العم  طبيعة

 . والإدارية  الأكاديمية التطورات 

 

  التطوير نجاح  على البشرية الموارد  إدارة ممارسات  أثر على الضو  لتسلط ال راسة ه    وتأتي
  م  عينة  على  تطبيقية دراسة خلال م  المكرمة، مكة بمنطقة العليا ال راسات  مؤسسات  في الوظيفي
  الم ني التطوير تحقي  في الممارسات  ه   فعالية م   على التعرف إلى وت  ف. الموظفي 

  كفا ة تع ي  في تس م  تحسي  آليات  وا تراح  – وج ت   إن –  القصور أوجه ع  والكشف ست ا ،الم
  وعملية علمية  رؤية تق يم إلى ال راسة تسعى كما . المؤسسية المخرجات  جودة  ورف  البشرية الموارد 
 الأه اف بي   التكام  يحق  بما البشرية، الموارد  إدارة مجال في القرار صانعي دعم في تس م

 .العاملي  وطموحات   المؤسسية
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 . البحث وطرق  المنهجية 1.2
 : المنهجية 
 البح   أه اف  لطبيعة الأنسب  بوصفه  التحليلي الوصفي المنهج على ال راسة ه   اعتم ت 

  ثم  وم   معينة، بظاهرة  المتعلقة والمعلومات   البيانات  جم  إلى المن ج ه ا ي  ف  حي   وموضوعه،
 في لملا مته نظرًا  المن ج ه ا  اختيار تم و   . د يقة علمية  استنتاجات  إلى للوصول وتفسيرها  تحليل ا
  وصف  إمكانية يتيح  حي   الوظيفي، التطوير  نجاح ىعل  البشرية الموارد  إدارة ممارسات  أثر دراسة
  م   وتحلي  المكرمة،  مكة بمنطقة العليا ال راسات  مؤسسات  في الممارسات  ل    الحالي الوا  
 .للعاملي  الوظيفي التطوير على  تأثيرها

  بعناية  تصميم ا تم التي الاستبانة أداة خلال م  للبيانات  المنظم الجم  على  المن ج ه ا ويرتك 
   ياس ا يمك   وموضوعية كمية معلومات  على الحصول ب  ف وذل  ال راسة، محاور جمي  لتشم 
 في العليا ال راسات  مؤسسات  موظفي في المتمث  ال راسة مجتم  تح ي   تم كما. إحصائيًا وتحليل ا
 .ود ت ا  النتائج حيادية  لضمان المجتم  ه ا  تمث  عشوائية عينة اختيار وتم المكرمة، مكة منطقة

 :التالية المراح  البح   إجرا ات  تضمن   و   

 .للاختبار و ابلة واضحة  وفرضيات   أسئلة في وصياغت ا  البحث مشكلة تحديد .1

 .المناسب  النظر  الإطار لتح ي   الصلة ذات  السابقة والدراسات الأدبيات مراجعة .2

 .ومحاور  البح   أه اف م  يتواف  بما(  الاستبانة)  البيانات جمع أداة تصميم .3

 .علي ا الإجابة بع    وجمع ا البح   عينة  على  الاستبانات توزيع .4

  وتحقي  الفرضيات  لاختبار الملائمة الإحصائية  الأساليب  باستخ ا  إحصائياً البيانات معالجة .5
 .ال راسة أه اف

 العلمي والتحلي  للوا   ال  ي  الوصف بي  التوازن تحقي  إلى المعتم ة المن جية تسعى ب  ا،
   ابلة عملية توصيات   تق يم في علي ا الاعتماد  يمك  موثو ة نتائج إلى الوصول يضم  بما للبيانات،
 للتطبي  

 البحث  طرق 1.3
 البحث  تصميم: أولاً 

  في هي كما الظواهر دراسة إلى ي  ف وال   ،التحليلي الوصفي المنهج وف   البح   تصميم  تم
  ممارسات  توصيف  على  التركي  تم و   . الاستنتاجات  لاستخلاص   الناتجة البيانات  تحلي   ثم الوا  ،
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  نجاح على  أثرها  وتحلي  المكرمة، مكة بمنطقة العليا ال راسات  مؤسسات  في البشرية الموارد  إدارة
 .للعاملي  الوظيفي التطوير

 ً  الدراسة  مجتمع: ثانيا

  مكة بمنطقة العليا ال راسات  مؤسسات  في  العاملي  الموظفي  جمي   م  ال راسة مجتم  يتكون
  بموضوع ارتباطًا الأكثر لكون م وذل  والأكاديمية،  الإدارية الوظيفية، فئات م بمختلف المكرمة،
 .ومحاور  البح  

 ً  الدراسة  عينة: ثالثا

  وشموليت ا،  الآرا  تنوع لضمان المختلفة، المجتم  فئات  تمث   طبقية عشوائية عينة  اختيار تم
  النتائج د ة تراعي إحصائية معايير على بنا ً   العينة حجم تح ي    تم و   . النتائج في التحي  ولتقلي 

 .وموثو يت ا

 ً  البحث  أداة: رابعا

  على  بالاعتماد   تصميم ا تم حي   البيانات، لجم  رئيسية كأداة الاستبانة على ال راسة اعتم ت 
 :رئيسية محاور ثلاثة وضم   السابقة، وال راسات  النظر  الإطار

 المسمى الخبرة، العلمي، المؤه  العمر، النوع،) للعينة ال يموغرافية البيانات  :الأول المحور .1
 .(الوظيفي

  التقييم،  والتطوير، الت ريب  الاستقطاب،) البشرية الموارد  إدارة ممارسات  :الثاني المحور .2
 .(الوظيفي المسار التحفي ،

 التر ية، فرص  الوظيفي، الرضا الأدا ،) الوظيفي التطوير نجاح مؤشرات  :الثالث المحور .3
 .(الم ارات  تنمية

  تم كما المتخصصي ، المحكمي  م  مجموعة على عرض ا خلال م   الأداة صدق م  التحق  تم
 .الإجابات  موثو ية لضمان ألفا كرونباخ معام  باستخ ا  ثباتها  ياس

 ً  البيانات تحليل أساليب: خامسا

 الاعتماد  تم حي   ،SPSS الإحصائي البرنامج باستخ ا  وتحليل ا إدخال ا تم  البيانات، جم  بع  
 :على
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 لوصف ( المئوية النسب  المعيار ، الانحراف المتوسطات،) الوصفية الإحصاءات •
 .للعينة العامة الخصائص 

  بي  الفرو  لقياس )ANOVA( التباي  وتحلي  )T-test( اختبار مث  الفرضيات اختبارات •
 .المجموعات 

 .والتابعة المستقلة المتغيرات  بي   العلا ة واتجا   وة  لقياس الارتباط معاملات •

  وتحق  ال راسة فرضيات  ت عم د يقة نتائج إلى الوصول المعتم ة البح   طر  تتيح الطريقة، ب   
 .أه اف ا

 البحث  مجتمع 1.4
 

  المكرمة، مكة بمنطقة العالي التعليم مؤسسات  في  العاملي  الموظفي  جمي   م  ال راسة مجتم  يتكوّن
 ه ا  اختيار وتم . الوظيفية مستويات م بمختلف  والفنية  والأكاديمية الإدارية الكوادر ذل  ويشم 
ً  تتطلب  متكاملة م نية بيئة م   العالي التعليم مؤسسات  تمثله لما نظراً  تح ي اً  المجتم    فعّالاً  تطبيقا

 تطورات  م  تش    وما  في ا، والاختصاصات  الم ا  لتنوع نظرًا البشرية، الموارد  إدارة لممارسات 
 . والإدار   الم ني التطوير مجالات  في متسارعة

ً  يمث  كونه في المجتم  ه ا أهمية وتكم  ً  نموذجا  إدارة ممارسات  أثر دراسة خلاله م  يمك  واضحا
  المؤسسي التمي   تحقي  إلى المؤسسات  ه   تسعى  إذ  الوظيفي، التطوير  نجاح على البشرية الموارد 

  وتع ي  ،الأكاديمي والاعتماد  الجودة متطلبات  م  يتواف   بما  البشرية كوادرها تطوير خلال م 
 .أكبر  م نية واست امة أعلى أدا  مستويات  لتحقي  موظفي ا ل   والم ارات  الق رات 

  البيئة ه   خصوصية يعكس المكرمة مكة  بمنطقة  العالي التعليم مؤسسات  موظفي اختيار أن كما
ً  يجعل ا مما والإدار ،  الأكاديمي العم  بي   تجم  التي التعليمية ً  مي انا   بي  العلا ة ل راسة خصبا
 لممارسات ا تل  تطبي   تأثير م   واستكشاف  الوظيفي، والتطوير البشرية الموارد  إدارة ممارسات 

ً  الموظفي  وتق   نمو على  . التعليمية المؤسسات  داخ  م نيا

 البحث  حدود 1.5
 العينة  وصف

  وشمل   ،المكرمة مكة منطقة في العالي التعليم  مؤسسات  موظفي بي  م  البحث عينة اختيار تم
  على الاعتماد  تم و   .  والإدارية  الأكاديمية والأ سا  الإدارات  مختلف في العاملي  م  مجموعة
 داخ  الوظيفية الفئات  جمي   تمثي  لضمان وذل   العينة، اختيار في  الطبقي العشوائي الأسلوب
 العلمي، المؤه  العمر،  الجنس، حي    م  العينة خصائص  في التنوع وتحقي  التعليمية، المؤسسات 
 .الخبرة وسنوات 
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 إدارة لممارسات  الفعلي الوا   تعكس  موضوعية بيانات  على  الحصول ب  ف الاختيار ه ا وجا 
  كما. للموظفي  الوظيفي التطوير على  تأثيرها  وم    العالي، التعليم مؤسسات  داخ  البشرية الموارد 
  والوصول الكمي التحلي   أدوات  تطبي  لتمكي  إحصائياً كافية تكون أن العينة حجم تح ي   في رُوعي
 .ال راسة مجتم  على  تعميم ا يمك   وموثو ة د يقة نتائج إلى

 
 البحث حدود
  الاعتبار في أخ ها ينبغي   التي الح ود  م  بمجموعة تتقي   التي التطبيقية البحوث  م  ال راسة ه   تعُ  
 :وهي  نتائج ا،  تفسير عن  

 :المكانية الحدود .1
  م  غيرها  دون المكرمة مكة منطقة في العالي التعليم مؤسسات على ال راسة ا تصرت 
  جمي  على تعميم ا  يمك   ولا فقط المؤسسات  ه   وا    تعكس نتائج ا  فإن وبالتالي المناط ،
 .المملكة  في العالي التعليم مؤسسات 

 :الزمانية الحدود .2
  الوض  ع   تعبر  النتائج أن يعني ما وهو  ،)م2025( الأكاديمي العا   خلال ال راسة تنفي    تم

 .التنظيمية أو الإدارية التطورات  نتيجة  ال م  بمرور  تتغير و     الفترة تل  في الراه 

 :البشرية الحدود .3
  التعليم مؤسسات  في العاملي  والفنيين  والأكاديميين الإداريين الموظفين ال راسة شمل  
  بعقود  العاملي  أو الطلاب  مث  أخر  فئات  إلى التطر  دون المكرمة، مكة بمنطقة العالي
 .خارجية

 :الموضوعية الحدود .4
 الت ريب  كالاستقطاب،) البشرية الموارد إدارة ممارسات أثر تحلي  على ال راسة ترك ت 

  للعاملي ،  الوظيفي التطوير نجاح على(  الوظيفي والتخطيط الأدا ، تقييم التحفي ، والتطوير،
 .الشام  التنظيمي  التطوير أو البشرية الموارد  بإدارة  المتعلقة الأخر  الجوانب  تناول دون
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 الرابع  الفصل 
 والتوصيات  النتائج 
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 مقدمة -
 

  ال راسة نتائج وتحلي   عرض  في ا يتم التي المرحلة  يمُث  إذ  البح ، فصول أهم م  الفص  ه ا يعُ  
  م  والتحق  البح   أسئلة ع  الإجابة ب  ف العينة،  أفراد  م  جُمع   التي البيانات  على  بنا ً  المي انية
 لاستخلاص  لسابقة،ا وال راسات  النظر  بالإطار النتائج ربط إلى الفص  ه ا ي  ف كما. فرضياته
  داخ  البشرية الموارد  إدارة ممارسات  تطوير  في تس م أن يمك  التي والعملية العلمية ال لالات 
 . العالي التعليم مؤسسات 

  تحلي   ثم ال راسة، عينة بخصائص  المتعلقة الإحصائية النتائج عرض   أولاً  سيتم الفص ، ه ا وفي
  م  الوظيفي، التطوير بنجاح  وعلا ت ا البشرية الموارد  إدارة ممارسات   حول  المشاركي  استجابات 
  الأدبيات  ضو  في  النتائج ه   منا شة سيتم  كما. المناسبة الإحصائية الأساليب  وف   النتائج تفسير

  تعكس التي المعاني أبرز واستنتاج الاختلاف، أو الاتفا  أوجه تح ي   ب  ف السابقة، وال راسات 
 . المكرمة مكة بمنطقة العالي التعليم بيئة في البشرية الموارد  ممارسات  تطبي  وا  

  البحثية والمقترحات   العملية التوصيات  م  مجموعة  تق يم سيتم الفص ،  ه ا م  الأخير الج   وفي
ه ال راسة، نتائج إلى تستن    التي المستقبلية   مؤسسات  في القرار وصناّع الإدارية القيادات  إلى وتوجَّ
  الوظيفي التطوير جبرام  دعم في ويس م البشرية الموارد  إدارة كفا ة م   يع ز بما  العالي، التعليم
 . للعاملي 

 :الإحصائية الأساليب 
  على بالاعتماد  وذل  ال راسة، بيانات  لتحلي  )SPSS( الإحصائي البرنامج باستخ ا   الباحثة  ام  

 :الآتي النحو على وذل  البح ، لطبيعة المناسبة الإحصائية الأساليب  م  مجموعة

 .ال راسة أداة ثبات   مستو  لحساب  )Cronbach’s Alpha( ألفا كرونباخ معام  •

  على والتعرف ال راسة، أداة وص    ال اخلي الاتسا  مستو  لتح ي   بيرسون ارتباط معام  •
 .ال راسة متغيرات  بي  العلا ة

 .ال راسة لعينة ال يموغرافية الخصائص   لوصف والتكرارات النسب •

 فقرات  على العينة أفراد  استجابات  لوصف المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات •
 .الاستبانة

  على البشرية الموارد  إدارة ممارسات  أثر لقياس والمتعدد البسيط الخطي الانحدار تحليل •
 .ال راسة فروض  واختبار  الوظيفي، التطوير نجاح
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 :الدراسة أداة
  إع ادها تم حي   ال راسة، عينة أفراد  م  البيانات  لجم  رئيسية كأداة  الاستبانة على الاعتماد  تم

 .البح   بموضوع الصلة ذات  السابقة وال راسات   النظر  الإطار إلى استناداً
 إدارة ممارسات   لأثر ال  ي  وللقياس العالي، التعليم مؤسسات  طبيعة لتناسب  الاستبانة صُمم   و   

  التطوير نجاح  على( الوظيفي والتخطيط  والتقييم، والتحفي ، الت ريب،: مث ) البشرية الموارد 
 .الموظفي  ل   الوظيفي

 :رئيسيي   سمي  م  الاستبانة وتكون  

  المؤه  العمر، الجنس،) بالمبحوثي  الخاصة ال يموغرافية البيانات  يتضم  :الأول القسم .1
 .(الوظيفي المسمى الخبرة، سنوات  العلمي،

  ،الخماسي ليكرت مقياس باستخ ا  ال راسة محاور تقيس فقرات   على  يحتو  :الثاني القسم .2
  على  المبحوثي  موافقة درجة لتح ي   وذل  ،(بش ة أواف  لا)  إلى( بش ة مواف ) م  ب ً ا

 .الاستبانة عبارات 

  تجا  ال راسة عينة أفراد  استجابات  لقياس الخماسي  ليكرت مقياس ال راسة ه    في الباح   اعتم  
 .البح   بمحاور  المتعلقة الاستبانة عبارات 
 :الآتي النحو على درجات   خمس  م  المقياس ويتكون

 بش ة  أواف  )5( •

 أواف  )4( •

 محاي   )3( •

 مواف   غير )2( •

 بش ة  مواف  غير )1( •

  م  ع د  في ورد   ما م  انسجامًا ال راسة، ومحاور  أسئلة على  للإجابة المقياس  ه ا استخ ا  تم و   
 .(2021 أحم ، سجود : مث ) العلا ة ذات  السابقة ال راسات 

  الاستبانة عبارات   على العينة أفراد  استجابات  بتقسيم  الباحثة  ام   ال راسة، نتائج تفسير ولغرض 
 :التالية  المعادلة وف  مستويات  إلى
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 4 = )1( المقياس في  ر م أ   -( 5)  المقياس في ر م أعلى=   المقياس م  
 0.80 = )5( المستويات  ع د ÷  المقياس م  =  المستو  م  

 :التالي الج ول في موضح هو كما ال راسة عينة  موافقة مستويات  تح ي   تم ذل ، على وبنا ً 

 الدراسة أداة عبارات على الدراسة موافقة  مستويات( 1- 4) جدول
 

 

 

 

 

 ( ( SPSSمخرجات  الى  أستناد  الباح   إع اد  م :  المصدر

 : الدراسة أداة صدق
  خلال م  ال اخلي التجانس مستو  تح ي    طري  ع  الاستبيان استمارة عبارات  ص   حساب  تم

  الكلية وال رجة  العبارة درجة بي   بيرسون  الارتباط لمعاملات  الإحصائية ال لالة على التعرف
 :يلي   كما النتائج وجا ت  العبارة إليه تنتمي ال   للمحور

 : الديموغرافية المتغيرات:   الأول القسم
 (  2-4) رقم جدول

 

 

 

 

 

 

95% 2 أنثى

النسبة المئوية العدد المتغير

5% 38 ذكر

المستوى الدرجة

منخفضة جدًا 1.00 – 1.79

منخفضة 1.80 – 2.59

متوسطة 2.60 – 3.39

مرتفعة 3.40 – 4.19

مرتفعة جدًا 4.20 – 5.00

مستويات موافقة عينة الدراسة على عبارات أداة الدراسة
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 :  العلمي  المؤهل 
 س دون بكالوريو  14 35%

 س بكالوريو  20 50%

 ماجستي   5 12.5%

 دكتوراه  1 2.5%

 دراسات عليا                    0 0%

 

 

 

 

 

 

 العمر العدد النسبة المئوية 

ما  30أقل من  1 2.5%
ً
 عا

ما  10 25%
ً
 40 - 31عا

ما  10 25%
ً
 50 - 41عا

ما  50أكير من  19 47.5%
ً
 عا
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 : الوظيفي المستوى
 موظف  22 22%

ف  25 25%  مشر
 رئيس قسم  20 20%

 مدير إدارة 23 23%
 مدير عام  10 10%

 

 

 

 

 

 

 

 : الاستبيان  أسئلة : الثاني القسم

 : الأول المحور

لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدةالسؤال

%0.0%7.5%17.5%42.5%32.5يتم اختيار الموظفين بناءً على معايير واضحة ومحددة.

%2.5%12.5%25.0%45.0%15.0 تعتمد المؤسسة على الكفاءة والخبرة في عملية التعيين.

%2.5%12.5%25.0%27.5%32.5 يتم الإعلان عن الوظائف الشاغرة بطريقة تضمن تكافؤ الفرص.

%2.5%15.0%15.0%47.5%20.0 تشارك الإدارات المعنية في اختيار المرشحين المناسبين.

%0.0%7.5%27.5%40.0%25.0  توجد آلية لتقييم مدى نجاح عملية التعيين بعد التوظيف.

%7.5%0.0%25.0%40.0%27.5 توفّر المؤسسة برامج تدريبية مستمرة لموظفيها.

%7.5%5.0%27.5%27.5%32.5  تتناسب البرامج التدريبية مع احتياجات العمل.

%5.0%5.0%10.0%52.5%27.5تشجع الإدارة الموظفين على المشاركة في الدورات التدريبية.

%5.0%10.0%27.5%35.0%22.5 يتم تقييم أثر التدريب على أداء الموظف بعد انتهاء البرنامج.

%0.0%5.0%20.0%47.5%27.5 تتيح المؤسسة فرصًا للتعلم الذاتي والتطوير المهني.

%0.0%2.5%30.0%45.0%22.5 تعتمد المؤسسة نظامًا واضحًا ومعلناً لتقييم الأداء.

%2.5%7.5%17.5%40.0%32.5 يتم إبلاغ الموظفين بنتائج التقييم بطريقة بناّءة.

%5.0%2.5%22.5%50.0%20.0 يساهم تقييم الأداء في تحديد الاحتياجات التدريبية.

%2.5%2.5%47.5%32.5%37.5 يُستخدم تقييم الأداء كأساس لاتخاذ قرارات الترقية والمكافآت.

%0.0%5.0%25.0%37.5%32.5 يتم مراجعة معايير التقييم بشكل دوري لضمان عدالتها.

%5.0%2.5%20.0%42.5%30.0ترتبط الحوافز بالأداء الفعلي للموظفين.

%2.5%2.5%30.0%45.0%20.0 يشمل نظام المكافآت جوانب مالية وغير مالية.

%0.0%5.0%25.0%47.5%22.5 يُشعر نظام الحوافز الموظفين بالإنصاف.

%0.0%0.0%10.0%57.5%32.5 تسُتخدم الحوافز لتحفيز الموظفين نحو الإبداع والتميز.

%0.0%2.5%10.0%60.0%27.5 يساهم نظام المكافآت في تحسين رضا الموظفين وانتمائهم المؤسسي.

المحور الأول: ممارسات إدارة الموارد البشرية
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 : الأول المحور نتائج

  تتبنى المؤسسة أن  عا   بشك  يرون  الموظفي  أن الاستبيان نتائج أظ رت , النتائج تحلي  خلال م 
 .تع ي  إلى تحتاج  التي المجالات  بعض   م  البشرية، الموارد  إدارة في جي ة ممارسات 

  على بش ة  يوافقون أو  يوافقون الموظفي  غالبية أن إلى النسب  أشارت  التوظيف، بعمليات  يتعل  فيما
  الكفا ة على تعتم    المؤسسة وأن  ،%(75) ومح دة  واضحة  معايير على بنا ً   يتم الموظفي  اختيار أن

  بطريقة شاغرةال الوظائف  ع  الإعلان أهمية على المشاركون أك   كما%(. 60) التعيي  في والخبرة
  المناسبي  المرشحي  اختيار في المعنية الإدارات  ومشاركة ،%(60) الفرص  تكافؤ  تضم 

 إذ  التوظيف، بع   التعيي  عملية  نجاح  تقييم آلية في فجوة وجود  البعض  لاحظ ذل ، وم %(. 67.5)
 .فعّال تقييم  وجود   فقط% 65 أي  

  مستمرة ت ريبية  برامج  توفر  المؤسسة أن النتائج أظ رت  الم ني، والتطوير  الت ريب  يخص  فيما
  م % 75 أن كما%(. 80) في ا المشاركة على الموظفي  تشج  البرامج ه   وأن%( 67.5)

  تأثير  أن لوحظ ذل ، م . الم ني والتطوير ال اتي  للتعلم فرصًا تتيح المؤسسة أن يرون  المشاركي 
  أن إلى فقط% 57.5  أشار حي   كام ، بشك  يقُيمّ   لا البرنامج انت ا  بع   الموظف أدا  على ريب الت  
 .فعّال بشك  يتم  الأثر تقييم

  الموظفون ويبُلغ  ،%(67.5) الأدا  لتقييم واضحًا  نظامًا هناك أن النتائج فأظ رت  الأدا ، تقييم أما
  تح ي   في  يساهم الأدا  تقييم أن يرون% 70 أن كما%(. 72.5)  بنّا ة بطريقة  التقييم بنتائج

  بنسبة والمكافآت  التر ية  رارات  لاتخاذ  كأساس  التقييم نتائج  تسُتخ    بينما الت ريبية، الاحتياجات 
 .)%70( ع الت ا  لضمان دور  بشك  التقييم معايير مراجعة فكرة الموظفون وي عم%. 70

  للموظفي  الفعلي بالأدا   ترتبط الحواف  أن النتائج بين   والمكافآت، الحواف  يخص  ما في
  الحواف  نظا  بأن  المشاركون أشاد  كما%(. 65)  مالية وغير مالية جوانب  وتشم  ،%(72.5)

 نظا   أن% 87.5 وأك  %(. 90) والتمي  الإب اع نحو  ويحف هم ،%(70) بالإنصاف يشعرهم
 .المؤسسي وانتمائ م  الموظفي  رضا  سي تح في يساهم المكافآت 

 
  خصوصًا البشرية، الموارد  إدارة ممارسات  م  جي   بمستو   تتمت  المؤسسة أن إلى النتائج تشير و
  مث  تطويرها، يمك    التي النقاط بعض  هناك ذل ، وم . والمكافآت  والتحفي  الت ريب  مجالات  في
  عا ، بشك . التوظيف نجاح تقييم آليات  وتحسي  أد ، بشك  الموظفي  أدا  على الت ريب  أثر تقييم
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  يعكس  ما وهو المؤسسي، وانتمائ م الموظفي  رضا  تع ي   في تس م الممارسات  ه    أن النتائج تؤك  
ً   إيجابية عم  بيئة  .المؤسسة داخ  نسبيا

 : الثاني  المحور

 

 : الثاني المحور نتائج

  بعض  م  الوظيفي، التطوير فرص  م  جي اً مستو  توفر المؤسسة  أن الاستبيان نتائج أظ رت 
 .الم نية الموظفي  تطلعات   وتحقي   أكبر ع الة  لضمان تع ي  إلى تحتاج التي المجالات 

 :الوظيفي والتطور  الترقي فرص
  أو موافقة% 67.5)  المؤسسة داخ  الوظيفية للتر ية واضحة فرصًا هناك بأن المشاركون أفاد 

  نسبة  أن إلا%(. 50) فقط الأ  مية وليس والأدا   الكفا ة أساس على  يتم التر ي وأن ،(بش ة موافقة
 ات التر ي إجرا ات  في الشفافية لتحسي  مجال وجود  إلى يشير التا  الاتفا  وغياب   المحاي ي 
 .ع الة أكثر  بشك  تطبيق ا وضمان

 :المهني والمسار التخطيط
  هناك  وأن ،%(70) الوظيفي لمسارهم التخطيط على الموظفي  تشج  الإدارة أن النتائج أظ رت 
  إلى الموظفون أشار كما%(. 75) خبرات م لتوسي  الأ سا  بي  الموظفي  تنق  ل عم سياسات 
  الم ني التطوير دعم نحو  إيجابيًا توجً ا يعكس  مما ،%(65)  الوظيفي التطور فرص  بع الة شعورهم

 :المهني  والدعم الإرشاد ..اخليال  
  الوظيفي مسارهم تطوير على  الموظفي  تساع    م ني إرشاد  برامج توفر  المؤسسة أن النتائج بين  

  الم يرون  يشج   كما%(. 65) المتمي ي  للموظفي  دورية م نية  استشارات  وتق يم ،%(65)
  ه    تحقي  في الموظفي  تق   متابعة ويتم ،%(65) م  الأ طويلة م نية أه اف وض   على  مرؤوسي م

لا أوافق بشدة لا أوافق محايدأوافقأوافق بشدةالسؤال

%2.5%17.5%12.5%50.0%17.5  تتوافر في المؤسسة فرص واضحة للترقية الوظيفية.

%2.5%7.5%40.0%35.0%15.0 يتم الترقي بناءً على الكفاءة والأداء لا الأقدمية فقط.

%2.5%7.5%20.0%50.0%20.0 تشجع الإدارة الموظفين على التخطيط لمسارهم الوظيفي.

%2.5%7.5%15.0%55.0%20.0 توجد سياسات لدعم تنقل الموظفين بين الأقسام لتوسيع خبراتهم.

%2.5%10.0%22.5%42.5%22.5 يشعر الموظفون بعدالة في فرص التطور الوظيفي.

%5.0%10.0%20.0%50.0%15.0 تتوافر برامج إرشاد مهني تساعد الموظفين على تطوير مسارهم الوظيفي.

%2.5%10.0%22.5%52.5%12.5 يتم تقديم استشارات مهنية دورية للموظفين المتميزين.

%2.5%5.0%27.5%52.5%12.5 يشجع المديرون مرؤوسيهم على وضع أهداف مهنية طويلة الأمد.

%2.5%12.5%17.5%47.5%20.0 يتم متابعة تقدم الموظفين في تحقيق أهدافهم المهنية.

%0.0%2.5%20.0%52.5%25.0 تشجع المؤسسة ثقافة التطوير الذاتي والنمو المستمر.

المحور الثاني: التطوير الوظيفي
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  نحو  الموظفي  لتوجيه الإدارة م  ملموس  دعم وجود   إلى تشير  النتائج ه  %(. 67.5) الأه اف
 .الم نية أه اف م تحقي 

 :المستمر والنمو الذاتي التطوير ثقافة
  موافقة أو موافقة% 77.5) المستمر والنمو ال اتي التطوير ثقافة  تشج  المؤسسة بأن المشاركون أفاد 
 .الفرد  الأدا  وتحسي  المستمر التعلم  تحف   بيئة بت يئة المؤسسة الت ا  يعكس ما ،(بش ة
 مسارات  ودعم  الوظيفي التطوير فرص  لتوفير بج ية  تسعى المؤسسة أن إلى النتائج وتشير

 ذل ، وم . الم ني والإرشاد  الأ سا  بي   والتنق  ال اخلي الت ريب  على تركي   م  الم نية، الموظفي 
  يةالم ن الأه اف تحقي    متابعة م  والتأك   التر ي عمليات  في والشفافية الع الة لتع ي  حاجة هناك
  وتحفي هم  الموظفي  رضا رف  في الممارسات  ه   تساهم  عا ، بشك . منتظم بشك  الموظفي  لجمي 
 .المؤسسة داخ  المستمر  والنمو  ال اتي التطوير على

 : الثالث المحور

 :الثالث المحور نتائج

  المؤسسة في البشرية الموارد  إدارة وممارسات   الوظيفي التطوير برامج  أن الاستبيان نتائج أظ رت 
  يمك  التي  المجالات  بعض  وجود  م  ورضاهم،   الموظفي  أدا  على نسبياً إيجابيًا تأثيرًا  تحق 

   المؤسسي النجاح لتع ي  تحسين ا
 :المؤسسة أهداف  مع  التطوير برامج  توافق 

  الاستراتيجية، المؤسسة أه اف م  تتواف  الوظيفي التطوير برامج بأن المشاركي  م % 67.5 أفاد 
 .للمؤسسة العامة الأه اف م  الفردية التطوير ج ود  تتماشى  أن لضمان الإدارة سعي يعكس ما

 :الموظفين كفاءة زيادة
  بش ة واف  أو واف   حي   الموظفي ، كفا ة رف  في تس م  البشرية الموارد  ممارسات  أن النتائج بين  
  يشير ما محاي اً، مو فًا%( 20) الموظفي  رب   نحو أب   ذل ، وم .  المشاركي  م % 65 ذل  على
 .المستمر والت ريب  الأدا  متابعة  خلال م  الممارسات  ه   أثر تع ي   إمكانية إلى

لا أوافق بشدة لا أوافق محايدأوافقأوافق بشدةالسؤال

%2.5%2.5%27.5%52.5%15.0 تتوافق برامج التطوير الوظيفي مع أهداف المؤسسة الاستراتيجية.

%5.0%10.0%20.0%47.5%17.5 تؤدي ممارسات الموارد البشرية إلى زيادة كفاءة الموظفين.

%2.5%0.0%12.5%60.0%25.0 يسهم التطوير الوظيفي في تحسين أداء المؤسسة بشكل عام.

%2.5%10.0%20.0%45.0%22.5 يشعر الموظفون بالرضا عن فرص التطوير الوظيفي المقدمة لهم.

%2.5%12.5%27.5%50.0%7.5 ساهمت ممارسات إدارة الموارد البشرية في تحقيق توازن بين متطلبات العمل وتطلعات الموظفين المهنية.

المحور الثالث: نجاح التطوير الوظيفي
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 :المؤسسة أداء على التطوير تأثير
%  85 ذل  أي   إذ  عا ، بشك  المؤسسة أدا  تحسي  في يس م الوظيفي التطوير  أن الاستبيان أظ ر
 .وكفا ته المؤسسي الأدا  جودة رف  في الم ني للتطوير الإيجابي ال ور يؤك   ما المشاركي ، م 

 :التطوير  فرص عن الموظفين رضا
%  12.5 عبر بينما المق مة، الوظيفي التطوير فرص  ع   رضاهم إلى المشاركي  م % 67.5 أشار
 الم نية، الموظفي  تطلعات   لتلبية ملموسة ج وداً تب ل  المؤسسة أن يعكس وه ا. رضاهم ع    ع 
 .الموظفي  جمي  رضا لضمان التجربة لتحسي  مساحة وجود  م 

 :الموظفين وتطلعات العمل  متطلبات بين التوازن
  في ساهم   البشرية الموارد  إدارة ممارسات  أن إلى%( 57.5) تقريبًا المشاركي  نصف أشار
  في رضاهم ع   ع  % 15  عبر بينما  الم نية، الموظفي  وتطلعات  العم   متطلبات  بي   توازن تحقي 
  دا الأ بي   التوازن  لتحقي  أكبر دعم وتوفير المرونة لتع ي  مجالًا  هناك أن  يوضح مما الجانب، ه ا

 .للموظفي  الم ني والنمو الوظيفي

 :العامة الاستنتاجات 
  على  إيجابيًا تؤثر البشرية الموارد  إدارة وممارسات   الوظيفي التطوير  برامج أن إلى النتائج تشير
  أثر متابعة  لتحسي  فرصة هناك ذل ،  وم .  الموظفي  ورضا المؤسسة وأدا   الموظفي  كفا ة

  وطموحات م  العم  متطلبات  بي   والتوازن  بالرضا  الموظفي  جمي  يشعر   أن وضمان  التطوير،
  على  وتأثير  الوظيفي  التطوير تع ي  في  المؤسسة نجاح المحور ه ا  يعكس عا ،  بشك .  نيةالم

 .المؤسسي الأدا 

 :  التوصيات -
 : والترقي التوظيف عمليات  في  الشفافية عزيزت

 .والأدا   الكفا ة على  مبنية والتر ية  للاختيار وموثقة  واضحة معايير وض   -1

 . الع الة وتحقي  العملية فعالية لضمان التعيي  بع   التوظيف نجاح  تقييم آليات  مراجعة -2

 : المهني والتطوير التدريب برامج  تطوير

 . الموظفي  ومستو  الفعلية العم   احتياجات  م  متوافقة  ت ريبية  برامج  تصميم  -1

 .المؤسسة أه اف وتحقي    الفعلية استفادت م لضمان الموظفي  أدا  على الت ريب  أثر تقييم  تع ي   -2
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 .المستمر للتطوير موارد  وتوفير ال اتي التعلم تشجي   -3

 :الحوافز ونظم الأداء تقييم تحسين

 . والموضوعية الع الة لضمان الأدا  تقييم لمعايير  دورية مراجعة -1

 .والمكافآت   للتر ية واضح كأساس الأدا  تقييم  نتائج استخ ا  -2

 .والتمي  الإب اع ويحف   المالية وغير المالية الجوانب  بي   يجم  شام  حواف   نظا  تطوير  -3

 : الوظيفي التطوير فرص تعزيز

 . موظف لك  الوظيفي والتطور التر ي مسارات  توضيح  -1

 .الوظيفي لمسارهم التخطيط ل عم للموظفي  دورية واستشارات  م ني إرشاد  برامج توفير  -2

 . الم نية المرونة وتع ي   الموظفي  خبرات  لتوسي  الأ سا  بي   ال اخلي التنق  دعم -3

 : الموظفين وطموحات  العمل بين التوازن تعزيز

 الأدا  على  التأثير دون الم نية أه اف م تحقي  على  الموظفي  تساع   مرنة سياسات  تبني  -1
 .الوظيفي

  وارتباط م  رضاهم لضمان دور  بشك   الم نية أه اف م تحقي  في الموظفي  تق   متابعة -2
 . المؤسسي

 :والابتكار التطوير ثقافة تعزيز

 .المؤسسة داخ  المستمر والنمو ال اتي التطوير ثقافة  تشجي   -1

 . المؤسسة كفا ة  ورف  الموظفي  رضا زيادة لضمان والتمي   للابتكار محف ة  عم   بيئة توفير  -2
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   الاستبانة
 

  إدارة ممارسات  أثر" حول الثمينة وخبراتكم آرائكم جم  إلى ي  ف ال    الاستبيان ه ا لكم أ   
 مؤسسات  موظفي على  تطبيقية دراسة إطار في وذل  ،"الوظيفي التطوير  نجاح على البشرية الموارد 
 . العالي التعليم

  تامة،  بسرية البيانات  جمي  م  التعام  وسيتم  بحتة، أكاديمية لأغراض   الاستبيان ه ا نتائج  تسُتخ  
 .العلمي البح   متطلبات  إكمال غير آخر غرض   لأ  استخ ام ا يتم  ول 

  أن نأم   والتي ال راسة، ه   إثرا  في القيمة مساهمتكم نق رّ كما وتعاونكم، الثمي  و تكم  لكم نشكر
 . الوظيفي التطوير نجاح  على البشرية الموارد  إدارة  ممارسات  تطوير  في تس م

 والتق ير،  الاحترا  فائ  م 
https://forms.gle/e8Y7xp5iEPBtBY2d6 

 

 : الديموغرافية المتغيرات: الأول القسم
 الجنس: ☐ ذكر  ☐ أنثى 

 العمر : أقل من  30 ☐ 30– 39 ☐  40– 49 ☐  50  فأكيى 

 ☐دراسات عليا ☐دكتوراة   ☐بكالوريوس  مجاستير    ☐دون بكالوريوس :  : المؤهل العلم  

ة: أقل  من 5 سنوات  ☐ 5– 10 سنوات  ☐ أكيى  من  10  سنوات  ☐ سنوات الخير

  
 ☐ مدير عام   ☐ مدير قسم☐ رئيس قسم☐ مشرف ☐ : موظف    المسم الوظيف 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/e8Y7xp5iEPBtBY2d6
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 :  الاستبيان أسئلة: الثاني القسم

 : الأول المحور

 : الثاني المحور

 

 : الثالث المحور

 

لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدةالسؤال

يتم اختيار الموظفين بناءً على معايير واضحة ومحددة.

 تعتمد المؤسسة على الكفاءة والخبرة في عملية التعيين.

 يتم الإعلان عن الوظائف الشاغرة بطريقة تضمن تكافؤ الفرص.

 تشارك الإدارات المعنية في اختيار المرشحين المناسبين.

  توجد آلية لتقييم مدى نجاح عملية التعيين بعد التوظيف.

 توفّر المؤسسة برامج تدريبية مستمرة لموظفيها.
  تتناسب البرامج التدريبية مع احتياجات العمل.

تشجع الإدارة الموظفين على المشاركة في الدورات التدريبية.

 يتم تقييم أثر التدريب على أداء الموظف بعد انتهاء البرنامج.

 تتيح المؤسسة فرصًا للتعلم الذاتي والتطوير المهني.

 تعتمد المؤسسة نظامًا واضحًا ومعلناً لتقييم الأداء.

 يتم إبلاغ الموظفين بنتائج التقييم بطريقة بناّءة.
 يساهم تقييم الأداء في تحديد الاحتياجات التدريبية.

 يُستخدم تقييم الأداء كأساس لاتخاذ قرارات الترقية والمكافآت.

 يتم مراجعة معايير التقييم بشكل دوري لضمان عدالتها.

ترتبط الحوافز بالأداء الفعلي للموظفين.
 يشمل نظام المكافآت جوانب مالية وغير مالية.

 يُشعر نظام الحوافز الموظفين بالإنصاف.

 تسُتخدم الحوافز لتحفيز الموظفين نحو الإبداع والتميز.
 يساهم نظام المكافآت في تحسين رضا الموظفين وانتمائهم المؤسسي.

المحور الأول: ممارسات إدارة الموارد البشرية

لا أوافق بشدة لا أوافق محايدأوافقأوافق بشدةالسؤال

  تتوافر في المؤسسة فرص واضحة للترقية الوظيفية.

 يتم الترقي بناءً على الكفاءة والأداء لا الأقدمية فقط.

 تشجع الإدارة الموظفين على التخطيط لمسارهم الوظيفي.

 توجد سياسات لدعم تنقل الموظفين بين الأقسام لتوسيع خبراتهم.

 يشعر الموظفون بعدالة في فرص التطور الوظيفي.

 تتوافر برامج إرشاد مهني تساعد الموظفين على تطوير مسارهم الوظيفي.

 يتم تقديم استشارات مهنية دورية للموظفين المتميزين.

 يشجع المديرون مرؤوسيهم على وضع أهداف مهنية طويلة الأمد.

 يتم متابعة تقدم الموظفين في تحقيق أهدافهم المهنية.
 تشجع المؤسسة ثقافة التطوير الذاتي والنمو المستمر.

المحور الثاني: التطوير الوظيفي

لا أوافق بشدة لا أوافق محايدأوافقأوافق بشدةالسؤال

 تتوافق برامج التطوير الوظيفي مع أهداف المؤسسة الاستراتيجية.

 تؤدي ممارسات الموارد البشرية إلى زيادة كفاءة الموظفين.

 يسهم التطوير الوظيفي في تحسين أداء المؤسسة بشكل عام.

 يشعر الموظفون بالرضا عن فرص التطوير الوظيفي المقدمة لهم.

 ساهمت ممارسات إدارة الموارد البشرية في تحقيق توازن بين متطلبات العمل وتطلعات الموظفين المهنية.

المحور الثالث: نجاح التطوير الوظيفي
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 : الملخص
  الوظيفي التطوير على البشرية الموارد  إدارة ممارسات  أثر استكشاف إلى ال راسة ه   ه ف  
 الموارد  ممارسات   لتقييم للموظفي  موجه استبيان خلال م  البيانات  جم   تم. المؤسسة داخ  ونجاحه
 .البرامج  ه   ونتائج الوظيفي، التطوير وفرص  البشرية،

 الت ريب، مجالات  في خاصة فعّالة، بشرية موارد  ممارسات  تطب  المؤسسة  أن النتائج أظ رت 
  أن تبي  كما. المؤسسي وانتمائ م  الموظفي  رضا في يساهم مما المكافآت، ونظم الأدا ، وتقييم
  ،المستمر التعلم على  وتشج  المؤسسة، أدا  وتحس   الموظفي ، كفا ة تع ز الوظيفي التطوير برامج
 .الت ريب  أثر ومتابعة التر يات  في والع الة  الشفافية لتع ي  تحتاج التي المجالات  بعض  وجود  م 

  منظمة وظيفي تطوير وبرامج  متق مة بشرية موارد  إدارة ممارسات  تطبي  أن إلى ال راسة توصل  
  الم ني الإرشاد  تع ي  ضرورة م  المؤسسة، وأدا   ورضاهم الموظفي  نمو   في كبير بشك  يس مان
 .الم نية الأه اف تحقي   ومتابعة

Abstract : 
This study aimed to examine the impact of human resource management 
)HRM( practices on career development and its success within the 
organization. Data were collected through a survey targeting employees to 
assess HRM practices, career development opportunities, and outcomes of 
these programs.The results indicate that the organization implements 
effective HRM practices, particularly in training, performance evaluation, and 
reward systems, contributing to employee satisfaction and organizational 
commitment. Career development programs enhance employee 
competencies, improve organizational performance, and promote continuous 
learning, although some areas require improvement in transparency, fairness 
in promotions, and monitoring training effectiveness. 

The study concludes that advanced HRM practices and structured career 
development programs significantly contribute to employee growth, 
satisfaction, and organizational performance, with recommendations to 
strengthen professional guidance and follow-up on career goals. 


