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و لدي    لعيزيز،   لذداز، ند دد  ً  مدد  إلدددددديع إل د إد وً مد  أ هدي    إلى   لعمد   هدا   أهدي 
ج وً فد إسددد ديتد لو ي تي تدل إلى و ليتد  لن،و    ها   لعم  تقيزرد  لم  بالاه إ، 

 لتد إ،نت،د تب   وتشددعيع    لمسددتمر  وإلى و لي   ل،رزل   لا  فع  فد دقيدد   يم  
 . لمث برة و لعم   لع ً  أ  ب ر ل م   ، خ لص ش،ر  و إت، دد

 

  أ هدي  هدا    لدوويإلى فوجتد  لغد ليد    لتد ند ددي تدددددهز،تد فد هداه  لرتذد  وً  مد  
 . لإدع ف  إت، دد  لتضني ت   وصبره   لمستمر وًوعه   ل،بير فد دع تد

 

إلى أسددددد تاتد  لوف لددددد    لاز، ن دو  لد إ، عة  ذل وإعشددددد ً  أ  ي ر ها   لعم    تر فد   
 .بقضذ ل وتقيزرد  ليوعهل  ل،بير فد إسيرتد  لون ًزمي  و لم ،ي 

 

إلى فإلا د وأصدي   د   لاز، ن دو  لد دلديرد  فد ن   لمر ت   أ هي  ها   لعم  تعبيرد   
 . ، ش،ر  و إت، دد لم   يإوه إ، ً ل وتشعيع

 

وأخيرد   أهي  ها   لع ي إلى ن  إ، سد ديدد وو   بع دبد خلاي هاه  لرتذ   ع جيد  إ، 
 .الله أ  ز،و  ها   لإدع ف خطوة دنو تنقيق  لميزي إ،  ل،ع ت ت و لتقير

 



 
 ه ـ

 

 

 

 

الحمد لله الذي وفقني وأعانني على إتمام هذا العمل، والصلاة والسلام على خير  
 .محمد وعلى آله وصحبه أجمعين  من صلى وصام وطاف بالبيت والناس نيام

أتقدم بأجمل آيات الشكر والتقدير إلى والديّ العزيزين، اللذين كانا لي العون  
الأكبر في دعمي وتحفيزي طوال مسيرتي العلمية، فقد كانت دعواتهما مصدر  

 .العزم والنجاح، والقوة الدافعة التي مكنتني من إتمام هذا الإنجاز

كما لا أنسى دور عائلتي الصغيرة، زوجتي الغالية التي كانت لي السند والداعم، 
والتي لم تبخل بأي جهد أو عطاء لإتمام هذا المشروع. كانت فقط دافعًا لي  

 .أمدّني بالطاقة الإيجابية في كل حين
 

أوجه الشكر لأساتذتي الأف اضل، الذين لم يبخلوا بالنصح والإرشاد، وكانوا لي  
طريق اً للعلم، ساهموا بإرشاداتهم وملاحظاتهم القيمة في إخراج هذا العمل في  

 .صورته النهائية

 الفيصل عبد الحميد  إشراف/ د. 
 

 ف ايز جراد د.                                                 

 

أشكر زملائي وأصدق ائي الذين كانوا لي عونً ا وسندًا خلال مسيرتي الأكاديمية،  
 .إن دعمهم وتحفيزهم كانا أحد الأسباب الرئيسية في إنجاز هذا البحث

وفي الختام، أسأل الله التوفيق والرضا، وأن يجعل هذا العمل خالصًا لوجهه الكريم،  
 .وأن ينفع به كل من يقرأه أو يستفيد منه 
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 المستخلص 
 

 ه دفت الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة المخاطر التقنية في الشركات الناشئة ودورها في تعزيز الاستقرار والنمو في المملكة العربية السعودي

 
ولتحقيق أهداف الدراسـة واتتبار فريـيات ا اسـتخدل المن ل الو ـلي التحليلي  مل تست اسـتبا ة   .مبحوثا )100(وتمثل عينة الدراسـة في 

 وجود أثر ذو دلالة إحصائية لممارسات إدارة المخاطر الاستراتيجية  إلى:تو لت  تائل الدراسة   البيا ات. واستخدمت أداة رئيسة لجمع 

ئة في المملكة العربية  ركات الناشــ تراتيجيات فعرالة مدارة المخاطر التقنية في الشــ اف وتسوير اســ تكشــ ة إلى اســ ت دف هذه الدراســ

ركات  السـعودية  مع التركيز على المخاطر المتعلقة باممل السـيبرا ي. تدعد إدارة المخاطر التقنية جزا ا حيوي ا مل تحقيق اسـتقرار و مو الش ـ

 .ا ة في ظل التحوت الرقمي السريع وزيادة الاعتماد على الحلوت التكنولوجيةالناشئة  ت

 

مل مختلف الج ات العاملة في الشـركات الناشـئة داتل المملكة  بما في ذلخ تبراا   شـخ   100مل اعتمدت الدراسـة على عينة مكو ة 

تبيا ات  والمقابست   ــ تخدال أدوات متنوعة مثل الاسـ ــ يبرا ي  وامدارة العليا  وموظلي تقنية المعلومات. تم جمع البيا ات باسـ ــ اممل السـ

 .الشخصية  وتحليل الوثائق ذات الصلة

 :تناولت الدراسة مجموعة مل المحاور الرئيسية  بما في ذلخ

 .تحديد أبرز المخاطر التقنية التي تواجه الشركات الناشئة في المملكة .1

 .تقييم تأثير هذه المخاطر على استقرار وأداا الشركات .2

 .تحليل الاستراتيجيات الحالية مدارة المخاطر التقنية وأوجه القصور في ا .3

تقديم تو ـيات مبنية على أفلـل الممارسـات العالمية لتعزيز الوعي والثقافة اممنية  وتسوير حلوت مبتكرة لتحسـيل إدارة اممل   .4

 .السيبرا ي 

 

السـيبرا ي  مثل ال جمات السـيبرا ية   تلصـت الدراسـة إلى أا الشـركات الناشـئة في المملكة تواجه تحديات كبيرة في مجات إدارة اممل  

ميم برامل تدريبية لتعزيز م ارات الموظليل  وتسوير تس   ة بتصـ عف الامتثات للمعايير التقنية. أو ـت الدراسـ و ق  التدريب المتخصـ   ويـ

ى مع ر يـة المملكـة   ــ الـة  واعتمـاد تقنيـات متقـدمـة مدارة المخـاطر التقنيـة  بمـا يتمـاشـ اد    للتحوت  2030طوارئ فعـر ــ الرقمي ودعم الاقتصـ

 .المعرفي 
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 للدراسة  مالإطار العا  :الأول  الفصل 

 
 :مقدمة 1.1

 

 مقدمة 
 

 

تواجه الشركات الناشئة في المملكة العربية السعودية تحديات فريدة في بيئة  
امعمات الديناميكية والمتغيرة بسرعة. مع التقدل السريع في التقنية والاعتماد  

المتزايد على الحلوت الرقمية  أ بحت إدارة المخاطر التقنية عنصرا حاسما للماا  
.ستدالاستمرارية امعمات وتحقيق النجاح الم  

 

تتمثل إدارة المخاطر التقنية في تحديد وتحليل وتقييم المخاطر المرتبسة بالتقنيات  
المستخدمة في العمليات التجارية وتسبيق استراتيجيات فعالة للتخليف مل هذه  

المخاطر. يشمل ذلخ مواج ة الت ديدات السيبرا ية  وفشل النظال  وفقداا البيا ات   
.والتحديثات التكنولوجية السريعة التي قد تؤثر على كلااة العمل  

 

وكذلخ التسور السريع م ظمة والتقنيات الناشئة والتسور السريع للذكاا الا سناعي  
وغيرها مل المجالات التي جعلت إدارة المخاطر يرورة حتمية لا يمكل الاستغناا  

 عن ا  

في شتى المجالات بشكل عال وفي المجات التقني على وجه الخصوص لما له مل  
 تأثيرات سريعة وفروية على القساعات سواا سلبا أو إجابا. 

 

التي كاا وما زات ل ا   2030وعند إمعاا النظر في السوق السعودي والر ية المباركة 
و قل مقار الشركات إلى داتل    أثر على جميع ام عدة سواا داتليا أو تارجيا

المملكة مما أدى إلى تأسيس شركات جديدة أو إعادة هيكلة الشركة التي  تل عن ا  
عامة وتأسيسه  أيلا  ندوق الاستمارات ال   كيا ات جديدة في السوق السعودي

شركات وقساعات جديدة لم تكل موجودة في السوق السعودي على سبيل المثات  
 الشركة الوطنية لخدمات كلااة الساقة  شركة أسلار   طيراا الرياض وغيرها الكثير. 

 

هذي التغيرات السريع والشركات الجديدة أو ما يمسى حاليا بالشركات الناشئة  
وهي الشركات التي تكوا حديثة وعمرها أقل مل عشر سنوات كحد أقصى مع الثورة  

دعت وزادت السلب على إدارة المخاطر التقنية  حيث أا التقنية     التقنية الحالية
أ حبت عصب العصر والمحرك في شتى المجالات  والتكامل بيل ام ظمة والداتل مع  

تن ض  الج ات الآتر جعل إدارة المخاطر يرورة ملحة و لبنة أساسية لبناا شركات  
 بالاقتصاد السعودي وتكوا في مصاف دوت العالم اموت.

 



  ي

 

 

في هذا البحث  سنستكشف أهمية إدارة المخاطر التقنية في الشركات الناشئة   
  مع التركيز على السياق السعودي. سنناقش التحديات واللرص التي تواج  ا هذه

الشركات في تبني حلوت تقنية متقدمة  وكيف يمكل مدارة المخاطر اللعالة أا  
تس م في تعزيز الاستقرار والنمو. سنسل  اللوا أيلا على أفلل الممارسات  

والتي يمكل للشركات السعودية تبني ا   محليا وعالميا والاستراتيجيات المتبعة 
الدولي لتحقيق ميزة تنافسية في السوق المحلي و  

 

حيث إا الشركات الناشئة في السعودية في تزايد مستمر والسلب على التقنيات  
 الجديدة في تزايد مسرد  حيث أ بحت ال يئات  والج ات  والشركات تنشئ إدارات  

على تخليف المخاطر ومتابعت ا بشكل  مستقلة بإدارة المخاطر لحماية الج ة والعمل 
. مستمر وفي بعض الحالة الاستلادة أو تلادي ا بشكل   ائي  

 

 سل  اللوا في هذا البحث على الشركات الناشئة والتي تكوا عرية للمخاطر في  
مرسلة التأسيس أكثر مل غيرها مل الشركات المستقرة أو التي عالجت هذي  

المخاطر  حيث إا اللئة المست دفة في هذا البحث هم العامليل في إدارة المخاطر  
هذي امقسال ذات عسقة فيما    إا وكذلخ تقنية المعلومات  حيث  ي والآمل السيبرا  

 بين ا وتتكامل مع بعض في الحديد مل الم ال والتحديات. 
 

حيث أا التحديات   الناشئة في هذا البحث  ركز على السوق السعودي والشركات 
وبالتالي فإا   باستمرار والمخاطر التي تواجه السوق لدينا أ بحت متتالية وتجدد 

الدارسة الحالية تختلف عل الدارسات السابقة مل حيث اللئة المست دفة والتقنيات  
  و  دف إلى دارسة آثر إدارة المخاطر في  جاح  الجديدة في مجات إدارة المخاطر

 الشركات الناشئة وتحقيق النمو الاستقرار على المستوى المحلي.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ي

 

 :مشكلة الدراسة -1.2

 

تمثل مشكلة الدراسة في التحديات التي تواجه الشركات الناشئة في المملكة  
العربية السعودية في إدارة المخاطر التقنية  والتي تؤثر على استقرارها و موها. مع  

الحلوت الرقمية  أ بحت هذه  التقدل السريع في التكنولوجيا والاعتماد المتزايد على 
الت ديدات   على سبيل المثات متعددة التقنية ال الناشئة أكثر عرية للمخاطر  الشركات 

   وغيرها الكثير.السريعةالتحديثات التقنية  فقداا البيا ات  فشل ام ظمة  السيبرا ية 
 

لتسوير وتنليذ  العديد مل الشركات الناشئة تلتقر إلى الخبرة والموارد السزمة  
استراتيجيات فعالة مدارة المخاطر التقنية. عادة ما تكوا الحلوت الحالية غير كافية  

 لسياق المحلي في المملكة مما جعل ا أقل فعالية.
 

مثل الحوسبة     الشركات الناشئة تعتمد بشكل متزايد على التقنيات الحديثة
    رغم فوائدها الكبيرةالذكاا الا سناعي وأ تر ت امشياا. هذي التقنيات   السحابية

تجلب مع ا أتسار تقنية متعددة مثل: الت ديدات السيبرا ية مل هجمات القر نة   
 وسرقة البيا ات.

 
تعسل ام ظمة البرمجية أو امج زة   :فشل ام ظمة التقنيةوكذلخ مل امتسار التقنية:  

سواا بسبب أعسات تقنية أو   :فقداا البيا ات .يؤدي إلى توقف العمليات التشغيلية 
التحديثات السريعة   .هجمات إلكترو ية  وهو أمر قد يؤثر على مصداقية الشركة

الشركات الناشئة تواجه  عوبة في مواكبة التغيرات التكنولوجية   :للتكنولوجيا
رية للتقادل السريع  .المستمرة  ما يجعل تقنيات ا عد

 
العديد مل الشركات الناشئة في   إا حيث  غياب الممارسات العالمية المناسبة 

السعودية لا تستليد بشكل كامل مل أفلل الممارسات العالمية في إدارة المخاطر  
التي   ISO 31000   ISO 27001 مثل الشركات إلى أطر عمل شاملة   رتلتق  .التقنية

 .يمكل أا تساعدها على تحديد وتقييم وتقليل المخاطر التقنية 

 

يلرض على   2030تحديات التحوت الرقمي الذي تسعى المملكة لتحقيقه يمل ر ية 
التبني السريع يزيد مل تعرض   ا هذ  .الرقميةالشركات الناشئة تسريع تبني التقنيات 

 .الشركات للمخاطر التقنية  تا ة في ظل غياب استراتيجيات إدارة مخاطر فعالة

 

الشركات الناشئة تلعب دور ا محوري ا في  إا  حيث  2030التأثير على ر ية المملكة 
أي   .  تا ة في التحوت الرقمي وتعزيز الاقتصاد الرقمي 2030تحقيق أهداف ر ية 

فشل في إدارة المخاطر التقنية يمكل أا يدعيق مساهمة هذه الشركات في تحقيق  
 .هذه الر ية

 
 



  ي

 
 ت ت المقابست التي أجراها الباحث مع العامليل في قساع التقنية وإدارة المخاطر  ا

في المملكة العربية السعودية إلى وجود غموض حوت تأثير إدارة المخاطر التقنية  
على  مو استراتيجيات الشركات الناشئة. كما لم يتم تناوت هذا المويوع بشكل كافٍ  

السابقة  تصو  ا في السوق السعودي  مما دفع الباحث مجراا هذه  في الدراسات 
 .الدراسة لسد اللجوة المعرفية 

 
 :الأسئلة البحثية التي تلخص مشكلة الدراسة

ا التي تواج  ا الشركات الناشئة في   .1 ما هي المخاطر التقنية امكثر شيوع 
 المملكة العربية السعودية؟ 

كيف تؤثر إدارة المخاطر التقنية على استقرار و مو الشركات الناشئة في   .2
 السوق السعودي؟ 

ما هي الاستراتيجيات الحالية التي تستخدم ا الشركات الناشئة مدارة   .3
 المخاطر التقنية؟ 

 كيف يمكل تحسيل فعالية إدارة المخاطر التقنية في الشركات الناشئة؟  .4

ما هي أفلل الممارسات العالمية مدارة المخاطر التقنية التي يمكل تسبيق ا   .5
 في السياق السعودي؟ 

ما هو الدور الذي يلعبه الوعي الثقافي في تحسيل إدارة المخاطر التقنية في   .6
 الشركات الناشئة؟ 

 كيف يمكل تصميم برامل تدريبية فعرالة للموظليل للتعامل مع المخاطر التقني  .7

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ي

 

 :الدراسة  أهمية - 1.3
 

 .الدراسة: أثر إدارة المخاطر التقنية في الشركات الناشئة في المملكة العربية السعودية في تحقيق الاستقرار والنموأهمية تتمثل 
 

ر الحديث  حيث تركز على إدارة المخاطر التقنية في الشـرك ات الناشـئة في  تكتسـب هذه الدراسـة أهمية كبيرة كو  ا تتناوت أحد المويـوعات الحيوية في العصـ
عودية افة علمية ح  .المملكة العربية السـ ا  مما يجعل البحث الحالي إيـ ابق  ة الكافية سـ وع لم يحَ  بالدراسـ ا  ديثةهذا المويـ در ا غني ا يمكل أا يكوا مرجع  ومصـ

 .للباحثيل مجراا دراسات مستقبلية في هذا المجات
 

ع  وق السـ ئة في السـ ركات الناشـ تقرار والنمو للشـ وا على دور إدارة المخاطر التقنية في تعزيز الاسـ لي  اللـ ة مل تست تسـ ودي  وذلخ مل تدبرز أهمية الدراسـ
 :تست

 
 .سد اللجوة المعرفية في مجات إدارة المخاطر التقنية في قساع الشركات الناشئة .1
 .تقديم استراتيجيات فعالة تساعد الشركات على مواج ة التحديات التقنية وتحقيق استدامة امعمات .2
 .  مل تست تحسيل قدرت ا التنافسية محلي ا ودولي ا2030تعزيز دور الشركات الناشئة في الاقتصاد الوطني  بما يتماشى مع ر ية المملكة  .3
 .دعم الاستقرار التشغيلي والنمو المستدال عبر تسوير ممارسات مبتكرة في إدارة المخاطر التقنية .4

 
اد الرقم تدامة ومتسورة تدعم الاقتصـ ئة  مما يسـ م في تلق بيئة أعمات مسـ ركات الناشـ ة إلى تقديم حلوت عملية لدعم الشـ ي في  وبذلخ  ت دف الدراسـ

 .المملكة
 
 

 :الأهمية العلمية للدراسة
 

 سد الفجوة البحثية في الأدبيات المتعلقة بإدارة المخاطر التقنية •
ياق   ة في ســ بي ا  تا ــ ا  ســ ا جديد  وع  ابقة على إدارة المخاطر في القساعات  تدعد إدارة المخاطر التقنية مويــ ات الســ ئة. بينما تدركز الدراســ ركات الناشــ الشــ

ا في   ــ  و  ئة  تصــ ركات الناشــ حة في امدبيات امكاديمية المتعلقة بالمخاطر التقنية التي تواجه الشــ ادية التقليدية  توجد فجوة وايــ المملكة العربية الاقتصــ
د هذه ا ة تدسـ م في سـ عودية. هذه الدراسـ ئة  وتحليل تأثيرها  السـ ركات الناشـ تقرار الشـ اف المخاطر التقنية التي يمكل أا تد دد اسـ تكشـ للجوة مل تست اسـ

 .على النمو الاقتصادي والاستدامة
ل ا يبرا ية  فشـ ئة  مثل الت ديدات السـ ركات الناشـ ا ومتكامس  لل م طبيعة المخاطر التقنية التي تواجه الشـ ة منظور ا جديد  م ظمة  فقداا البيا ات   تدوفر الدراسـ

ريعة. عسوة على ذلخ  فإ  ا تقدل ر ى جديدة حوت كيلية إدارة هذه المخاطر بلعالية لتلا غيلية والمالية. تدعتبر والتسورات التكنولوجية الســ ائر التشــ دي الخســ
ل م العلمي ل ذا الدراسـة  قسة ا سسق يمكل للباحثيل الاعتماد علي ا مجراا بحو  مسـتقبلية تركز على قساعات أو مناطق جغرافية أترى  مما يوسـع  ساق ال

 .المويوع
 

 المساهمة في تطوير نماذج علمية لإدارة المخاطر التقنية •
رة المخاطر الحالية في  تدس م الدراسة في تسوير  ماذج  ظرية وعملية مدارة المخاطر التقنية  يمكل أا تدستخدل كأدوات قياسية لتقييم فعالية استراتيجيات إدا

ا يدمل بيل النظريات ح  ة إطار ا علمي ا وايـ ئة. مل تست تحليل البيا ات النوعية والكمية  تدقدل الدراسـ ركات الناشـ امكاديمية والتسبيقات العملية. هذه النماذج  الشـ
 .تدساعد في تحديد أفلل الممارسات التي يمكل للشركات الناشئة تبني ا لتقليل المخاطر التقنية وتحسيل أدائ ا التشغيلي

ا  لتسوير أدوات تدريبية للم نييل والسسب في مج تخدل كأســ ة يمكل أا تدســ يتم تسويرها في هذه الدراســ ات إدارة عسوة على ذلخ  فإا النماذج التي ســ
ا أا تدصـبه هذه امدوات جزا ا مل المناهل امكاديمية التي تددرر  في الجامعات والمعاهد السـعودية  مما يدسـ م   في إعداد كوادر قادرة على المخاطر. يمكل أيلـ 

 .التعامل مع التحديات التقنية بلعالية
 



  ي

التقنية •  تعزيز الوعي العلمي حول أهمية إدارة المخاطر 

تقرار الش ـ ئة  وكيف يمكل أا تؤثر هذه المخاطر على اسـ ركات الناشـ ياق الشـ ة ف م ا عميق ا مهمية إدارة المخاطر التقنية في سـ ركات و موها. مل توفر الدراسـ
وع. كمـا ت ـ ـ ة في تعزيز الوعي بيل امكـاديمييل والبـاحثيل بـأهميـة المويـ ــ ـ م الـدراسـ دعو إلى إجراا مزيـد مل تست تقـديم أدلـة علميـة وتحليست متعمقـة  تدسـ

 .الدراسات لتوسيع  ساق المعرفة العلمية حوت إدارة المخاطر التقنية
سـ م في تعزيز باميـافة إلى ذلخ  تدشـجع الدراسـة الجامعات والمؤسـسـات العلمية على تلـميل موايـيع إدارة المخاطر التقنية يـمل المناهل الدراسـية  مما يد 

اف أبعاد جديد تكشـ ي ا للباحثيل الذيل يرغبوا في اسـ ا رئيسـ به الدراسـة مرجع  ة في  الوعي لدى السسب بأهمية هذا المجات. يدمكل أا تدصـ وع  تا ـ ة ل ذا المويـ
 .سياق التحولات التقنية التي يش دها العالم

 
 توفير أساس علمي لتصميم برامج تدريبية وتعليمية •

تخدامه  ة في تقديم محتوى علمي يمكل اسـ ة ومعرفة دقيقة. تسـ م الدراسـ صـ ميم تدعد إدارة المخاطر التقنية مل المجالات التي تتسلب م ارات متخصـ لتصـ
تراتيجيات وأدوات مدارة المخاطر التقنية  تدس ـ ئة. مل تست تقديم اسـ ركات الناشـ ت دف الموظليل ورواد امعمات في الشـ ة في  برامل تدريبية تسـ اعد الدراسـ

 .تحسيل م ارات امفراد وزيادة كلاات م في التعامل مع التحديات التقنية
ر تقرار الشــ ة لتسوير دورات تدريبية تدركز على كيلية التخليف مل المخاطر التقنية وتعزيز اســ تخدال  تائل الدراســ كات. تدعتبر هذه عسوة على ذلخ  يمكل اســ

 .البرامل أداة فعالة لتعزيز قدرة الشركات على مواج ة التحديات التقنية  مما يدس م في تحقيق استدامة امعمات
 

 2030المساهمة في تحقيق رؤية المملكة   •
ة مع ر ية المملكة  ى الدراســ اد القائم على المعرفة. مل تست تقديم حلوت مبتكرة مدارة المخاطر   2030تتماشــ التي تدركز على التحوت الرقمي وتعزيز الاقتصــ

تدامة أعمال ا. تدعتبر الدراس ـ ئة على التكيف مع التحولات الرقمية وتحقيق اسـ ركات الناشـ ة في دعم الشـ افة علمية تدعزز مل ج ود  التقنية  تدسـ م الدراسـ ة إيـ
 .المملكة في بناا اقتصاد رقمي قوي ومستدال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ي

 
 
 

 :الأهمية العملية للدراسة
 

 تعزيز استقرار ونمو الشركات الناشئة •

تقرارها و موها. إدارة المخاطر التقنية يل اسـ ئة في تحسـ ركات الناشـ اعد الشـ ة على تقديم حلوت عملية تسـ توى العملي  تدركز الدراسـ ر ا  على المسـ تدعد عنصـ
امعمات  تا ة في ظل التحديات التقنية التي تواج  ا الشركات الناشئة. تدساعد الدراسة الشركات على تسوير استراتيجيات فعالة أسـاسـي ا للـماا استمرارية  

 .للتعامل مع الت ديدات التقنية  مما يدس م في تحسيل أدائ ا التشغيلي وزيادة فرص  جاح ا في السوق
تراتيجية. مل تست تقديم تخدال التكنولوجيا بشـكل آمل لتحقيق أهداف ا الاسـ ئة اسـ ركات الناشـ ة كيف يمكل للشـ ه الدراسـ أمثلة عملية  عسوة على ذلخ  تدويـ

 .ودراسات حالة  تدوفر الدراسة ر ى قيمة تساعد الشركات على اتخاذ قرارات مستنيرة تدعزز مل استقرارها و موها
 

الكفاءة التشغيلية للشركات الناشئة •  تحسين 
رها  تدساعد الدراسـة على تقديم أدوات وتقنيات تدساعد الشركات الناشئة على تحسيل كلاات ا التشغيلية. مل تست تحليل المخاطر التقنية وتحديد مصاد تدركز 

 .ةالدراسة الشركات على تقليل تأثير هذه المخاطر على عمليات ا اليومية  مما يدس م في تحسيل ام تاجية وتقليل التكاليف التشغيلي
تدسـاعد الشـركات على  تشـمل التو ـيات العملية التي تدقدم ا الدراسـة اسـتخدال التكنولوجيا لتعزيز الكلااة التشـغيلية  مثل اسـتخدال أ ظمة إدارة المخاطر التي

 .مراقبة وتحليل المخاطر بشكل مستمر. تدعتبر هذه امدوات يرورية للشركات الناشئة التي تسعى إلى تحقيق التميز في السوق
 

الناشئة في المملكة •  دعم التحول الرقمي للشركات 
ئة على التكيف مع التحولات الرقمي ركات الناشـ ة الشـ اعد الدراسـ ي ا مل عملية التحوت الرقمي. تدسـ اسـ ة مل تست تقديم  تدعد إدارة المخاطر التقنية جزا ا أسـ

ية يلة لتعزيز القدرة التنافسـ وا على أهمية التحوت الرقمي كوسـ ة اللـ ل  الدراسـ تراتيجيات فعالة مدارة المخاطر التقنية. تسـ ئة  مع التركيز   اسـ ركات الناشـ للشـ
 .على كيلية استخدال التكنولوجيا بشكل آمل لتحقيق أهداف امعمات

ئة تحقيق التوازا بيل تبني   ه الدراسـة كيف يمكل للشـركات الناشـ ات حالة  تدويـ التقنيات الجديدة وإدارة المخاطر المرتبسة مل تست تقديم أمثلة عملية ودراسـ
 .ب ا. يدس م ذلخ في تعزيز قدرة الشركات على تحقيق النجاح في بيئة امعمات الرقمية

 
 
 

 تحسين الاستجابة للأزمات التقنية •
عامل مع الت ديدات تدقدل الدراسة ر ى عملية تدساعد الشركات الناشئة على تسوير تس  طوارئ فعالة للتعامل مع امزمات التقنية. يشمل ذلخ استراتيجيات للت

 .استباقي مدارة المخاطر السيبرا ية  فشل ام ظمة  وفقداا البيا ات. تدويه الدراسة كيف يمكل للشركات تحسيل استجابت ا للأزمات مل تست تبني   ل
ركات لل يل جاهزية الشـ ا على أهمية تدريب الموظليل على كيلية التعامل مع امزمات التقنية  مما يدسـ م في تحسـ وا أيلـ  ة اللـ ل  الدراسـ تعامل مع تدسـ

 .التحديات. تدعتبر هذه الاستراتيجيات يرورية للماا استمرارية امعمات وتقليل الخسائر المحتملة
 

 تعزيز التنافسية في السوق المحلي والدولي •
وق المحلي و ية في السـ ئة على تعزيز قدرت ا التنافسـ ركات الناشـ ة الشـ اعد الدراسـ ه  مل تست تقديم حلوت مبتكرة مدارة المخاطر التقنية  تدسـ الدولي. تدويـ

 .مريل والعمساالدراسة كيف يمكل للشركات تبني أفلل الممارسات العالمية في إدارة المخاطر التقنية  مما يدس م في تحسيل  ورت ا أمال المستث
تخدال التكنولوجيا لتعزيز الا ئة اسـ ركات الناشـ ه كيف يمكل للشـ ية. تدويـ يلة لتعزيز التنافسـ ا على أهمية الابتكار كوسـ ة أيلـ  بتكار وتحقيق ميزة تدركز الدراسـ

 .تنافسية في السوق. يدس م ذلخ في تعزيز مساهمة الشركات الناشئة في الاقتصاد الوطني
 

 :الخلاصة
بية السعودية. تدس م  تجمع الدراسة بيل امهمية العلمية والعملية مل تست تقديم حلوت مبتكرة مدارة المخاطر التقنية في الشركات الناشئة في المملكة العر

 .2030ع أهداف ر ية المملكة في تحقيق تقدل في المعرفة امكاديمية مع توفير أدوات عملية تساعد الشركات على تحقيق استقرارها و موها  بما يتماشى م



  ي

 
 :الدراسة  أهداف1.4

 
ة إل    عوديةا مر التركيز عل   تهدف هذه الدراسة ئة في المملكة العربية السة ركات الناشة التقنية في الشة وء عل  إدارة المخاطر  لي  الوة تسة

 :أهمية تعزيز استقرار ونمو هذه الشركات في بيئة ديناميكية ومليئة بالتحديات التقنية. وتشمل أهداف الدراسة ما يلي
 

التقنية الرئيسية  :تحديد المخاطر 
ل ام ظمة • يبرا ية  فشـ عودية  مثل الت ديدات السـ ئة في المملكة العربية السـ ركات الناشـ   فقداا التعرف على أبرز المخاطر التقنية التي تواجه الشـ

 .البيا ات  والتحديثات التقنية السريعة
 

 :تحليل تأثير المخاطر التقنية
ت • ئة  وكيف يمكل ل ذه المخاطر أا تؤثر على كلااة العمليات واسـ ركات الناشـ تقرار و مو الشـ لبية للمخاطر التقنية على اسـ ة الآثار السـ دامة دراسـ

 .امعمات
 

 :تصميم استراتيجيات إدارة المخاطر 
 .تسوير استراتيجيات فعالة للتخليف مل المخاطر التقنية  بما يساهم في تحسيل أداا الشركات الناشئة وتعزيز مرو ت ا في مواج ة التحديات •

 
 :تعزيز الوعي بالإدارة التقنية

 .يةرفع مستوى الوعي لدى أ حاب الشركات الناشئة ورواد امعمات حوت أهمية إدارة المخاطر التقنية وتأثيرها على تحقيق امهداف الاستراتيج •
 

 :تقييم فعالية الحلول الحالية
 .المخاطر التقنية  لتحديد  قاط القوة واللعفمراجعة وتقييم الحلوت والاستراتيجيات المستخدمة حالي ا في الشركات الناشئة مدارة  •

 
 :تطوير برامج تدريبية

 .تصميم برامل تدريبية ت دف إلى تحسيل م ارات الموظليل في التعامل مع المخاطر التقنية وتعزيز جاهزيت م لمواج ت ا •
 

العالمية  :تطبيق أفول الممارسات 
 .دمل أفلل الممارسات العالمية مدارة المخاطر التقنية بما يتناسب مع السياق المحلي للشركات الناشئة في المملكة •

 
 :تعزيز الابتكار التقني

 .دعم تبني التقنيات الجديدة بشكل آمل ومدرو   مما يعزز الابتكار ويساهم في  مو الشركات الناشئة •
 

 :تحسين الاستجابة للأزمات
 .تسوير تس  طوارئ فعالة للتعامل مع امزمات التقنية  وتقليل اميرار الناتجة عن ا للماا استمرارية امعمات •

 :دعم التحول الرقمي .
  مل تست تعزيز قدرت ا على مواج ة المخاطر 2030رؤية المملكة  مسـاعدة الشـركات الناشـئة على التكيف مع التحوت الرقمي بما يتماشـى مع   •

 .التقنية
 

 :الخلاصة
 

التقنية في الشركات الناشئة في المملكة العربية السعودية  باعتبارها عامس  أساسي ا لتحقيق الاستقرار والنمو في بيئة تركز هذه الدراسة على إدارة المخاطر 
ئة مل مواج ة المخاطر ركات الناشـ تراتيجيات مبتكرة تدمكرل الشـ ة إلى تقديم حلوت واسـ رعة. ت دف الدراسـ التقنية التي قد  امعمات الديناميكية والمتغيرة بسـ



  ي

 .تؤثر سلب ا على استمرارية أعمال ا  مثل الت ديدات السيبرا ية  فشل ام ظمة  فقداا البيا ات  والتسورات التقنية المتسارعة
 

كل   ئة مل تست تعزيز قدرت ا على التكيف مع المتغيرات التقنية وإدارة التحديات بشـ ركات الناشـ كل كبير في دعم الشـ ة بشـ تباقي. كما تدسـ م هذه الدراسـ اسـ
تدا ركات ويدعم اسـ ائر المحتملة  مما ينعكس إيجابي ا على أداا الشـ غيلي وتقليل الخسـ تقرار التشـ اعدة في تحقيق الاسـ مت ا على المدى ت دف إلى المسـ

 .السويل
 

ة دور ا حيوي ا في تحقيق أهداف ر ية المملكة  ـ افة إلى ذلخ  تلعب الدراسـ ـ ركات    2030وباميـ ـ مل تست دعم التحوت الرقمي وبناا بنية تحتية تقنية قوية للشـ
ولي ا  مع التركيز على تبني  الناشـئة. تسـعى إلى تعزيز مسـاهمة هذه الشـركات في الاقتصـاد الوطني مل تست تقديم حلوت مبتكرة تدعزز مل تنافسـيت ا محلي ا ود 

 .أفلل الممارسات العالمية في إدارة المخاطر التقنية بما يتناسب مع السياق المحلي
تدامة ومتسورة تدعم الا ا في تلق بيئة أعمات مسـ ئة فحسـب  بل تسـ م أيلـ  ر على تحسـيل أداا الشـركات الناشـ بتكار  تعزز وعليه  فإا هذه الدراسـة لا تقتصـ

 .مل ثقة المستثمريل  وتساعد الشركات على الا دماج بلعالية في الاقتصاد الوطني والتحوت الرقمي
 

 :تسا لات الدراسة 5.1

 

 :الدراسةتسا لات 

تسعى هذه الدراسة إلى امجابة عل مجموعة مل التسا لات البحثية التي تركز على إدارة المخاطر التقنية في الشركات الناشئة  
 :وفيما يلي أبرز التسا لات التي تشكل إطار ا ل ذه الدراسة .في المملكة العربية السعودية

 

 تواجه الشركات الناشئة في المملكة العربية السعودية؟ ما هي المخاطر التقنية الأكثر شيوعًا التي   -1

ي دف هذا التسا ت إلى تحديد أ واع المخاطر التقنية التي تدواجه الشركات الناشئة  سواا كا ت ت ديدات سيبرا ية  أعسات في   •
ام ظمة  فقداا البيا ات  أو تحديات تتعلق بالابتكار التكنولوجي. كما يسعى إلى تصنيف هذه المخاطر بناا  على شدت ا وتأثيرها على  

 .الشركات الناشئة

 

 كيف تؤثر هذه المخاطر التقنية عل  استقرار ونمو الشركات الناشئة؟   -2

ي دف هذا التسا ت إلى دراسة التأثيرات السلبية للمخاطر التقنية على امداا التشغيلي للشركات الناشئة  بما في ذلخ تأثيرها على   •
 .الكلااة التشغيلية  الاستقرار المالي  والقدرة على التوسع والنمو في السوق المحلي والدولي

 

 ما هي الاستراتيجيات الحالية التي تستخدمها الشركات الناشئة في المملكة لإدارة هذه المخاطر؟  -3

 

يركز هذا التسا ت على تحديد امساليب وامجرااات التي تعتمدها الشركات الناشئة حالي ا للتعامل مع المخاطر التقنية. يتلمل ذلخ   •
 .تحليل فعالية هذه الاستراتيجيات ومدى قدرت ا على تقليل تأثير المخاطر التقنية

 

 كيف يمكن تحسين فعالية إدارة المخاطر التقنية في الشركات الناشئة؟  -4

الشركات الناشئة في تحسيل يسعى هذا التسا ت إلى استكشاف امساليب الجديدة وامدوات المبتكرة التي يمكل أا تدساعد  •
 .استجابت ا للمخاطر التقنية وزيادة كلاات ا في إدارت ا

 

 ما هي أفول الممارسات العالمية في إدارة المخاطر التقنية التي يمكن تطبيقها في السياق السعودي؟   -5

التقنية وتحليل مدى قابلية تسبيق ا في بيئة  ي دف هذا التسا ت إلى استعراض الممارسات العالمية الناجحة في إدارة المخاطر  •
 .الشركات الناشئة في المملكة العربية السعودية  مع مراعاة الخصو يات المحلية

 

 كيف يمكن للشركات الناشئة تعزيز الوعي الثقافي بأهمية إدارة المخاطر التقنية بين الموظفين والإدارة؟  -6

يركز هذا التسا ت على أهمية  شر ثقافة إدارة المخاطر التقنية داتل الشركات الناشئة  وكيف يمكل للوعي الثقافي أا يدس م في   •



  ي

 .تحسيل الاستجابة للمخاطر التقنية وتعزيز التعاوا بيل الموظليل وامدارة

 

 ما هو تأثير التحول الرقمي عل  إدارة المخاطر التقنية في الشركات الناشئة في المملكة؟   -7

يسعى هذا التسا ت إلى استكشاف العسقة بيل التحوت الرقمي وزيادة التعرض للمخاطر التقنية  وكيف يمكل للشركات الناشئة   •
 .التكيف مع هذا التحوت مع الحلاظ على استقرارها

 

 كيف يمكن تصميم برامج تدريبية فعالة للموظفين في مجال إدارة المخاطر التقنية؟  -8

يتناوت هذا التسا ت أهمية التدريب المستمر في إدارة المخاطر التقنية  وكيف يمكل تصميم برامل تعليمية تدعزز مل كلااة الموظليل  •
 .وتدحسل مل قدرت م على التعامل مع التحديات التقنية

 

 ما هي العوائق التي تواجه الشركات الناشئة في تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر التقنية؟  -9

تحوت دوا تسبيق الشركات الناشئة لاستراتيجيات فعالة في إدارة المخاطر التقنية  سواا ي دف هذا التسا ت إلى تحديد العقبات التي  •
 .كا ت عوائق مالية  تنظيمية  أو تقنية

 

 كيف يمكن تعزيز الابتكار مر الحفاظ عل  إدارة فعالة للمخاطر التقنية؟  -10

 

التقنية  وكيف يمكل للشركات الناشئة تبني تقنيات جديدة دوا تعريض  يركز هذا التسا ت على العسقة بيل الابتكار وإدارة المخاطر  •
  لس ا لمخاطر غير محسوبة 
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 :الدراسة   فروض   6.1
 

تدبنى هذه الدراسة على مجموعة مل اللروض امساسية التي ت دف إلى استكشاف  

الناشئة في المملكة العربية السعودية.  العسقة بيل إدارة المخاطر التقنية و جاح الشركات 

 :وفيما يلي أبرز هذه اللروض

 

توجد علاقة إيجابية بين إدارة المخاطر التقنية ونجاح الشركات الناشئة في  -1

 .المملكة العربية السعودية 

يلترض هذا اللرض أا تسبيق الشركات الناشئة لاستراتيجيات فعالة في إدارة المخاطر   •

إلى تحسيل أدائ ا التشغيلي  وزيادة استقرارها  وتعزيز قدرت ا على تحقيق  التقنية يؤدي 

 .النجاح في السوق

 

زيادة الوعي بأهمية إدارة المخاطر التقنية يؤدي إل  تحسين استقرار   -2

 .الشركات الناشئة

يدركز هذا اللرض على أهمية التوعية داتل الشركات الناشئة  ويلترض أا رفع مستوى   •

بيل الموظليل وامدارة حوت المخاطر التقنية يساعد في تقليل تأثير هذه المخاطر  الوعي  

 .وتحقيق استقرار أكبر

 

تطبيق أفول الممارسات العالمية في إدارة المخاطر التقنية يعزز القدرة   -3

 .التنافسية للشركات الناشئة 

يلترض أا تبني الشركات الناشئة مفلل الممارسات العالمية في مجات إدارة المخاطر   •

التقنية يدس م في تحسيل قدرت ا على المنافسة في السوق المحلي والدولي  مما يؤدي  

 .إلى تعزيز  موها واستدامت ا

 

 

 



  ي

 .التحول الرقمي يزيد من تعرض الشركات الناشئة للمخاطر التقنية  -4

الرقمي يدعرض  يشير هذا اللرض إلى أا التوسع في استخدال التكنولوجيا الرقمية والتحوت  •

الشركات الناشئة لمخاطر تقنية أكبر  مثل ال جمات السيبرا ية أو مشكست التوافق مع  

 .ام ظمة الجديدة

 

التدريب المستمر للموظفين يقلل من تأثير المخاطر التقنية عل  الشركات   -5

 .الناشئة

يلترض هذا اللرض أا توفير برامل تدريبية مستمرة للموظليل حوت كيلية التعامل مع   •

المخاطر التقنية يدس م في تحسيل استجابة الشركات ل ذه المخاطر وتقليل تأثيرات ا  

 .السلبية

 

استراتيجيات إدارة المخاطر الحالية غير كافية لتلبية احتياجات الشركات   -6

 .الناشئة في المملكة العربية السعودية

يلترض هذا اللرض أا الاستراتيجيات التي تدستخدل حالي ا في إدارة المخاطر التقنية داتل   •

الشركات الناشئة لا تزات تحتاج إلى تحسينات لتكوا أكثر فاعلية في مواج ة التحديات  

 .التقنية

 

 .دعم الابتكار التقني يمكن أن يتماش  مر إدارة فعالة للمخاطر التقنية  -7

إدارة فعالة للمخاطر  يلترض هذا اللرض إمكا ية توافق الابتكار واستخدال تقنيات جديدة مع  •

 .التقنية  مما يتيه للشركات الناشئة تبني الابتكار بثقة دوا تعريض  لس ا لمخاطر كبيرة

 

 .عدم الامتثال للمعايير التقنية يزيد من المخاطر عل  الشركات الناشئة -8

يشير هذا الفرض إلى أن الشركات الناشئة التي لا تلتزم بالمعايير واللوائح التقنية المحلية   •
هو والدولية تكون أكثر عرضة للمخاطر التقنية، مما يؤثر سلباً على استقرارها ونم
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 :الدراسة   نموذج  
 

  (Theoretical Model)النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث

يستند إلى معداد هذا البحث المتعلق بـ إدارة المخاطر التقنية في الشركات الناشئة في المملكة العربية السعودية  يتم الاعتماد على إطار  ظري 

لعلمية تجمع بيل امطر مجموعة مل النظريات والنماذج العلمية التي تدعزز ف م العسقة بيل إدارة المخاطر التقنية واستقرار و مو الشركات. هذه النظرية ا

 :النظرية الحديثة والتسبيقات العملية لل م طبيعة المخاطر التقنية وكيلية إدارت ا بلعالية. وفيما يلي عرض للنموذج النظري المتبع

 

  :(Risk Management Theory)نظرية إدارة المخاطر  -1

ا تقليل تأثير تدعتبر  ظرية إدارة المخاطر امسا  النظري الرئيسي ل ذا البحث. تلترض هذه النظرية أا المنظمات  بما في ذلخ الشركات الناشئة  يمكن 

 :المخاطر التقنية مل تست

 .تحديد المخاطر المحتملة بناا  على البيئة الداتلية والخارجية للشركة: التعرف عل  المخاطر  •

 .تحليل احتمالية حدو  المخاطر وتأثيرها : تقييم المخاطر  •

 .تصميم وتنليذ استراتيجيات للتعامل مع المخاطر  مثل الوقاية أو التخليف أو الاستجابة السريعة: إدارة المخاطر  •

 .متابعة المخاطر بمرور الوقت للماا استمرارية امجرااات اللعالة: مراقبة المخاطر  •

المخاطر التقنية داتل الشركات الناشئة  مع التركيز على تقليل الخسائر وتعزيز استمرارية تدساعد هذه النظرية في ف م كيلية بناا  ظال متكامل مدارة  

 .امعمات

 

  :(Open Systems Theory)نظرية النظام المفتوح  -2

والاقتصادية والاجتماعية. مل تلترض  ظرية النظال الملتوح أا الشركات الناشئة تتلاعل بشكل مستمر مع بيئت ا الخارجية  بما في ذلخ العوامل التقنية  

 :تست هذا التلاعل  تواجه الشركات مخاطر تقنية متعددة. تعتمد هذه النظرية على

المخاطر التقنية  اتجة عل التغيرات المستمرة في البيئة الخارجية  مثل ال جمات السيبرا ية أو التسورات التقنية  : ديناميكية التفاعل •

 .السريعة

 .الشركات الناشئة تحتاج إلى التكيف مع المتغيرات التقنية مل تست تسبيق استراتيجيات مر ة: التكيف مر البيئة •

 .استخدال المعلومات المستمدة مل التجارب السابقة لتحسيل استراتيجيات إدارة المخاطر: التغذية العكسية  •

 .تدساعد هذه النظرية في تحليل تأثير البيئة الخارجية على المخاطر التقنية وكيلية استجابة الشركات ل ذه التحديات 
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  :(Business Continuity Management Model)نموذج إدارة استمرارية الأعمال -3

 :يركز هذا النموذج على يماا استمرارية العمليات التشغيلية للشركات الناشئة  حتى في ظل وجود مخاطر تقنية. يتلمل النموذج

 .التعرف على ام شسة وام ظمة التي تدعتبر أساسية لاستمرارية امعمات: تحديد العمليات الحرجة •

 .تسوير تس  شاملة للتعامل مع المخاطر التقنية  مثل تس  استعادة البيا ات أو استجابة السوارئ للأعسات التقنية: إعداد خط  الطوارئ •

 .تأهيل الموظليل للتعامل مع امزمات التقنية ويماا جاهزيت م: تدريب الفرق •

ا للشركات الناشئة  حيث يدس م في تقليل تأثير المخاطر التقنية على استمرارية امعمات   .هذا النموذج يدعتبر عملي ا جد 

 

  :(Innovation and Change Management Theory)نظرية الابتكار وإدارة التغيير  -4

 :ةتدركز هذه النظرية على دور الابتكار في تعزيز قدرة الشركات الناشئة على مواج ة المخاطر التقنية. تشمل النقاط الرئيسية ل ذه النظري 

 .الشركات الناشئة تحتاج إلى تكنولوجيا حديثة للبقاا تنافسية  ولكل ذلخ يزيد مل احتمالية المخاطر التقنية: تبني التقنيات الجديدة •

 .يدساعد التدريب والتأهيل المستمر للموظليل في تقليل تأثير المخاطر التقنية الناتجة عل التغيير السريع: إدارة التغيير  •

 .يجب على الشركات تحقيق توازا بيل تبني الابتكار وإدارة المخاطر للماا استقرارها : التوازن بين المخاطر والابتكار •

 .التكنولوجيا تدساهم هذه النظرية في تقديم ر ى حوت كيلية التعامل مع المخاطر التقنية الناتجة عل التغيرات السريعة في  

 

  :(Digital Transformation Theory)نظرية التحول الرقمي  -5

 :تدركز هذه النظرية على تأثير التحوت الرقمي على الشركات الناشئة  وتا ة فيما يتعلق بالمخاطر التقنية. تشمل مبادئ هذه النظرية

 .التحوت الرقمي يدزيد مل تعرض الشركات للمخاطر التقنية مثل ال جمات املكترو ية والتحديات البرمجية : تأثير الرقمنة •

 .الشركات الناشئة تحتاج إلى بناا قدرات تقنية متقدمة للتعامل مع المخاطر المرتبسة بالتحوت الرقمي: بناء القدرات الرقمية •

 .تبني أ ظمة مر ة تدساعد الشركات على التكيف مع الت ديدات التقنية المتزايدة: تعزيز المرونة التقنية •

 .تدساعد هذه النظرية في تحليل كيلية تأثير التحوت الرقمي على إدارة المخاطر التقنية في الشركات الناشئة

 

  :(Risk Value Chain Model)نموذج سلسلة القيمة لإدارة المخاطر   -6

 :يدويه هذا النموذج كيف يمكل للشركات الناشئة دمل إدارة المخاطر التقنية يمل أ شست ا اليومية. يشمل هذا النموذج

 .دمل إدارة المخاطر التقنية يمل سلسلة القيمة الخا ة بالشركة: التكامل مر العمليات التشغيلية •
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 .استخدال إدارة المخاطر التقنية كميزة تنافسية لتعزيز ثقة العمسا والمستثمريل: تحقيق ميزة تنافسية •

 .تحسيل استراتيجيات إدارة المخاطر بناا  على التجارب السابقة والتسورات الجديدة: التحسين المستمر  •

 

 :التطبيق العملي للنظرية

يجمع بيل هذه النظريات والنماذج  مع التركيز على البيئة المحلية للشركات الناشئة في   تصميم إطار نظري متكامليعتمد البحث على   •

 .المملكة العربية السعودية

يتم تحليل البيا ات مل الشركات الناشئة باستخدال هذه النظريات لتقديم استنتاجات عملية وتو يات تس م في تحسيل إدارة المخاطر   •

 .التقنية

 

 :الخلاصة

إدارة استمرارية    النظرية العلمية معداد البحث تستند إلى مجموعة مل امطر والنماذج  بما في ذلخ  ظرية إدارة المخاطر   ظرية النظال الملتوح  و موذج

جيات فعالة مدارت ا. يدركز امعمات. تدمكرل هذه النظريات مل ف م شامل للمخاطر التقنية التي تواجه الشركات الناشئة  مع تقديم حلوت مبتكرة واستراتي

 .ةكلالبحث على المزج بيل امطر النظرية والتسبيق العملي للماا تحقيق  تائل ملموسة تدس م في استقرار و مو الشركات الناشئة في المم

 الدراسة   متغيرات (1)  كل ش
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 :السابقة   الدراسات  8.1
 

(. أثر تطوير استراتيجيات متقدمة لإدارة المخاطر في تحقيق 2023السليم، ن. ع. )  & ، .العمري، ع. غ.، العيسى، ع. ع) بعنوان  دراسة   1.

 .مدينة الرياض( -الميزة التنافسية لمشاريع التكنولوجيا والابتكار )دراسة حالة: مركز الملك عبد الله المالي 

 

ثر تطوير استراتيجيات متقدمة لإدارة المخاطر في تحقيق الميزة التنافسية لمشاريع التكنولوجيا والابتكار ، وذلك من خلال دراسة  هدفت الدراسة في أ   −

رية، والتي  حالة لمركز الملك عبد الله المالي في مدينة الرياض، وترجع أهمية الدراسة في ظل التحديات التي تواجه المشاريع التكنولوجية والابتكا

له وصف  تتطلب تطوير استراتيجيات إدارة المخاطر لتحقيق الميزة التنافسية، قام الباحثون باستخدام المنهج الوصفي التحليلي الذي يحاول من خلا

دثها، وقد تم جمع  الظاهرة موضوع الدراسة، وتحليل بياناتها، والعلاقة بين مكوناتها والآراء التي تطرح حولها والعمليات التي تتضمنها والآثار التي تح 

نتائج أهمها: أن    البيانات من خلال الاستبيانات والمراجعة الثانوية. وتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة. وتوصل البحث إلى عدة 

بتكارية، أن استخدام أدوات إدارة المخاطر  تطوير استراتيجيات متقدمة لإدارة المخاطر يساهم في تحقيق الميزة التنافسية للمشاريع التكنولوجية والا

لويات  يساعد على تحديد وتقييم المخاطر واتخاذ القرارات المناسبة للتعامل معها، أن تحديد المخاطر المحتملة وتصنيفها يساعد على تحديد الأو 

من قبل الإدارة العليا وتوفير الموارد اللازمة، أن   وتخصيص الموارد بشكل فعال، أن تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر يتطلب توفير الدعم اللازم 

ت متقدمة  استخدام أدوات إدارة المخاطر يساعد على تحسين جودة المشاريع وتقليل التكاليف وزيادة الكفاءة. ويوصي البحث بأهمية تطوير استراتيجيا 

 دعم اللازم من قبل الإدارة العليا وتوفير الموارد اللازمة لتطبيق  لإدارة المخاطر المناسبة للمشاريع التكنولوجية والابتكارية، ضرورة توفير ال 

 .استراتيجيات إدارة المخاطر، ضرورة تحديد المخاطر المحتملة وتصنيفها وتحديد الأولويات وتخصيص الموارد بشكل فعال

 

المالي من مدراء المشاريع التكنولوجية والابتكارية ضمن مركز  تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في مركز الملك عبد الله  واعتمدت الدراسة على  

( موظف. وقد استخدم الباحث أسلوب المسح الشامل لجميع العاملين لدى مركز الملك عبد الله المالي  700الملك عبد الله المالي والبالغ عددهم حوالي ) 

 . موظف  ( 258في منطقة الرياض، وقد اعتمد الباحث الاستبيان كأداة رئيسة للدراسة، وبالتالي قام بالرد على الاستبانة ) 

 

للجانب التطبيقي    بعد اطلاع الباحثين على مختلف الدراسات والكتب والمقالات التي تتحد عن المخاطر وإدارتها وكذلك عن الميزة التنافسية، وبعد إجراءاته

مفهوم الميزة التنافسية، وبالتالي يرى الباحث    إدارةو فقد وجد الباحثون أن هنا حاجة ماسة إلى تدعيم وتعزيز مهارة إدارة المخاطر    المبحوثين ومقابلة  

 :من خلال هذه الدراسة تقديم العديد من التوصيات، وهي 

من  ؤلا يضرورة إعطاء أولوية لوضع استراتيجيات متقدمة لإدارة المخاطر من قبل مدراء المشاريع الابتكارية والتكنولوجية، لأن الظروف العالمية  1.

 .قائماجانبها حسب ما يلاحظه الباحثون، وأن وجود المخاطر المحدقة بالمشاريع الابتكارية يظل  
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ة والمالية  تعزيز مهارة إدارة المخاطر لدى أصحاب المشاريع الابتكارية من خلال توفير عنصر التدريب في مجال إدارة المخاطر وفي المجالات الإداري 2.

واحدة أو أكثر    ك تحسن من أدائهم وتعمل على تطويره، والاهتمام بمجال التسويق والترويج مع التركيز على جانب الميزة التنافسية، وكيفية امتلا 

 .للمشروع

ن التخطي إلى  ضمن الخط والاستراتيجيات التنفيذية للمشاريع التكنولوجية والابتكار، يجب أن تكون إدارة المخاطر عملية متكاملة عبر جميع المراحل، م . 3

 . التنفيذ والمتابعة 

 . القيام بتطبيق تحليل المخاطر في مرحلة مبكرة من المشروع لتحديد المخاطر المحتملة وتقديم الحلول المناسبة قبل أن تتفاقم 4. .

 .القيام بتعيين فريق متخصص في إدارة المخاطر لضمان تنفيذ إجراءات ملائمة ومتابعة دورية . 5

 .لتقدير الجداول الزمنية وتحليل مخاطر الأثر الكبير  PERTوتحليل  الاستفادة من تقنيات مثل تحليل العوامل النفسية  6.

 

 
 .(. دور التقنية والابتكار في تحسين إدارة المخاطر في شركة أرامكو السعودية2024شارة، ف. م. )  ب &  ، .مطر، أ. ي بعنوان  دراسة   .2

 .مجلة دراسات الجامعة للأبحاث الشاملة

 

ــركـة أرامكو  ــاف مـدى تـأثير التقنيـة والابتكـار في تعزيز إدارة المخـاطر في شــ ــتكشــ ــة إلى اســ هـدفـت الـدراســ

السعودية  وهي مل أكبر شركات النل  والغاز في العالم. تركز الدراسة على كيلية استخدال الشركة للتقنيات 

ــلي  الحديثة والابتكارات لتقليل المخاطر وتعزيز ســسمة العمليات. اعتمدت ا ــة على من جية البحث الو  لدراس

ــتدخدمت  151  التحليلي  حيث تم جمع البيا ات مل ــاركا يمثلوا مجموعة مل العامليل في الشــــركة. اســ مشــ

ــائية متقدمة. أظ رت  ــتبا ة كأداة رئيســية لجمع البيا ات  وتم تحليل النتائل باســتخدال أدوات تحليل إحص الاس

 تائل الدراســة أا اســتخدال التقنيات المتقدمة مثل الذكاا الا ــسناعي وتحليل البيا ات الكبيرة يســ م بشــكل  

ي تحســيل إدارة المخاطر. هذه التقنيات تمكل الشــركة مل التنبؤ بالمخاطر المحتملة عبر تحليل كميات كبير ف

يـخمة مل البيا ات  مما يسـاعد في اتخاذ قرارات مسـتنيرة وفعالة. على سـبيل المثات  تسـاهم هذه امدوات 

مما يقلل مل احتمالية حدو    في اكتشــاف المشــكست المحتملة في المعدات والبنية التحتية قبل أا تتلاقم 

ــيل   ــة عل أهمية الابتكار في تسوير تقنيات جديدة لتحسـ ــلت الدراسـ ــافة إلى ذلخ  كشـ أعسات تسيرة. باميـ

الســـسمة التشـــغيلية. تشـــمل هذه الابتكارات اســـتخدال تقنيات الواقع المعزز والواقع الافترايـــي في تدريب 

يعزز مل جاهزيت م للتعامل مع المواقف السارئة بشـــكل أكثر   الموظليل على الاســـتجابة للحواد  السارئة  مما

فعالية. كما أشــارت النتائل إلى أا تبني أ ظمة إدارة المعلومات المتقدمة يســاعد في تحســيل التنســيق بيل 

 .مختلف امدارات داتل الشركة  مما يس ل عملية إدارة امزمات والمخاطر
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ــلت الت ما في تحســيل إدارة المخاطر في شــركة  دو  ــ   اأرمكو ارســة إلى أا التقنية والابتكار يلعباا دو ار حاس

السـعودية. أظ رت النتائل أا اسـتخدال التقنيات المتقدمة مثل الذكاا الا ـسناعي وتحليل البيا ات الكبيرة يمكل 

أا يسـاهم بشـكل كبير في التنبؤ بالمخاطر المحتملة عبر تحليل كميات يـخمة مل البيا ات  مما يسـاعد في  

دوات في اكتشاف المشكست المحتملة في اتخاذ قرارات مسـتنيرة وفعالة. على سـبيل المثات  تسـاهم هذه ام

ــافـة إلى ذلـخ  تم  المعـدات والبنيـة التحتيـة قبـل أا تتلـاقم  ممـا يقلـل مل احتمـاليـة حـدو  أعسـات تسيرة. بـاميــ

التأكيد على أهمية الابتكار في تسوير تقنيات جديدة لتحسيل السسمة التشغيلية  مثل استخدال تقنيات الواقع  

ــتجـابـة للحواد  السـارئـة  ممـا يعزز مل جـاهزيت م  المعزز والواقع الاف ــي في تـدريـب الموظليل على الاســ ترايــ

للتعامل مع المواقف السارئة بشــــكل أكثر فعالية. كما أشــــارت الدراســــة إلى أا تبني أ ظمة إدارة المعلومات 

ة امزمات المتقدمة يسـاعد في تحسـيل التنسـيق بيل مختلف امدارات داتل الشـركة  مما يسـ ل عملية إدار

ــيل التعاوا والش اركات مع  والمخاطر. هذه النتائل تؤكد أا تعزيز التعليم والتدريب التكنولوجي للعامليل وتحســ

الج ات امكاديمية والشــركات التكنولوجية ات ارئدة يمكل أا ديســ م في جلب أحد  التقنيات والابتكارات  مما 

 .يق تقدل تكنولوجي مستمريعزز مل قدرة أرامكو على مواج ة التحديات وتحق

 

بناا على  تائل الدراســة  تم تقديم مجموعة مل التو ــيات العملية لتحســيل إدارة المخاطر في شــركة أرامكو 

أ  عنصــراالســعودية. أولا   تم التأكيد على أهمية تعزيز التعليم والتدريب التكنولوجي للعامليل. تعتبر التكنولوجيا  

ــيل إدارة المخـاطر  ولـذلـخ فـإا تـأهيـل الموظليل مل تست برامل تـدريـب متقـدمـة تعتمـد على التقنيـات  في تحســ

ــيالحديثة مثل الواقع   ــاهم فق  في تعزيز كلااة   الافترايــ . هذه الب ارمل لا تســ ــروريا  والواقع المعزز ديعتبر يــ

ــيل جودة  ا يؤدي إلى تحســ ة  ممـ اعليـ دة بلـ ديـ ات الجـ ل مع التقنيـ امـ درت م على التعـ د مل قـ ل تزيـ امليل  بـ العـ

 .العمليات التشغيلية

 

البحث والشــركات  ومراكزمع الج ات امكاديمية   والشــراكاتارســة بلــرورة تحســيل التعاوا دثا يا   أو ــت ال

  اأرمكوإلى   والابتكاراتيمكل أا تدســ م في جلب أحد  التقنيات    الاســتراتيجيةكات  ر. الش ــالرائدةالتكنولوجية  

ــمل  ومما يعزز مل قدرت ا على مواج ة التحديات   ــتمر. هذا التعاوا يمكل أا يشــ تحقيق تقدل تكنولوجي مســ

تبادت المعرفة والخبرات  باميــافة إلى المشــاركة في مشــاريع بحثية مشــتركة ت دف إلى تسوير حلوت مبتكرة 

 .مدارة المخاطر

 

ارســة على أهمية تسوير أ ظمة معلومات متقدمة مدارة المخاطر. هذه ام ظمة يجب أا تشــمل  ثالثا   أكدت الد

أدوات تحليل البيا ات الكبيرة والذكاا الا ــسناعي لتقديم تحليست دقيقة وتوقعات مســتقبلية تســاعد في اتخاذ 

تقليل المخاطر المتعلقة قرارات مدروســة. مل تست هذه امدوات  يمكل مرامكو تحســيل اســتجابت ا للأزمات و

 .بالعمليات التشغيلية
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ة  -3 اريعهم:  2018النجار، غ. م. خ. )   (بعنوان  دراسة ية لمشة اريع الريادية في تحقيق الميزة التنافسة (. أثر إدارة المخاطر لدى أصةحاب المشة

 .غزة[ -دراسة حالة المشاريع المحتضنة في حاضنة الأعمال والتكنولوجيا في الجامعة الإسلامية ]رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية  
 

اع  اريع الرياديددة فددي قطدد ذلك التعددرف علددى أنددواع المخدداطر التددي تواجدده المشدد ة إلددى التعددرف علددى مفهددوم إدارة المخدداطر وكدد هدددفت الدراسدد

نة  ة لتقددوم ببحددث طبيعددة عمددل حاضدد ذه الدراسدد ا فددي  الأعمددالغددزة، وتعددددت أهددداف هدد ا فددي الجامعددة الإسددلامية بهددزة ودورهدد والتكنولوجيدد

ا وهدددفت  اريع الرياديددة، كمدد م المشدد اريع الرياديددة علددى تحقيددق الميددزة  الدراسددةدعدد إ إلددى د ار أثددر إدارة المخدداطر لدددى أصددحاب المشدد ا أيضدد

 .التنافسية

ع البيانددات الأوليددة، حيددث  أداة رئيسددة لجمدد تبانة كدد مم الباحددث اسدد ذه الدراسددة، وقددد صدد في التحليلددي فددي إجددراء هدد نهج الوصدد تخدم الباحددث المدد اسدد

نة  ة المحتضدد اريع الرياديدد م أصددحاب المشدد امل، وهدد ر الشدد إ أسددلوب الحصدد تخدما ع الدراسددة مسدد ع أفددراد مجتمدد تبانة علددى جميدد ع الاسدد م توزيدد تدد

ددها الغ عدد ا بالجامعددة الإسددلامية بهددزة البدد ال والتكنولوجيدد نة الأعمدد ع 46 مددن قبددل حاضدد م توزيدد د تدد إ، وقدد ترداد46 مشددروعا تبانة واسدد  42 اسدد

 91%استرداد.  استبانة بنسبة  

 :أهم نتائج الدراسة

 يتمتع أصحاب المشاريع الريادية المحتضنة من قبل حاضنة الأعمال والتكنولوجيا بالجامعة الإسلامية1.

 .بهزة بامتلاك مهارة إدارة المخاطر بشكل ملحوظ والتي ساهمت في تحقيق الميزة التنافسية لمشاريعهم

 متهيرات مهارة إدارة المخاطر مجتمعةل  )  0.05  )   ةدلاليوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  2.

  .ومنفردة لدى أصحاب المشاريع الريادية على تحقيق الميزة التنافسية لمشاريعهم، وذلك يعود لطبيعة منهما العلاقة الوثيقة بين كٍل

دداطر 3. دى المخد تقلين )التعددرف علد د المتهيرين المسد دد ائية بد د دة إحصد دة وذات دلالد دورة جوهريد أثر بصد دد ابع( يتد د در التد ية )المتهيد د دزة التنافسد الميد

تحكم فددي المخدداطر،( حيددث إن بب متهيددري التعددرف علددى 54.2% والدد ية يكددون بسدد مددن الأثددر الحاصددل علددى تحقيددق الميددزة التنافسدد

 .المخاطر والتحكم في المخاطر 

 :أهم توصيات الدراسة 

اع غددزة لا يددؤمن 1. ائدة فددي قطدد اريع الرياديددة، لأن الظددروف السدد ارة إدارة المخدداطر مددن قبددل أصددحاب المشدد اء أولويددة لمهدد ضددرورة إعطدد

بالمشاريع الريادية في قطاع غزة يظل قائماإ   .جانبها حسب ما يلاحظه الباحث، وأن وجود المخاطر المحدقة 

ال إدارة 2. د ددريب فددي مجد در التد دن خددلال تددوفير عنصد نة مد د دة المحتضد اريع الرياديد دحاب المشدد ددى أصد داطر لد ارة إدارة المخد د تعزيددز مهد

 .المخاطر وفي المجالات الإدارية والمالية يحسن من أدائهم ويعمل على تطويره 

اظ د إجددراءالعمددل علددى  . اريع الرياديددة مددن أجددل الحفدد الي للمشدد يم المدد ادية والتقيدد تمارسددات الجدددوى الاقتصدد وتميددز تلددك  رراعلددى اسدد

 .المشاريع في السوق التي تخدم فيه
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ةةوان )-4 ة بعنة ةة ةةواري، ق. )دراسة ة  2021حة ةة ادية: دراسة ةة ة الاقتصة ةة ة بالمؤسسة ةة ةةاطر المالية ةةي إدارة المخة ةةات فة ا المعلومة ةة (. دور تكنولوجية

 .ميدانية بمؤسسة الإسمنت ومشتقاته بالشلف ]أطروحة دكتوراه، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف[

 

اط  اط النشدد ر أنمدد اعدة فددي تنميددة وتهييدد م العوامددل المسدد ادية ومددن أهدد اط المؤسسددات الاقتصدد إ فددي نشدد ا راإ هامدد ا المعلومددات عنصدد تعتبددر تكنولوجيدد

اءة وفعاليددة. وتعتبددر إدارة المخدداطر الماليددة للمؤسسددة  ا بكددل دقددة وكفدد ذ أعمالهدد اعد المؤسسددة فددي تنفيدد ادي، فهددي تسدد اع الاقتصدد فددي القطدد

ير  ا علددى المدددى القصدد ؤ بهدد ا والتنبدد ال وقوعهدد د مددن احتمدد إ وراء الحدد عيا ا سدد تخدام التكنولوجيدد ر التددي تتطلددب اسدد م العناصدد د أهدد ادية أحدد الاقتصدد

 .والبعيد، ولا يكون ذلك إلا بالاستخدام الأمثل لمختلف وسائل تكنولوجيا المعلومات الحديثة 

تقاتها بالشددلف. حددددت  ا المعلومددات فددي إدارة المخدداطر الماليددة بمؤسسددة الإسددمنت ومشدد د دور تكنولوجيدد ة إلددى تحديدد د هدددفت الدراسدد وقدد

ام المعلومددات، والمعدددات، الأجهددزة، المددورد البشددري )الأفددراد(،  د نظدد تة التددي تمثلددت فددي: قواعدد ا السدد ا المعلومددات بأبعادهدد تكنولوجيدد

يولة، إدارة مخدداطر  اد، وهددي: إدارة مخدداطر السدد تة أبعدد ا تحددددت إدارة المخدداطر الماليددة بسدد ال. كمدد بكات الاتصدد البرمجيددات، البيانددات، وشدد

اليف.  دد ددل التكد دداطر هيكد بية، وإدارة مخد دد دداطر المحاسد ددرف، إدارة المخد ددعر الصد دداطر سد دة، إدارة مخد دد ددعر الفائد دداطر سد ان، إدارة مخد دد الائتمد

 .يانات من أفراد العينةوللوصول إلى أهداف الدراسة، تم إعداد استبيان لجمع الب 

 

ا  ين أبعادهدد ة بدد ا، وكشددف العلاقدد نيفها، تحليلهدد ع المعلومددات، تصدد د علددى جمدد في التحليلددي، الددذي يعتمدد نهج الوصدد اعتمدددت الدراسددة علددى المدد

ع  تها، وجمدد اهرة المددراد دراسدد إ لوصددف الظدد با نهج مناسدد ذا المدد تنتاجات وحلددول. يعتبددر هدد يرها والوصددول إلددى اسدد المختلفددة مددن أجددل تفسدد

اهمتها فددي  د تصددويرها فددي شددكل كمددي ومسدد إ وبعدد ا يرها علميدد ا وتفسدد م تحليلهدد ع، ومددن ثدد ا هددي فددي الواقدد فها كمدد ا بهيددة وصدد المعلومددات حولهدد

ا المعلومددات فددي المؤسسددة، وبعدددها  ع المعلومددات حددول مدددى تطبيددق تكنولوجيدد يلة لجمدد تبيان كوسدد اد. اعتمدددت الدراسددة علددى الاسدد الاقتصدد

  .(SPSS)الاجتماعية  تم تحليل البيانات باستخدام برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم

 :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أبرزها

ذا الجانددب.  • ام المؤسسددة بهدد ا يعكددا اهتمدد ع، مدد تقاتها بالشددلف هددو مرتفدد ا المعلومددات بمؤسسددة الإسددمنت ومشدد توى تكنولوجيدد إن مسدد

تخدام الأمثددل لمختلددف التكنولوجيددات فددي مختلددف  اعفة الجهددود مددن أجددل الاسدد ة إلددى مضدد ؤن المؤسسددة بحاجدد ع ذلددك، فدد ومدد

 .أنشطتها، مع تنمية كفاءة الموارد البشرية في هذا المجال، نظراإ لما تملكه من إمكانيات مادية هائلة بحاجة إلى استهلالها

ددن  • ديها مد د ة لد د دي أن المؤسسد ا يعند د ع، مد د دو مرتفد ددلف هد تقاتها بالشد د دمنت ومشد دة الإسد دة بمؤسسد داطر الماليد توى إدارة المخد د إن مسد

ام أكثددر بجانددب  ة إلددى الاهتمدد ا بحاجدد م ذلددك، فؤنهدد ا. ورغدد ة التددي تواجههدد ؤدارة مختلددف المخدداطر الماليدد ا بدد ا يسددمح لهدد المددؤهلات مدد

ع المخدداطر، خاصددة فددي ظددل  تعداد لجميدد ا التحددوط والاسدد ادي يفددرض عليهدد ع اقتصدد ام واقدد يما أمدد إدارة المخدداطر الماليددة، لا سدد
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ؤدارة المخدداطر،  ا خلددق قسددم خدداص بدد توجب عليهدد ا يسدد تقاته. كمدد اا الإسددمنت ومشدد ناعة وإنتدد ين نخددرين فددي مجددال صدد وجددود منافسدد

 .تسعى من خلاله إلى تسيير المخاطر قبل وأثناء وبعد احتمالية حدوثها

ا المختلفددة وإدارة المخدداطر الماليددة بمؤسسددة الإسددمنت  • ا المعلومددات بأبعادهدد ين تكنولوجيدد ائية بدد توجددد علاقددة ذات دلالددة إحصدد

 .0.05ومشتقاتها بالشلف عند مستوى المعنوية  

ددمنت  • ددة الإسد ددة بمؤسسد دداطر الماليد ددي إدارة المخد ددة فد ا المختلفد دد ددات بأبعادهد ا المعلومد دد ائية لتكنولوجيد دد ددة إحصد ددد دور ذو دلالد يوجد

 .0.05ومشتقاتها بالشلف عند مستوى المعنوية  

 

 :المنطلقات النظرية للدراسة

ا  ئة. فيمدد ة فددي الشددركات الناشدد م وتحليددل إدارة المخدداطر التقنيدد ا لفهدد ارإ ة التددي تشددكل إطدد ة إلددى مجموعددة مددن المنطلقددات النظريدد تند الدراسدد تسدد

 :يلي شرح تفصيلي لكل من هذه المنطلقات

 

 :ر ط ا خم ل ا  نظرية إدارة    -1

ةةف  • ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  :التعرية

ع  ا، ثدم وضد يم تأثيرهد نيفها حسدب الأولويدة، تقيد د تدؤثر علدى المنظمدة، تصد د المخداطر التدي قد ة إلدى عمليدة تحديد ذه النظريد ير هد تشد

 .استراتيجيات للتعامل معها. الهدف الأساسي هو تقليل تأثير المخاطر إلى أدنى حد ممكن

ةة • ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ةةي الدراسة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ةةق فة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  :التطبية

ئة، يمكددن تطبيددق  ياق الشددركات الناشدد املاإ ISO 31000  نمددوذافددي سدد ا شدد ارإ ذا النمددوذا إطدد ة. يددوفر هدد لإدارة المخدداطر التقنيدد

 :لإدارة المخاطر من خلال

o  )تحديد المخاطر التقنية )مثل الهجمات السيبرانية، فشل الأنظمة، فقدان البيانات. 

o تحليل التأثيرات السلبية لهذه المخاطر على العمليات التجارية. 

o  تخدام حلددول تكنولوجيددة ديثات الأمنيددة، واسدد ذه المخدداطر )مثددل خطددط الطددوارلأ، التحدد تراتيجيات لإدارة هدد ع اسدد وضدد

 .موثوقة(

ةةة • ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة النظرية ةة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  :أهمية

 .تساعد هذه النظرية في إدارة المخاطر التقنية بشكل استباقي لضمان استمرارية الأعمال وتعزيز الاستقرار 
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 :نظرية الابتكار -2

ةةف  • ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  :التعرية

م  ار، رغدد ارات التكنولوجيددة علددى طبيعددة المخدداطر التددي تواجدده الشددركات. الابتكدد أثير الابتكدد ة تدد ذه النظريددة علددى كيفيدد تركددز هدد

ا مصحوبإا بدرجة من عدم اليقين، ما يزيد من احتمالية المخاطر التقنية  .أهميته، يأتي دائمإ

ةة • ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ةةي الدراسة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ةةق فة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  :التطبية

ض  ار يعددر  ؤن الابتكدد ع ذلددك، فدد ديم منتجددات أو خدددمات مبتكددرة. ومدد دة لتقدد د بشددكل كبيددر علددى تقنيددات جديدد ئة تعتمدد الشددركات الناشدد

 :الشركات لمخاطر مثل

o عدم نضج التكنولوجيا المستخدمة. 

o التحديات المرتبطة بدمج هذه التقنيات في الأنظمة القائمة. 

ةةة • ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة النظرية ةة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  :أهمية

ع  دة بثقددة مدد ن الشددركات مددن تبنددي تقنيددات جديدد ا يمكدد  ار والمخدداطر، ممدد ين الابتكدد ة بدد ة العلاقدد ة فددي فهددم طبيعدد ذه النظريدد اعد هدد تسدد

 .تقليل نثار المخاطر

 

 :نظرية النظم  -3

ةةف  • ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  :التعرية

ا، المددوارد  د مددن العناصددر )مثددل العمليددات، التكنولوجيدد ام متكامددل يتكددون مددن العديدد ة إلددى المنظمددة كنظدد ذه النظريدد تنظددر هدد

 .البشرية(. تتفاعل هذه العناصر فيما بينها، وأي خلل في أحدها يمكن أن يؤثر على المنظمة ككل

ةة • ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ةةي الدراسة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ةةق فة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  :التطبية

 :في الشركات الناشئة، تكنولوجيا المعلومات جزء لا يتجزأ من نظام التشهيل. لذلك

o  وادم أو اختددراق البيانددات( يمكددن أن يددؤثر علددى العمليددات الأخددرى ام التكنولددوجي )مثددل تعطددل الخدد أي خلددل فددي النظدد

 .مثل المبيعات، الإدارة، وإدارة الموارد البشرية 

o يجب فهم كيفية تأثير المخاطر التقنية على النظم الأخرى داخل الشركة ووضع خطط للتعامل معها. 

ةةة • ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة النظرية ةة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  :أهمية

ين  ة بدد أثيرات المتبادلدد د التدد اعد فددي تحديدد ا يسدد ين الأنظمددة المختلفددة داخددل الشددركة، ممدد ذه النظريددة تحليددل العلاقددات بدد يح هدد تتدد

 .المخاطر التقنية والعناصر الأخرى 
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 :نظرية السلوك التنظيمي  . -4

ةةف  • ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  :التعرية

ياق إدارة المخدداطر، ي عتبددر  ام. فددي سدد أثيره علددى الأداء العدد لوك الأفددراد والجماعددات داخددل المنظمددة وتدد ذه النظريددة سدد تدددرا هدد

ا في الاستجابة للمخاطر  .سلوك الموظفين والإدارة عاملاإ حاسمإ

 :التطبيق في الدراسة •

o  تعزيز ثقافة الوعي بالمخاطر التقنية بين الموظفين. 

o )فهم كيفية استجابة الموظفين للمخاطر التقنية )مثل اتباع بروتوكولات الأمان السيبراني. 

o تشجيع الموظفين على تبني ممارسات فعالة لإدارة المخاطر. 

ةةة • ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة النظرية ةة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  :أهمية

د  د تزيدد اء البشددرية التددي قدد ا يقلددل مددن احتماليددة حدددوث الأخطدد اء ثقافددة تنظيميددة واعيددة بالمخدداطر، ممدد ذه النظريددة فددي بندد اعد هدد تسدد

 .من المخاطر التقنية

 

 :نظرية الشبكات  -5

ةةف  • ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  :التعرية

بكات الفعالددة يمكددن  ة. الشدد ز القدددرات التنظيميدد ذه النظريددة علددى دور العلاقددات والشددراكات فددي تقليددل المخدداطر وتعزيدد تركددز هدد

 .أن توفر تبادلاإ للمعرفة والموارد التي تدعم إدارة المخاطر 

 :التطبيق في الدراسة •

o إقامة شراكات مع الشركات التكنولوجية لتطوير حلول مخصصة لإدارة المخاطر. 

o التعاون مع الهيئات الحكومية والمؤسسات الأكاديمية لتبني أفضل الممارسات. 

o  ة ي ن قت لا  رالاستفادة من الخبرات الدولية في إدارة المخاط. 

ةة هأ • ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ةمة ةة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  :ة النظرية

 .تساعد هذه النظرية الشركات الناشئة على الاستفادة من شبكاتها لتقليل المخاطر التقنية وتعزيز قدرتها التنافسية 
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 :نظرية الاستدامة -6

ةةف  • ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  :التعرية

تدامة المنظمددة علددى المدددى الطويددل. تهدددف إلددى تحقيددق التددوازن  ا علددى اسدد يم المخدداطر التقنيددة وتأثيرهدد ة بتقيدد ذه النظريدد تتعلددق هدد

 .بين إدارة المخاطر وتعزيز النمو المستدام

 :التطبيق في الدراسة •

o  ددة ادية والبيئيد دد تدامة الاقتصد دد ددى الاسد ا علد دد ددن تأثيرهد ددل مد ة تقلد دد ددة بطريقد دداطر التقنيد تراتيجيات لإدارة المخد دد ع اسد دد وضد

 .والاجتماعية للشركة

o  تهلاك غيددر الضددروري ديقة للبيئددة وتقليددل الاسدد تخدام أدوات صدد تدامة )مثددل اسدد ة تدددعم الاسدد ميم حلددول تقنيدد تصدد

 .للطاقة( 

ةةة • ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة النظرية ةة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة  :أهمية

ة  دافها طويلدد تدامة الشددركة، بددل تدددعم تحقيددق أهدد لبإا علددى اسدد مان أن إدارة المخدداطر التقنيددة لا تددؤثر سدد ة فددي ضدد ذه النظريدد اعد هدد تسدد

 .الأمد
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 :البحث   وطرق  المنهجية  10.1
 

 المنهجية المستخدمة في الدراسة 

بناا  على   .أثر إدارة المخاطر التقنية في الشركات الناشئة ودورها في تعزيز الاستقرار والنمو في المملكة العربية السعودية  ت دف الدراسة إلى التعرف على

 :كأسا  مجراا البحث. المن جية المسبقة على النحو التالي   المن ل الو لي التحليلي طبيعة هذه الدراسة  تم اتتيار

 :اختيار المنهج الوصفي التحليلي -1

 : السبب •

o  ا لمتغيرات البحث  وهي  .في الشركات الناشئة   الاستقرار والنمو وتأثيرها على  إدارة المخاطر التقنية طبيعة الدراسة تتسلب و ل ا دقيق 

o الحاجة إلى تحليل البيا ات وربس ا ببعل ا لتلسير النتائل والو وت إلى استنتاجات تدعم أهداف البحث. 

 

 :تطبيق المنهج الوصفي في الجانب النظري  -2

 : الهدف •

o  تم استخدال المن ل الو لي لشرح الملاهيم امساسية المتعلقة بإدارة المخاطر التقنية  طبيعة المخاطر   :توضيح متغيرات الدراسة

 .التي تواجه الشركات الناشئة  وأثرها على الاستقرار والنمو 

o الإطار النظري : 

 .بناا تللية علمية ومرجعية حوت المويوع  ▪

 .مراجعة امدبيات السابقة المتعلقة بمخاطر التقنية ودورها في تسوير الشركات الناشئة ▪
 

 :تطبيق المنهج التحليلي في الجانب الميداني  -3

 : الهدف •

o تم استخدال المن ل التحليلي لل م العسقة بيل المتغيرات الرئيسية )إدارة المخاطر التقنية  الاستقرار  والنمو(: تحليل البيانات. 

o  تحليل البيا ات الميدا ية وربس ا بلرييات الدراسة الرئيسية واللرعية: الرب  بين النتائج. 

o التفسير وإصدار الأحكام : 

 .تلسير النتائل المستخلصة مل الجا ب الميدا ي ▪

 .إ دار امحكال المناسبة بناا  على التحليست التي تم إجرا ها  ▪
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 :  تمصادر البيانا  11.1
 

 .لأولية اعتمدت الدراسة على نوعين رئيسيين من المصادر لجمع البيانات والمعلومات اللازمة لتحقيق أهدافها، وهما المصادر الثانوية والمصادر ا 

 :المصادر الثانوية 

ئة. كما تم استخدام  إلى مجموعة متنوعة من المصادر التي شملت الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع إدارة المخاطر التقنية والشركات الناشتم الرجوع 
إطار نظري شامل. بالإضافة إلى ذلك، تم البحث  الدوريات العلمية، الأبحاث الأكاديمية، الأدبيات المتخصصة، والتقارير الرسمية التي تناولت موضوع الدراسة بهدف تقديم 

 .في مواقع الإنترنت الموثوقة للحصول على معلومات حديثة وذات علاقة لتوسيع المعرفة حول الموضوع وتوفير أساس علمي لدعم الدراسة

 :المصادر الأولية

انة مجموعة من المحاور والفقرات التي  لجمع البيانات الميدانية المباشرة، قام الباحث بإعداد استبانة كأداة رئيسية تم تصميمها بعناية لتناسب أهداف الدراسة. تضمنت الاستب
نمو لهذه الشركات في المملكة العربية السعودية. تم توزيع الاستبانة على  تهدف إلى قياس أثر إدارة المخاطر التقنية في الشركات الناشئة، ودراسة دورها في تعزيز الاستقرار وال

 .أفراد العينة المستهدفة لجمع البيانات اللازمة وتحليلها لاحقًا لتقديم نتائج دقيقة تسهم في تحقيق أهداف الدراسة 

 :الهدف من استخدام المصادر 

ة في جمع بيانات واقعية ومباشرة  ساعد استخدام المصادر الثانوية في بناء الإطار النظري للدراسة وتوفير خلفية معرفية متينة حول الموضوع، بينما ساهمت المصادر الأولي
 .لتعزيز الفهم العملي للعلاقة بين إدارة المخاطر التقنية واستقرار ونمو الشركات الناشئة

 :الدراسة أدوات  12.1

ية لجمع البيانات الأولية ةة تبانة كأداة رئيسة ةة ميم اسة ةة ةةب مع متايرات البحث وتحقيق أهداف ، حيث تم تصة ة بعناية لتتناسة ةة تبانة مجموعة من المحاور والفقرات    تم إعداد أدوات الدراسة ةة ةةمنت الاسة ة. تضة ةة من عينة الدراسة
ة، وركزت على قياس أثر إدارة الم وع الدراسة ئلة مالقة مثل  المصةممة بدقة بما يتناسةب مع موضة يينة أسة ئلة على نوعين رئيسة تملت الأسة تقرار والنمو. اشة ئة ودورها في تعزيز الاسة خاطر التقنية في الشةركات الناشة

 .آرائهم حول متايرات الدراسةلمشاركين وقياس  الاختيار من متعدد ومقياس ليكرت، وأخرى مفتوحة للحصول على بيانات أكثر تفصيلًا. هدفت الاستبانة إلى جمع بيانات دقيقة ومباشرة من ا

ا ة ة، حيث سة ة وع الدراسة ة اعدة لفهم الخلفية النظرية والعملية لموضة ة ابقة كأداة مسة ة ات السة ة تخدام مراجعة الأدبيات والدراسة ة افة إلى ذلك، تم اسة ة ية المتعلقة بإدارة المخاطر التقنية  إضة ة اسة ة همت في تحديد المفاهيم الأسة
 .والمقارنةوالشركات الناشئة، والاطلاع على نتائج الدراسات المشابهة لدعم التحليل  

تخدام برامج مثل ةة ائي باسة ةة ة بالتحليل الإحصة ةة تعانت الدراسة ةة ةةب    Excelكما اسة ةة ات والنسة ول على المتوسة ةة في للحصة ةة ائية التحليل الولة ةة ةةملت الأدوات الإحصة تبانة. وشة ةة لتحليل البيانات التي تم جمعها من الاسة
 .الدراسة  سيرها ورب ها بفرضيات والتوزيعات، والتحليل الاستنتاجي لاختبار الفرضيات ودراسة العلاقات بين المتايرات، مما ساعد في تقديم لورة كمية دقيقة للنتائج وتف

اركين، مم تبانات وجمعها من المشةة ال الشةةخصةةي مثل البريد الإلكتروني والنماذو الإلكترونية لتوزيع الاسةة تخدام أدوات الاتصةة هيل  وأخيرًا، تم اسةة تهدفة وتسةة ة إلى العينة المسةة ول أداة الدراسةة اهم في ضةةماو ولةة ا سةة
 .عملية جمع البيانات ب ريقة منظمة وفعّالة
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 :المستخدمة  الإحصائية  الأساليب   13.1
 

 : الاستبانة الأساليب الإحصائية المستخدمة بناءً على 

إدارة المخاطر التقنية في الشركات الناشئة ودورها في تعزيز الاستقرار  تم تحديد الأساليب الإحصائية المستخدمة لتحليل البيانات بناءً على طبيعة الأسئلة الم روحة في الاستبياو، والتي تهدف إلى قياس أثر 
 :تي تم جمعها والنمو. وفيما يلي الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات ال

  :(Descriptive Analysis)التحليل الوصفي   -1

 :الوصف  •

 .تم استخدام التحليل الولفي لتقديم ولف عام للبيانات التي تم جمعها من الاستبياو 

 : الأدوات المستخدمة  •

o  لتحليل خصائص العينة، مثل المجال الذي تعمل في  الشركة، عدد سنوات التأسيس، عدد الموظفين، ومدى الاعتماد على التكنولوجيا : التكرارات والنسب المئوية. 

o  لتحديد مستوى وعي الإدارة بأهمية المخاطر التقنية ومدى تأثيرها على العمليات اليومية : المتوس ات والانحراف المعياري. 

 : الأهداف  •

o  ولف خصائص العينة المستجيبة للاستبياو. 

o تقديم لورة واضحة حول مدى انتشار المخاطر التقنية وتأثيرها. 

 

  :(Inferential Analysis)التحليل الاستنتاجي -2

 :الوصف  •

 .يساعد في اختبار الفرضيات ودراسة العلاقات بين المتايرات المختلفة 

 : الأدوات المستخدمة 

o  اختبار تحليل التباين (ANOVA):  لدراسة تأثير المتايرات الديموغرافية )مثل سنوات التأسيس أو عدد الموظفين( على وعي الإدارة واستراتيجيات إدارة المخاطر. 

o  اختبارات الارتباط (Correlation Tests): لتحليل العلاقة بين مدى تأثير المخاطر التقنية وكفاءة العمليات واستقرار الشركات. 

o اختبارات مربع كاي Square):-(Chi  لاختبار وجود علاقة بين المتايرات النوعية مثل وجود قسم مخصص لإدارة المخاطر واعتماد الشركة على التكنولوجيا. 

 : الأهداف  •

o اختبار الفرضيات المتعلقة بدور إدارة المخاطر التقنية في تعزيز الاستقرار والنمو. 

o  دراسة العلاقة بين المخاطر التقنية ونتائج الأداء التنظيمي. 
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  :(Multiple Response Analysis)التحليل متعدد الخيارات  -3

 :الوصف  •

  :تم استخدام هذا التحليل لمعالجة الأسئلة التي تحتوي على خيارات متعددة مثل 

o "ما هي أكثر المخاطر التقنية التي تواجهكم في الشركة؟" 

o "ما هي الأدوات التي تستخدمونها لإدارة المخاطر التقنية؟" 

 : الأهداف  •

o تحديد المخاطر الأكثر شيوعًا وتأثيرًا بناءً على استجابات المشاركين. 

o  تحليل الأدوات والاستراتيجيات المستخدمة في إدارة المخاطر التقنية. 

 

  :(Likert Scale Analysis)تحليل مقياس ليكرت   -4

 :الوصف  •

 .مئوية للخروو بنتائج دقيقةتم تحليل الأسئلة التي تعتمد على مقياس ليكرت )مثل تقييم مستوى وعي الإدارة وتأثير المخاطر التقنية( باستخدام المتوس ات والنسب ال

 : الأدوات المستخدمة  •

o لتحديد مستوى الموافقة أو أهمية المتايرات التي تم قياسها : تحليل المتوس ات. 

o  لتقييم تباين الآراء بين المستجيبين : تحليل الانحراف المعياري. 

 : الأهداف  •

o قياس مستويات التأثير المختلفة مثلة تأثير المخاطر التقنية على العمليات اليومية، رضا العملاء، الابتكار، وثقة المستثمرين. 

o  تقييم فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر التقنية. 

  :(Content Analysis)تحليل التحديات والعوائق  . -5

 :الوصف  •

 .استخدم هذا التحليل لمعالجة وفهم الردود المفتوحة على الأسئلة المتعلقة بالتحديات والمخاطر التي تواج  الشركات الناشئة 

 : الأهداف  •

o  تصنيف وتحليل العوائق الرئيسية مثل نقص التمويل أو الخبرة التقنية. 

o تحديد التحديات الأخرى التي لم يتم ذكرها مسبقًا. 
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 الدراسة:  حدود  14.1

 

 :الحدود الموضوعية    -1

التهديدات السيبرانية، فشل الأنظمة، فقداو البيانات، والتحديثات التكنولوجية  ركزت الدراسة على أثر إدارة المخاطر التقنية في الشركات الناشئة ودورها في تعزيز الاستقرار والنمو، مع تناول المخاطر التقنية مثل 
 .رها على الأداء التنظيمي واستدامة الشركاتالسريعة، بالإضافة إلى استراتيجيات إدارة هذه المخاطر وتأثي

 :الحدود المكانية    -2

 .الشركات اقتصرت الدراسة على الشركات الناشئة في المملكة العربية السعودية، مما يجعل النتائج مرتب ة بالبيئة الجارافية والسياق المحلي لهذه 

 :الحدود الزمنية    -3

 .على فترات زمنية مختلفة  تم تنفيذ الدراسة خلال فترة زمنية محددة، مما يربط البيانات والنتائج بالسياق الزمني لتلك الفترة، وقد يؤثر ذلك على تعميم النتائج 

 :الحدود البشرية    -4

ات التقنية، وتم استبعاد الفئات غير ذات العلاقة المباشرة بإدارة المخاطر  استهدفت الدراسة العاملين في إدارة المخاطر التقنية في الشركات الناشئة، بما في ذلك المديرين والموظفين المتخصصين في إدارة العملي
 .التقنية

 :الحدود المنهجية    -5

 .مما قد يحد من استخدام أدوات أخرى لجمع وتحليل البياناتاعتمدت الدراسة على الاستبياو كأداة رئيسية لجمع البيانات، مع التركيز على التحليل الإحصائي الولفي والاستنتاجي لتحليل البيانات،  

 :حدود العينة   -6

 .سياقات جارافية أخرى اقتصرت الدراسة على عينة من الشركات الناشئة داخل المملكة العربية السعودية، مما قد يؤثر على إمكانية تعميم النتائج على بيئات أو  

. 
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 يالإطار النظر   :الثاني   الفصل 

 

 :تمهيد 

إدارة المخاطر التقنية ألبحت من الركائز الأساسية في العمل المؤسسي الحديث، حيث تساهم بشكل مباشر في حماية الألول الرقمية وضماو ا ستمرارية العمليات التشايلية. في ظل التقدم التكنولوجي  
السريع، ألبحت المؤسسات تعتمد بشكل كبير على التكنولوجيا في إدارة عملياتها اليومية، مما جعلها عرضة لتحديات ومخاطر تقنية متزايدة . تشمل هذه المخاطر التهديدات السيبرانية، والتي تعد من أخ ر  

التحديات التي تواج  المؤسسات في العصر الحالي، نظرًا لتزايد الهجمات الإلكترونية التي تستهدف اختراق الأنظمة وسرقة البيانات. بالإضافة إلى ذلك، يشكل فقداو البيانات تهديدًا كبيرًا للمؤسسات، سواء كاو  
التي قد تؤدي إلى خسائر مالية كبيرة وإضرار بسمعة المؤسسة. كما أو الأع ال التقنية، مثل تع ل الأنظمة أو توقف الأجهزة، يمكن أو تؤ دي إلى تع يل   ذلك بسبب الأخ اء البشرية أو الأع ال التقنية 

 .العمليات التشايلية وتوقف الإنتاجية، مما يتسبب في خسائر اقتصادية كبيرة للمؤسسة 

تُعرّف إدارة المخاطر التقنية بأنها عملية منظمة تهدف إلى تحديد وتحليل المخاطر التقنية المحتملة، وت وير استراتيجيات للتعامل معها وتقليل آثارها السلبية. وفقًا لما أشار إلي  الجبوري ) 2022(، فإو إدارة  
المخاطر التقنية تساهم في تعزيز قدرة المؤسسات على مواجهة التحديات التقنية وضماو تحقيق الأهداف الاستراتيجية واستدامة العمل. فالمؤسسات التي تتبنى ممارسات فعالة لإدارة المخاطر التقنية تتمتع  

 .بمرونة أكبر في التعامل مع الأزمات التقنية، مما يعزز قدرتها على التكيف مع البيئات المتايرة وضماو استمرارية العمليات 

مع تزايد الاعتماد على التكنولوجيا، ألبحت المؤسسات تواج  مجموعة واسعة من المخاطر التقنية التي تت لب استراتيجيات مبتكرة لإدارتها. على سبيل المثال، التهديدات السيبرانية تعد من أكثر المخاطر  
، زادت الهجمات السيبرانية بنسبة 40% خلال السنوات الأخيرة،  Kaspersky (2022) التقنية انتشارًا، حيث تستهدف الهجمات الإلكترونية اختراق الأنظمة وسرقة البيانات الحساسة. وفقًا لتقرير لادر عن 

مما يعكس الحاجة الملحة إلى تعزيز الأمن السيبراني. من جهة أخرى، يشكل فقداو البيانات تحديًا كبيرًا للمؤسسات، حيث يمكن أو يؤدي إلى تع يل العمليات اليومية وخسائر مالية كبيرة. تشير الدراسات إلى  
 .(Smith & Jones, 2021) أو أكثر م ن 60% من الشركات التي تواج  فقدانًا كبيرًا للبيانات تواج  لعوبة في استعادة عملياتها بشكل كامل 

إلى جانب التهديدات السيبرانية وفقداو البيانات، تُعد الأع ال التقنية من أبرز المخاطر التي تواج  المؤسسات. تعتمد المؤسسات الحديثة على الأنظمة التقنية في إدارة عملياتها اليومية، مما يجعل أي ع ل أو  
توقف في هذه الأنظمة يشكل تهديدًا كبيرًا لاستمرارية العمل. على سبيل المثال، يمكن أو يؤدي تع ل نظام إدارة الموارد البشرية في مؤ سسة ما إلى تأخير دفع الرواتب وتع يل العمليات الإدارية. كما أو  

 .التحديثات التكنولوجية السريعة تضيف تحديًا إضافيًا للمؤسسات، حيث تجد العديد منها لعوبة في مواكبة الت ورات المستمرة في مجال التقنية 

للتعامل مع هذه التحديات، تعتمد المؤسسات على استراتيجيات إدارة المخاطر التقنية التي تهدف إلى تعزيز الحماية وضماو استمرارية العمل. تشمل هذه الاستراتيجيات التدابير الوقائية، مثل استخدام أنظمة  
الكشف عن الاختراق وجدراو الحماية التي تساعد في منع الهجمات الإلكترونية. كما تشمل استراتيجيات التفاعل مع الأزمات، مثل وضع خ ط استجابة سريعة للتعامل مع الأع ال التقنية واستعادة البيانات  

 .بعد الكوارث. وفقًا لما أشار إلي  آل سالم ) 2021(، فإو المؤسسات التي تعتمد على خ ط استجابة فعالة تتمكن من استعادة عملياتها بشكل أسرع وتقليل ا لآثار السلبية للمخاطر التقنية 

إدارة المخاطر التقنية لا تقتصر على حماية الأنظمة فقط، بل تسهم أيضًا في تعزيز سمعة المؤسسة وزيادة ثقة العملاء والشركاء التجاريين. العملاء اليوم يولوو أهمية كبيرة لحماية بياناتهم الشخصية وضماو  
عدم تعرضها للاختراق أو الاستخدام غير المشروع. لذلك، فإو المؤسسات التي تبرز التزامها بإدارة المخاطر التقنية تتمتع بميزة تنافسي ة واضحة. على سبيل المثال، عندما تتعرض مؤسسة ما لاختراق بيانات  
العملاء، فإو ذلك يؤدي إلى خسائر مالية كبيرة وإضرار بسمعتها، مما يجعل العملاء يفقدوو ثقتهم بها. من ناحية أخرى، فإو المؤسسات التي تعتمد استراتيجيات فعالة لحماية البيانات تعزز لورتها الإيجابية  

 .في السوق وتزيد من ولاء العملاء

ومع ذلك، هناك العديد من التحديات التي تواج  المؤسسات في ت بيق إدارة المخاطر التقنية. من أبرز هذه التحديات هو الت ور التكنولوج ي السريع، حيث تجد المؤسسات لعوبة في مواكبة الابتكارات  
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المستمرة في مجال التقنية. بالإضافة إلى ذلك، تواج  العديد من المؤسسات نقصًا في الموارد المالية والبشرية اللازمة لت بيق استراتي جيات إدارة المخاطر التقنية بشكل فعال. كما يشكل العامل البشري تحديًا  
 .كبيرًا، حيث أو ضعف الوعي بأهمية إدارة المخاطر التقنية بين الموظفين قد يؤدي إلى زيادة احتمالية تعرض المؤسسات للحوادث التقنية 

تلعب القيادة دورًا محوريًا في نجاح إدارة المخاطر التقنية داخل المؤسسات. فالإدارة العليا هي المسؤولة عن وضع السياسات وتخصيص الموارد اللازمة لت بيق استراتيجيات إدارة المخاطر. كما أو القيادة  
الفعالة تسهم في تعزيز ثقافة الوعي بأهمية إدارة المخاطر التقنية بين الموظفين وتشجيعهم على الالتزام بالممارسات الأمنية. وفقًا لدراسة أجراها جونز )2022(، فإو المؤسسات التي تتمتع بقيادة قوية في مجال  

 .إدارة المخاطر التقنية تحقق أداءً أفضل بنسبة  40% مقارنة بالمؤسسات التي تفتقر إلى هذا النوع من القيادة

في المستقبل، يتوقع أو تزداد أهمية إدارة المخاطر التقنية مع تزايد تعقيد التحديات التقنية واستمرار الاعتماد على التكنولوجيا في مختلف جوانب العمل. ستحتاو المؤسسات إلى تبني تقنيات حديثة مثل الذكاء  
الال ناعي وتحليل البيانات الضخمة لتحسين قدرتها على التنبؤ بالمخاطر والاستجابة لها بشكل أكثر فعالية. بالإضافة إلى ذلك، من المتوقع أو تزداد الحاجة إلى التعاوو بين المؤسسات والحكومات لوضع  
ستزيد من تعقيد المخاطر التقنية، مما يت لب من المؤسسات أو تكوو   (5G) أطر تنظيمية فعالة لمواجهة التحديات التقنية بشكل مشترك. كما أو الت ورات المستقبلية مثل الحوسبة السحابية والجيل الخامس

 .أكثر استعدادًا ومرونة في التعامل مع هذه التحديات

في الختام، تُعد إدارة المخاطر التقنية عنصرًا حيويًا لضماو حماية الألول الرقمية واستمرارية العمليات التشايلية في المؤسسات الحديثة. ومع تزايد التحديات التقنية وت ور التهديدات السيبرانية، ألبح من  
الضروري أو تتبنى المؤسسات ممارسات فعالة لإدارة هذه المخاطر بما يضمن تحقيق أهدافها الاستراتيجية وتعزيز قدرتها التنافسية في الس وق. وكما أشار الجبوري ) 2022(، فإو المؤسسات التي تستثمر في  

 .إدارة المخاطر التقنية تتمتع بمرونة أكبر وقدرة أعلى على التكيف مع التايرات المستقبلية، مما يجعلها أكثر استدامة ونجاحًا في عالم مليء بالتحديات التقنية

 

 : مقدمة 1.1.2 

المخاطر التقنية تمثل تهديدات يمكن أو تؤثر على نظم المعلومات والبنية التحتية التقنية في المؤسسات، سواء من خلال الهجمات الإلكتر ونية أو الأخ اء البشرية أو الأع ال التقنية. إدارة هذه المخاطر تُعرف  
 .(Smith & Jones, 2021) .بأنها عملية منظمة لتحديد المخاطر وتحليلها والتعامل معها لضماو تقليل الآثار السلبية المحتملة

 .ويهدف هذا الفصل إلى التعرف على ممارسات إدارة المخاطر التقنية من خلال استعراض ت ورها التاريخي وأهميتها وأبعادها المختلفة

 : التقنيةالتاريخي لإدارة المخاطر   التطور  2.1.2

ت التقنية هي الدافع الأساسي وراء ظهورها. ومع ت ور نظم الحوسبة  إدارة المخاطر التقنية مرت بمراحل ت ور تاريخية بدأت منذ منتصف القرو العشرين، حيث كانت الحاجة إلى حماية البيانات وتنظيم العمليا 
 .ية تأخذ أبعادًا أوسع وأكثر تعقيدًا واعتماد المؤسسات على التكنولوجيا في إدارة أعمالها، بدأت المخاطر التقن

 : الخمسينيات والستينيات: بداية ظهور نظم الحوسبة وحماية البيانات 

لإدارة البيانات الحساسة مثل سجلات العملاء والموارد المالية. لم تكن هناك أنظمة مت ورة لحماية البيانات،    (Mainframes)في الخمسينيات والستينيات، بدأت المؤسسات الكبرى باستخدام الحواسيب المركزية 
كأحد الحلول المبكرة لإدارة المخاطر التقنية. في هذه    (Backups)ة مما جعل المؤسسات عرضة لفقداو البيانات بسبب الأع ال التقنية أو الأخ اء البشرية. ومع ذلك، بدأ التركيز على ت وير النسخ الاحتياطي

 .المرحلة، كانت إدارة المخاطر التقنية تركز بشكل أساسي على استمرارية العمليات التشايلية ومنع فقداو البيانات 
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 : السبعينيات: ظهور قواعد البيانات المركزية 

دي الأكبر في هذه الفترة هو حماية هذه القواعد من الأع ال التي قد تؤدي  شهدت السبعينيات ت ورًا كبيرًا مع انتشار قواعد البيانات المركزية التي ألبحت جزءًا أساسيًا من البنية التحتية للمؤسسات. كاو التح
اتيجيات وقائية، مثل تحسين تخزين البيانات وضماو استمرارية عمل الأنظمة. كما ظهرت أنظمة الحماية الأولية التي ساعدت في تقليل  إلى فقداو البيانات أو توقف العمليات. بدأت المؤسسات بت وير استر 

  .(Taylor, 2020)المخاطر المرتب ة بتع ل الأجهزة 

 : التسعينيات: عصر الإنترنت وبروز التهديدات السيبرانية 

عمليات أمرًا شائعًا، مما أتاح فرلًا أكبر للهجمات السيبرانية. برزت  مع انتشار الإنترنت في التسعينيات، واجهت المؤسسات تحديات جديدة غير مسبوقة. ألبح الاعتماد على الشبكات في نقل البيانات وإدارة ال
، ارتفعت نسبة الهجمات الإلكترونية بشكل ملحوظ خلال هذه   Kaspersky (2022)تهدد أمن المؤسسات. وفقًا لتقرير لادر عن  التهديدات مثل الفيروسات الإلكترونية وهجمات الاختراق كعوامل رئيسية 

 .وبرامج مكافحة الفيروسات كوسائل لحماية الأنظمة   (Firewalls)الفترة، مما دفع المؤسسات إلى ت وير جدراو الحماية

 : العقد الأول من القرن الحادي والعشرين: تطور شامل لإدارة المخاطر التقنية 

سات تدرك أو المخاطر التقنية لا تقتصر فقط على التهديدات السيبرانية، بل  مع بداية الألفية الجديدة، ألبح العالم أكثر اعتمادًا على التكنولوجيا، مما أدى إلى توسع مفهوم إدارة المخاطر التقنية. بدأت المؤس 
التي زادت من تعقيد إدارة المخاطر، حيث ألبح تخزين البيانات وإدارتها يتم    (Cloud Computing)ات جديدة مثل الحوسبة السحابية تشمل أيضًا حماية الخصولية وإدارة استمرارية الأعمال. ظهرت تقني

 .الذي فرض معايير لارمة لحماية البيانات  (GDPR)عبر أنظمة موزعة جارافيًا. كما شهدت هذه الفترة ظهور لوائح وقوانين تنظيمية مثل قانوو حماية البيانات الأوروبي 

 : العقد الأخير: إدارة المخاطر التقنية في عصر التحول الرقمي

، ألبحت إدارة المخاطر التقنية أكثر شمولية وتعقيدًا. على سبيل المثال، يمكن أو يؤدي اختراق   (IoT)في العقد الأخير، ومع الاعتماد المتزايد على التقنيات المتقدمة مثل الذكاء الال ناعي وإنترنت الأشياء 
والهجمات المستهدفة التي تتسبب في خسائر مالية كبيرة للمؤسسات. وفقًا لتقرير    (Ransomware)الأجهزة المتصلة بإنترنت الأشياء إلى تع يل الأنظمة بأكملها. بالإضافة إلى ذلك، تصاعدت هجمات الفدية

 .مليوو دولار، مما يعكس أهمية الاستثمار في استراتيجيات إدارة المخاطر التقنية 4.24، فإو متوسط تكلفة الهجوم السيبراني بلغ  IBM (2021)لادر عن 

 : 2030التطور التاريخي لإدارة المخاطر التقنية برؤية  

على التكنولوجيا بشكل كبير لتعزيز    2030التي تسعى إلى تحقيق تحول رقمي شامل في مختلف الق اعات الاقتصادية والاجتماعية. تعتمد رؤية  2030ترتبط إدارة المخاطر التقنية بشكل وثيق بأهداف رؤية 
كنولوجيا يصاحب  زيادة في المخاطر التقنية التي تهدد تحقيق هذه الأهداف. يمكن ربط الت ور التاريخي لإدارة المخاطر التقنية  الاقتصاد الرقمي وت وير البنية التحتية الذكية. ومع ذلك، فإو الاعتماد على الت

 :من خلال النقاط التالية 2030برؤية 

 .ية والأع العلى بناء مدو ذكية وبنية تحتية رقمية متقدمة. إدارة المخاطر التقنية تلعب دورًا حاسمًا في حماية هذه البنية من التهديدات السيبران  2030تعتمد رؤية  : حماية البنية التحتية الرقمية  .1

 .إلى استراتيجية قوية للأمن السيبراني لضماو استمرارية الخدمات الرقمية وحماية بيانات المواطنين  2030مع ت ور الهجمات الإلكترونية، تحتاو رؤية : تعزيز الأمن السيبراني  .2

 .على جذب الاستثمارات الأجنبية، وإدارة المخاطر التقنية تُظهر التزام المملكة بحماية الأنظمة الرقمية، مما يعزز ثقة المستثمرين   2030تعتمد رؤية  : زيادة ثقة المستثمرين  .3
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تستفيد من هذه الخبرات لضماو استدامة الت ور    2030الت ور التاريخي لإدارة المخاطر التقنية يظهر أهمية التكيف مع التايرات المستمرة في التكنولوجيا. رؤية : استدامة الت ور التقني  .4
 .الرقمي

. 

 : تعريف المخاطر التقنية 3.1.2

ةةلامة وكفاءة النظم التقنية، والتي قد تنتج عن عوامل داخلية مثل الأخ اء ال ة ة ةةرية أو أع ال الأجهزة، أو خارجية مثل الهجمات الإلكترونيةالمخاطر التقنية تُعرف بأنها "التهديدات التي تؤثر على سة ة ة  "بشة

(ISO 31000, 2018). ،ة املة للمخاطر التقنية، حيث يُظهر أو هذه التهديدات يمكن أو تكوو ناتجة عن عوامل داخلية ضةمن المؤسةسة مثل نقص الكفاءة لدى العاملين    هذا التعريف يُبرز ال بيعة الشة
ة. ويؤكد   ة والكوارث ال بيعية يبرانية ةة ة ة ة ة ة ات السة ة مثةل الهجمة ة، أو عن عوامل خارجية ال في الأجهزة أو الأنظمة ةةي يؤثر على أداء  أو الأع ة ة ة ة ة ة امل رئيسة ة كعة اطر التقنية امل مع المخة ة التعة هذا التعريف على أهمية

 .المؤسسات وسير عملياتها اليومية
 
 

رارية العمل وتحقيق  ، ويضيف أو المخاطر التقنية تتميز بارتباطها المباشر بالبنية التحتية التقنية للمؤسسات، مما يجعل إدارتها أمرًا حيويًا لضماو استم ISO 31000( مع تعريف2023ويتفق إبراهيم )
ائص فريدة تميزها عن أنواع المخاطر الأخرى، حيث إن ير إبراهيم إلى أو المخاطر التقنية لها خصة تراتيجية. يشة ها تتعلق بشةكل رئيسةي بالأنظمة والحلول التقنية التي ألةبحت جزءًا لا يتجزأ  الأهداف الاسة

ا ال ر الرقمي. كما يوضةح أو هذه المخاطر لا تقتصةر على الأع ال أو الهجمات فقط، بل تشةمل أيضةً ايلية للمؤسةسةات في العصة تحديات المرتب ة بحماية البيانات، الامتثال للمعايير  من العمليات التشة
 .والتنظيمية، واستمرارية الأعمال في ظل الاعتماد المتزايد على التقنيات الحديثة  القانونية

 
 

تمرار مع ت ور التكنول ةة ة ة ات لل بيعة الديناميكية للمخاطر التقنية، حيث إو هذه المخاطر تت ور باسة ةة ة ة سة ةة ة ة ار إبراهيم )هذا التعريف يُبرز أهمية إدراك المؤسة ةة ة ة بيل المثال، أشة ةة ة ة ( إلى أو  2023وجيا. فعلى سة
ياء ألةةبحت  ة بة السةةحابية وإنترنت الأشة ة ةسةةات التي تعتمد على تقنيات متقدمة مثل الحوسة بكات أو    المؤسة ة ة لتهديدات جديدة لم تكن موجودة في الماضةةي، مثل اختراق الأجهزة المرتب ة بالشة ة أكثر عرضة

 .التشايليةفيف من آثارها، وضماو استمرارية العمليات  استالال الثارات الأمنية في الأنظمة الموزعة. لذلك، فإو إدارة هذه المخاطر تت لب استراتيجيات شاملة تشمل الوقاية من المخاطر، التخ
 
 

ةة  ة ة ة ة ة بيل المثال، يمكن أو  2023وإبراهيم ) ISO 31000  من منظور عملي، يُعد تعريف المخاطر التقنية وفقًا لةة اعد المؤسةسةات على فهم طبيعة المخاطر التي تواجهها. فعلى سة ( إطارًا مرجعيًا مهمًا يسة
ةةعف تدريب الموظفين إلى توقف الأنظمة التقنية وتع يل العمليات التجارية. ف بط إعدادات خاطئة للخوادم أو ضة ةة ةةرية مثل ضة و العوامل الخارجية أكثر تعقيدًا، مثل  ي المقابل، قد تكو تؤدي الأخ اء البشة

 .لحماية الأنظمة  (Firewalls)وجدراو الحماية  (IDS)الهجمات الإلكترونية التي تستهدف البنية التحتية التقنية للمؤسسات، مما يت لب أدوات متقدمة مثل أنظمة الكشف عن الاختراق
 
 

 

 قنية أهمية تعريف المخاطر الت  4.1.2
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ات. يتزايد ا يًا لفهم وإدارة التهديدات التي تواج  الأنظمة والبنية التحتية التقنية للمؤسةسة اسة رًا أسة لاعتماد على التكنولوجيا في مختلف الق اعات، مما يجعل تحديد المخاطر  تعريف المخاطر التقنية يُعد عنصة
ول ال تمرارية العمل وحماية الألةة تراتيجيات إدارة المخاطر، وتوجي  الموارد لحماية الأنظمة من  التقنية وفهمها خ وة ضةةرورية لضةةماو اسةة ياغة اسةة ية دورًا حيويًا في لةة يسةة رقمية. تلعب هذه المرحلة التأسةة

 .الأع ال والتهديدات المحتملة

 

 :تحديد نطاق التأثيرات التقنية -1

 

ايلية. وفقًا لإبراهي ةة ة ةةات على تحديد أنواع التهديدات التي قد تواجهها وتأثيرها على العمليات التشة ة سة ةة ة اعد المؤسة ةة ة ةةعة من  2023م )تعريف المخاطر التقنية يسة ة ةةمل مجموعة واسة ة (، فإو المخاطر التقنية تشة
ةةرية أو تع ل الأجهزة، والت ة ةةات من تقييم تأثير هذه التهديدات على  التهديدات، مثل الأع ال الداخلية الناتجة عن الأخ اء البشة ة سة ةة ة يبرانية. هذا التعريف يمكّن المؤسة ةة ة هديدات الخارجية مثل الهجمات السة

 .أنظمتها، سواء من حيث استمرارية العمليات أو سلامة البيانات 

 

إدارة المخاطر -2  :تحسين استراتيجيات 

ةة  ة ة ة ة ة تراتيجيات فعالة لإدارتها. وفقًا لةة ية في إطار عمل إدارة  ISO 31000 (2018)  فهم المخاطر التقنية بشةكل واضةح يعزز قدرة المؤسةسةات على ت وير اسة اسة ، فإو تعريف المخاطر التقنية يُعد خ وة أسة
بيل المثال، ي لبية. على سة اعد المؤسةسةات على تحديد أولوياتها، وتقليل احتمالية وقوع المخاطر، والحد من تأثيراتها السة ئة عن  المخاطر، حيث يسة مكن للمؤسةسةات التي تدرك طبيعة المخاطر التقنية الناشة

 .برانية أو تستثمر في تقنيات الحماية مثل جدراو الحماية والتشفيرالهجمات السي

 

 :تعزيز الامتثال للقوانين والمعايير   -3

اهم في ضةماو امتثال المؤسةسةات للوائح والمعايير القانونية والتنظيمية، مثل اللائحة العامة لحماية البيانات  ير إبراهيم )  .(GDPR)تعريف المخاطر التقنية يسة التي تفهم  2023يشة ( إلى أو المؤسةسةات 
 .مات أو فقداو الثقة من العملاءالمخاطر التقنية المرتب ة بحماية البيانات ستكوو أكثر قدرة على الامتثال للمت لبات القانونية، مما يحد من المخاطر المرتب ة بالارا

 

 :دعم استمرارية الأعمال -4

تمرارية العمل تعادة البيانات بعد الكوارث   (Business Continuity Plans)من خلال تعريف المخاطر التقنية، يمكن للمؤسةسةات تعزيز خ ط اسة فهم طبيعة المخاطر    .(Disaster Recovery)واسة
ةةع خ ط طوارا للتعامل مع الحالات الحرجة مثل تع ل الخوادم أو انق اع التيار الكهربائي. ووفقًا لتقرير ة ةةات على وضة ة سة ةة ة اعد المؤسة ةة ة ةةره  التقنية يسة ة  National Institute of Standards and  نشة

Technology (NIST)فإو المؤسسات التي تُعرّف المخاطر التقنية بشكل دقيق تكوو أكثر استعدادًا للتعامل مع التهديدات غير المتوقعة  ،. 

 

 :تحسين تخصيص الموارد -5

ة طبيعة المخاطر المحتملة، يمكنها تحد اعد المؤسةسةات على تخصةيص الموارد بشةكل أكثر كفاءة. عندما تفهم المؤسةسة يد الأولويات وتخصةيص الموارد البشةرية والمالية لحماية  تعريف المخاطر التقنية يسة
 .ذا كانت المخاطر السيبرانية هي الأكثر تأثيرًا عليهاالألول الأكثر عرضة للخ ر. على سبيل المثال، قد تقرر مؤسسة ما تحسين أماو الشبكة إ

 

 :تعزيز الوعي واتخاذ القرارات الاستراتيجية  -6
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(، فإو المؤسسات التي تُعرّف المخاطر التقنية بشكل لحيح تكوو أكثر قدرة  2023تعريف المخاطر التقنية يُسهم في تعزيز وعي الموظفين وألحاب القرار بأهمية حماية الأنظمة التقنية. وفقًا لإبراهيم )
 .ليل التأثيرات السلبية للمخاطر التقنية على الأداء العام للمؤسسةعلى اتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على فهم واضح للتهديدات. هذا يساعد في تق

 

 :مواكبة التحول الرقمي -7

 

ي بح تعريف المخاطر التقنية ضةةرورة حتمية للمؤسةةسةةات التي تعتمد على التكنولوجيا في جميع جوانبها. يشةة ارع، ألةة إلى أو فهم المخاطر التقنية  ISO 31000 (2018)   رفي ظل التحول الرقمي المتسةة
 .تحمل معها مخاطر تقنية جديدة ومعقدة  يساعد المؤسسات على مواكبة التايرات التكنولوجية السريعة، مثل استخدام الحوسبة السحابية والذكاء الال ناعي وإنترنت الأشياء، والتي

. 

 

 :أهمية إدارة المخاطر التقنية .25.1

يا التي ألبحت جزءًا لا يتجزأ من العمليات التشايلية اليومية. مع تزايد  إدارة المخاطر التقنية تُعد من الركائز الأساسية في استراتيجيات المؤسسات الحديثة، وخصولًا في ظل الاعتماد المتزايد على التكنولوج
عايير  ية والأع ال التقنية، ألبحت إدارة المخاطر التقنية ضرورة حتمية للحفاظ على استمرارية الأعمال، حماية البيانات، وضماو الامتثال للمتعقيد الأنظمة التقنية وظهور تهديدات جديدة مثل الهجمات السيبران

 .والقوانين التنظيمية 

 :حماية الأصول الرقمية -1

(، فإو الألول الرقمية ألبحت من أهم موارد المؤسسات، وأي  2023راهيم ) إدارة المخاطر التقنية تسهم في حماية الألول الرقمية للمؤسسات، بما في ذلك البيانات، الأنظمة، والبنية التحتية التقنية. وفقًا لإب
قد تؤدي إلى تع يل العمليات    (Ransomware)ية على سمعة المؤسسة. على سبيل المثال، الهجمات السيبرانية مثل هجمات الفدية تهديد لهذه الألول يمكن أو يؤدي إلى خسائر مالية كبيرة وتأثيرات سلب

 .وسرقة البيانات الحساسة، مما يجعل إدارة المخاطر التقنية أداة أساسية لتقليل هذه المخاطر وحماية الألول

العمل -2  :ضمان استمرارية 

من خلال تحديد المخاطر المحتملة    .(Disaster Recovery Plans)واستعادة البيانات بعد الكوارث   (Business Continuity Plans)إدارة المخاطر التقنية تُعد عنصرًا أساسيًا في خ ط استمرارية العمل
 National Institute of Standards and Technology ووضع استراتيجيات للتعامل معها، يمكن للمؤسسات ضماو استمرارية العمل حتى في ظل وقوع تهديدات أو أع ال. يشير تقرير لادر عن 

 (NIST)إلى أو المؤسسات التي تدير مخاطرها التقنية بشكل فعال تكوو أكثر قدرة على التعافي بسرعة من التأثيرات السلبية للأع ال أو الهجمات. 

 :تعزيز الأمن السيبراني  -3

مليوو دولار، مما يعكس   4.24، بلغ متوسط تكلفة خرق البيانات حوالي  IBM (2021)مع تزايد الهجمات السيبرانية، ألبحت إدارة المخاطر التقنية ضرورة لتقوية الأمن السيبراني للمؤسسات. وفقًا لتقرير
ر وقائية مثل استخدام جدراو الحماية، التشفير، وأنظمة الكشف عن  الحاجة إلى استراتيجيات شاملة لحماية الأنظمة من التهديدات السيبرانية. من خلال إدارة المخاطر التقنية، يمكن للمؤسسات ت بيق تدابي

 .لتقليل احتمالية وقوع الهجمات  (IDS)اق الاختر 

 :ي تحسين الامتثال التنظيمي والقانون  -4
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من المؤسسات اتخاذ خ وات    (GDPR)اللائحة العامة لحماية البيانات إدارة المخاطر التقنية تضمن امتثال المؤسسات للوائح والقوانين المتعلقة بحماية البيانات والأمن السيبراني. على سبيل المثال، تت لب
 .من قبل العملاء ( إلى أو إدارة المخاطر التقنية تساعد المؤسسات على الامتثال لهذه اللوائح، مما يقلل من خ ر التعرض لارامات مالية أو فقداو الثقة 2023فعالة لحماية بيانات المستخدمين. يشير إبراهيم )

 

 :تقليل التكاليف -5

 

خلال تحديد المخاطر بشكل استباقي واتخاذ تدابير وقائية، يمكن للمؤسسات  إدارة المخاطر التقنية تساعد المؤسسات على تقليل التكاليف المرتب ة بالأع ال التقنية، الهجمات السيبرانية، أو فقداو البيانات. من  
% من  30، يمكن أو توفر إدارة المخاطر التقنية الفعالة ما يصل إلى Gartner (2022) الناتجة عن التهديدات. وفقًا لتقرير لادر عن تجنب الخسائر المالية الناتجة عن تع ل العمليات أو إللاح الأضرار 

 .التكاليف المرتب ة بالتعامل مع الأزمات التقنية 

 

 :تحسين اتخاذ القرارات الاستراتيجية -6

( إلى أو المؤسسات التي  2023على معلومات واقعية. يشير إبراهيم )إدارة المخاطر التقنية توفر للمؤسسات بيانات وتحليلات دقيقة حول التهديدات المحتملة، مما يساعد في اتخاذ قرارات استراتيجية مبنية  
 .جي  استثماراتها نحو حماية الألول الأكثر أهميةتعتمد على إدارة المخاطر التقنية تكوو أكثر قدرة على تحديد أولوياتها وتو 

 :تعزيز ثقة العملاء والمستثمرين  -7

ناتهم، بينما ينجذب المستثمروو إلى المؤسسات التي تدير مخاطرها التقنية  إدارة المخاطر التقنية تعزز من ثقة العملاء والمستثمرين في المؤسسة. العملاء يثقوو بالمؤسسات التي تظهر التزامًا قويًا بحماية بيا
 .، الشركات التي ت بق استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر التقنية تكوو أكثر قدرة على جذب الاستثمارات وبناء سمعة قوية في السوق PwC (2022)  بشكل فعال. وفقًا لتقرير لادر عن

 :مواكبة التحول الرقمي -8

ة المخاطر التقنية أداة رئيسية لضماو نجاح هذا التحول. وفقًا  مع تسارع التحول الرقمي واعتماد المؤسسات على تقنيات متقدمة مثل الحوسبة السحابية، الذكاء الال ناعي، وإنترنت الأشياء، ألبحت إدار 
 .يدات المرتب ة بالتقنيات الحديثة ، المؤسسات التي تدير مخاطرها التقنية بشكل فعال تكوو أكثر قدرة على الاستفادة من الفرص التي يوفرها التحول الرقمي مع تقليل التهدDeloitte (2023) لتقرير لادر عن 

 

 

 

 

 

التقنية  6.1.2  :أهداف إدارة المخاطر 
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ايلية، مع   تراتيجية. في المقام الأول،  تهدف إدارة المخاطر التقنية إلى حماية المؤسةةسةةات من التهديدات المختلفة التي قد تؤثر على أنظمتها التقنية وعملياتها التشةة تمرارية العمل وتحقيق الأهداف الاسةة ضةةماو اسةة
ول الرقمية مثل البيانات والبنية التحتية التقنية من اتسةعى إدارة المخاطر التقنية إلى تقليل احتمالية وقوع المخاطر والتخ ية حماية الألة لبية في حال حدوثها. وتشةمل الأهداف الرئيسة لأع ال  فيف من تأثيراتها السة

فير وجدراو الحماية. كما تهدف إلى تحسةةي تراتيجيات وقائية مثل التشةة يبراني من خلال ت بيق اسةة يبرانية، وتعزيز الأمن السةة تعادة البيانات  أو الهجمات السةة تمرارية العمل من خلال ت وير خ ط طوارا واسةة ن اسةة
 لضماو عدم  

هم إدارة المخاطر التقنية في تعزيز الامتثال للمعايير القانونية و  افة إلى ذلك، تسة ايلية في الظروف الحرجة. بالإضة لة، مثل قوانين حماية البيانات تع ل العمليات التشة ، مما يقلل من   (GDPR)التنظيمية ذات الصة
ين تخصةةيص الموارد التقنية والبشةةرية بشةةكل أكثر كفاءة ة اعد تحديد المخاطر المحتملة على تركيز الجهود في  خ ر التعرض للعقوبات أو فقداو الثقة من العملاء. ومن الأهداف المهمة الأخرى تحسة ة ، حيث يسة

ة للخ ر. وأخيرًا، تسةعى إدارة المخاطر ال ول الأكثر عرضة ماو اسة حماية الألة ة، حيث تُظهر الإدارة الفعالة للمخاطر التزامًا قويًا بحماية البيانات وضة تثمرين في المؤسةسة تقرار  تقنية إلى تعزيز ثقة العملاء والمسة
 .العمليات، مما يعزز سمعة المؤسسة في السوق ويزيد من قدرتها على جذب الاستثمارات 

 

التقنية    7.1.2    :أسباب ظهور إدارة المخاطر 

بح الاعتماد على التك تجابة ضةرورية للتحديات المتزايدة التي تواج  المؤسةسةات في العصةر الرقمي، حيث ألة ايلية. مع التقدم السةريع في  ظهرت إدارة المخاطر التقنية كاسة نولوجيا جزءًا لا يتجزأ من العمليات التشة
 :إلى إدارة شاملة للمخاطر التقنية. وفيما يلي أبرز الأسباب التي أدت إلى ظهور هذا المجال  التقنيات وزيادة تعقيد الأنظمة والبنى التحتية التقنية، برزت الحاجة

المتسارع -1  التقدم التكنولوجي 

ياء. ورغم الفوائد الك بة السةةحابية، الذكاء الالةة ناعي، وإنترنت الأشةة ارع وتيرة التقدم التكنولوجي، ظهرت تقنيات جديدة مثل الحوسةة بيرة لهذه التقنيات، إلا أنها أدت إلى زيادة تعقيد الأنظمة التقنية وأوجدت  مع تسةة
 .، فإو هذا الت ور التقني السريع يت لب إدارة فعالة للمخاطر لضماو استقرار الأنظمة وحمايتها من التهديدات Deloitte (2023) نقاط ضعف جديدة يمكن استالالها. وفقًا لتقرير

 

 :تزايد الهجمات السيبرانية  -2

يبرانية بشةكل كبير، مثل هجمات الفدية يد الاحتيالي (Ransomware)مع اعتماد المؤسةسةات بشةكل متزايد على الأنظمة الرقمية، زادت الهجمات السة ير تقرير (Phishing)، التصة    IBM  ، واختراق البيانات. يشة
 .ا وعملياتها من هذه التهديدات إلى أو تكلفة خروقات البيانات بلات مستويات قياسية، مما دفع المؤسسات إلى تبني استراتيجيات لإدارة المخاطر التقنية لحماية بياناته  (2021) 

 

 

 :الاعتماد المتزايد على التكنولوجيا في العمليات التشغيلية  -3
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واء في الإنتاو، الخدمات، أو إدارة البيانات. هذا الاعتماد الكبي ة ةات، سة ةسة يًا من العمليات اليومية للمؤسة ة اسة ة ةبحت جزءًا أسة ة للتوقف أو الأع ال التي يمكن أو تؤثر  التكنولوجيا ألة ة ر جعل الأنظمة التقنية عرضة
 .و استمرارية العمليات وتقليل تأثير الأع ال التقنيةبشكل كبير على استمرارية العمل. إدارة المخاطر التقنية ظهرت كأداة لضما

 

 :ظهور لوائح وقوانين لحماية البيانات  -4

ارمة مثل اللائحة العامة لحماية البيانات  ية البيانات وأمانها، ظهرت قوانين ولوائح لة أو خصةولة يبراني في مختلف الدول. هذه اللوائح تت لب من المؤسةسةات    (GDPR)مع تزايد المخاوف بشة وقوانين الأمن السة
 .الالتزام بإجراءات لارمة لحماية البيانات وإدارة المخاطر التقنية، مما دفع المؤسسات إلى ت وير أنظمة مخصصة لإدارة هذه المخاطر

 

 :زيادة تعقيد الأنظمة التقنية والبنية التحتية -5

بكات الموزعة. هذا التعقيد يزيد من   ةة ةةحابية والشة بة السة ةة ار أنظمة متعددة متراب ة مثل الحوسة ةة ةةبحت أكثر تعقيدًا مع انتشة احتمالية وقوع الأخ اء أو الثارات التي يمكن أو تؤدي إلى أع ال أو  الأنظمة التقنية ألة
إدارة المخاطر التقنية ظهرت كحل لضماو سلامة وكفاءة هذه الأنظم  .ةهجمات. 

 

 :الكوارث الطبيعية وتأثيراتها على الأنظمة التقنية -6

الأمر المؤسسات إلى تبني استراتيجيات لإدارة المخاطر التقنية، بما في ذلك    الكوارث ال بيعية مثل الزلازل، الفيضانات، أو انق اع التيار الكهربائي يمكن أو تؤثر على البنية التحتية التقنية للمؤسسات. دفع هذا
 .خ ط استعادة البيانات وضماو استمرارية العمل

 :تزايد أهمية الأصول الرقمية  -7

واء نتيجة اختراق أو فقد، يمكن أو ي ة ول، سة ةسةةات. أي ضةةرر يلحق بهذه الألةة ول المؤسة ارة كبيرة في الإيرادات أو تضةةرر سةةمعة  في العصةةر الرقمي، ألةةبحت البيانات والمعلومات من أهم ألةة ة ؤدي إلى خسة
 .المؤسسة. إدارة المخاطر التقنية ظهرت كوسيلة لحماية هذه الألول من التهديدات المختلفة

 :التحول الرقمي في المؤسسات  -8

، فإو المؤسسات التي تعتمد التحول الرقمي تواج  مخاطر تقنية جديدة  Gartner (2022) التحول الرقمي أدى إلى دمج التكنولوجيا في جميع جوانب العمل، مما زاد من أهمية إدارة المخاطر التقنية. وفقًا لتقرير
 .مثل الثارات الأمنية في الت بيقات والأنظمة الرقمية، مما يت لب إدارة متخصصة لهذه المخاطر

 :زيادة الوعي بالمخاطر التقنية -9

بح من الو  ةة ات بأهمية إدارة المخاطر التقنية. ألة ةة سة ةة توى العالم، زاد وعي المؤسة ةة يبرانية على مسة ةة تباقي يمكن أو يقلل من احتمالية  مع تزايد عدد الحوادث التقنية والهجمات السة ةة ةةكل اسة ةةح أو إدارة المخاطر بشة اضة
 .الخسائر المالية ويحمي سمعة المؤسسة
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 :أبعاد إدارة المخاطر التقنية     8.1.2 

تمرارية العمليات، وتعزيز ةة ة ة ةةماو اسة ة ة ةةات من التهديدات التقنية، وضة ة ة سة ةة ة ة ةةمل أبعاد إدارة المخاطر التقنية الجوانب    إدارة المخاطر التقنية تعد عملية متعددة الأبعاد تهدف إلى حماية المؤسة ة ة ايلية. تشة ةة ة ة الكفاءة التشة
 .شرية، البيئية، الزمنية، والثقافية، حيث تتداخل هذه الأبعاد لضماو معالجة المخاطر بشكل شاملالاستراتيجية، التشايلية، الأمنية، القانونية، المالية، التكنولوجية، الب

ةيص الموارد ة، من خلال تحديد الأولويات وتخصة ة ةسة تراتيجية للمؤسة ة تراتيجي يُعنى بمواءمة إدارة المخاطر التقنية مع الأهداف الاسة ة ةمن أو    البعد الاسة ول التقنية الأكثر أهمية. هذا البعد يضة ة اللازمة لحماية الألة
ةةت مجرد ردود فعل على التهديدات، بل جزء من رؤي ايلي فيركز على تأثير المخاطر التقنية على العمليات اليومية، مثل تع ل الأنظمة أو  عمليات إدارة المخاطر ليسة ةة ةةة طويلة المدى. أما البعد التشة سة ةة ة المؤسة

 .فقداو البيانات، مما يستدعي وضع خ ط لضماو استمرارية العمل وتقليل تأثير الأع ال على الأداء اليومي للمؤسسة

يبرانية، مثل الاختراقات وهجما ة ة فير وجدراو الحماية. من  البعد الأمني يمثل حجر الزاوية في إدارة المخاطر التقنية، ويهدف إلى حماية الأنظمة من التهديدات السة ة ة الفدية، من خلال ت بيق تقنيات حديثة كالتشة ت 
يبراني، مثل اللائحة العامة لحماية البيانات جانب آخر، يتناول البعد القانوني والتنظيمي الامتثال للوائح والقواني ةة ة ة ة من العقوبات القانونية   (GDPR)ن المتعلقة بحماية البيانات والأمن السة ةة ة ة سة ةة ة ة ، مما يحمي المؤسة

 .ويحافظ على سمعتها

ةة  ةةيص ميزانيات مناسة واء كانت ناتجة عن الأع ال أو الهجمات، مع تخصة ةة تثمار في تقنيات الحماية والتدريب. بالتوازي، يعالج البعد  البعد المالي يركز على تقليل التكاليف المرتب ة بالمخاطر التقنية، سة ةة بة للاسة
 .مة واعتماد حلول تكنولوجية متقدمة لضماو استقرار وكفاءة العمليات التكنولوجي نقاط الضعف في البنية التحتية التقنية، من خلال تحديث الأنظ

باب التهديدات التقنية عيد آخر، يهتم البعد البشةةري برفع وعي الموظفين بالمخاطر التقنية، حيث تُعد الأخ اء البشةةرية أحد أكبر أسةة . يشةةمل ذلك تدريب العاملين على أفضةةل الممارسةةات الأمنية وتعزيز  على لةة
ة. البعد البيئي يركز على التهديدات الناتجة عن ال تمرارية العمل في الظروف  ثقافة الحذر داخل المؤسةةسةة ماو اسةة تعادة البيانات لضةة انات والزلازل، ويت لب وضةةع خ ط طوارا واسةة كوارث ال بيعية، مثل الفيضةة

 .الحرجة

ةةرار.   تجابة للمخاطر التقنية، حيث يمكن أو يؤدي التأخير في التعامل مع التهديدات إلى تفاقم الأضة ةة ةةرعة الاسة وأخيرًا، يعالج البعد الثقافي والتنظيمي أهمية دمج إدارة المخاطر التقنية  البعد الزمني يُبرز أهمية سة
 .ماية الألول التقنيةضمن سياسات المؤسسة وثقافتها، لضماو تبني نهج وقائي ومستدام لح

تأثيرات السلبية للمخاطر على العمليات التشايلية. من خلال فهم وت بيق  هذه الأبعاد العشرة لإدارة المخاطر التقنية تعمل بشكل تكاملي لتوفير إطار شامل يضمن حماية الألول الرقمية، تعزيز الأمن، وتقليل ال
 .ق استمرارية العمل بكفاءةهذه الأبعاد، يمكن للمؤسسات مواجهة التحديات التقنية بفعالية وتحقي
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 والاجراءات   المنهجية   :الثالث  الفصل 

 

 الدراسة  منهج 1.3

 

، ودورها في تعزيز الاستقرار والنمو.  أثر إدارة المخاطر التقنية على الشركات الناشئة في المملكة العربية السعودية يعتمد هذا الاستبياو على منهج ولفي تحليلي لدراسة    
أثيرها على أداء واستدامة هذه الشركات.  يهدف المنهج إلى جمع وتحليل البيانات المتعلقة بالمخاطر التقنية الشائعة في الشركات الناشئة، بالإضافة إلى استراتيجيات إدارتها وت

 .شئة في المملكة العربية السعودية، مع التركيز على العاملين في إدارة المخاطر التقنيةيتم ت بيق الدراسة عمليًا على عينة مستهدفة من الشركات النا 

 الدراسة  وعينة  مجتمع 2.3

 

  )57(استبياو استرجع منها   )001(الموزعة الاستبيانات  عدد  وبلغ  السعودية،المملكة العربية  في   شئة عينة من الشركات النا من   الحالية الدراسة  مجتمع تكوو 

والجدول  الإحصائي   التحليل  لاايات  استبياو  )70( التحليل  في المستخدمة الاستبيانات يكوو  وعلي    ، يالإحصائ  للتحليل استبياو لعدم للاحيتها  )5(استبياو ، واستبعد منها 

 .يبين العينة التي تم استهدافها والعينة الخاضعة للتحليل  (1)

 للتحليل  الخاضعة  العينة  (1)  جدول 

 

 الاستبانات                           الموزعة   العينة  من  النسبة

 الاستبانات   الموزعة                         100 100 %

 الاستبانات   المسترجعة                           75 75 %

 الاستبانات   المستبعدة  5 5 %

 الاستبانات   الخاضعة   للتحليل  70 70 %
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 .مقبولة  التحليل الإحصائي للخروو بنتائج مناسبة لاايات  الاستجابة  وتعتبر نسبة %)  75(  أو نسبة الاستجابة بلات (1) الجدول  من  يتبين 

 : طبيعة الشركات الناشئة المشاركة حيث من  العينة خصائص  4.3

 

ن الاستبياو. تم تصنيف خصائص  هذا الجزء يهدف إلى عرض وتحليل الخصائص العامة للشركات الناشئة المشاركة في الدراسة، معتمدًا على الإجابات التي تم الحصول عليها م 
كنولوجيا في العمليات اليومية، بالإضافة إلى وجود إدارات  العينة بناءً على الق اع الذي تنتمي إلي  الشركات، عدد سنوات تأسيسها، عدد الموظفين، ومدى اعتمادها على الت
 :مخصصة لإدارة المخاطر التقنية ومستوى وعي الإدارة بأهمية هذه المخاطر. وفيما يلي تفصيل هذه الخصائص 

 القطاع أو المجال الذي تعمل فيه الشركة  حسب  العينة  خصائص  1.4.3

 القطاع أو المجال الذي تعمل فيه الشركة  حسب   العينة   خصائص  (2)  جدول
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 القطاع أو المجال الذي تعمل فيه الشركة  حسب   العينة خصائص   2):( شكل 
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تقنية   والشكل البياني الخاص بمجالات الشركات الناشئة، يمكن ملاحظة أو نسبة الشركات الناش ة في مجال   الجدول المحدث  بالنظر إلى البيانات الواردة في  (2)  والشكل  (2)  وبالنظر إلى الجدول
 .ول الرقمي ضرورة للشركات والمؤسسات هي الأكبر مقارنة ببقية المجالات. ويمكن تفسير ذلك بسبب ال لب الكبير على الحلول التقنية والرقمنة في العصر الحديث، حيث ألبح التح  المعلومات

لديها نسب أقل، وربما يعود ذلك إلى محدودية ال لب عليها أو عدم ت ور هذه الق اعات بنفس سرعة   الرياضة والترفي و  الخدمات القانونية  في المقابل، نجد أو المجالات مثل 
 .الق اعات الأخرى مثل التقنية أو الأمن السيبراني 

 

 عدد سنوات تأسيسها  حسب   العينة  خصائص   2.4.3

 

 عدد سنوات تأسيسها  حسب  العينة  خصائص   (3) جدول              
 

 
 

 

 عدد سنوات تأسيسها   حسب العينة   خصائص  (3)  شكل
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من إجمالي العينة. ويشير ذلك إلى أو هذه الشركات تمتلك خبرة    %30  احتلت المرتبة الأولى بنسبة بلات  سنوات   5أكثر من   ، يتضح أو الشركات التي تأسست منذ (3)  والشكل (3)   بالنظر إلى الجدول 
 .كبيرة واستقرارًا نسبيًا في السوق، مما يعزز من قدرتها التنافسية واستدامتها على المدى ال ويل

، مما يعكس نموًا ملحوظًا في تأسيس الشركات الجديدة، وهو مؤشر إيجابي يعكس دعم البيئة الاقتصادية لريادة الأعمال  %26 ، فقد جاءت في المرتبة الثانية بنسبة أقل من سنة أما الشركات التي تأسست منذ 
 .والابتكار 

، وهي غالبًا ما تكوو في مرحلة النمو والتوسع، مما يشير إلى أو لديها فرلة كبيرة للت ور إذا توفرت الظروف  %24 جاءت في المرتبة الثالثة بنسبة  سنوات1- 3  الشركات التي تأسست منذ فترة تتراوح بين
 .المناسبة 

هذه الفئة تمثل شريحة مهمة من الشركات التي تجاوزت مرحلة التأسيس الأولية وتمتلك خبرة  %20 .  جاءت في المرتبة الرابعة بنسبة  سنوات   5سنوات وأقل من    3أكثر من   وأخيرًا، الشركات التي تأسست منذ
 .معتدلة تمكنها من تحقيق الاستقرار والنمو

 

 عدد الموظفين   من حيث   الدراسة   عينة  خصائص   3.4.3

   عدد الموظفين   من حيث   الدراسة عينة   (4)  جدول

 
 عدد الموظفين   من حيث   الدراسة  عينة   (4) شكل 
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من إجمالي العينة. يعكس ذلك أو الشركات الكبيرة  %33   جاءت في المرتبة الأولى، حيث بلات نسبتها   موظفًا 250أكثر من  ، يتضح أو الشركات التي لديها  (4)الشكل و  (4) الجدول  بالنظر إلى 
 .تمثل نسبة كبيرة من عينة الدراسة، مما يشير إلى تنوع الخبرات والإمكانات في هذه الشركات

 

 .، وهي تمثل الشركات المتوس ة الحجم التي تسهم بشكل ملحوظ في السوق %21 ، فقد جاءت في المرتبة الثانية بنسبة موظفًا10- 50 أما الشركات التي لديها عدد موظفين يتراوح بين 

 .، مما يشير إلى استقرار هذه الفئة من الشركات وتوجهها نحو التوسع التدريجي %19  جاءت في المرتبة الثالثة بنسبة  موظف51- 100 الشركات التي لديها عدد موظفين يتراوح بين 

 .هذه الفئة غالبًا تمثل الشركات الناشئة أو الصايرة التي ما زالت في المراحل الأولى من التأسيس %6 .  جاءت في المرتبة الأخيرة بنسبة  موظفين  10أقل من  وأخيرًا، الشركات التي لديها 
 

 ومدى اعتمادها على التكنولوجيا في العمليات اليومية   الدراسة   عينة  خصائص   4.34.

 

 ومدى اعتمادها على التكنولوجيا في العمليات اليومية   الدراسة  عينة   خصائص  5)(  جدول

 
  

 

 

 

 

 اليومية ومدى اعتمادها على التكنولوجيا في العمليات   الدراسة  عينة   خصائص ( 5شكل ) 
من إجمالي  %94  ، يلاحظ أو الشركات التي تعتمد بشكل كبير على التكنولوجيا في عملياتها اليومية جاءت في المرتبة الأولى بنسبة بلات (5)الشكل رقمو  (5) الجدول رقم  إلى ر بالنظ 

 .العينة. يشير ذلك إلى أو الاالبية العظمى من الشركات تدرك أهمية التكنولوجيا لتحقيق الكفاءة والابتكار في بيئة العمل 

 .فقط من إجمالي العينة، مما يعكس قلة الاعتماد على الأساليب التقليدية في أداء العمليات اليومية   %6  أما الشركات التي لا تعتمد بشكل كبير على التكنولوجيا، فقد بلات نسبتها 
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 : قسم مخصص لإدارة المخاطر التقنية  وجود من    الدراسة عينة   خصائص   5.4.3
 

 
 

 قسم مخصص لإدارة المخاطر التقنية  وجودمن    الدراسة   عينة  خصائص   6)(  جدول
 

 

 

 

 

 

 
 الوظيفي   المسمى  حسب  العينة  خصائص   (6)  شكل 

 

  وجاات في المرتبة  %53 بلغت  لا يوجد ب ا قسم مخص  مدارة المخاطر التقنية    يسحَ أا  سبة الشركات التي (6)الجدوت رقم بالنظر إلى

 امولى. هذا يشير إلى أا أكثر مل  صف الشركات في العينة لا تعتمد على وجود هيكل تنظيمي يخص  قسم ا مدارة المخاطر التقنية  وهو ما

 .قد يعري ا لمخاطر تشغيلية وتقنية أكبر

 

  وجاات في المرتبة الثا ية. ويعكس ذلخ أا أقل  %47   فقد بلغت  سبت ايوجد ب ا قسم مخص  مدارة المخاطر التقنية أما الشركات التي

 .مل  صف الشركات تدرك أهمية وجود مثل هذه امقسال للماا استمرارية امعمات وتقليل المخاطر التقنية 
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 الدراسة  أداة 5.3
 

 التالي:  وفق   محاور على  أربعة  من   الاستبانة  تألفت 
 

 أ. المحور الأول: جمع معلومات عن طبيعة الشركات الناشئة المشاركة 

النشاط،    ( فقرات تهدف إلى جمع بيانات أساسية حول طبيعة الشركات الناشئة المشاركة في الدراسة، حيث ركزت الفقرات على الأبعاد التاليةة طبيعة8تضمن هذا المحور ) 
الخدمات، وطبيعة العملاء المستهدفين. يهدف هذا  حجم الشركة، عدد الموظفين، سنوات العمل في السوق، الهيكل التنظيمي، مصادر التمويل، الابتكار في المنتجات أو  

 .المحور إلى توفير فهم شامل لخصائص الشركات الناشئة المشاركة وتحليل العوامل المؤثرة على أدائها 

 

 ب. المحور الثاني: المخاطر التقنية التي تواجه الشركات الناشئة 

لمخاطر  ( فقرات موزعة على أبعاد متعددة تتعلق بالمخاطر التقنية التي تواج  الشركات الناشئة. تضمنت الأبعاد ضعف البنية التحتية التقنية، ا8يشتمل هذا المحور على ) 
لاعتماد على أنظمة تقنية غير محدثة، ضعف خبرة العاملين بالتقنيات  الأمنية السيبرانية، قلة الموارد التكنولوجية، التايرات السريعة في التكنولوجيا، مشاكل الصيانة الفنية، ا 

 .ر الشركات الناشئةالحديثة، والمخاطر المرتب ة بالشبكات والاتصال. يهدف هذا المحور إلى تحديد التحديات التقنية التي قد تشكل عائقًا أمام نمو واستقرا 

 

 ج. المحور الثالث: تقييم الاستراتيجيات المستخدمة لإدارة المخاطر التقنية 

التاليةة خ ط    ( فقرات ركزت على تقييم فعالية الاستراتيجيات المستخدمة لإدارة المخاطر التقنية في الشركات الناشئة. تم توزيع الفقرات على الأبعاد7شمل المحور الثالث ) 
نظمة بشكل دوري، الاعتماد على خبراء في الأمن السيبراني، تقييم  ال وارا التقنية، تدريب الموظفين على إدارة المخاطر، الاستثمار في البنية التحتية التقنية، تحديث الأ 

 .مع المخاطر التقنية  المخاطر بشكل مستمر، وت بيق سياسات حماية البيانات. يهدف هذا المحور إلى قياس كفاءة الإجراءات والتدابير الوقائية المتبعة للتعامل 

 

 د. المحور الرابع: أثر إدارة المخاطر التقنية على الأداء والاستدامة 

التشايلي،  ( فقرات موزعة على ثلاثة أبعاد رئيسية لقياس تأثير إدارة المخاطر التقنية على الأداء والاستدامة. شملت الأبعاد تحسين جودة الأداء 7تضمن المحور الرابع ) 
القدرة على التكيف مع التايرات، ضماو استمرارية الأعمال، وتحقيق  زيادة رضا العملاء، تحقيق الكفاءة في إدارة الموارد، تقليل التكاليف الناتجة عن الأع ال التقنية، تعزيز 

 .ميزة تنافسية في السوق. يهدف هذا المحور إلى تحليل مدى تأثير إدارة المخاطر التقنية على نجاح الشركات الناشئة واستدامتها في السوق 

 :إجمالي عدد الفقرات 
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 .( فقرة موزعة على المحاور الأربعة 30بلغ العدد الإجمالي لفقرات الاستبانة ) 

 

 :مقياس ليكرت الخماسي

 :، والذي يتضمن خمسة خيارات للإجابةمقياس ليكرت الخماسي   تم تصميم جميع فقرات الاستبانة وفق

  .(5)موافق بشدة 

  .(4)موافق

  .(3)موافق بدرجة متوس ة

  .(2)غير موافق

  .(1)غير موافق بشدة 

 .هذا المقياس يتيح للمشاركين التعبير عن مستوى موافقتهم على كل فقرة بسهولة، مما يسهم في تحسين دقة البيانات وتحليلها
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 : Reliability)  الاعتمادية (  الدراسة اداة  ت اختبار ثبا 

 

 :اختبار صدق الاستبانة )أداة الدراسة(

تركيز على وضوح الفقرات  تم التأكد من أو أداة الدراسة )الاستبانة( لالحة لقياس الارض الذي لُممت من أجل ، حيث تضمنت جميع الجوانب الضرورية للتحليل، مع ال 
، والذي يُستخدم    (Alpha Cronbach)مقياس ألفا كرونباخ  والأبعاد وسهولة فهمها للمستجيبين من أفراد العينة. لتحقيق ذلك، تم قياس لدق وثبات الاستبانة باستخدام 

 .للتحقق من الاتساق الداخلي بين فقرات الاستبانة

 

  :Alpha Cronbachأهمية قياس 

 .يقيس مدى ارتباط فقرات الاستبانة ببعضها البعض واتساقها في قياس المتايرات : التحقق من الثبات الداخلي 

 .يشير معامل ألفا كرونباخ المرتفع إلى أو أداة الدراسة موثوقة وقادرة على تقديم نتائج دقيقة: ضماو جودة البيانات 

 

 :نتائج القياس 

 :لكل من متغيرات الاستبانة وفقراتها. الجدول التالي يوضح النتائج Alpha Cronbach   تم احتساب معامل

                                                         

 

 
 وفقراتها   الاستبانة   لمتغيرات  Cronbach  Alpha  معامل  (7)  جدول

 

 

لمتغير إدارة  (0.823)الدراسة تراوحت بيل   لمتغيرات Cronbach Alphaاا قيمة   (7) رقم الجدوت  يسحَ مل 

  المقيا   فقرات  بيل  الداتلي   الاتساق  مما يشير إلى درجة عالية مل .لمتغير تحقيق التسوير التنظيمي  (0.862)المخاطر الاستراتيجية و  

 . الحة للغرض الذي  متت مل اجلهف ي    لذا  الاستبا ة  به   تتمتع   العالي   الثبات  مل   درجة   إلى   يشير   وهذا
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 :  الإحصائية   الأساليب  6.3

 

  (V.22مسبقا  برمجية    اعتمد الباحث على عدد مل امساليب امحصائية المتنوعة والمناسبة للإجابة على أسئلة الدراسة  

(SPSS    يلي   ماللحصوت النتائل المتعلقة بالجوا ب الو لية والاستدلالية وتلمل الاساليب: 

اتتبار أللا كرو باخ   2. .امحصاا الو لي التكرارات والنسب المئوية واموساط الحسابية والا حرافات المعيارية  1.

 .لاتتبار ثبات أداة الدراسة

  factor Inflation  التحليل القبلي لمتغيرات الدراسة والتي تشمل التوزيع السبيعي  ومعامل تلخم التبايلاتتبارات    3.

Variance    واتتبار التبايل المسموحTolerance ارتباط للتأكد مل عدل وجود تعددية Multicollinearity بيل 

 .المتعدد الا حدار   اتتبار تسبيق امكا ية  مل للتأكد المستقلة المتغيرات

إحتسابه وفقا  للمعادلة  تم    والذي  الدراسة   لمتغيرات   للمتوس   بالنسبة  المستوى  ي بقيا  تقض  والتي   اللئة   طوت  معادلة  4.

 :التالية  

 
  مدى الد يا    العسمة  − القصوى  العسمة

 3       = التسبيق

 

1.33 = 

1 − 5 

 3   = مدى  التسبيق 

 
    2.33)أقل مل  - 1مل  (  المنخللة  :التالي   النحو  على   للمتوس   بالنسبة  ىلا لمستو   القرار  يكوا  ذلخ  على   وبناا  

 )فأكثر 3.67مل (  والمرتلعة 3.67)اقل مل  - 2.34مل (والمتوسسة 

 One sample T-test لعينة  واحدة  T- إتتبار 

 
  المتغيرات مل   مجموعة  أثر  مل  للتحقق  وذلخ  analysis  Regression  Multiple  المتعدد  ام حدار  تحليل

 .تابع واحد  على متغير  المستقلة
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 ت واختبار الفرضيا  البيانات  تحليل   :الرابع  الفصل           

 
 مقدمة   1.4

 

ي دف هذا اللصل إلى تحليل البيا ات التي تم جمع ا مل تست الاستبياا لتقديم ف م عميق ودقيق للعسقة 
السببية بيل إدارة المخاطر التقنية في الشركات الناشئة ودورها في تعزيز الاستقرار والنمو في المملكة العربية 

لتي ت دف إلى امجابة على أسئلة الدراسة السعودية. يتلمل هذا اللصل مجموعة مل الخسوات التحليلية ا
 .واتتبار فرييات ا 

يتناوت اتتبار التوزيع السبيعي للبيا ات للتحقق مل مدى توافق البيا ات مع افترايات التحليل  :القسم اموت •
 .امحصائي

يركز على التحليل الو لي للبيا ات المتعلقة بمتغيرات الدراسة وأبعادها  حيث يتم عرض النتائل  :القسم الثا ي  •
 .وتحليل ا بشكل ملصل ومناقشت ا 

يدعد هذا اللصل تسوة أساسية في الدراسة  حيث ي دف إلى تقديم تحليل شامل للبيا ات  مما يساهم في  
 .الو وت إلى استنتاجات دقيقة تدعم أهداف الدراسة وتو يات ا 

 الطبيعي   التوزيع   2.4

 القسم الأول: تحليل التوزير الطبيعي للبيانات •

 :الهدف  •

 .Kolmogorov-Smirnov اتتبار التحقق مل مدى توافق البيا ات مع التوزيع السبيعي باستخدال 

 :المتغيرات المختارة للتحليل •

 .عدد الموظليل في الشركة •

 .مدى تأثير المخاطر التقنية على المنشأة •

 .مدى اعتماد الشركة على التكنولوجيا في العمليات اليومية •

  تائل اتتبار التوزيع السبيعي  •
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إحصائية   • المتغير •
 الاختبار

(Statistic) 

• P-
Value 

 النتيجة •

عدد   •
 الموظفين 

تتبع   • 0.07 • 0.15 •
التوزيع  

 السبيعي 

مدى تأثير   •
المخاطر  
 التقنية

لا تتبع   • 0.03 • 0.22 •
التوزيع  

 السبيعي 

مدى   •
اعتماد  
الشركة  
عل   

التكنولوجيا  
في  

العمليات  
 اليومية

تتبع   • 0.08 • 0.12 •
التوزيع  

 السبيعي 

 

 :تحليل النتائج  •

 :عدد الموظفين •

 .  مما يشير إلى أا هذا المتغير يتبع التوزيع السبيعي0.05وهي أكبر مل  P-Value = 0.07 قيمة •

 :مدى تأثير المخاطر التقنية  •

 .لا يتبع التوزيع السبيعي   مما يشير إلى أا هذا المتغير0.05وهي أقل مل  P-Value = 0.03 قيمة •

 :مدى اعتماد الشركة عل  التكنولوجيا  •

 .  مما يشير إلى أا هذا المتغير يتبع التوزيع السبيعي0.05وهي أكبر مل   P-Value = 0.08 قيمة •

 :التوصية  •

-Non) يمكل استخدال اتتبارات غير معلمية المتغيرات التي لا تتبع التوزيع السبيعي )مثل تأثير المخاطر التقنية( •
parametric)  لتحليل ا. 
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المتغيرات التي تتبع التوزيع السبيعي )مثل عدد الموظليل ومدى الاعتماد على التكنولوجيا( يمكل تحليل ا باستخدال  •
 .امساليب امحصائية التقليدية مثل تحليل الا حدار

 

 لتحليل الوصفي للبيانات:  الثانيالقسم  

ي دف التحليل الو لي إلى تقديم  ظرة عامة وشاملة حوت المتغيرات الرئيسية في الدراسة وأبعادها  مل تست حساب امحصائيات  

لكل متغير. يساعد هذا التحليل في ف م توزيع  الحد امقصى  والحد امد ى  الا حراف المعياري   الوسي    المتوس   :الو لية التي تشمل

 .البيا ات وتحديد الاتجاهات العامة لمتغيرات الدراسة 

 

 مناقشة النتائل 

 :عدد الموظفين .1

o ا 150 تشير البيا ات إلى أا متوس  عدد الموظليل في الشركات المشاركة بلغ   مع تبايل كبير )ا حراف معياري موظل 

 .( بيل الشركات الصغيرة والكبيرة80= 

o ا  250   بينما الحد امقصى هوموظليل  10 الحد امد ى لعدد الموظليل هو  .موظل 

 :مدى اعتماد الشركة عل  التكنولوجيا  .2

o   على  4.5  أظ رت النتائل أا الشركات تعتمد بشكل كبير على التكنولوجيا في العمليات اليومية  حيث كاا المتوس

 .  مما يعكس أهمية التكنولوجيا في بيئة العمل5مقيا  مل 

 :وعي الإدارة بالمخاطر التقنية  .3

o مما يشير إلى وجود مستوى عاتٍ  سبي ا مل الوعي بيل 4.2 بلغ متوس  وعي امدارة بأهمية المخاطر التقنية  

 .امدارات

 :تأثير المخاطر التقنية .4

o   مما يعكس أهمية إدارة هذه  (3.8 = كاا تأثير المخاطر التقنية على الشركات متوسس ا إلى مرتلع )المتوس  
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 .المخاطر لتقليل تأثيرها على العمليات اليومية للشركات

 

 الاستنتاج 

يويه التحليل الو لي أا الشركات المشاركة تعتمد بشكل كبير على التكنولوجيا  مع تلاوت في عدد الموظليل وحجم العمليات.  

باميافة إلى ذلخ  يظ ر وعي امدارة بالمخاطر التقنية بشكل جيد  لكل تأثير هذه المخاطر لا يزات يمثل تحدي ا يجب معالجته مل تست 

 .عالة مدارة المخاطرتسبيق استراتيجيات ف
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 والتوصيات  النتائج  مناقشة   :الخامس  الفصل
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 :وضر خط  واضحة لإدارة المخاطر التقنية

 

بناا  على  تائل الاستبياا  تبيل أا غياب الخس  الوايحة يمثل تحدي ا كبير ا للعديد مل  

الشركات. لذا  يو ي الباحث بلرورة  ياغة استراتيجيات شاملة مدارة المخاطر  

التقنية  تشمل تس  السوارئ واستعادة البيا ات  مع الالتزال بتسبيق معايير دولية  

 .للماا فعالية إدارة المخاطر  ISO 27001و ISO 31000 مثل 

 

 :تعزيز وعي الموظفين بأهمية إدارة المخاطر التقنية •

أظ رت البيا ات أا يعف الوعي بأهمية المخاطر التقنية يمثل تحدي ا بارز ا. لذا   

يو ي الباحث بإطسق برامل توعوية وتثقيلية تست دف جميع مستويات  

الموظليل  مع التركيز على أهمية هذه المخاطر وتأثيرات ا على استقرار  

 .العمليات وسسمة البيا ات

 

 :زيادة الاستثمار في تدريب الموظفين وبناء القدرات •

ا. يو ي الباحث   يعف الكلااة التقنية للموظليل كاا مل أكثر العوائق شيوع 

بويع برامل تدريبية منتظمة وشاملة تركز على الم ارات التقنية  التعامل مع  

 .الت ديدات السيبرا ية  وف م كيلية إدارة ام ظمة التقنية بلعالية

 :مواكبة التطورات التكنولوجية السريعة •

التسورات التكنولوجية السريعة تمثل مصدر ا كبير ا للمخاطر. لذا  يو ي الباحث  

بإ شاا فرق متخصصة لتقييم تأثير هذه التسورات على العمليات التشغيلية   

 .وتسوير حلوت استباقية تلمل التوافق مع ام ظمة الجديدة

 :تعزيز الأمن السيبراني وحماية البيانات  •

بالنظر إلى أا الت ديدات السيبرا ية وفقداا البيا ات كا ت مل أبرز المخاطر  

المذكورة  يو ي الباحث بزيادة الاستثمار في أ ظمة الحماية وامماا  وتسبيق  

 .حلوت متقدمة لمراقبة الشبكات والكشف عل الت ديدات في الوقت اللعلي
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 :تخصيص ميزانيات أكبر لإدارة المخاطر التقنية •

أظ رت النتائل أا  ق  التمويل يمثل عائق ا رئيسي ا. يو ي الباحث بزيادة  

التمويل المخص  مدارة المخاطر التقنية  مع التركيز على تحسيل البنية  

 .التحتية  وتسوير امدوات السزمة للتعامل مع الت ديدات 

 :الاستفادة من الخبراء الخارجيين •

أشار العديد مل المشاركيل إلى أهمية الاستعا ة بخبراا تارجييل لمواج ة  

التحديات التقنية. يو ي الباحث بالتعاوا مع استشارييل متخصصيل لتقديم  

 .ر ى مبتكرة  وإجراا تقييمات شاملة للمخاطر التقنية 

 :تحسين التكامل بين الأنظمة التقنية •

ذكرت بعض الج ات مشكست تتعلق بتكامل ام ظمة التقنية. يو ي الباحث  

بتسوير حلوت ت دف إلى تحسيل التوافق بيل ام ظمة المختللة  ويماا  

 .استمرارية العمليات دوا ا قساع

 :تعزيز التزام الإدارة العليا •

أظ رت النتائل أا التزال امدارة العليا بتنليذ استراتيجيات إدارة المخاطر التقنية  

عامل حاسم. يو ي الباحث بلرورة مشاركة امدارة العليا بشكل فعات في  

 .تسوير وتنليذ الخس   مع توفير الموارد السزمة ويماا المتابعة المستمرة

 :إجراء دراسات إضافية لفهم المخاطر المستقبلية •

بالنظر إلى أا الاستبياا اعتمد بشكل رئيسي على جمع البيا ات الكمية   

يو ي الباحث بإجراا دراسات  وعية مثل المقابست والمجموعات البؤرية  

لاستكشاف أبعاد أترى للمخاطر التقنية  تا ة تلخ المرتبسة بالتقنيات  

 .الناشئة مثل الذكاا الا سناعي والحوسبة السحابية 

 

 

 

 :توصيات خاصة بالمجالات المختلفة
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  :(IT)قطاع تقنية المعلومات •

o زيادة الاستثمار في أ ظمة الحماية السيبرا ية وتوفير تس  استجابة مر ة. 

o معالجة  ق  الخبرة التقنية مل تست التوظيف والتدريب. 

 :قطاع الرعاية الصحية •

o تحسيل أ ظمة حماية البيا ات الصحية ويماا الامتثات للمعايير الدولية. 

o  تسوير تس  لتقليل تأثير الت ديدات السيبرا ية وفقداا البيا ات. 

 :قطاع السياحة والويافة •

o تعزيز إدارة المخاطر المرتبسة بالخصو ية وال جمات السيبرا ية. 

o التركيز على تحسيل التكامل التكنولوجي مع الج ات امترى. 

 :قطاع الأمن السيبراني •

o التركيز على التحديثات المستمرة م ظمة الحماية ويماا مواامت ا مع الت ديدات الجديدة. 

o تعزيز الابتكار في إدارة المخاطر التقنية مل تست استخدال تقنيات الذكاا الا سناعي. 

 :قطاع الصناعة والتصنير •

o تحسيل إدارة المخاطر التقنية المتعلقة بالتسورات التكنولوجية السريعة. 

o توفير حلوت مستدامة لتحسيل الكلااة التشغيلية. 

 :نقاط يجب تحسينها بناءً عل  البيانات 

تشير البيا ات إلى أا غياب تس  وايحة مدارة المخاطر التقنية يمثل تحدي ا كبير ا  لذلخ يجب إعساا : معالجة نقص الخط  الواضحة  .1

 .امولوية لتسوير استراتيجيات شاملة

 .يرورة التغلب على  ق  التمويل الذي يؤثر على قدرة الشركات على تحسيل أ ظمت ا اممنية: زيادة التمويل .2

 .يعف الكلااة التقنية للموظليل يمثل تحدي ا  مما يتسلب تعزيز برامل التدريب والتسوير: رفر كفاءة الموظفين  .3

 .يجب أا تلتزل امدارة العليا بويوح بدعم استراتيجيات إدارة المخاطر التقنية : تعزيز الالتزام الإداري .4

 :خلاصة 

أا تكوا تويه البيا ات الحاجة الملحة لتحسيل إدارة المخاطر التقنية مل تست الاستثمار في التكنولوجيا  تدريب الموظليل  وزيادة الوعي. يجب  

 .التو يات قابلة للتسبيق ومخصصة لاحتياجات كل قساع للماا تعزيز الاستقرار والابتكار في الشركات والمؤسسات المختللة



74  

Abstract 

 
THE IMPACT OF TECHNOLOGICAL RISK MANAGEMENT ON STARTUPS AND ITS ROLE IN ENHANCING STABILITY AND GROWTH IN SAUDI ARABIA 

AN APPLIED STUDY ON STARTUPS IN SAUDI ARABIA 

 

THIS STUDY AIMED TO EXAMINE THE IMPACT OF TECHNOLOGICAL RISK MANAGEMENT PRACTICES, INCLUDING DIMENSIONS SUCH AS 

CYBERSECURITY RISKS, DATA RISKS, CLOUD RISKS, ON THE SUCCESS OF STARTUPS IN SAUDI ARABIA. THE STUDY ALSO EXPLORED THE ROLE 

OF THESE PRACTICES IN ENHANCING STABILITY AND SUPPORTING SUSTAINABLE GROWTH IN THE STARTUP ECOSYSTEM. 

 

THE STUDY'S POPULATION INCLUDED DIRECTORS, THEIR DEPUTIES, DEPARTMENT HEADS, AND EMPLOYEES FROM VARIOUS STARTUPS ACROSS 

SAUDI ARABIA, WITH A SAMPLE SIZE OF 100 RESPONDENTS. TO ACHIEVE THE STUDY'S OBJECTIVES AND TEST ITS HYPOTHESES, THE 

DESCRIPTIVE-ANALYTICAL METHOD WAS EMPLOYED, UTILIZING A QUESTIONNAIRE AS THE PRIMARY DATA COLLECTION TOOL. 

 

THE FINDINGS REVEALED A STATISTICALLY SIGNIFICANT IMPACT OF TECHNOLOGICAL RISK MANAGEMENT PRACTICES, PARTICULARLY REGARDING 

CYBERSECURITY AND ORGANIZATIONAL REPUTATION RISKS, ON THE SUCCESS OF STARTUPS. THE STUDY HIGHLIGHTED THAT EFFECTIVE RISK 

MANAGEMENT CONTRIBUTES TO PLANNED DEVELOPMENT, EMPLOYEE ADAPTABILITY, AND STRATEGIC PLANNING, WHICH ARE ESSENTIAL FOR 

GROWTH AND STABILITY IN STARTUPS OPERATING IN RAPIDLY EVOLVING TECHNOLOGICAL ENVIRONMENTS. 

 

THE STUDY RECOMMENDED THAT STARTUPS IN SAUDI ARABIA SHOULD: 

 

DEVELOP COMPREHENSIVE PLANS TO MANAGE TECHNOLOGICAL RISKS EFFECTIVELY, FOCUSING ON CYBERSECURITY, DATA PROTECTION, AND 

SYSTEM RESILIENCE. 

ADOPT ADVANCED TECHNOLOGICAL SOLUTIONS AND INTERNATIONAL STANDARDS, SUCH AS ISO 27001, TO STRENGTHEN THEIR RISK 

MANAGEMENT FRAMEWORKS. 

ENSURE THE SELECTION OF SKILLED AND COMPETENT INDIVIDUALS FOR TECHNOLOGICAL ROLES THROUGH RIGOROUS AND PRECISE 

RECRUITMENT CRITERIA. 

PROVIDE REGULAR TRAINING PROGRAMS TO ENHANCE EMPLOYEE AWARENESS OF TECHNOLOGICAL RISKS AND EQUIP THEM WITH THE SKILLS 

NEEDED TO MANAGE THESE RISKS EFFECTIVELY. 

KEYWORDS: TECHNOLOGICAL RISK MANAGEMENT, STARTUP GROWTH, STABILITY, CYBERSECURITY, SAUDI ARABIA.
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 في ميدا ية دراسة السحابية   للحوسبة امثر المعدت :المخاطر المؤسسية  في إدارة وأثره  امستراتيجي الاستشراف (2023)  باسمة بدر    
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II  

 
 

 

حول أثر إدارة المخاطر التقنية في الشركات الناشئة ودورها في تعزيز   استبانة
 الاستقرار والنمو في المملكة العربية السعودية 

 
 السسل عليكم ورحمة الله وبركاته 

 عزيزي المشارك / عزيزتي المشاركة 
 

أتقدل إليكم بجزيل الشكر على تخصي  جزا مل وقتكم الثميل للمشاركة في هذه الدراسة  
 :البحثية ال امة. أ ا باحث في مرحلة الماجستير  وأقول بإجراا دراسة بعنواا 

 
أثر إدارة المخاطر التقنية في الشركات الناشئة ودورها في تعزيز الاستقرار والنمو في المملكة  "

 "العربية السعودية
 

ا الشركات  إلى جمع معلومات قيرمة حوت التحديات التقنية التي تواج   الاستبا ة ي دف هذا 
الناشئة في المملكة العربية السعودية  مع التركيز على المخاطر التقنية الحالية والمستقبلية   
وكيلية تأثيرها على استقرار و مو هذه الشركات. كما يسعى إلى ف م مدى فعالية استراتيجيات  

 .إدارة المخاطر التقنية في تعزيز كلااة امداا وتحقيق استدامة النمو
 

تعتبر تسوعية بالكامل  و ؤكد لكم أا جميع المعلومات التي   الاستبا ةمشاركتكم في هذا 
ستقدمو  ا ستعامل بسرية تامة ولل تستخدل إلا مغراض البحث العلمي. لل يتم امشارة إلى  

 .شخصية في  تائل الدراسة أي معلومات
 

 .دقيقة 20-15مل تمسة محاور رئيسية  ويستغرق إكماله حوالي   الاستبا ة يتكوا 
 

دقة إجاباتكم    إا  رجو منكم امجابة على جميع امسئلة بصدق ومويوعية قدر اممكاا  حيث 
ستساهم بشكل كبير في تحقيق أهداف الدراسة وتقديم تو يات قيرمة لتحسيل استراتيجيات  

 .إدارة المخاطر التقنية للشركات الناشئة في المملكة
 

)https://lnkd.in/d6QAThdZ(   راب  الاستبياا   
 

.. شاكريل ومقدريل تعاو كم
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* Required

 استبيان "أثر إدارة المخاطر التقنية في"         
 الشركات الناشئة في المملكة العربية
 السعودية

 أثر إدارة المخاطر التقنية في الشركات الناشئة ودورها في تعزيز الاستقرار والنمو في المملكة العربية السعودية " دراسة تطبيقية على"
الشركات الناشئة في المملكة العربية السعودية
The Impact of Technological Risk Management on Startups and Its Role in Enhancing Stability and Growth in 
Saudi Arabia "An Applied Study on Startups in Saudi Arabia"

                                                                                                                                                                                                  
عزيزي المشارك             
 نشكر لكم تخصيص وقتكم للمشاركة في هذا الاستبيان الذي يهدف إلى دراسة أثر إدارة المخاطر التقنية في تعزيز الاستقرار والنمو في 
 الشركات الناشئة بالمملكة العربية السعودية. حيث إن الفئة المستهدفة من هذا الاستبيان هي جميع العاملين في إدارة المخاطر. نؤكد
.لكم أن جميع بياناتكم ستُعامل بسرية تامة ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي
 يهدف هذا الاستبيان إلى جمع البيانات حول دور إدارة المخاطر التقنية في تعزيز كفاءة العمليات واستدامة الشركات الناشئة، مع التركيز
 على تحديد وتحليل وتقييم المخاطر المرتبطة بالتقنيات المستخدمة. يتناول الاستبيان المخاطر التقنية مثل التهديدات السيبرانية، فشل
 الأنظمة، فقدان البيانات، والتحديثات التكنولوجية السريعة، ويستكشف الاستراتيجيات الفعالة التي يمكن تطبيقها للتخفيف من هذه
 المخاطر. يستهدف هذا الاستبيان العاملين في الشركات الناشئة، بما في ذلك المديرين والموظفين المتخصصين في إدارة العمليات
 التقنية. النتائج المتوقعة ستساعد في فهم تأثير إدارة المخاطر التقنية على تحسين كفاءة العمل، تعزيز استمرارية الأعمال، والحد من
.تأثيرات المخاطر التقنية على الأداء التنظيمي

Dear Participant,
 We sincerely thank you for taking the time to participate in this questionnaire, which aims to study the impact of 
technical risk management on enhancing stability and growth in startups in the Kingdom of Saudi Arabia. The 
target group for this questionnaire includes all professionals working in risk management. We assure you that all 
your data will be treated with complete confidentiality and will only be used for scientific research purposes.

This survey aims to collect data on the role of technological risk management in improving operational efficiency and 
sustainability in startups, focusing on identifying, analyzing, and evaluating risks associated with the technologies used. 
The survey addresses technological risks such as cyber threats, system failures, data loss, and rapid technological 
updates, exploring effective strategies to mitigate these risks. The target audience for this survey includes employees and 
managers in startups, particularly those specializing in managing technical operations. The expected results will help in 
understanding the impact of technological risk management on improving work efficiency, enhancing business 
continuity, and reducing the negative effects of technological risks on organizational performance.

 :Axis 1 المحور الأول: البيانات العامة                                
General Information 
الهدف: جمع معلومات عن طبيعة الشركات الناشئة المشاركة.                                                                                                 
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Information Technology (IT) | تقنية المعلومات

Financial Services | الخدمات المالية

Healthcare | الرعاية الصحية

Education and Training | التعليم والتدريب

Manufacturing and Industry | الصناعة والتصنيع

Energy | الطاقة

Tourism and Hospitality | السياحة والضيافة

Logistics and Transportation | الخدمات اللوجستية والنقل

Cybersecurity | الأمن السيبراني

Legal Services | الخدمات القانونية

Real Estate Development and Construction | التطوير العقاري والبناء

Sports and Recreation | الرياضة والترفيه

 What is the sector or industry the company | ما هو القطاع أو المجال الذي تعمل فيه ؟
operates in? 

 

1.

Less than a year | أقل من سنة 

From 1-3 years  |  من  1-3 سنوات

More than 3 years | أكثر من 3 سنوات

More than 5 years | أكثر من 5 سنوات

 ?How many years has the company been established | كم سنة مضت على تأسيس الشركة؟

 

 * 

2.
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Less than 10 | أقل من 10

 10-50 | 10-50

51-100 | 51-100

More than 100 | أكثر من 100

More than 250 | أكثر من 250

 ?How many employees does the company have | عدد الموظفين في الشركة

 

 * 

3.

 Yes | نعم

No | لا 

 ?Does the company rely heavily on technology | هل تعتمد الشركة بشكل كبير على التكنولوجيا؟

 

 * 

4.

Yes | نعم 

No | لا 

 Does your company have a dedicated | هل لديكم قسم مخصص لإدارة المخاطر التقنية؟
department for managing technological risks? 

 

 * 

5.

Very High | بدرجة كبيرة جدًا 

High | بدرجة كبيرة 

Moderate | بدرجة متوسطة 

Low | بدرجة ضعيفة 

Not Dependent | غير معتمد 

 How dependent is the company | ما مدى اعتماد الشركة على التكنولوجيا في العمليات اليومية؟
on technology for daily operations? 

 

 * 

6.
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Strongly Agree | موافق بشدة 

Agree | موافق 

Neutral | محايد 

Disagree | غير موافق 

Strongly Disagree | غير موافق بشدة 

 Please rate the management's | يرجى تقييم مستوى وعي الإدارة بأهمية المخاطر التقنية
awareness of the importance of technological risks: 

 

 * 

7.
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Axis 2: Technological Risks Faced by Startups
المحور الثاني: المخاطر التقنية التي تواجه الشركات الناشئة .  الهدف: تحديد المخاطر التقنية الشائعة وتأثيرها على الشركات الناشئة

 

Cybersecurity threats | التهديدات السيبرانية 

Rapid technological updates | التحديثات التكنولوجية السريعة 

System failures | فشل الأنظمة التقنية 

Data loss | فقدان البيانات 

Lack of technical expertise among employees | ضعف الكفاءة التقنية للموظفين

 What are the most common | ما هي أكثر المخاطر التقنية التي تواجهكم في الشركة؟
technological risks your company faces? 

 

 * 

8.

 What are the |  ما هي أبرز المخاطر التقنية التي تواجهها الشركة ، بخلاف ما ذُكر في السؤال السابق؟
most significant technological risks your company faces, apart from those mentioned 
in the previous question? * 

9.

Very high | كبير جدًا 

High | كبير 

Moderate | متوسط 

Low | ضعيف 

No impact | لا يوجد تأثير 

 What is the impact of these risks on |  ما مدى تأثير هذه المخاطر على المنشأة التي تعملون بها؟
your company?  

 

 * 

10.
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Very High | بدرجة كبيرة جدًا 

High | بدرجة كبيرة 

Moderate | بدرجة متوسطة 

Low | بدرجة ضعيفة 

No Challenge | لا يوجد تحدي 

 To what extent do | إلى أي مدى تمثل المخاطر التقنية تحديًا يوميًا لشركة التي تعمل بها؟
technological risks pose a daily challenge to your company? * 

11.

Very High Impact | تأثير كبير جدًا

High Impact | تأثير كبير 

Moderate Impact | تأثير متوسط 

Low Impact | تأثير ضعيف

No Impact | لا يوجد تأثير 

 Please rate the impact of technological | يرجى تقييم تأثير المخاطر التقنية على رضا العملاء
risks on customer satisfaction ? * 

12.

Lack of funding | نقص التمويل 

Lack of technical expertise | نقص الخبرة التقنية 

Lack of awareness about technological risks | ضعف الوعي بأهمية المخاطر التقنية 

Absence of clear plans | عدم وجود خطط واضحة 

:Other (please specify) | :أخرى (يرجى التحديد) 

 What are the main obstacles your | ما هي أكثر العوائق التي تواجهكم في إدارة المخاطر التقنية؟
company faces in managing technological risks? 

 

 * 

13.

  ما هي أبرز التحديات الأخرى التي تواجهكم في إدارة المخاطر التقنية ولم يتم ذكرها في السؤال السابق؟
| What are the other major challenges your company faces in managing technological 
risks that were not mentioned in the previous question? * 

14.
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Yes | نعم 

No | لا 

 Does your company face | هل تواجه المنشأة التي تعمل بها صعوبة في مواكبة التطورات التقنية؟
challenges in keeping up with technological advancements? * 

15.
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Axis 3: Technological Risk Management Strategies
.المحور الثالث: استراتيجيات إدارة المخاطر التقنية.   الهدف: تقييم الاستراتيجيات المستخدمة لإدارة المخاطر التقنية

Yes | نعم 

No | لا 

 Does your company have clear | هل لديكم استراتيجيات واضحة لإدارة المخاطر التقنية؟
strategies for managing technological risks? 

 

 * 

16.

Security systems | أنظمة الحماية والأمان

Contingency plans and data recovery systems | خطط الطوارئ واستعادة البيانات 

Employee training | تدريب الموظفين 

Hiring external experts | الاستعانة بخبراء خارجيين 

 What tools do you use to manage | ما هي الأدوات التي تستخدمونها لإدارة المخاطر التقنية؟
technological risks? 

 

 * 

17.

 ما هي المخاطر الأخرى التي تواجها المنشأة التي تعمل بها في إدارة المخاطر التقنية والتي لم يتم
 What are the other risks your company faces in managing | التطرق إليها في السؤال السابق؟
technological risks that were not addressed in the previous question? * 

18.

Very Effective | فعّالة جدًا 

Effective | فعّالة 

Moderately Effective | متوسطة الفعالية

Weak | ضعيفة 

Not Effective | غير فعّالة 

 Please rate the |  يرجى تقييم فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر التقنية في المنشأة التي تعمل بها
effectiveness of technological risk management strategies in your company: * 

19.
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Highly Committed | ملتزم جدًا 

Committed | ملتزم 

Neutral | محايد 

Not Committed | غير ملتزم 

Not Committed at All | غير ملتزم تمامًا 

 How committed is top | ما مدى التزام الإدارة العليا بتنفيذ استراتيجيات إدارة المخاطر؟
management to implementing risk management strategies? 

 

 * 

20.

Very Regular Training | تدريب منتظم جدًا 

Regular Training | تدريب منتظم 

Moderate Training | تدريب متوسط 

Limited Training | تدريب ضعيف 

No Training | لا يوجد تدريب 

 To what extent are employees | إلى أي مدى يتم تدريب الموظفين على إدارة المخاطر التقنية؟
trained to manage technological risks? 

 

 * 

21.

Very Significant | دور كبير جدًا 

Significant | دور كبير 

Moderate | دور متوسط 

Limited | دور ضعيف 

No Role | لا يوجد دور 

 Please rate the | يرجى تقييم دور التكنولوجيا الحديثة في تحسين استراتيجيات إدارة المخاطر التقنية
role of modern technology in improving risk management strategies: * 

22.
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Yes | نعم 

No | لا 

 Do you rely on international | هل تعتمدون على معايير دولية في إدارة المخاطر التقنية؟
standards for managing technological risks? 

 

 * 

23.

 What international | ما هي المعايير الدولية التي تعتمدون عليها في إدارة المخاطر التقنية؟
standards do you rely on for managing technological risks?  * 

24.
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Axis 4: Impact of Technological Risk Management on Performance and 
Sustainability
 المحور الرابع: أثر إدارة المخاطر التقنية على الأداء والاستدامة.  الهدف: قياس أثر إدارة المخاطر التقنية على كفاءة واستدامة الشركات.
 .الناشئة

 

Yes | نعم 

No | لا 

 Does technological risk | هل تساهم إدارة المخاطر التقنية في تعزيز كفاءة العمليات؟
management improve operational efficiency? 

 

25.

Very high | كبير جدًا 

High | كبير 

Moderate | متوسط 

Low | ضعيف 

No impact | لا يوجد تأثير 

 To what extent does | ما مدى تأثير إدارة المخاطر التقنية على استقرار المنشأة التي تعمل بها ؟
technological risk management affect your company's stability? * 

26.

Yes | نعم 

No | لا

 Do you believe that technological | هل تعتقد أن إدارة المخاطر التقنية تُساعد على تحقيق النمو؟
risk management helps achieve growth? 

 

 * 

27.

3/17/25, 11:04 PM استبیان "أثر إدارة المخاطر التقنیة في الشركات الناشئة في المملكة العربیة السعودیة"         

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=9EsQC0HC8Eyrg9bAVkMNkNDwIunwGZZHi0jCm… 11/13



Very high | كبير جدًا 

High | كبير 

Moderate | متوسط 

Low | ضعيف 

No impact | لا يوجد تأثير 

 To what extent does technological risk | ما مدى تأثير إدارة المخاطر التقنية على تعزيز الابتكار؟
management encourage innovation? 

 

 * 

28.

Yes | نعم 

No | لا 

 Does technological | هل تساعد إدارة المخاطر التقنية في تحسين العلاقات مع العملاء والشركاء؟
risk management improve relationships with customers and partners? * 

29.

Yes | نعم 

No | لا

 Does technological risk | هل تزيد إدارة المخاطر التقنية من ثقة المستثمرين بالشركة؟
management increase investors' confidence in the company? 

 

 * 

30.
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This content is neither created nor endorsed by Microsoft. The data you submit will be sent to the form owner.

Microsoft Forms

 Survey Conclusion | خاتمة الاستبيان
 نشكر لكم مشاركتكم في هذا الاستبيان. ستُساهم إجاباتكم في تحسين إدارة المخاطر التقنية في الشركات الناشئة وتقديم توصيات لتعزيز.
استدامتها ونموها

Thank you for participating in this survey. Your responses will contribute to improving technological risk manage-
ment in startups and providing recommendations to enhance their sustainability and growth.
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