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 . المقدمة:1.1

لأوسط، تقف المملكة العربية السعودية كمنطقة جذب سياحي بارزة في المنطقة العربية والشرق ا

ن المزيج إحيث تأسر الزوار بتراثها التاريخي الغني وعروضها الثقافية المتنوعة والتطورات الحديثة. 

لسياحي العالمي. تعتبر االتقاليد والابتكار الذي تتمتع به البلاد قد جعلها لاعباً رئيسياً في المشهد الفريد من 

ركز محوري مالرياض، العاصمة، التي تقع في موقع استراتيجي في قلب المملكة العربية السعودية، بمثابة 

نصرًا حاسمًا عمختلفة، مما يجعلها  يزيد من جاذبية البلاد السياحية. تمتد أهميتها على مستويات ومجالات

 .(2022)الطحطوح،  في قطاع السياحة الأوسع

ختلف تتمتع الرياض بأهمية استراتيجية في قطاع السياحة نظرًا لدورها المتعدد الأوجه في م

ة، مما يجعلها المجالات. باعتبارها العاصمة، تعمل الرياض كمركز للأنشطة السياسية والاقتصادية والثقافي

ها إلى وجهة نابضة بالحياة. ويسهل موقعها المركزي الاتصال بمناطق مختلفة داخل الدولة، مما يحول

يزيد من  نقطة التقاء لمختلف المصالح. إن موقع الرياض الاستراتيجي داخل المملكة العربية السعودية

 .(2022حطوح، )الط تأثيرها في قطاع السياحة، ويشكل مسارها على المستويين المحلي والعالمي

ثمرين تبرز المشاريع كركيزة أساسية في قطاع السياحة، حيث تجتذب اهتمامًا كبيرًا من المست

شهد وأصحاب المصلحة ومجموعة متنوعة من الأفراد، بما في ذلك السياح والمقيمين والمقاولين. وت

تى المبادرات الم البارزة وحالمناظر الطبيعية في الرياض على تأثير هذه المشاريع، بدءًا من تطوير المع

ياحة، لأنها أهمية المشاريع في قطاع السإغفال المبتكرة التي تهدف إلى تعزيز تجربة السياحة. لا يمكن 

رى المستثمرون لا تساهم في التحول المادي للمدينة فحسب، بل أيضًا في حيويتها الاقتصادية والثقافية. وي

لسياح من لتحتية السياحية في الرياض، بينما يستفيد السكان وافرصًا مربحة في المساهمة في البنية ا

 .(Algumzi, 2022) التجارب المعززة التي تجلبها هذه المشاريع

لتدريب دورًا حاسمًا في النجاح الشامل للمؤسسات والمشاريع ضمن قطاع السياحة في إن ل

الاستثمار في التدريب أمرًا ضروريًا للبقاء الرياض. ومع استمرار تطور المدينة كوجهة سياحية، يصبح 

في المقدمة في مشهد تنافسي. تعد برامج التدريب المصممة خصيصًا لتلبية الاحتياجات المحددة لصناعة 

السياحة ضرورية لتزويد المهنيين بالمهارات اللازمة لإدارة المشاريع بشكل فعال. وينبغي أن تشمل هذه 

القيادية والشخصية لتلبية المتطلبات المتعددة الأوجه لقطاع السياحة. تتطلب البرامج المهارات التقنية و

الطبيعة المتطورة للصناعة اتباع نهج استباقي للتدريب، والنظر إليه ليس فقط كنفقات ولكن كاستثمار 

 .(Algumzi, 2022) استراتيجي له تأثيرات بعيدة المدى على النجاح المستقبلي للمؤسسات والمشاريع
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وى العاملة. رتبط نجاح أو فشل المشاريع في قطاع السياحة في الرياض ارتباطًا وثيقًا بمستوى القي

كفاءة، وتحقيق يعد الموظفون المهرة والأكفاء أمرًا حيويًا للتغلب على تعقيدات تنفيذ المشروع، وضمان ال

دارة وإاتيجية للتوظيف النتائج المرجوة. إن جذب هذه المواهب والاحتفاظ بها يتطلب ممارسات استر

لأنه لا  . يعد تعزيز ثقافة متنوعة وشاملة في مكان العمل أمرًا ضرورياً،الموارد البشرية بشكل كفء

 يثري مجموعة المواهب فحسب، بل يجلب أيضًا مجموعة متنوعة من وجهات النظر للمشاريع. علاوة

ع بتطورات لإبقاء القوى العاملة على اطلاعلى ذلك، تعد مبادرات التدريب المستمر أمرًا بالغ الأهمية 

 & Ngetich) الصناعة والتقدم التكنولوجي، وتعزيز قدرتها على التكيف والمساهمة في نجاح المشروع

Migosi, 2023). 

لجذب العمال المهرة والموظفين الأكفاء، يجب على المنظمات أن تعرض بيئة تعزز النمو 

يات مختلفة القوى العاملة على خلق سياسات شاملة تشجع الأفراد من خلفوالتطوير المهني. وينطوي تنويع 

اظ التي على المساهمة بوجهات نظرهم الفريدة. يتطلب الحفاظ على المواهب تنفيذ استراتيجيات الاحتف

صبح التدريب تتجاوز الحوافز المالية، مع التركيز على ثقافة العمل الإيجابية وفرص التقدم الوظيفي. وي

لعاملة لمواجهة االزاوية في هذه العملية، ليس فقط لتعزيز المهارات الحالية ولكن أيضًا لإعداد القوى  حجر

 .(2007)القوقا،  التحديات والفرص المستقبلية

ي نجاح عند الحديث عن إدارة المشاريع لا يمكن إغفال التأثير العميق للتدريب كعنصر أساسي ف

لمعقدة مجال قطاع السياحة في الرياض، وتسعى إلى تحليل العلاقة االمشروع. تتعمق هذه الدراسة في 

 -ر المستقل بين التدريب على إدارة المشاريع وأداء المشاريع السياحية. وتكمن نقطة التركيز في المتغي

لى القيادة، والذي يشمل ثلاثة أبعاد حاسمة: التدريب الفني، والتدريب ع -التدريب على إدارة المشاريع 

لمهرة اتدريب على المهارات الشخصية. تساهم هذه الأبعاد بشكل مجتمع في تطوير مديري المشاريع وال

 .(2022)حديدان وحديدان،  المجهزين للتعامل مع تعقيدات قطاع السياحة

يشكل التدريب الفني جانباً أساسيًا لإتقان إدارة المشاريع. في قطاع السياحة في الرياض، حيث 

الدقة والتخطيط المعقد، تعتبر المهارات الفنية ذات أهمية قصوى. يتضمن هذا البعد من تتطلب المشاريع 

، والتعامل المالي والتحليلي مع الميزانياتالتدريب على إدارة المشاريع نقل المعرفة في تخصيص الموارد، 

ة للمناورة من خلال وتقييم المخاطر، ومراقبة الجودة. يجب أن يمتلك مدير المشروع الماهر الخبرة اللازم

التعقيدات اللوجستية لتنفيذ المشروع، بدءًا من التخطيط الأولي والجدولة وحتى التنفيذ السلس والتقييم 

الشامل. تتطلب الطبيعة المتطورة لقطاع السياحة فهم الأدوات والمنهجيات الخاصة بالصناعة، مما يضمن 

إن مواكبة أحدث التطورات ولابد من الإشارة إلى اشئة. قدرة مديري المشاريع على التكيف مع التقنيات الن
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في استراتيجيات التسويق الرقمي يزود مديري المشاريع بالترويج للمشاريع السياحية بشكل فعال، مما 

 .(Elmezain et al., 2021) يعزز فطنتهم التقنية الشاملة

ي سياق المشاريع، وخاصةً ف ويشكل التدريب على القيادة بعدًا حاسمًا آخر للتدريب على إدارة

متنوعين،  قطاع السياحة في الرياض. وبما أن المشاريع السياحية غالباً ما تتضمن فرقاً وأصحاب مصلحة

لتواصل افإن مهارات القيادة الفعالة لا غنى عنها. يركز التدريب على القيادة على تنمية صفات مثل 

حيث  ه المشاريع نحو النجاح. وفي قطاع السياحة،والتحفيز وحل النزاعات، وهي أمور ضرورية لتوجي

مدير المشروع ليعتبر رضا العملاء أمرًا بالغ الأهمية، يحظى التدريب على القيادة بأهمية متزايدة. يمكن 

بالتالي المساهمة الذي يتمتع بمهارات قيادية جيدة أن يلهم ويوجه الفريق لتقديم تجارب استثنائية للسياح، و

 .(Ibrahim & Daniel, 2019) النجاح الشامل للمشاريع بشكل كبير في

جانب بالإضافة إلى المهارات التقنية والقيادية، يتناول التدريب على المهارات الشخصية ال

ة وديناميكيات الإنساني لإدارة المشاريع. في قطاع السياحة في الرياض، حيث تلعب الفروق الثقافية الدقيق

يشمل هذا البعد همًا، يعد التدريب على المهارات الشخصية أمرًا لا يقدر بثمن. والعلاقات الشخصية دورًا م

لمشروع. اوهي عوامل حاسمة للتعاون الفعال وتماسك  -مهارات الاتصال وإدارة الوقت والذكاء العاطفي 

إدراك مع  يمتد تأثير التدريب على المهارات الشخصية إلى ما هو أبعد من الجوانب الفنية والإجرائية،

ه رضا أهمية تعزيز العلاقات الإيجابية داخل الفريق ومع أصحاب المصلحة الخارجيين. في قطاع يحرك

حاب المصلحة العملاء، تصبح القدرة على التعامل مع الحساسيات الثقافية والمشاركة بفعالية مع مختلف أص

 .(Najwani, 2023) عاملاً رئيسياً يؤثر على نجاح المشاريع السياحية

المقياس النهائي لتأثير التدريب  –المتغير التابع في هذه الدراسة هو أداء مشاريع قطاع السياحة 

على إدارة المشاريع. أداء المشروع متعدد الأوجه، مع مؤشرات تشمل الانتهاء في الوقت المناسب، 

المشروع في والالتزام بالميزانية، ورضا أصحاب المصلحة، ونجاح المشروع بشكل عام. يعد إنجاز 

الوقت المناسب معيارًا حاسمًا، لا سيما في قطاع غالباً ما تتأثر المواعيد النهائية فيه بالمتطلبات الموسمية 

أو أحداث محددة. يجب أن يكون مدير المشروع المدرب جيدًا ماهرًا في تحسين الموارد والعمليات لضمان 

. (Arshad et al., 2023) يرها على قطاع السياحةتسليم المشاريع في الوقت المحدد، مما يزيد من تأث

علاوة على ذلك، فإن الاعتبارات المالية لها أهمية قصوى في إدارة المشاريع، خاصة في قطاع السياحة 

حيث تكون الاستثمارات كبيرة. وينبغي أن ينعكس تأثير التدريب في قدرة مدير المشروع على الالتزام 

جودة، وإظهار آليات فعالة للتحكم في التكاليف المستفادة من خلال التدريب بالميزانيات دون المساس بال

الفني. بالإضافة إلى ذلك، يعد رضا أصحاب المصلحة جانبًا محوريًا، مع الأخذ في الاعتبار المجموعة 



6 

 المتنوعة من أصحاب المصلحة في قطاع السياحة، من الهيئات الحكومية إلى المجتمعات المحلية والسياح.

يلعب التدريب على المهارات القيادية والشخصية دورًا حاسمًا في ضمان التواصل الفعال وإدارة العلاقات، 

 ,Ahmad Latiffi & Zulkiffli) والتأثير على التصور الإيجابي والرضا لجميع الأطراف المعنية

2021). 

التي تمتد  الابتكارات والمبادراتتمر المملكة العربية السعودية بمرحلة تحول تتميز بمجموعة من 

ي والقيادي عبر مختلف القطاعات. أحدثت هذه الموجة من التطوير تأثيرًا عميقًا على مشهد التدريب الفن

يز دور والشخصي. ويتوافق هذا التطور في منهجيات التدريب بسلاسة مع الهدف الشامل المتمثل في تعز

لدولة . وبينما تضع ا2030كة العربية السعودية الطموحة المشاريع، وهو جانب محوري في رؤية الممل

لمزدهر، تؤكد أنظارها على مستقبل متنوع ومستدام، فإن الزيادة في المشاريع، لا سيما في قطاع السياحة ا

 .(Algumzi, 2022) الحاجة الماسة إلى زيادة التركيز على التدريب

ا على قطاع تحويلياً، مما يمثل تأثيرًا واضحً  مخططًا 2030تمثل رؤية المملكة العربية السعودية 

موعة السياحة ويطلق العنان لفرص عمل واعدة. وقد أطلقت هذه المبادرة الحكيمة، التي تسترشد بمج

تحتية، طموحة من الأهداف، سلسلة من التغييرات التي تهدف إلى جذب الاستثمارات، وتعزيز البنية ال

تعددة الأوجه الناجحة، وتطوير المشاريع القائمة. تتطلب الطبيعة الم وضمان الاستدامة، وتعزيز المشاريع

ة للعصر وجود قوة عاملة ماهرة ومجهزة بالقدرات اللازمة للتعامل مع المتطلبات المتطور 2030لرؤية 

 .(Algumzi, 2022) الحديث

أدى  . وقد2030وقد شهد قطاع السياحة، على وجه الخصوص، تحولًا كبيرًا مدفوعًا برؤية 

افي الغني التركيز على جذب الاستثمارات إلى إنشاء مشاريع سياحية متنوعة ومبتكرة، تعرض التراث الثق

تحت أيضًا فوالتطورات الحديثة للمملكة. ولم تساهم هذه الزيادة في المشاريع في نمو القطاع فحسب، بل 

 .(Algumzi, 2022) فرص عمل واعدة، تلبي تطلعات القوى العاملة المزدهرة في البلاد

ة أمرًا ، يصبح وجود قوة عاملة تتمتع بمهارات استثنائي2030لتحقيق الأهداف المحددة في رؤية 

اءة العمال ضرورياً. ويتوقف نجاح جذب الاستثمارات، وتطوير البنية التحتية، وضمان الاستدامة، على كف

عاملة ا حاسما في تنمية القوى الالمشاركين. ومع تطور متطلبات العصر الحديث، يصبح التدريب عنصر

 .(Fokina et al., 2023) الماهرة القادرة على التكيف مع هذه التغييرات

مع مرور الوقت لتشمل المتطلبات  2030وقد تطورت مبادرات التدريب المتوافقة مع رؤية 

المعاصرة مثل الرقمنة والاستدامة. يعكس دمج المهارات الرقمية في برامج التدريب التزام المملكة بالبقاء 
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رقمية للتسويق في طليعة التقدم التكنولوجي. ومع اعتماد قطاع السياحة بشكل متزايد على المنصات ال

 والإدارة وتجارب العملاء، يصبح العاملون المدربون في هذه المجالات فعالين في تحقيق النجاح

(Fokina et al., 2023). 

بيئي أهمية تعتبر الاستدامة جانباً رئيسيًا آخر مدمجًا في برامج التدريب. ومع اكتساب الوعي ال

ن على لمستدامة في قطاع السياحة. إن تدريب العامليبأهمية الممارسات ا 2030عالمية، تعترف رؤية 

م أيضًا ممارسات السياحة المستدامة يضمن أن المشاريع لا تساهم في النمو الاقتصادي فحسب، بل تلتز

 .(2021)الموجي،  بالمبادئ التي تحافظ على البيئة والسلامة الثقافية

لسياحة بشكل معقد بالتطوير في قطاع ا 2030في جوهر الأمر، يرتبط نجاح أهداف رؤية 

لمشاريع المستمر للمهارات بين القوى العاملة. ومع تحرك المملكة نحو إنشاء مشاريع ناجحة وتعزيز ا

الدقيقة  القائمة، يصبح الاستثمار في التدريب ضرورة استراتيجية. يصبح العمال المدربون على الفروق

، 2030ة خرى القوة الدافعة وراء تحقيق تطلعات رؤيفي الرقمنة والاستدامة والمتطلبات المعاصرة الأ

)المحيميد،  ديثمما يضمن بقاء قطاع السياحة في المملكة مرناً وتنافسياً ومتوافقاً مع متطلبات العصر الح

2017). 

 . مشكلة الدراسة:1.2

اث الأبحفي هناك نقص فتنبثق مشكلة البحث المطروحة من فجوة كبيرة في الدراسات الحالية، 

ل خاص على مع التركيز بشكالمتعلقة بالربط بين التدريب وإدارة المشاريع وخاصة المشاريع السياحية، و

ي والشخصي. تأثير التدريب على نجاح المشروع وتكامل العناصر الحاسمة الثلاثة: التدريب الفني والقياد

ل رؤية تطورات الأخيرة مثعلى الرغم من المشهد المتطور بسرعة للمشاريع الحديثة، خاصة في سياق ال

لأخضر، اوالمبادرات السعودية المستدامة مثل مبادرة السعودية الخضراء ومبادرة الشرق الأوسط  2030

غيرة. وتؤكد إلا أن هناك فراغًا ملحوظًا في الدراسات الشاملة التي تتناول الاحتياجات التدريبية المت

قلة نوعية كمدن ذكية، على الحاجة الملحة إلى إحداث نالمشاريع الطموحة مثل نيوم وذا لاين، المصممة 

 .(Algumzi, 2022) في أساليب التدريب لتلبية متطلبات الرقمنة والتكنولوجيا والاستدامة

 . فجوات على المستوى النظري:1.2.1

، وهي أجندة تحويلية للمملكة العربية السعودية، مستقبلًا متنوعًا ومستدامًا. 2030تتصور رؤية 

وتؤكد مبادرة السعودية الخضراء ومبادرة الشرق الأوسط الأخضر كذلك على الالتزام بالاستدامة البيئية. 
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في عناصر التدريب، مما ومع ذلك، فإن الوتيرة السريعة لهذه التغييرات والتطورات خلقت فجوة ملحوظة 

ً من التدريب يتماشى مع التقنيات الحديثة والممارسات المستدامة. إن ظهور  ً جديداً تماما يتطلب نوعا

مشاريع المدن الذكية، مثل نيوم وذا لاين، يستلزم وجود قوة عاملة ماهرة في التقنيات المتطورة والمبادئ 

 .(Algumzi, 2022) المستدامة وأساليب القيادة المبتكرة

ع وفي عصر الرقمنة والتكنولوجيا والاستدامة، يصبح التدريب أمرا ضروريا لنجاح المشاري

لا تكون  الكبيرة، حيث يكون مستوى المخاطر أعلى، وحيث تكون الجهود المركزة أمرا بالغ الأهمية. قد

املا يدمج الخبرة يتطلب نهجا شنماذج التدريب التقليدية كافية لمعالجة تعقيدات هذه المشاريع الحديثة، مما 

ل هذه العناصر الفنية والفطنة القيادية والمهارات الشخصية. إن الحاجة إلى فهم أكثر شمولاً لكيفية تفاع

)نصيرة  الثلاثة ومساهمتها في نجاح المشروع هي مصدر قلق ملح لا تعالجه الأبحاث الحالية بشكل كاف  

 .(2019والحبيب، 

اسات الحاجة البحثية المستمرة إلى تطوير القوانين والتشريعات والسيعلاوة على ذلك، تمتد 

وع الثقافي المتعلقة بمعايير التدريب والتوظيف، خاصة في سياق استقدام العمال من الخارج. يتطلب التن

كيفية تصميم لالذي تشهده المنطقة العربية، وخاصة في المملكة العربية السعودية والرياض، فهمًا دقيقاً 

 ئة عمل شاملةبرامج التدريب لتلبية احتياجات القوى العاملة المتنوعة، وضمان التكامل الفعال وتعزيز بي

 .(2020)حيدر، 

 . فجوات على المستوى التطبيقي:1.2.2

ودية فرص إن الفجوات البحثية في الدراسات السابقة كبيرة، ويرجع ذلك في المقام الأول إلى محد

ة الابتكار المحتوى القديم والمستهلك بشكل كبير. تتطلب وتيرة التغيير الحاليالتطوير والاستفادة من 

يمكن أن  المستمر والتحديث في منهجيات التدريب. هناك حاجة ملحة لهياكل أكثر مرونة في البحوث التي

شابه ر والتتتكيف مع الطبيعة المتطورة للمشاريع والصناعات. وينبغي أن يتحول التركيز من مجرد التكرا

نبغي في الدراسات إلى عرض قصص النجاح والتأكيد على التطوير والعمل الجاد والتدريب العملي. وي

ع الاعتراف مللتعلم المستمر، وخاصة في الجانب التطبيقي، أن تكون له الأسبقية على القراءات النظرية، 

 ,Owusu & Ochil) المشروع بأن تطبيق المعرفة في العالم الحقيقي أمر بالغ الأهمية في تحقيق نجاح

2023). 

إن مقاومة التغيير في مجال الأبحاث والدراسات السابقة والحالية تشكل عقبة كبيرة يجب معالجتها، 

مما يشكل فجوة معرفية ملحوظة. غالباً ما يؤدي التركيز التقليدي الالتزام بالمعايير المعمول بها إلى إحجام 
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يير والابتكار في عملية البحث، وكذلك في عرض المعلومات ونشرها. العديد من الباحثين عن تبني التغ

 وتفرض هذه القيود حواجز تعيق استكشاف أبعاد جديدة في البحث، مما يخلق الحاجة إلى نقلة نوعية

(Kobicheva, 2021). 

ع الأكاديمي م المجتمغالباً ما يظُهر المشهد البحثي السائد نفورًا ملحوظًا من التغيير، وكثيرًا ما يلتز

ن نطاق مبالمنهجيات التقليدية. وتعيق هذه المقاومة الابتكار واستكشاف وجهات نظر جديدة، مما يحد 

قديم نتائج البحوث. ولا تقتصر الفجوة المعرفية على الموضوع فحسب، بل تمتد أيضًا إلى أساليب ت

الراسخة  ور خارج حدود المعاييرالمعلومات ونشرها. يجب على الباحثين الاعتراف بالحاجة الملحة للتط

 .(Kobicheva, 2021) واستكشاف أساليب بديلة لتعزيز تأثير وفائدة أبحاثهم

ليست مبسطة  واستجابة لهذه التحديات، تسعى المساعي البحثية الحالية إلى تقديم المعلومات بطريقة

بتكرة جزءًا استكشاف الحلول المللقارئ فحسب، بل سهلة الفهم أيضًا. يعد التعبير الواضح عن المشكلات و

لبحث. الا يتجزأ من هذه العملية. الهدف هو سد الفجوة بين مقاومة التغيير وضرورة تطوير منهجيات 

ؤى قابلة رومن خلال تقديم التوصيات التي يمكن البناء عليها، يطمح الباحثون إلى تحويل نتائجهم إلى 

 .(Hassan et al., 2016) وقدرة على التكيف للتنفيذ، وتعزيز بيئة بحثية أكثر ديناميكية

ساس أتتضمن عملية البحث المستمر البناء على جهود الآخرين، وتحويل المعرفة الموجودة إلى 

وعناصره  علمي لمزيد من الاستكشاف. على الرغم من ندرة الدراسات السابقة التي تربط مفاهيم التدريب

اماً بالخروج لتغير، خاصة في البيئة المرنة، إلا أن هناك التزبإدارة المشاريع في العصر الحديث سريع ا

خصصات، عن القيود التقليدية. وينصب التركيز على إقامة اتصالات جديدة، وتعزيز التعاون متعدد الت

 .(Hassan et al., 2016) وتبني منهجيات البحث المبتكرة

شاريع يؤثر التدريب على أداء المكيف  :وهوومن هذه المنطلقات يتكون السؤال الرئيسي للبحث 

  السياحية في مدينة الرياض.

 . أهمية الدراسة:1.3

 . على المستوى النظري:1.3.1

تكمن الأهمية النظرية للبحث في اهتمامه العميق بالتفاصيل المعقدة للتدريب والمشاريع، ونسج 

فهم شامل لهذه العناصر بطريقة تعزز التكامل الفعال. يسعى هذا البحث إلى تجاوز الحدود التقليدية لهذه 

المشاريع. ومن خلال القيام  المجالات، والتعمق في الفروق النظرية التي تدعم العلاقة بين التدريب وإدارة
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بذلك، فإنه لا يساهم في الخطاب الأكاديمي فحسب، بل يعزز أيضًا قابلية التطبيق العملي للنتائج بناءً على 

الجهود النظرية المتكاملة، وبالتالي زيادة الفرص لتحقيق فائدة مجتمعية واسعة النطاق، واتخاذ قرارات 

 .(2020سناوي والسيد، )الأ مستنيرة، وإثراء أصحاب المصلحة

 ومتطوراً إن التدريب، كمفهوم متغير، يفتقر إلى قالب محدد وصارم، مما يجعله مجالاً ديناميكياً 

م وقابلاً للتطورات السريعة. يعترف هذا البحث بمرونة منهجيات التدريب، ويعترف بظهور مفاهي

تسليط هذه العناصر الديناميكية، وومصطلحات جديدة تشكل مشهده. وتكمن الأهمية النظرية في تشريح 

الفتاح،  )عبد الضوء على الطبيعة المتطورة للتدريب في العصر الحديث، وخاصة في سياق إدارة المشاريع

2013). 

لتدريب في إحدى المساهمات النظرية الرئيسية لهذا البحث هي استكشاف الأبعاد المتعددة الأوجه ل

دف هذا البحث لتدريب إلى مهارات فنية وقيادية وشخصية. ومع ذلك، يهسياق المشاريع. تقليديا، تم تقسيم ا

هذه الأبعاد.  إلى سد هذه الفجوات المصطنعة وتقديم فهم أكثر شمولية للتدريب، مع الاعتراف بالتفاعل بين

ع الواقع مويساهم هذا النهج من الناحية النظرية عن طريق كسر العوائق والحواجز في الفهم والمواءمة 

 .(2013)عبد الفتاح،  لعملي للنظريات حيث تتطلب المشاريع توليفة من المهارات المختلفةا

لمفاهيم  علاوة على ذلك، يؤكد البحث على الأهمية النظرية للنظر في الطبيعة المرنة والتكيفية

اب الاتجاهات يعالتدريب. في بيئة سريعة التغير، يجب أن يكون الإطار النظري ديناميكياً بدرجة كافية لاست

ستكشافها، لا والتقنيات والمنهجيات الناشئة في التدريب. ومن خلال الاعتراف بهذه المفاهيم المتطورة وا

 ريبيعزز البحث الثراء النظري فحسب، بل يوفر أيضًا أساسًا للابتكار المستمر في ممارسات التد

(Valencia, 2007). 

يما سلتطورات المعاصرة في السياق السعودي، لا كما يتطرق البحث إلى الانعكاسات النظرية ل

يب وإدارة والمبادرات المستدامة. إن فهم كيفية تأثير هذه الأطر على الأسس النظرية للتدر 2030رؤية 

ل الاستكشاف المشاريع أمر بالغ الأهمية لمواءمة المساعي المستقبلية مع الأهداف الوطنية الأوسع. ويشك

لنطاق مع اارًا لتكييف استراتيجيات التدريب لتلبية متطلبات المشاريع واسعة النظري لهذه العناصر إط

 .(Algumzi, 2022) التركيز على أهمية التقنيات الحديثة والاستدامة في نموذج التدريب

علاوة على ذلك، يحمل البحث أهمية نظرية من خلال الدعوة إلى الخروج عن المعايير التقليدية 

في عرض ونشر المعلومات. وإدراكًا لمقاومة التغيير داخل الأوساط الأكاديمية، يسعى البحث إلى تقديم 

علمية، بل يمكن طرق مبتكرة لتقديم المعلومات، مما يضمن ألا تقتصر الرؤى النظرية على الدوائر ال
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الوصول إليها وفهمها لجمهور أوسع. يهدف هذا التحول في منهجية العرض إلى سد الفجوة بين الثراء 

والباحثين  النظري والفائدة العملية، مما يجعل البحث أكثر قابلية للتطبيق على صناع القرار والممارسين

 .(Valencia, 2007) والمجتمع ككل الأكاديميين

 المستوى التطبيقي:. على 1.3.2

ن الرؤى النظرية تعد الأهمية التطبيقية لهذا البحث أمرًا بالغ الأهمية، لأنه يهدف إلى سد الفجوة بي

ي المشاريع والآثار العملية، وتقديم فوائد ملموسة لمختلف أصحاب المصلحة، بما في ذلك المنظمات ومدير

م وتوجيه همية العملية للبحث في قدرته على إعلاوالموظفين وصانعي السياسات والمجتمع ككل. تكمن الأ

ي السياق ممارسات العالم الحقيقي، مما يخلق تأثيرًا إيجابياً على تنفيذ المشاريع ونجاحها، خاصة ف

 .(2022)الطحطوح،  الديناميكي للمشهد المتطور في المملكة العربية السعودية

لقيادي تركيزه على دمج التدريب الفني وا إحدى المساهمات التطبيقية الرئيسية لهذا البحث هي

ؤى والشخصي ضمن إطار إدارة المشروع. ومن خلال إدراك الترابط بين هذه الأبعاد، يوفر البحث ر

امل مفيد عملية للمؤسسات التي تسعى إلى تعزيز مجموعة مهارات القوى العاملة لديها. وهذا النهج الش

للمؤسسات  تي تطرحها المشاريع، وخاصة في قطاع السياحة. يمكنفي معالجة التحديات المتعددة الأوجه ال

هارات شاملة الاستفادة من هذه الأفكار لتصميم برامجها التدريبية، مما يضمن تزويد الموظفين بمجموعة م

 .(2014)السكارنه،  للتعامل مع تعقيدات المشاريع الحديثة بفعالية

يفية بادرات المستدامة أهمية عملية. إن فهم كوالم 2030ويضيف استكشاف البحث لتأثير رؤية 

واءمة متأثير هذه الأطر الحكيمة على متطلبات التدريب أمر بالغ الأهمية للمؤسسات التي تعمل على 

ذه الأفكار استراتيجياتها مع الأهداف الوطنية الأوسع. يمكن لمديري المشاريع وصناع القرار استخدام ه

ي تحقيق  تلبي الاحتياجات الفورية للمشاريع فحسب، بل تساهم أيضًا فلتطوير برامج التدريب التي لا

بيق العملي أهداف الاستدامة طويلة المدى الموضحة في هذه المبادرات. وتعزز هذه المواءمة قابلية التط

 .(2014)السكارنه،  لجهود التدريب، مما يضمن انسجامها مع الأجندة الوطنية الشاملة

علاوة على ذلك، يتناول البحث الحاجة الملحة للتدريب على التقنيات الحديثة في سياق المملكة 

العربية السعودية، لا سيما في مشاريع مثل نيوم وذا لاين. تكمن الأهمية التطبيقية في توفير التوجيه حول 

ات التكنولوجية. وبما أن كيفية قيام المنظمات بتكييف منهجيات التدريب الخاصة بها لدمج أحدث التطور

هذه المشاريع تتطلب خبرة في التقنيات المتطورة، فإن البحث يزود المؤسسات برؤى عملية لتصميم برامج 

التدريب التي تمكن القوى العاملة لديها من التفوق في هذه المجالات. وتضمن هذه القدرة على التكيف ألا 
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فحسب، بل إنهم مستعدون أيضًا للتطور التكنولوجي المستمر يكون الموظفون ماهرين في التقنيات الحالية 

 .(2019)نصيرة والحبيب،  الذي يحدد المناظر الطبيعية للمشروعات الحديثة

سريعة إن التركيز على المرونة والقدرة على التكيف لمفاهيم التدريب في مواجهة التطورات ال

ر أن تستفيد بيئة سريعة الوتيرة ومتغيرة باستمرا يزيد من أهمية التطبيق. يمكن للمؤسسات التي تعمل في

لى اتباع نهج عمن الأفكار حول كيفية تنظيم برامجها التدريبية لاستيعاب الاتجاهات الناشئة. يشجع البحث 

ي تسعى جاهدة استباقي للتدريب الذي يتوقع الاحتياجات المستقبلية، وتوفير التوجيه العملي للمؤسسات الت

 .(2020)الأسناوي والسيد،  دمة في المشهد التنافسيللبقاء في المق

 . أسئلة الدراسة:1.4

بالمملكة  كيف يؤثر التدريب الفني على أداء مشاريع القطاع السياحي في مدينة الرياض السؤال الأول:

 العربية السعودية؟

لمشاريع اونجاح  يهدف هذا السؤال إلى التعمق في التأثير المحدد للتدريب الفني على تنفيذ التوضيح:

 السياحية في الرياض. ومن خلال التدقيق في تعقيدات التدريب الفني، يمكن للبحث أن يكشف عن

نية في قطاع الارتباطات المباشرة والتأثيرات التي تحدثها على نتائج المشروع. يعد فهم دور الخبرة الف

 هذه المشاريع.لافق مع المتطلبات الفريدة السياحة أمرًا بالغ الأهمية لتصميم برامج تدريبية مستهدفة تتو

لنطاق، مثل نيوم ما العلاقة بين التدريب على القيادة ونجاح المبادرات السياحية واسعة االسؤال الثاني: 

 وذا لاين، في المملكة العربية السعودية؟

يوم وذا نمثل  يركز هذا السؤال على تأثير التدريب على القيادة في نجاح المشاريع الطموحةالتوضيح: 

النطاق، يهدف  لاين. ومن خلال استكشاف التفاعل بين المهارات القيادية وتنفيذ المبادرات السياحية واسعة

هذا السؤال  البحث إلى تحديد مدى مساهمة القيادة الفعالة في نجاح المشروع. يمكن للأفكار المستمدة من

لتي تطرحها مة خصيصًا لمواجهة التحديات المحددة اأن تفيد في تطوير برامج التدريب على القيادة المصم

 هذه المشاريع رفيعة المستوى.

ع قطاع كيف تساهم برامج التدريب على المهارات الشخصية في الأداء العام لمشاري السؤال الثالث:

 السياحة في الرياض في ظل التنوع الثقافي السائد في المنطقة العربية؟



13 

ي الملحوظ يتناول هذا السؤال أهمية التدريب على المهارات الشخصية في سياق التنوع الثقاف التوضيح:

ية، مثل في الرياض والمنطقة العربية الأوسع. ويسعى إلى الكشف عن كيفية تأثير صقل المهارات الشخص

هم العلاقة فخلال  التواصل الفعال والوعي الثقافي، على الديناميكيات التعاونية داخل فرق المشروع. ومن

ين بين التدريب على المهارات الشخصية وأداء المشروع، يمكن للبحث أن يقدم توصيات مخصصة لتحس

 تأثير الفرق المتنوعة على مشاريع قطاع السياحة.

 . أهداف الدراسة:1.5

لعربية ا تقييم أثر التدريب الفني على أداء مشروع قطاع السياحة في الرياض، المملكة الهدف الأول:

 السعودية.

راء تقييم يتوافق هذا الهدف بشكل مباشر مع سؤال البحث الأول، والذي يهدف إلى إج الأساس المنطقي:

تحليل شامل لتأثير التدريب الفني على تنفيذ ونجاح مشاريع قطاع السياحة في الرياض. ومن خلال ال

ج ن التدريب الفني لتعزيز نتائالتفصيلي، يسعى الهدف إلى تحديد مجالات محددة حيث يمكن تحسي

 المشروع.

لنطاق، بما في ادراسة العلاقة بين التدريب على القيادة ونجاح المبادرات السياحية واسعة  الهدف الثاني:

 ذلك نيوم وذا لاين، في المملكة العربية السعودية.

قدة بين لعلاقة المعيتماشى هذا الهدف مع سؤال البحث الثاني، ويركز على دراسة ا الأساس المنطقي:

ارات التدريب على القيادة ونجاح المشاريع رفيعة المستوى مثل نيوم وذا لاين. من خلال فحص المه

فيذ لتحسين القيادية المحددة التي تساهم في نجاح المشروع، يسعى هذا الهدف إلى توفير رؤى قابلة للتن

 عة النطاق.لبات الفريدة لهذه المبادرات واسبرامج التدريب على القيادة المصممة خصيصًا لتلبية المتط

في الرياض  تقييم مساهمة التدريب على المهارات الشخصية في أداء مشاريع قطاع السياحة :الثالث الهدف

 مع مراعاة التنوع الثقافي في المنطقة العربية.

التدريب على  هذا الهدف إلى تقييم كيفية مساهمة سعىعند تناول سؤال البحث الثالث، ي الأساس المنطقي:

سياحة في المهارات الشخصية، بما في ذلك التواصل والوعي الثقافي، في الأداء العام لمشاريع قطاع ال

قافيا، الرياض. من خلال فهم العلاقة بين المهارات الشخصية وديناميكيات المشروع في سياق متنوع ث

 ت عملية لتحسين التعاون والفعالية داخل فرق المشروع.يسعى الهدف إلى تقديم توصيا
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 . فرضيات الدراسة:1.6

دينة الرياض متوجد علاقة إيجابية بين التدريب الفني وأداء مشاريع قطاع السياحة في  الفرضية الأولى:

 بالمملكة العربية السعودية.

 :)لفني وأداء بين التدريب ا لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية الفرضية البديلة )فرضية العدم

 مشاريع قطاع السياحة في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية.

  :اريع أنه مع زيادة التدريب الفني، سيتحسن أداء المشفكرة الفرضية  تضعالأساس المنطقي

لتدريب اعدم وجود علاقة جوهرية بين  البديلةفرضية ال تطرحالسياحية أيضًا. ومن ناحية أخرى، 

 الفني وأداء المشروع.

احية واسعة النطاق، يرتبط التدريب الفعال على القيادة بشكل إيجابي بنجاح المبادرات السي الفرضية الثانية:

 بما في ذلك نيوم وذا لاين، في المملكة العربية السعودية.

 :)لى القيادة لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدريب ع الفرضية البديلة )فرضية العدم

ربية ونجاح المبادرات السياحية واسعة النطاق، بما في ذلك نيوم وذا لاين، في المملكة الع

 السعودية.

 :سيكون هناك  تشير هذه الفرضية إلى أنه مع زيادة فعالية التدريب على القيادة، الأساس المنطقي

جود عدم و البديلةالفرضية  طرحنجاح المشاريع السياحية واسعة النطاق. ت تأثير إيجابي على

 علاقة ذات معنى بين التدريب على القيادة ونجاح المشروع.

ريع قطاع يساهم التدريب على المهارات الشخصية بشكل كبير في الأداء العام لمشا الفرضية الثالثة:

 في المنطقة العربية. السياحة في الرياض، مع مراعاة التنوع الثقافي

 :)خصية في لا توجد مساهمة كبيرة للتدريب على المهارات الش الفرضية البديلة )فرضية العدم

 طقة العربية.أداء مشاريع قطاع السياحة في الرياض، مع الأخذ في الاعتبار التنوع الثقافي في المن

 :التواصل  لشخصية، بما في ذلكتقترح هذه الفرضية أن التدريب على المهارات ا الأساس المنطقي

الفرضية  قترحتوالوعي الثقافي، يلعب دورًا كبيرًا في تعزيز أداء المشروع في سياق متنوع ثقافيًا. 

ثل هذه مأن التدريب على المهارات الشخصية ليس له مساهمة كبيرة في أداء المشروع في  البديلة

 البيئة.
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 . نموذج الدراسة:1.7
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 نطاق الدراسة:. 1.8

ل يضم مجتمع البحث مجموعة واسعة من المشاريع والشركات العامة والخاصة العاملة في مجا

احة في السياحة داخل مدينة الرياض. وتتكون عينة البحث المستهدفة من أصحاب المصلحة في قطاع السي

ركة أو ة أو عدم المشاالمدينة. ولضمان الحصول على نتائج قوية وتخفيف التحديات المتعلقة بالخسار

من أصحاب المصلحة في مختلف مناطق الرياض. سيتم  100الانسحاب، سيتم توزيع الاستبيان على 

غير المستقل سؤالا. ويتضمن كل بعد من أبعاد المت 25جمع بيانات هذا البحث باستخدام استبيان يتكون من 

، SPSSرنامج حليل البيانات لهذا البحث من بأسئلة. سيستفيد ت 10أسئلة، بينما يتضمن المتغير التابع  5

بات مما يضمن عرض النتائج بطريقة قابلة للتفسير بسهولة. سوف تكشف الإحصائيات الوصفية عن إجا

لمتغير التابع. آراء المشاركين في أبعاد المتغيرات المستقلة الثلاثة واالمشاركين. وسيتم دراسة متوسط 

بع، تضم إجمالي لأسئلة، ثلاثة لأبعاد المتغير المستقل وواحدة للمتغير التاسيتم تحليل أربع مجموعات من ا

ط أسئلة على التوالي، باستخدام مقياس ليكرت المكون من خمس نقاط. سيقيس معامل ارتبا 10و 15

ما يعزز مبيرسون الارتباطات بين المتغيرات. سيتم عرض النتائج من خلال الرسوم البيانية والجداول، 

 ر والمناقشة الشاملة.التفسي

 . مخطط المشروع:1.9

 للدراسة العام الإطار الأول: الفصل

 الإطار النظري والدراسات السابقة الثاني: الفصل

 الدراسة منهجية الثالث: الفصل

 الإحصائي ومناقشة النتائج التحليل الرابع: الفصل

 الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات الفصل
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 . الإطار النظري:2.1

 . المقدمة:2.1.1

ذا القطاع، يعد قطاع السياحة صناعة سريعة النمو وتلعب دورًا مهمًا في الاقتصاد العالمي. وفي ه

ي الوقت المناسب التحتية فتعد الإدارة الناجحة للمشاريع أمرًا بالغ الأهمية لضمان تقديم الخدمات والبنية 

أهمية  وبكفاءة والتي تلبي احتياجات السياح وأصحاب المصلحة. يعد التدريب على إدارة المشاريع ذا

السياحية.  قصوى لأنه يزود مديري المشاريع بالمهارات والمعرفة اللازمة للتعامل مع تعقيدات المشاريع

ء والاستدامة شاريع بفعالية، مما يؤدي إلى تحسين الأداويضمن التطوير المستمر لهذه المهارات تنفيذ الم

 .(2007)القوقا،  في قطاع السياحة

، تتميز صناعة السياحة، وخاصة في مدينة متطورة مثل الرياض بالمملكة العربية السعودية

 لمملكةابطبيعتها السريعة والمتغيرة باستمرار. تقع الرياض، باعتبارها العاصمة، في قلب خطة رؤية 

ل كبير. ، والتي تهدف إلى تنويع الاقتصاد وتعزيز قطاع السياحة بشك2030العربية السعودية الطموحة 

لتكيف والابتكار. اوتتطلب هذه البيئة الديناميكية قوة عاملة لا تتسم بالمهارة فحسب، بل أيضًا بالقدرة على 

تطور، رضها هذا القطاع سريع اليعد مديرو المشاريع المهرة ضروريين للتعامل مع التحديات التي يف

لحة وضمان اكتمال المشاريع في الوقت المحدد، وفي حدود الميزانية، وبما يرضي جميع أصحاب المص

 .(2022)الطحطوح،  المعنيين

مدينة  الهدف الأساسي من هذا البحث هو تحليل أثر التدريب على أداء مشاريع قطاع السياحة في

لى إدارة عودية. ويركز هذا التحليل على ثلاثة أبعاد رئيسية للتدريب عالرياض بالمملكة العربية الس

ل دراسة المشاريع: التدريب الفني، والتدريب على القيادة، والتدريب على المهارات الشخصية. ومن خلا

لنجاح الشامل هذه الأبعاد، يهدف البحث إلى توفير فهم شامل لكيفية مساهمة أنواع التدريب المختلفة في ا

 .(2022)حديدان وحديدان،  للمشاريع السياحية

تكمن أهمية هذه الدراسة في قدرتها على تسليط الضوء على الدور الحاسم الذي يلعبه التدريب في 

تحقيق نتائج المشروع الناجحة. ومن خلال تحديد المجالات المحددة التي يمكن أن يكون للتدريب فيها 

لام المنظمات السياحية وأصحاب المصلحة حول أفضل الممارسات التأثير الأكبر، يمكن لهذا البحث إع

للاستثمار في القوى العاملة لديهم. علاوة على ذلك، فإن فهم ضرورة أبعاد التدريب المختلفة يمكن أن 

يؤدي إلى برامج تدريبية أكثر استهدافاً وفعالية، مما يؤدي في النهاية إلى تعزيز أداء مشاريع قطاع السياحة 
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ساهمة في تحقيق الأهداف الأوسع للتنويع الاقتصادي والنمو على النحو المتوخى في رؤية المملكة والم

 (.2021)الموجي،  2030العربية السعودية 

 (:التدريب على إدارة المشاريع. المتغير المستقل )2.1.2

مديري التدريب على إدارة المشاريع هو نهج منظم ومنهجي مصمم لتعزيز كفاءات ومعرفة 

تخطيط المشاريع. يعد هذا النوع من التدريب ضرورياً لتزويد مديري المشاريع بالمهارات اللازمة ل

كون تالمشاريع وتنفيذها والإشراف عليها بشكل فعال حتى إكمالها بنجاح. وفي قطاع السياحة، حيث 

همية. تغطي مشاريع أكثر أالمشاريع في كثير من الأحيان معقدة وديناميكية، يصبح التدريب على إدارة ال

لمشاريع برامج التدريب مجموعة واسعة من المهارات والمجالات المعرفية التي تعتبر أساسية لإدارة ا

 .(2022)حديدان وحديدان،  بكفاءة وتحقيق النتائج المرجوة

 أبعاد التدريب:

 التدريب الفني: .1

الخاصة بالصناعة. ويتضمن يركز التدريب الفني على تطوير المهارات التقنية والمعرفة 

 .(2020)حيدر،  عنصرين رئيسيين: تنمية المهارات التقنية وتعزيز المعرفة الخاصة بالصناعة

 :تنمية المهارات الفنية  

مشاريع. يحتاج يهدف هذا الجانب من التدريب إلى تحسين الكفاءات الفنية المطلوبة للتنفيذ الفعال لل

، والميزنة، المجالات الفنية المختلفة مثل تخطيط المشاريع، والجدولةمديرو المشاريع إلى أساس قوي في 

وتقنيات  وإدارة الموارد. ويضمن تطوير المهارات الفنية أن يكون المديرون بارعين في استخدام أدوات

مكن يإدارة المشروع، والتي تعتبر ضرورية لنجاح تسليم المشروع. ومن خلال تعزيز هذه المهارات، 

نب الفنية مشاريع التنقل بشكل أفضل في تعقيدات تنفيذ المشروع، مما يضمن التعامل مع الجوالمديري ال

 .(2020)الأسناوي والسيد،  بكفاءة وفعالية

  :تعزيز المعرفة الخاصة بالصناعة 

في قطاع السياحة، غالباً ما يكون للمشاريع متطلبات وتحديات فريدة. يوفر تعزيز المعرفة الخاصة 

لمديري المشاريع المعرفة المتخصصة ذات الصلة بصناعة السياحة. يتضمن هذا التدريب فهم بالصناعة 
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اتجاهات السياحة واللوائح والمعايير وأفضل الممارسات. ومن خلال اكتساب المعرفة الخاصة بالصناعة، 

التالي زيادة يمكن لمديري المشاريع تصميم مناهجهم لتلبية الاحتياجات المحددة للمشاريع السياحية، وب

 .(2013)عبد الفتاح،  احتمالية نجاح المشروع

 التدريب على القيادة: .2

لى تطوير عيعد التدريب على القيادة بعُدًا حيوياً آخر للتدريب على إدارة المشاريع، حيث يركز 

 .(Fokina et al., 2023) المهارات القيادية وقدرات اتخاذ القرار الاستراتيجي

  :تنمية المهارات القيادية 

زراعة  القيادة الفعالة ضرورية لإلهام وتوجيه فرق المشروع نحو تحقيق أهداف المشروع. تتضمن

اعات وصنع المهارات القيادية تدريب المديرين على تطوير قدراتهم مثل بناء الفريق والتحفيز وحل النز

ة، مما يضمن يع من تعزيز بيئة عمل تعاونية ومنتجالقرار. تمكن المهارات القيادية القوية مديري المشار

 .(Hassan et al., 2016) مشاركة أعضاء الفريق وتحفيزهم للمساهمة بأفضل جهودهم

  :التدريب على اتخاذ القرار الاستراتيجي 

قنيات بالإضافة إلى المهارات القيادية، يجب أن يكون مديرو المشاريع مجهزين بالأدوات والت

لى تعزيز عاذ قرارات استراتيجية مستنيرة. يركز التدريب على اتخاذ القرار الاستراتيجي اللازمة لاتخ

ى مع الأهداف قدرات المديرين على تحليل المواقف المعقدة، وتقييم البدائل، واتخاذ القرارات التي تتماش

اتخاذ واليقين  التنظيمية وأهداف المشروع. يساعد هذا التدريب المديرين على التغلب على حالات عدم

 .(Ibrahim & Daniel, 2019) قرارات سليمة تؤدي إلى نجاح المشروع

 التدريب على المهارات الشخصية: .3

التي ويشمل التدريب على المهارات الشخصية تطوير مهارات الاتصال الفعالة والوعي الثقافي، 

 .(Najwani, 2023) تعتبر ضرورية لإدارة فرق المشروع المتنوعة وأصحاب المصلحة

  :مهارات الاتصال الفعال 

يعد التواصل جانباً أساسياً في إدارة المشروع، لأنه يضمن نقل المعلومات بدقة وفهمها بين أعضاء 

الفريق وأصحاب المصلحة. يركز التدريب على مهارات الاتصال الفعال على تعزيز التواصل بين 
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ح عن الأفكار والتعليقات البناءة. من خلال تحسين الأشخاص، بما في ذلك الاستماع النشط والتعبير الواض

مهارات الاتصال، يمكن لمديري المشاريع تسهيل التعاون بشكل أفضل، والحد من سوء الفهم، وبناء 

 .(2017)المحيميد،  علاقات أقوى داخل فرق المشروع

  :التدريب على الوعي الثقافي والتنوع 

ا ضروريًا. ت اليوم، يعد الوعي الثقافي والحساسية أمرً في بيئة العمل المعولمة ومتعددة الثقافا

قات الثقافية يهدف التدريب على الوعي الثقافي والتنوع إلى تعزيز التفاهم والقدرة على التكيف مع السيا

مها، وتعزيز المتنوعة. يساعد هذا التدريب مديري المشاريع على التعرف على الاختلافات الثقافية واحترا

الدولية  ملة ومتناغمة. ومن خلال الوعي الثقافي، يمكن لمديري المشاريع إدارة المشاريعبيئة عمل شا

 ,Valencia) والفرق المتنوعة بشكل أفضل، مما يضمن أن العوامل الثقافية لا تعيق تقدم المشروع

2007). 

 (:أداء مشاريع القطاع السياحي. المتغير التابع )2.1.3

عة. وهو السياحة بالإكمال الناجح وجودة نتائج المشروع في هذه الصنايتعلق أداء مشاريع قطاع 

لميزانية، ورضا مفهوم متعدد الأوجه يشمل عدة أبعاد، بما في ذلك توقيت تسليم المشروع، والالتزام بقيود ا

ر حاسمة أصحاب المصلحة، وجودة المخرجات. يتم قياس الأداء مقابل أهداف ومعايير محددة مسبقًا تعتب

شكل مباشر على ستدامة ونمو المبادرات السياحية. يعد الأداء الفعال للمشروع أمرًا حيويًا لأنه يؤثر بلا

 .(2007وقا، )الق الفوائد الاقتصادية والاجتماعية التي يمكن أن تجلبها المشاريع السياحية إلى المنطقة

 (:KPIsمؤشرات الأداء الرئيسية )

سية. توفر بدقة، يتم استخدام العديد من مؤشرات الأداء الرئي لتقييم أداء مشاريع قطاع السياحة

ؤشرات الأداء ممؤشرات الأداء الرئيسية هذه مقياسًا كميًا لمدى نجاح المشروع في تحقيق أهدافه وغاياته. 

، والالتزام الرئيسية التي يتم أخذها في الاعتبار في هذا السياق هي إكمال المشروع ضمن الجدول الزمني

 .(2022)الطحطوح،  يزانية، ورضا أصحاب المصلحة، وجودة التسليماتبالم

 الانتهاء من المشروع ضمن الجدول الزمني: .1

يعد تسليم المشاريع في الوقت المناسب وفقًا للجداول الزمنية المخططة مؤشرًا حاسمًا لأداء 

مل ضمن الإطار الزمني المشروع. يقوم مؤشر الأداء الرئيسي هذا بتقييم ما إذا كان المشروع قد اكت
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المحدد، وهو أمر ضروري للحفاظ على زخم التنمية السياحية وتلبية متطلبات السوق. يمكن أن يؤدي 

التأخير في إنجاز المشروع إلى زيادة التكاليف وإهدار الموارد وضياع الفرص. ولذلك، فإن التأكد من 

ط الفعالين للمشروع. وهو يعكس قدرة فريق اكتمال المشاريع في الموعد المحدد يوضح الإدارة والتخطي

المشروع على توقع التأخيرات المحتملة، وتنفيذ التدخلات في الوقت المناسب، وإدارة الجداول الزمنية 

 .(2014)السكارنه،  للمشروع بكفاءة

 الالتزام بالميزانية: .2

س للأداء. يقييعد الحفاظ على تكاليف المشروع ضمن الميزانية المخصصة مؤشرًا مهمًا آخر 

ن المشاريع مؤشر الأداء الرئيسي هذا الانضباط المالي وكفاءة ممارسات إدارة المشروع. غالباً ما تتضم

مشروع. ويضمن السياحية استثمارات كبيرة، وقد يكون لتجاوز الميزانية آثار كبيرة على الجدوى المالية لل

لمال. ويتضمن ل وأن المشروع يحقق القيمة مقابل االالتزام بالميزانية استخدام الموارد على النحو الأمث

ارة الفعالة التخطيط الدقيق والمراقبة والتحكم في نفقات المشروع لتجنب تصاعد التكلفة. كما تعمل الإد

 .(Owusu & Ochil, 2023) للميزانية على تعزيز ثقة المستثمرين وتأمين التمويل للمشاريع المستقبلية

 رضا أصحاب المصلحة: .3

نجاح. د تلبية توقعات أصحاب المصلحة المشاركين في المشروع أو تجاوزها مؤشرًا حيوياً لليع

لية يشمل أصحاب المصلحة في المشاريع السياحية المستثمرين والسلطات الحكومية والمجتمعات المح

الطويل.  ىوالسياح والموظفين. إن رضاهم أمر بالغ الأهمية لقبول المشروع واستدامته ونجاحه على المد

ة. يشير يقوم مؤشر الأداء الرئيسي هذا بتقييم مدى تلبية المشروع لاحتياجات وتوقعات أصحاب المصلح

ضمن أن ارتفاع رضا أصحاب المصلحة إلى التواصل الفعال والمشاركة وتقديم الفوائد الموعودة. فهو ي

 تههو أمر ضروري لاستداميكون للمشروع تأثير إيجابي على المجتمع ويتمتع بدعم واسع النطاق، و

(Kobicheva, 2021). 

 جودة التسليمات: .4

يعد ضمان المعايير العالية في المخرجات النهائية للمشروع أمرًا بالغ الأهمية. يقوم مؤشر الأداء 

الرئيسي هذا بتقييم جودة مخرجات المشروع، والتي يمكن أن تشمل البنية التحتية والخدمات والخبرات 

. تعد الإنجازات عالية الجودة ضرورية لجذب السياح والاحتفاظ بهم، وتعزيز تجربتهم، المقدمة للسياح

وبناء سمعة إيجابية للوجهة. يقوم هذا المؤشر بتقييم ما إذا كانت نتائج المشروع تلبي المعايير والمواصفات 
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حة وقدرته المطلوبة. وتضمن مخرجات الجودة أن يساهم المشروع بشكل إيجابي في نمو قطاع السيا

 .(Elmezain et al., 2021) التنافسية. إنها تعكس التزام فريق المشروع بالتميز والتحسين المستمر

 )أثر التدريب على أداء المشاريع( . العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع:2.1.4

اع السياحي مشاريع القطتعتبر العلاقة بين التدريب على إدارة المشاريع )المتغير المستقل( وأداء 

المهارات ب)المتغير التابع( محورية لنجاح هذه المشاريع. التدريب على إدارة المشاريع يزود الأفراد 

بعاد المختلفة والمعرفة اللازمة للتعامل مع مختلف جوانب تنفيذ المشروع. يستكشف هذا القسم كيف تؤثر الأ

ارات فني والتدريب على القيادة والتدريب على المهللتدريب على إدارة المشاريع، وهي التدريب ال

 .(Ahmad Latiffi & Zulkiffli, 2021) الشخصية، على أداء المشروع

 أثر التدريب الفني على أداء المشاريع: .1

يشمل ذلك ويركز التدريب الفني على تعزيز الكفاءات الفنية اللازمة لتنفيذ المشاريع السياحية. 

ت حل علقة بأفضل الممارسات الخاصة بالصناعة والتقنيات المتقدمة وتقنياالمعرفة والمهارات المت

 .(Arshad et al., 2023) المشكلات

يؤثر التدريب الفني بشكل مباشر على قدرة مديري المشاريع وأعضاء الفريق على معالجة 

لمشروع أو زمنية لالمشكلات الفنية وحلها بكفاءة. وهذا يضمن أن التحديات التقنية لا تؤخر الجداول ال

 .(Najwani, 2023) تؤثر على جودة التسليمات

التي  ومن خلال توفير المعرفة الخاصة بالصناعة، يتيح التدريب الفني تنفيذ أفضل الممارسات

عالية الجودة  تعتبر بالغة الأهمية لتحقيق معايير عالية في تنفيذ المشروع. ويساهم ذلك في تقديم مخرجات

 .(2020)الأسناوي والسيد،  ناعة أو تتجاوزهاتلبي معايير الص

مشاريع وفي نهاية المطاف، فإن المهارات والمعرفة المكتسبة من التدريب الفني تسهل إنجاز ال

 مشروعفي الوقت المناسب وإنتاج مخرجات عالية الجودة، وبالتالي التأثير بشكل مباشر على أداء ال

(Najwani, 2023). 

 القيادة على أداء المشاريع:أثر التدريب على  .2

تم تصميم التدريب على القيادة لتنمية القدرات القيادية ومهارات اتخاذ القرار الاستراتيجي لمديري 

 .(Fokina et al., 2023) المشاريع
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التدريب على القيادة يزود مديري المشاريع بالأدوات اللازمة لاتخاذ قرارات مستنيرة 

ه، حيث يمكن أمرًا بالغ الأهمية للحفاظ على الجداول الزمنية للمشروع وميزانياتواستراتيجية. يعد هذا 

 .(Hassan et al., 2016) للقرارات الإستراتيجية تخفيف المخاطر والاستفادة من الفرص

لقوية بيئة يعزز التدريب القيادي الفعال القدرة على قيادة وإلهام فرق المشروع. تعزز القيادة ا

داف ونية والمحفزة، وهو أمر ضروري للالتزام بالجداول الزمنية للمشروع وتحقيق أهالفريق التعا

 .(Ibrahim & Daniel, 2019) الميزانية

ي الموعد فومن خلال تحسين القيادة واتخاذ القرارات الاستراتيجية، من المرجح أن تظل المشاريع 

مصلحة الفعالة إدارة توقعات أصحاب الالمحدد وفي حدود الميزانية. علاوة على ذلك، تضمن القيادة 

 .(Najwani, 2023) والوفاء بها، مما يساهم في تحقيق رضا أصحاب المصلحة بشكل عام

 أثر التدريب على المهارات الشخصية على أداء المشاريع: .3

في بين يركز التدريب على المهارات الشخصية على تطوير مهارات الاتصال الفعالة والوعي الثقا

 .(Ahmad Latiffi & Zulkiffli, 2021) لمشاريع وأعضاء الفريقمديري ا

شروع يعد التواصل الفعال أمرًا ضروريًا لتبادل المعلومات بشكل واضح وفعال داخل فرق الم 

يميد، )المح ومع أصحاب المصلحة. يضمن التدريب في هذا المجال نقل الرسائل بدقة وتقليل سوء الفهم

2017). 

الثقافية  يعزز الوعي الثقافي والتدريب على التنوع الحساسية والقدرة على التكيف مع السياقات 

لمصلحة المتنوعة. وهذا مهم بشكل خاص في المشاريع السياحية، والتي غالباً ما يشارك فيها أصحاب ا

 .(Valencia, 2007) من خلفيات ثقافية مختلفة

عزيز فية إلى تعزيز التعاون بشكل أفضل داخل الفرق وتيؤدي تحسين التواصل والكفاءة الثقا 

ى أداء العلاقات مع أصحاب المصلحة. يؤدي هذا إلى بيئة مشروع أكثر تماسكًا ويؤثر بشكل إيجابي عل

 .(Najwani, 2023) المشروع من خلال ضمان توافق جميع الأطراف ومشاركتهم

 أداء المشاريع:التأثيرات والتفاعلات بين أنواع التدريب الثلاثة و

التدريب الفني يؤدي إلى تحسين الكفاءة الفنية والتي بدورها تؤدي إلى إكمال المشروع وجودته  

بشكل أفضل وبالتالي يعزز التدريب الفني المهارات الفنية لمديري المشاريع وأعضاء الفريق، مما يؤدي 
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نتج عن ذلك معدلات إنجاز أفضل إلى تحسين الكفاءة في التعامل مع الجوانب الفنية للمشاريع. وي

 .(Ahmad Latiffi & Zulkiffli, 2021) للمشروعات وجودة أعلى للتسليم

دي إلى الالتزام تدريب القيادة  يؤدي إلى القيادة المعززة والقرارات الإستراتيجية والتي بدورها تؤ 

ية ومهارات بالجدول الزمني والميزانية وبالتالي يعمل التدريب على القيادة على تحسين القدرات القياد

اتخاذ القرار، وحسين تنسيق الفريق اتخاذ القرار الاستراتيجي لمديري المشاريع. يؤدي تعزيز القيادة إلى ت

 .(Kobicheva, 2021) مما يضمن التزام المشاريع بالجداول الزمنية والميزانيات

دورها بالتدريب على المهارات الشخصية يؤدي إلى التواصل الفعال والحساسية الثقافية والتي  

رات الشخصية، وخاصة تؤدي إلى زيادة رضا أصحاب المصلحة وبالتالي يؤدي التدريب على المها

هذا والتواصل والوعي الثقافي، إلى تفاعلات أكثر فعالية داخل فرق المشروع ومع أصحاب المصلحة. 

 لمشروعليعزز بيئة تعاونية ويزيد من رضا أصحاب المصلحة، مما يؤثر بشكل إيجابي على الأداء العام 

(Najwani, 2023). 

 . الخاتمة:2.1.5

لمشاريع االمقدم في هذه الدراسة العلاقة المعقدة بين التدريب على إدارة يوضح الإطار النظري 

ب على وأداء مشاريع قطاع السياحة. من خلال دراسة أبعاد التدريب على إدارة المشاريع، أي التدري

 انب على نتائجالمهارات التقنية والقيادية والشخصية، يوفر هذا الإطار نظرة ثاقبة حول كيفية تأثير كل ج

صة المشروع. يعزز التدريب الفني القدرة على حل المشكلات الفنية وتنفيذ أفضل الممارسات الخا

لقيادة اتخاذ ابالصناعة، مما يؤدي إلى تحقيق نتائج عالية الجودة وفي الوقت المناسب. يعزز التدريب على 

انيات ورضا الزمنية والميزالقرارات الإستراتيجية وقيادة الفريق، وهو أمر ضروري للحفاظ على الجداول 

، مما أصحاب المصلحة. يعمل التدريب على المهارات الشخصية على تحسين التواصل والكفاءة الثقافية

لفهم تأثير  يؤثر في النهاية على أداء المشروع بشكل إيجابي. وتشكل هذه الأبعاد مجتمعة إطارًا شاملاً 

 .(2007 )القوقا، التدريب على نجاح مشاريع قطاع السياحة

الإطار النظري له آثار كبيرة على المنظمات السياحية في الرياض وخارجها. إن فهم العلاقات 

بين التدريب على إدارة المشاريع وأداء المشروع يمكن أن يوجه هذه المنظمات في تصميم وتنفيذ برامج 

ول المهارات التقنية والقيادية تدريبية فعالة. ومن خلال الاستثمار في مبادرات التدريب الشاملة التي تتنا

والشخصية، يمكن للمنظمات السياحية تعزيز قدراتها في إدارة المشاريع وتحسين نتائج المشروع. وهذا 
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بدوره يمكن أن يؤدي إلى زيادة القدرة التنافسية، وزيادة رضا أصحاب المصلحة، وفي نهاية المطاف، 

 .(2021)الموجي،  نجاح واستدامة المشاريع السياحية

أداء وفي حين أن هذه الدراسة توفر رؤى قيمة حول العلاقة بين التدريب على إدارة المشاريع 

ي أساليب المشروع، إلا أن هناك عدة طرق للبحث المستقبلي. يمكن إجراء المزيد من الدراسات للتعمق ف

لف قطاعات ( في مختKPIsالتدريب المحددة وتأثيراتها المباشرة على مؤشرات الأداء الرئيسية المختلفة )

اضية صناعة السياحة. على سبيل المثال، يمكن أن يستكشف البحث مدى فعالية برامج التدريب الافتر

لمهارات القيادية امقابل التدريب التقليدي القائم على الفصول الدراسية، أو تأثير برامج الإرشاد على تنمية 

تدريب راء دراسات مقارنة لتقييم فعالية أساليب الداخل فرق المشروع. بالإضافة إلى ذلك، يمكن إج

البحثية وغيرها،  المختلفة عبر سياقات ثقافية مختلفة أو إعدادات تنظيمية. من خلال التحقيق في هذه الأسئلة

في قطاع  يمكن للدراسات المستقبلية أن تساهم في فهم أكثر دقة لدور التدريب في تعزيز أداء المشروع

 .(Najwani, 2023) السياحة وخارجه

 . الدراسات السابقة:2.2

 . عرض الدراسات السابقة:2.2.1

جراها حسن الدراسة بعنوان "أثر المهارات القيادية للمديرين على أداء مشاريع البناء في دبي" أ

قطاع ( يتعمق البحث في الدور الحاسم للمهارات القيادية في سياق التطور السريع ل2016وآخرون. )

طوير العقاري، دبي، الإمارات العربية المتحدة. ونظرًا لمكانة دبي كمركز للبنية التحتية والت البناء في

اريع البناء في تهدف الدراسة إلى التحقق من كيفية تأثير المهارات القيادية لمديري المشاريع على أداء مش

المقابلات وبحث الاستبيانات هذا السوق الديناميكي. وباستخدام منهج وصفي واستكشافي مختلط، استخدم ال

ي التمييز فشبه المنظمة لجمع رؤى من المتخصصين في الصناعة. وأكدت النتائج أهمية المهارات القيادية 

ات الفنية من بين القادة الفعالين والمديرين فقط، مما يشير إلى أنه يمكن تعويض أوجه القصور في المهار

كعوامل  ذلك، برز الوعي الثقافي ونوعية العلاقات الشخصية خلال تطوير القيادة الفعالة. علاوة على

قيادة حاسمة تسهل النجاح في صناعة البناء والتشييد في دبي، مما يسلط الضوء على أهمية مناهج ال

ل مع الموجهة نحو الناس. وبشكل عام، تسلط الدراسة الضوء على الدور المحوري للقيادة في التعام

 في بيئة السوق التنافسية في دبي.تعقيدات مشاريع البناء 

تتناول الدراسة التي تحمل عنوان "صفات وأساليب القيادة لإدارة المشاريع الناجحة في نيجيريا" 

( أساليب القيادة المتنوعة التي أظهرها مديرو المشاريع في نيجيريا 2019والتي قام بها إبراهيم ودانيال )
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لتفاوت معدلات نجاح المشاريع التي تعزى إلى أنماط القيادة وتأثيرها على نتائج المشروع. ونظراً 

المختلفة، تهدف الدراسة إلى فحص هذه الأنماط من خلال متغيرات مختلفة لتحديد مدى مساهمتها في 

نجاح المشروع أو فشله. باستخدام منهجية مختلطة، استخدم البحث استبيانات لتحليل أنماط القيادة لأفراد 

على عوامل متعددة. وكشفت النتائج أن المهارات والصفات الشخصية وأسلوب القيادة مختارين بناءً 

ومهارات الاتصال برزت كأهم العوامل المؤثرة على نتائج المشروع. من خلال مزيج من التحليل الكمي 

قة باستخدام معامل ارتباط بيرسون والعرض النوعي للمعلومات النظرية، توفر الدراسة نظرة ثاقبة للعلا

بين الصفات القيادية وإدارة المشاريع الناجحة في السياق النيجيري، بهدف تقديم استراتيجيات للحد من 

 معدلات فشل المشاريع.

قيادة بين تتناول الدراسة التي تحمل عنوان "مشاريع البناء المستدامة: مستوى الفهم لمهارات ال

اح دور الحاسم لمديري المشاريع في ضمان نج( ال2021مديري المشاريع" لأحمد لطيفي وذو الكفل )

لفريدة التي تواجهها مشاريع البناء المستدامة، حيث تلعب المهارات القيادية دوراً محورياً. ونظراً للتحديات ا

ي المشاريع في مشاريع البناء المستدامة، تهدف الدراسة إلى تقييم مستوى فهم المهارات القيادية بين مدير

ومن خلال مية كانت منهجية الدراسة كتكشاف العلاقة بين خبرتهم وفهم المهارات القيادية. هذا السياق واس

ماليزيا،  مدير مشروع من ذوي الخبرة في مشاريع البناء المستدامة في 150إجراء استبيان على أكثر من 

فهم  لتحليل البيانات، مما يكشف عن مستوى عال  جدًا من IBM SPSSاستخدمت الدراسة برنامج 

علاقة ارتباط  المهارات القيادية بين مديري المشاريع في مشاريع البناء المستدامة. علاوة على ذلك، وجدت

مديري  إيجابية بين سنوات الخبرة في مشاريع البناء المستدامة ومستوى فهم المهارات القيادية لدى

ية اللازمة لإدارة وتنمية المهارات القيادالمشاريع. توفر هذه النتائج رؤى قيمة للأبحاث المستقبلية لتحديد 

 مشاريع البناء المستدامة بشكل فعال.

تبحث الدراسة التي تحمل عنوان "المشروع الافتراضي كأداة لتنمية مهارات القيادة" والتي قامت 

لطلاب. ( في تأثير المشاريع الدولية عبر الإنترنت على تنمية المهارات القيادية لدى ا2021بها كوبيتشيفا )

ومن خلال التركيز على مشروع الثقافة الافتراضي، يهدف البحث إلى تقييم التغيرات في مهارات القيادة 

لدى الطلاب خلال فترة شهرين من المشاركة. استخدمت الدراسة نهجًا مختلط الأساليب، يجمع بين البيانات 

طالباً مع رؤى نوعية تم الحصول  140الكمية التي تم جمعها من خلال الدراسات الاستقصائية لأكثر من 

عليها من المقابلات مع عشرة طلاب تم اختيارهم عشوائياً. وأظهرت النتائج تحسنا كبيرا في جميع 

مؤشرات المهارات القيادية، مما يؤكد التأثير الإيجابي لمشروع الثقافة الافتراضي على تنمية الطلاب. 

مشاركة في مشاريع الفريق الافتراضي أثرت بشكل إيجابي على بالإضافة إلى ذلك، كشفت المقابلات أن ال

مهارات الاتصال لدى الطلاب وتحفيزهم لدراسة التخصصات المهنية. تؤكد هذه النتائج على أهمية دمج 
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أنشطة المشروع في دورات الانضباط المهني لتعزيز تنمية المهارات القيادية وزيادة مشاركة الطلاب في 

 عملية التعلم.

اها دراسة التي تحمل عنوان "تأثير مهارات مدير المشروع والعمر على نجاح المشروع" أجرال

( يستكشف العلاقة بين مهارات مدير المشروع وعمره ونجاح المشروع في 2021المزين وآخرون. )

ي نجاح سياق مشاريع البناء في القاهرة، مصر. مع إدراك أن مديري المشاريع يلعبون دورًا حاسمًا ف

البشرية لمدير والمشروع، تهدف الدراسة إلى التحقق مما إذا كانت المهارات الفنية والمفاهيمية والسياسية 

حقيق تالمشروع تؤثر بشكل كبير على نجاح المشروع، وما إذا كان عمر مدير المشروع له دور مهم في 

نات المسح ات من خلال استبيانجاح المشروع. وباستخدام أسلوب البحث الكمي، قامت الدراسة بجمع البيان

مدير مشروع يعملون في خمس شركات إنشاءات بارزة. تم استخدام الإحصائيات الوصفية  400من 

ي حين ف( لتصنيف مهارات مدير المشروع وأبعاد نجاح المشروع، RIIباستخدام مؤشر الأهمية النسبية )

بين عمر  روع على نجاح المشروع والعلاقةتم استخدام تحليل الانحدار لتحديد تأثير مهارات مدير المش

ن ممدير المشروع ونجاح المشروع. وكشفت النتائج أن مديري المشاريع يمتلكون مستويات تنافسية 

ظهر عمر المهارات، حيث أن المهارات التقنية لها التأثير الأكبر على نجاح المشروع. ومع ذلك، لم ي

لأولوية اتشير الدراسة إلى أن شركات البناء يجب أن تعطي مدير المشروع أي ارتباط بنجاح المشروع. و

اماً لنجاح لضمان امتلاك مديري المشاريع لمستوى تنافسي من المهارات بدلاً من اعتبار العمر عاملاً ه

ملة من المشروع. تساهم هذه الدراسة في الأوساط الأكاديمية من خلال التأكيد على أهمية مجموعة شا

قييم تأثير تة للمشروع وتسليط الضوء على الحاجة إلى التمييز بين العمر والخبرة عند المهارات الإداري

 مدير المشروع على نجاح المشروع.

هدفت الدراسة التي حملت عنوان "أثر التدريب على تحسين نتائج إدارة المشاريع في القطاع العام 

( إلى دراسة العلاقة بين نتائج التدريب وإدارة المشاريع 2022بالمدينة المنورة" التي أجراها الطحطوح )

تم تحديد العوائق المحتملة أمام  في القطاع العام بالمدينة المنورة بالمملكة العربية السعودية، في حين أنه

الوصول إلى برامج التدريب. وباستخدام المنهج الوصفي التحليلي، استخدمت الدراسة استبانة لجمع 

البيانات من عينة عشوائية بسيطة مكونة من أكثر من مئة من الأفراد، وتم تحليلها باستخدام البرنامج 

ة ذات دلالة إحصائية كبيرة بين التدريب ونتائج إدارة . وكشفت النتائج عن وجود علاقSPSSالإحصائي 

المشاريع، وتم تسليط الضوء على كل من الأثر الإيجابي للتدريب على كفاءة العمل والإنتاجية ووجود 

معوقات تعيق الوصول إلى فرص التدريب. وتضمنت التوصيات تعزيز تنفيذ برامج التدريب، وتشجيع 

يود التي تحول دون الوصول إلى التدريب، ودعم دخول المرأة في إدارة تنمية المهارات، ومعالجة الق

 المشاريع، وتعزيز المزيد من البحوث في هذا المجال.
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( 2023. )الدراسة بعنوان "الدور المفاهيمي للقيادة في إدارة المشاريع" أجراها فوكينا وآخرون

ة للأدبيات. المشاريع من خلال مراجعة شامل يستكشف هذا البحث الأهمية الأساسية للقيادة في مجال إدارة

فة لإدارة تدور خلفية الدراسة حول التعرف على التأثير الذي لا غنى عنه للقيادة عبر المراحل المختل

يمي للقيادة في المشروع، من البداية إلى التنفيذ والمراقبة. الهدف من البحث هو التعمق في الإطار المفاه

هجية نوعية من الكفاءات والأساليب التي تشكل القيادة الفعالة. بالاعتماد على منإدارة المشاريع ودراسة 

ل الممارسات خلال مراجعة متكاملة للأدبيات، تقوم الدراسة بتجميع الآراء النظرية ودراسات الحالة وأفض

ت بدمج تنمية لتوضيح التأثير العميق للقيادة على نتائج المشروع. تؤكد النتائج على ضرورة قيام المنظما

روع الفردي المهارات القيادية في ممارسات إدارة المشاريع، مع التأكيد على أهميتها لكل من نجاح المش

 والإنجازات التنظيمية الأوسع.

ى نجاح تتعمق الدراسة التي تحمل عنوان "تأثير أسلوب القيادة الديمقراطية لمدير المشروع عل

لحاسم ا( في الدور 2023المبتكر" التي أجراها أرشاد وآخرون ) المشروع: الدور الوسيط لسلوك العمل

لتأثير اللقيادة في نجاح المشروع داخل المنظمات القائمة على المشاريع، مع التركيز بشكل خاص على 

تنظيمية الوسيط لسلوك العمل الابتكاري. مع تحمل مديري المشاريع مسؤولية كبيرة لتحقيق الأهداف ال

المشروع.  شروع، تهدف الدراسة إلى تحليل تأثير أساليب القيادة الديمقراطية على نجاحوتحفيز فرق الم

لى مؤسسات وباستخدام المنهج الكمي، قام البحث بجمع البيانات من خلال ثلاثمئة استبيان تم توزيعها ع

ود علاقة وج تكنولوجيا المعلومات والبرمجيات في المدينتين التوأمتين في باكستان. وتكشف النتائج عن

ز سلوك العمل إيجابية بين أنماط القيادة الديمقراطية ونجاح المشروع، مما يشير إلى أن هذه القيادة تعز

في الحفاظ  الابتكاري، وبالتالي تعزيز نتائج المشروع. تسلط الدراسة الضوء على أهمية فلسفات القيادة

يز على ر البرمجيات في باكستان، مع التركعلى تحفيز القوى العاملة وتقترح آثارًا على صناعة تطوي

 الحاجة إلى قيادة فعالة في التغلب على تعقيدات المنظمات القائمة على المشاريع.

تتناول الدراسة التي تحمل عنوان "الكشف عن جانب المهارات الشخصية في إدارة المشاريع: 

( الاعتماد المتزايد على 2023اني )تأثير المهارات الشخصية لمدير المشروع على نجاح المشروع" لنجو

المشاريع من قبل المنظمات لتحقيق الأهداف الاستراتيجية وما يترتب على ذلك من أهمية مديري المشاريع 

في ضمان المشروع نجاح. وإدراكًا للتركيز التاريخي على الجوانب الفنية لإدارة المشاريع على حساب 

د الفجوات الموجودة في الأدبيات من خلال التقييم الكمي لتأثير المهارات الشخصية، تهدف الدراسة إلى س

العوامل الشخصية على نجاح المشروع مع الأخذ في الاعتبار التأثيرات المعتدلة للسياسة التنظيمية. 

 PMIباستخدام الإطار النظري ونموذج البحث، أجرت الدراسة مسحًا عبر الإنترنت بين أعضاء 

بيانات من خلال التحليل أحادي المتغير وثنائي المتغير ومتعدد المتغيرات. ، حيث تم تحليل الAPMو
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تكشف النتائج عن مساهمة إيجابية كبيرة للمهارات الشخصية لمدير المشروع في نجاح المشروع، مع 

تحديد المهارات التحفيزية والعاطفية والتواصلية وصنع القرار وإدارة الصراع كأفضل المهارات المساهمة 

نجاح المشاريع. ومع ذلك، فقد وجد البحث أن التأثير المعتدل للسياسات التنظيمية على هذه العلاقة  في

 إيجابي ولكنه غير مهم، مما يشير إلى أدلة غير حاسمة فيما يتعلق بأهميتها.

ادة تتناول الدراسة التي تحمل عنوان "سياسة المشروع ونتائج المشروع: الدور المعتدل لقي

لتكاليف االاتجاه المقلق للمشاريع غير المكتملة وتجاوز  (2023أوسو وأوشيل )التي أجراها المشروع" 

يفية في غانا، لا سيما داخل منطقة كيب كوست الحضرية. في حين أن الأبحاث السابقة قد استكشفت ك

روع وقيادة مشتأثير سياسة المشروع على نتائج المشروع، إلا أن هناك فجوة في فهم التفاعل بين سياسة ال

المشروع  المشروع ونتائج المشروع. ولذلك، فإن الهدف من هذه الدراسة هو استكشاف كيفية إدارة قيادة

ة نمذجة للعلاقة بين سياسة المشروع ونتائج المشروع. باستخدام نهج مختلط الأساليب، تستخدم الدراس

انات جة هذه التفاعلات وجمع البي( لنمذPLS-SEMالمعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية )

لقيادة من خلال الاستبيانات والمعلومات النظرية. تشير النتائج إلى أن سياسات المشروع وأساليب ا

ها تأثير سلبي. التحويلية تؤثر بشكل إيجابي على نتائج المشروع، في حين أن أساليب القيادة المعاملاتية ل

ائج القيادة لا يخفف من العلاقة بين سياسات المشروع ونتومع ذلك، خلصت الدراسة إلى أن أسلوب 

لتحسين  راءوتدريب المد المشروع. وتشير النتائج إلى أهمية السياسات الواضحة وتبني القيادة التحويلية

 نسبة نجاح المشاريع الحكومية.

 . تحليل ومناقشة الدراسات السابقة:2.2.2

(، 2023(، فوكينا وآخرون. )2016وآخرون. )(، حسن 2022عدة دراسات منها الطحطوح )

تأثير (، يكشفون عن نتائج متسقة فيما يتعلق ب2023(، وأوسو وأوشيل )2021أحمد لطيفي وذو الكفل )

ما ( كلاه2023( وفوكينا وآخرون. )2022العوامل المختلفة على نتائج إدارة المشروع. الطحطوح )

أحمد و( 2016إدارة المشروع. وبالمثل، حسن وآخرون. ) يظهر وجود علاقة كبيرة بين التدريب ونتائج

ع. علاوة ( يؤكدان على أهمية المهارات القيادية في التأثير على أداء المشرو2021لطيفي وذو الكفل )

. ( الضوء على دور سياسات المشروع في تشكيل نتائج المشروع2023على ذلك، يسلط أوسو وأوشيل )

تائج ناجحة ي على أهمية التدريب والقيادة والسياسات الفعالة في تحقيق نتؤكد هذه الدراسات بشكل جماع

 لإدارة المشاريع عبر مختلف القطاعات والسياقات.
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(، وكوبيتشيفا 2023(، أرشاد وآخرون. )2023الدراسات التي أجراها فوكينا وآخرون. )

د ( وأرشا2023آخرون. )( تشترك في أوجه التشابه المنهجية والأهداف المشتركة. فوكينا و2021)

لنوعي ( كلاهما يستخدم نهجًا مميزاً، ففي حين يستخدم بحث فوكينا وآخرون المنهج ا2023وآخرون. )

( 2023. )مع التركيز على مراجعات الأدبيات لاستكشاف دور القيادة في إدارة المشاريع. أرشاد وآخرون

مشروع، بينما القيادة الديمقراطية على نجاح ال يستخدم منهجاً كمياً يدرس على وجه التحديد تأثير أسلوب

نهجية كمية م( تأثير المشاريع الافتراضية على تنمية المهارات القيادية من خلال 2021يدرس كوبيتشيفا )

مشاريع ونوعية مختلطة. تهدف هذه الدراسات مجتمعة إلى تعميق فهم ديناميكيات القيادة في إدارة ال

 رات القيادية ضمن سياقات المشروع المختلفة.واستكشاف سبل تطوير المها

جواني (، ون2019تظُهر العديد من الدراسات نقاط قوة ملحوظة، كما أبرزها إبراهيم ودانيال )

نوعية ( من الأساليب الكمية وال2019(. يستفيد إبراهيم ودانيال )2021(، والمزين وآخرون. )2023)

( 2023المشاريع الناجحة في نيجيريا. يستخدم نجواني )لإجراء فحص شامل للصفات القيادية لإدارة 

لثغرات منهجًا كمياً لتقييم تأثير المهارات الشخصية لمدير المشروع على نجاح المشروع، ومعالجة ا

اسة تأثير المساهمة في هذا المجال من خلال درقاموا ب( 2021الموجودة في الأدبيات. المزين وآخرون. )

وضح تعمره على نجاح المشروع، وتقديم رؤى قيمة لممارسات إدارة المشروع. مهارات مدير المشروع و

ة في إدارة هذه الدراسات منهجيات قوية ونتائج ثاقبة، مما يساهم بشكل كبير في مجموعة المعرفة الحالي

 المشاريع.

( 2022طوح )حعبر الدراسات، هناك فرص للتحسين والتطوير. بينما بعض الدراسات مثل الط

مما  (، تقدم رؤى قيمة، فهي تعتمد في المقام الأول على المنهجيات الوصفية،2016وآخرون. ) وحسن

أوسو وأوشيل ( و2023د وآخرون. )ايحد من عمق التحليل. بالإضافة إلى ذلك، دراسات مثل أرش

وة على . علايركزان على سياقات محددة، مما قد يحد من إمكانية تعميم النتائج التي توصلا إليها( 2023)

تحديات  ذلك، فإن التناقضات المنهجية، مثل الاختلافات في أحجام العينات وطرق جمع البيانات، تشكل

حجام أمام إجراء مقارنات بين الدراسات. إن معالجة هذه القيود من خلال تصميمات بحثية صارمة وأ

 ل إدارة المشاريع.عينات أكبر من شأنها أن تعزز صحة وموثوقية الدراسات المستقبلية في مجا

إن الأفكار المكتسبة من الدراسات السابقة وثيقة الصلة بالبحث الحالي حول تأثير التدريب على 

إدارة المشاريع في قطاع السياحة في الرياض، المملكة العربية السعودية. تقدم هذه الدراسات أطرًا قيمة 

على أداء المشروع. ومن خلال البناء  ية والفنيةوالقياد لفهم تأثير التدريب والقيادة والمهارات الشخصية

على نتائج ومنهجيات الأبحاث السابقة، يمكن للدراسة الحالية تصميم منهجها ليناسب السياق المحدد لقطاع 
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السياحة في الرياض، وتقديم توصيات قابلة للتنفيذ لتعزيز ممارسات إدارة المشاريع وتحسين نتائج 

 المشروع في هذه الصناعة.

(، وإبراهيم 2016(، حسن وآخرون. )2023(، فوكينا وآخرون. )2022دراسات الطحطوح )

على نتائج  ( يظهرون اختلافات ملحوظة في نتائجهما فيما يتعلق بتأثير التدريب والقيادة2019ودانيال )

بين  ية( يؤكد كلاهما على العلاقة الإيجاب2023( وفوكينا وآخرون. )2022إدارة المشروع. الطحطوح )

وآخرون.  نتائج التدريب وإدارة المشاريع، مع تسليط الضوء على أهمية تنمية المهارات. ومع ذلك، حسن

ع التركيز ( يختلفان في النتائج التي توصلا إليها، مع حسن وآخرين. م2019( وإبراهيم ودانيال )2016)

( العلاقة 2019إبراهيم ودانيال ) على تأثير المهارات القيادية على أداء مشاريع البناء، بينما يستكشف

ن العوامل التي بين الصفات القيادية ونجاح المشروع في نيجيريا. وتؤكد هذه الاختلافات التفاعل المعقد بي

 تؤثر على نتائج إدارة المشروع عبر مختلف القطاعات والسياقات.

. أرشاد وآخرون هناك اختلافات ملحوظة في المنهجية والأهداف بين الدراسات التي أجراها

 ( وكوبيتشيفا2021(، المزين وآخرون. )2021(، أحمد لطيفي وذو الكفل )2023(، نجواني )2023)

ساليب ( يتبنى كل منهما مناهج كمية لدراسة تأثير أ2023( ونجواني )2023د وآخرون. )ا(. أرش2021)

لكفل ال، أحمد لطيفي وذو القيادة والمهارات الشخصية على نجاح المشروع، على التوالي. في المقاب

ن ( يستخدم أساليب مختلطة لاستكشاف فهم المهارات القيادية بي2021( والمزين وآخرون. )2021)

( 2021مديري المشاريع وتأثير مهارات مدير المشروع وعمره على نجاح المشروع. تستخدم كوبيتشيفا )

ن هذه ممهارات القيادية. وعلى الرغم طريقة كمية لدراسة تأثير المشاريع الافتراضية على تنمية ال

في مجال  الاختلافات المنهجية، فإن جميع الدراسات تشترك في الهدف المشترك المتمثل في تعزيز الفهم

 إدارة المشاريع وتقديم رؤى للتطبيق العملي.

 تظهر العديد من الدراسات نقاط ضعف في مناهجها، كما أبرز ذلك البحث الذي أجراه أوسو

(. ويعتمد أوسو 2021( وكوبيتشيفا )2021(، المزين وآخرون. )2022وح )حط(، الط2023) وأوشيل

مق ( في المقام الأول على المنهجيات الوصفية، مما قد يحد من ع2022طوح )ح( والط2023وأوشيل )

حجم ا في ( يواجهان قيودً 2021( وكوبيتشيفا )2021التحليل وقابلية تعميم النتائج. المزين وآخرون. )

ضعف هذه العينة وطرق جمع البيانات، مما قد يؤثر على صحة نتائجهما وموثوقيتها. إن معالجة نقاط ال

ات من خلال تصاميم ومنهجيات بحثية أكثر قوة من شأنها أن تعزز مصداقية وقابلية تطبيق الدراس

 المستقبلية في مجال إدارة المشاريع.
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براهيم (، إ2023اسات التي أجراها فوكينا وآخرون. )تظهر العديد من الفجوات البحثية من الدر

د ( يؤكد على الحاجة إلى مزي2023(. فوكينا وآخرون. )2023د وآخرون. )ا(، وأرش2019ودانيال )

م يسلط إبراهي من الاستكشاف لأساليب القيادة في إدارة المشاريع، لا سيما في سياقات المشاريع المختلفة.

ئات الثقافية أهمية فهم العلاقة بين الصفات القيادية ونجاح المشروع في البي ( الضوء على2019ودانيال )

سلوك ل( يؤكد على الحاجة إلى مزيد من الأبحاث حول الدور الوسيط 2023د وآخرون. )االمتنوعة. أرش

ل ات من خلاالعمل الابتكاري في العلاقة بين أسلوب القيادة ونجاح المشروع. ومن شأن معالجة هذه الثغر

ي إدارة فالجهود البحثية المستهدفة أن يسهم بشكل كبير في تطوير المعرفة وتوجيه التدخلات العملية 

 المشاريع.

تقدم الدراسات السابقة رؤى قيمة للبحث الحالي حول أثر التدريب على إدارة المشاريع في قطاع 

ج الدراسات المتنوعة، يمكن للبحث السياحة في الرياض، المملكة العربية السعودية. ومن خلال تجميع نتائ

الحالي أن يصمم منهجه ليتناسب مع الاحتياجات والتحديات المحددة لقطاع السياحة. ويكمن نجاح 

الدراسات السابقة في قدرتها على الاستفادة من المنهجيات ووجهات النظر المتنوعة لمعالجة القضايا 

القصور مثل القيود المنهجية والفجوات في البحوث لا المعقدة في إدارة المشاريع. ومع ذلك، فإن أوجه 

تزال تشكل تحديات للمساعي المستقبلية. للاستفادة من الدراسات السابقة، يجب أن يسعى البحث الحالي 

إلى الدقة المنهجية، والنظر في العوامل السياقية، وسد الفجوات الحالية لتوليد رؤى قابلة للتنفيذ لتعزيز 

 المشاريع في قطاع السياحة.ممارسات إدارة 
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 الملاحق:

 . نموذج الاستبيان:1

 العبارة البعد المتغير
 الإجابة

 المرجع
أعارض 

 بشدة
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أدى التدريب الفني المقدم إلى تعزيز المهارات 
 الفنية للموظفين بشكل كبير.

 (2007)القوقا،           

تم تصميم جلسات التدريب الفني لتلبية متطلبات 
 المعرفة الخاصة بالقطاع السياحي.

          (Najwani, 2023) 

د قدراتهم الفنية بعيشعر الموظفون بثقة أكبر في 
 تلقي التدريب.

          (Najwani, 2023) 

تتناول برامج التدريب الفني بشكل فعال أحدث 
 التطورات التكنولوجية في قطاع السياحة.

 (2022)الطحطوح،           

هناك تحسن ملحوظ في مهارات حل المشكلات 
 بين الموظفين بسبب التدريب الفني.

          (Najwani, 2023) 

ي:
ان
لث
 ا
عد

لب
ا

 

دة
يا
لق

 ا
ى
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ب 
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تد
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أدت برامج التدريب على القيادة إلى تحسين 
 المهارات القيادية لدى الموظفين بشكل كبير.

          
(Ngetich & 

Migosi, 2023) 

يكون الموظفون مجهزين بشكل أفضل لاتخاذ 
قرارات استراتيجية بعد المشاركة في التدريب 

 القيادة.على 
          

(Ngetich & 
Migosi, 2023) 

أدى التدريب على القيادة إلى تعزيز قدرة 
 الموظفين على إدارة وتخفيف مخاطر المشروع.

 (2017)المحيميد،           

أدى التدريب إلى تحسين قدرة الموظفين على 
 تحفيز وقيادة فرق المشروع بشكل فعال.

          
(Ngetich & 

Migosi, 2023) 

ساهم التدريب على القيادة في تحديد وتحقيق 
 أهداف وغايات واضحة للمشروع.

          
(Fokina et al., 

2023) 
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أدى التدريب على المهارات الشخصية إلى 
تحسين قدرات التواصل لدى الموظفين بشكل 

 ملحوظ.
 (2022)الطحطوح،           

أصبح الموظفون أكثر مهارة في إدارة 
الصراعات داخل فريق المشروع بعد التدريب 

 على المهارات الشخصية.
          (Najwani, 2023) 

أدى التدريب على الوعي الثقافي والتنوع إلى 
ية زيادة حساسية الموظفين تجاه الاختلافات الثقاف

 في إدارة المشاريع.
          (Najwani, 2023) 

يتعاون الموظفون بشكل أكثر فعالية مع أصحاب 
المصلحة المتنوعين بعد تلقي التدريب على 

 المهارات الشخصية.
 (2017)المحيميد،           

تحسنت قدرة الموظفين على التكيف والمرونة 
في بيئات المشاريع الديناميكية بفضل التدريب 

 الشخصية.على المهارات 
          (Najwani, 2023) 
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يتم إنجاز المشاريع بشكل متكرر ضمن الإطار 
 الزمني المحدد بعد تنفيذ البرامج التدريبية.

          (Najwani, 2023) 

قد تحسن الالتزام بقيود الميزانية في المشاريع 
 موظفون مدربون.التي يديرها 

 (2007)القوقا،           

قد زاد رضا أصحاب المصلحة نتيجة لتعزيز 
 مهارات إدارة المشاريع.

          
(Fokina et al., 

2023) 

قد أظهرت جودة مخرجات المشروع تحسنا 
 كبيرا بعد مبادرات التدريب.

 (2007)القوقا،           

ومراقبة التقدم أتاحت برامج التدريب رصد 
 المحرز في المشروع بشكل أفضل.

 (2022)الطحطوح،           

يتم تحقيق معالم المشروع بشكل أكثر اتساقًا من 
 قبل الموظفين الذين خضعوا للتدريب.

          
(Fokina et al., 

2023) 

يتعامل الموظفون المدربون مع تحديات 
 فعالية.المشروع غير المتوقعة بشكل أكثر 

 (2022)الطحطوح،           

لقد تحسن التعاون والتماسك بين أعضاء الفريق 
 في المشاريع التي يديرها موظفون مدربون.

 (2022)الطحطوح،           

أصبح الموظفون أكثر كفاءة في إجراء تقييمات 
 المشاريع وتنفيذ التحسينات اللازمة بعد التدريب.

          
(Fokina et al., 

2023) 

تحسن الأداء العام لمشاريع قطاع السياحة بفضل 
 برامج التدريب الشاملة.

 (2022)الطحطوح،           

 . جدول أدوات البحث:2

 عدد العبارات البعد المتغير

 المتغير المستقل: التدريب على إدارة المشاريع

 5 البعد الأول: التدريب الفني

 5 على القيادة البعد الثاني: التدريب

 5 البعد الثالث: التدريب على المهارات الشخصية

 10   المتغير التابع: أداء مشاريع القطاع السياحي

 25 مجموع عبارات الاستبيان

 عدد العبارات عنوان الدراسة الأداة

 (2007)القوقا، 
أثر التدريب على أداء المشروعات الصغيرة والصغيرة جداً في 

 دراسة حالةقطاع غزة: 
3 

(Najwani, 2023) 
تأثير المهارات  -الكشف عن الجانب الناعم لإدارة المشاريع 

 الشخصية لمدير المشروع على نجاح المشروع
7 

 (2022)الطحطوح، 
أثر التدريب على تحسين نتائج إدارة المشاريع في القطاع العام 

 بالمدينة المنورة
6 
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(Ngetich & Migosi, 2023) 
الممارسات الإدارية واستدامة برامج التدريب: حالة من مشاريع 
التدريب على المهارات الرقمية في الأحياء الفقيرة في كيبيرا، 

 مقاطعة مدينة نيروبي، كينيا
3 

 PMI 2إدارة المشاريع الاحترافية وفق منهجية  (2017)المحيميد، 

(Fokina et al., 2023) 4 إدارة المشاريع الدور المفاهيمي للقيادة في 

 25 مجموع عبارات الاستبيان
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