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 :مقدمة

في عالم الأعمال الديناميكي والمتسارع، يشكل الإبداع الإداري محورًا أساسياً لاستدامة النمو 

والنجاح التنظيمي. ومع ذلك، فإن بيئة العمل ليست دائمًا متناغمة، حيث تعُتبر الخلافات داخل الفرق 

تتعلق بالمهام أو بالعلاقات الشخصية،  جزءًا لا يتجزأ من الحياة المهنية. تلعب هذه الخلافات، سواء كانت

دورًا معقداً في تشكيل بيئة العمل ويمكن أن يكون لها تأثير كبير على الإبداع الإداري. تستهدف هذه 

المقدمة تقديم فهم شامل لكيفية تأثير الخلافات داخل بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري، مستندة إلى 

 .دراسات حديثة ومراجع عربية

 :تعريف الخلافات وأنواعها في بيئة العمل

الخلافات في بيئة العمل يمكن تعريفها بأنها تعارض أو عدم توافق في الآراء أو الأهداف أو 

الاحتياجات بين الأفراد أو الفرق داخل المنظمة. يمكن تصنيف الخلافات إلى نوعين رئيسيين: الخلافات 

خلافات المتعلقة بالمهام تنشأ عندما يختلف الأفراد حول أفضل المتعلقة بالمهام والخلافات الشخصية. ال

الطرق لتحقيق أهداف العمل، مثل الخلافات حول الاستراتيجيات أو توزيع الموارد. أما الخلافات 

الشخصية، فهي ترتبط بالمشاعر الشخصية والتوترات بين الأفراد، والتي قد تنبع من اختلافات في القيم 

 . (Jehn, 1995) لتفضيلات الشخصيةأو الأساليب أو ا

الدراسات إلى أن الخلافات المتعلقة بالمهام يمكن أن تكون مفيدة إذا أدُيرت بشكل صحيح، بعض تشير 

حيث تعزز النقاش وتؤدي إلى حلول مبتكرة. على النقيض من ذلك، فإن الخلافات الشخصية غالباً ما 

 . (2020لاقات والثقة بين الأفراد )العلي، تكون مدمرة وتؤدي إلى تآكل الع

 : الإبداع الإداري وأهميته

الإبداع الإداري هو القدرة على توليد أفكار جديدة ومبتكرة تسهم في تحسين العمليات والمنتجات 

والخدمات داخل المنظمة. يعُتبر الإبداع عاملاً حاسمًا في تحقيق التفوق التنافسي، حيث يمكن للمنظمات 

 تمتع بقدرات إبداعية عالية أن تستجيب بشكل أفضل للتغيرات البيئية والتحديات السوقيةالتي ت

(Amabile, 1996) . 

في البيئات العربية، أصبح الإبداع الإداري موضوعًا ذا أهمية متزايدة، خاصة في ظل التحديات 

لمنظمات التي تشجع على الاقتصادية والاجتماعية المتعددة التي تواجه المنطقة. تظُهر الأبحاث أن ا

الإبداع تستطيع تحقيق مستويات أعلى من الكفاءة والابتكار، مما يعزز قدرتها على البقاء والنمو في 

 . (2022الأسواق المعقدة )الكندي، 



 تأثير الخلافات على الإبداع الإداري

يرات إيجابية تعتبر الخلافات جزءًا لا يتجزأ من ديناميكيات الفريق، ويمكن أن يكون لها تأث

 .وسلبية على الإبداع الإداري، اعتماداً على كيفية إدارتها واستجابتها من قبل الأفراد والقادة

 التأثيرات الإيجابية للخلافات المتعلقة بالمهام (1

الخلافات المتعلقة بالمهام يمكن أن تكون محفزًا قوياً للإبداع إذا تم التعامل معها بشكل بناء. هذه 

تدفع الأفراد إلى إعادة تقييم وجهات نظرهم وتبني مقاربات جديدة، مما يساهم في توليد أفكار الخلافات 

  . (De Dreu & Weingart, 2003) إبداعية

( أن الفرق التي تواجه خلافات متعلقة بالمهام تتمكن من 2021أظهرت دراسة أجراها الزعبي ) كما

 . ل بشكل أكثر فعالية من الفرق التي لا تتعرض لمثل هذه الخلافاتتطوير حلول إبداعية لمشاكل العم

علاوة على ذلك، يمكن للخلافات المتعلقة بالمهام أن تعزز عملية التفكير النقدي وتحفز الأفراد على 

البحث عن طرق جديدة لتحسين الأداء وتقديم الابتكارات. على سبيل المثال، في قطاع التكنولوجيا 

الإمارات العربية المتحدة، تبين أن الفرق التي تتبنى نهجًا منفتحًا لإدارة الخلافات المتعلقة المتقدمة في 

 . (2019بالمهام تحقق أداءً إبداعياً أعلى بكثير مقارنة بتلك التي تتجنب الخلافات )البخيت، 

 التأثيرات السلبية للخلافات الشخصية (2

من ناحية أخرى، يمكن أن تكون الخلافات الشخصية مدمرة للإبداع الإداري. عندما تتحول الخلافات 

من النقاش حول الأفكار إلى صراعات شخصية، فإنها تخلق بيئة عمل سلبية، مما يعوق التعاون ويؤدي 

 . (Jehn, 1997) إلى التوتر والعداوة بين الأفراد

( إلى أن الخلافات الشخصية تؤدي غالباً 2020ي )يشير العجمحيث أوردت بعض الدراسات كما  

 . إلى انخفاض في مستويات الثقة بين أعضاء الفريق، مما يحد من قدرتهم على التعاون والإبداع

تأثير الخلافات الشخصية على الإبداع الإداري يمكن أن يكون ملموسًا وذكرت دراسات أخرى أن 

في مثل حيث أنه لشخصية الوثيقة. بشكل خاص في الثقافات التي تقدر التماسك الاجتماعي والعلاقات ا

هذه البيئات، يمكن أن تؤدي الخلافات الشخصية إلى خلق جو من التوتر والعداء الذي يعوق التفكير 

 . (2021الإبداعي ويقلل من القدرة على الابتكار )الشهري، 

 

 



 إدارة الخلافات لتحقيق الإبداع الإداري

ت إلى فرص للإبداع الإداري. تعتمد هذه الإدارة الفعالة للخلافات هي المفتاح لتحويل الخلافا

الإدارة على استخدام استراتيجيات محددة تهدف إلى تقليل التأثير السلبي للخلافات الشخصية وتعزيز 

 .التأثير الإيجابي للخلافات المتعلقة بالمهام

 تعزيز القيادة التحويلية (1

القادة الذين يتبنون أسلوب القيادة التحويلية يمكنهم خلق بيئة عمل تشجع على النقاش المفتوح والبناء 

للخلافات المتعلقة بالمهام. هذا النوع من القيادة يركز على إلهام الفريق وتشجيعهم على التفكير الإبداعي 

 .  (Bass, 1985) وحل المشكلات بطرق مبتكرة

دراسات أن القادة التحويليين يلعبون دورًا حاسمًا في تعزيز الإبداع داخل أيضًا بعض الهرت أظ

 . (2018الفرق من خلال توفير بيئة تدعم النقاش البناء واحترام وجهات النظر المختلفة )العتيبي، 

 تطوير استراتيجيات إدارة الخلافات  (2

عتمد على تعزيز التفاهم والتعاون بين يمكن للمنظمات تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة الخلافات ت

الأفراد. تشمل هذه الاستراتيجيات التفاوض، الوساطة، والتسوية، والتي تهدف إلى حل النزاعات بطرق 

 . (Thomas & Kilmann, 1974) تعزز من الأداء الإبداعي للفرق

 بناء ثقافة تنظيمية داعمة للإبداع  (3

في كيفية تأثير الخلافات على الإبداع الإداري. المنظمات التي  الثقافة التنظيمية تلعب دورًا كبيرًا

هناك  حيث أصبحتقدر التنوع وتدعم الابتكار تكون أكثر قدرة على تحويل الخلافات إلى فرص إبداعية. 

ية توجه متزايد نحو بناء بيئات عمل تعزز من المشاركة والتعاون، مما يساهم في تطوير ثقافة إبداعية قو

 . (2020)الشريف، 

تعتبر الخلافات داخل بيئة العمل من العوامل المهمة التي تؤثر على الإبداع الإداري. بينما يمكن لذا 

أن تعزز الخلافات المتعلقة بالمهام الإبداع إذا أدُيرت بشكل صحيح، فإن الخلافات الشخصية تمثل تحدياً 

لخلافات من خلال القيادة التحويلية وتطوير استراتيجيات الإدارة الفعالة ل لذلك يمكن أن يعيق الابتكار.

بداع إدارة الخلافات وبناء ثقافة تنظيمية داعمة للإبداع يمكن أن تحول هذه الخلافات إلى فرص لتعزيز الإ

أهمية تبني هذه الاستراتيجيات للتعامل مع التحديات الفريدة التي تواجه  حيث برزت مؤخرًا .الإداري

 .مات في المنطقةالمنظ



 :شكلة الدراسةم

تحقيق التوازن بين الاستفادة مشكلة هذه الدراسة تكمن في التحدي الذي تواجهه المؤسسات في 

من الخلافات بين الموظفين كوسيلة لتحفيز الإبداع الإداري من جهة، وبين إدارة هذه الخلافات بشكل 

يمنع تأثيراتها السلبية على بيئة العمل من جهة أخرى. فعلى الرغم من أن الخلافات يمكن أن تؤدي إلى 

ار جديدة وحلول مبتكرة، إلا أن عدم التعامل معها بفعالية نقاشات وتبادل وجهات نظر تساهم في توليد أفك

قد يسهم في تدهور الأداء الجماعي وتكوين بيئة عمل سلبية تعيق الإبداع. لذا، تسعى هذه الدراسة إلى 

 .فهم كيفية إدارة الخلافات داخل بيئة العمل بطرق تدعم الإبداع الإداري وتحقق أفضل النتائج للمؤسسات

 

 اسة:أهمية الدر

أهمية هذه الدراسة تكمن في أنها تسلط الضوء على كيفية إدارة الخلافات داخل بيئة العمل بطريقة 

تساهم في تعزيز الإبداع الإداري وتحقيق الأداء الفعاّل. من خلال استكشاف العلاقة بين الخلافات 

الاختلافات بين الموظفين والإبداع، تقدم الدراسة رؤى واستراتيجيات للمؤسسات للاستفادة من التنوع و

كعوامل محفزة للابتكار، مع تقليل التأثيرات السلبية للنزاعات. هذا الفهم العميق يمكن أن يساعد القادة 

والمديرين في بناء بيئات عمل أكثر إنتاجية وإبداعًا، مما يعزز قدرة المؤسسات على التكيف والتطور 

 .ارفي بيئات العمل التنافسية والمتغيرة باستمر

 

 :أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق فهم شامل ودقيق حول تأثير الخلافات داخل بيئة العمل على الإبداع 

الإداري، مع التركيز على كيفية إدارة هذه الخلافات لتعزيز الفعالية التنظيمية. ولتحقيق ذلك، تسعى 

 :الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

 :الخلافات في بيئة العملتحليل أنواع  .1

o  التعرف على الأنواع المختلفة للخلافات التي يمكن أن تنشأ بين الموظفين، مثل الخلافات

 .المتعلقة بالمهام والخلافات الشخصية

o فهم كيفية تأثير كل نوع من هذه الخلافات على أداء الفريق والإبداع الإداري. 

o السابقة التي تميز بين الخلافات الوظيفية  الاطلاع على الأدبيات الأكاديمية والدراسات

 .وغير الوظيفية وتأثيرها على بيئة العمل



 :استكشاف العلاقة بين الخلافات والإبداع الإداري .2

o  دراسة كيفية تأثير الخلافات المدارة بشكل جيد على تحفيز التفكير الإبداعي وتوليد

 .الأفكار الجديدة

o  الإبداع الإداري المختلفة، واستكشاف كيفية تحويل تحليل العلاقة بين الخلافات وأنماط

 .النزاعات إلى فرص للتحسين والابتكار

o تحديد الظروف والعوامل التي تجعل الخلافات تؤدي إلى تعزيز الإبداع بدلاً من قمعه. 

 :تحديد استراتيجيات فعاّلة لإدارة الخلافات .3

o  في بيئة العملتقديم نماذج واستراتيجيات لإدارة الخلافات بشكل فعاّل. 

o  ،تحليل الأدوات والتقنيات المستخدمة في إدارة النزاعات، مثل التفاوض، الوساطة

 .وتدريب الموظفين على مهارات حل النزاعات

o  استعراض كيفية تأثير السياسات والإجراءات التنظيمية على إدارة الخلافات وتحفيز

 .بيئة العمل الإبداعية

 :لخلافات وتعزيز الإبداعتقييم دور القيادة في إدارة ا .4

o  فهم كيفية تأثير أساليب القيادة المختلفة على إدارة الخلافات وتوجيهها نحو تحقيق

 .الإبداع

o دراسة دور القادة في خلق بيئة عمل تشجع على التعبير الحر والتنوع الفكري. 

o م استكشاف كيف يمكن للقادة توجيه فرق العمل للتعامل مع الخلافات بشكل بناء وداع

 .للإبداع

 :استقصاء تأثير التنوع والشمول في الخلافات والإبداع .5

o  تحليل كيف يمكن للتنوع الثقافي والشخصي بين الموظفين أن يكون مصدرًا للخلافات

 .وكيف يمكن تحويله إلى محفز للإبداع

o  دراسة دور سياسات الشمول والتنوع في تقليل النزاعات الضارة وتعزيز بيئة عمل

 .إيجابية

o ييم كيفية استخدام التنوع كأداة استراتيجية لتعزيز الإبداع والأداء التنظيميتق. 



 :تقديم توصيات عملية للمؤسسات .6

o  تقديم توصيات قائمة على البحث حول كيفية تحسين إدارة الخلافات لتعزيز الإبداع

 .الإداري

o  وتقلل من تأثيرات تطوير إرشادات للمؤسسات حول كيفية بناء ثقافة تنظيمية تدعم التنوع

 .الخلافات السلبية

o  اقتراح ممارسات وسياسات يمكن تطبيقها في المؤسسات لتعزيز بيئة عمل تدفع نحو

 .الابتكار وتحسين الأداء

 

 تساؤلات الدراسة

تركز هذه الدراسة على تأثير الخلافات داخل بيئة العمل على الإبداع الإداري وكيفية إدارتها لتحقيق 

 :التنظيمية. ومن بين التساؤلات الرئيسية التي تسعى الدراسة للإجابة عنهاالفعالية 

 ما أنواع الخلافات التي تظهر في بيئة العمل؟ .1

o كيف تختلف الخلافات المتعلقة بالمهام عن الخلافات الشخصية؟ 

o كيف يمكن التمييز بين الخلافات الوظيفية وغير الوظيفية؟ 

 داري؟كيف تؤثر الخلافات على الإبداع الإ .2

o هل الخلافات تعزز الإبداع أو تقيده؟ 

o ما هي الظروف التي تجعل الخلافات محفزة للإبداع؟ 

 ما هي أفضل الاستراتيجيات لإدارة الخلافات؟ .3

o ما هي الممارسات الفعالة للتعامل مع الخلافات لدعم الأداء والإبداع؟ 

o  إلى فرص؟كيف يمكن استخدام التفاوض والوساطة والتدريب لتحويل الخلافات 

 ما هو دور القيادة في إدارة الخلافات وتعزيز الإبداع؟ .4

o كيف تؤثر أساليب القيادة المختلفة على إدارة الخلافات؟ 

o كيف يمكن للقادة خلق بيئة تشجع على الحوار المفتوح والتنوع الفكري؟ 



 كيف يؤثر التنوع والشمول على الخلافات والإبداع؟ .5

o ادة أو تقليل الخلافات؟كيف يمكن أن يؤدي التنوع إلى زي 

o كيف تساهم سياسات الشمول في تعزيز بيئة عمل إيجابية؟ 

 ما هي التوصيات العملية لتحسين إدارة الخلافات وتعزيز الإبداع؟ .6

o ما السياسات والإجراءات التي يمكن تبنيها لتعزيز إدارة الخلافات؟ 

o  السلبية للخلافات؟كيف يمكن بناء ثقافة تنظيمية تدعم التنوع وتقلل من الآثار 

 

 فروض الدراسة:

ترتكز هذه الدراسة على عدد من الفروض الرئيسية التي تهدف إلى استكشاف العلاقة بين الخلافات في 

بيئة العمل والإبداع الإداري، وكيف يمكن لإدارة هذه الخلافات أن تؤثر على الأداء التنظيمي. هذه 

 :الفروض هي

 :ات وتأثيرها على الإبداع الإداريالفروض المتعلقة بأنواع الخلاف .1

o الخلافات المتعلقة بالمهام :الفرض الأول (Task Conflicts)  تعزز من الإبداع الإداري

 .عندما تكون مدارة بشكل فعال، حيث تسهم في تبادل الأفكار والنقاشات البناءة

o الخلافات الشخصية :الفرض الثاني (Relationship Conflicts) تؤثر سلباً على 

الإبداع الإداري، حيث تؤدي إلى تدهور العلاقات بين الموظفين وزيادة التوترات التي 

 .تعيق العمل الجماعي

 :الفروض المتعلقة بإدارة الخلافات .2

o استخدام استراتيجيات إدارة الخلافات البناءة، مثل التفاوض والوساطة،  :الفرض الثالث

 .داع داخل الفريقيؤدي إلى تحويل الخلافات إلى فرص لتحفيز الإب

o التدريب على حل النزاعات وتحسين مهارات التواصل بين الموظفين  :الفرض الرابع

 .يقلل من الآثار السلبية للخلافات ويعزز بيئة العمل الإبداعية

 

 



 :الفروض المتعلقة بدور القيادة .3

o القيادة التي تشجع على الحوار المفتوح وتدعم التنوع الفكري تساهم :الفرض الخامس 

 .في إدارة الخلافات بشكل أكثر فعالية، مما يعزز الإبداع الإداري

o القادة الذين يتبعون أساليب إدارة شمولية يمكنهم تقليل النزاعات غير  :الفرض السادس

 .الوظيفية وتعزيز التعاون والابتكار بين أعضاء الفريق

 :الفروض المتعلقة بالتنوع والشمول .4

o والشخصي بين أعضاء الفريق يزيد من احتمالية نشوء  التنوع الثقافي :الفرض السابع

الخلافات، ولكنه أيضًا يوفر قاعدة غنية للأفكار الجديدة والإبداع إذا تم إدارته بشكل 

 .صحيح

o سياسات الشمول التي تشجع على تقبل الاختلافات تعزز من إدارة  :الفرض الثامن

 .كار والإبداعالخلافات بشكل بناء وتدعم بيئة عمل تحفز على الابت

 :الفروض المتعلقة بالتوصيات العملية .5

o المؤسسات التي تطبق سياسات وإجراءات واضحة لإدارة الخلافات  :الفرض التاسع

تعزز من قدرتها على الاستفادة من التنوع وتقلل من الآثار السلبية للنزاعات، مما يؤدي 

 .إلى تحسين الأداء والإبداع

o تنظيمية تدعم الحوار المفتوح والتواصل الفعاّل بين الموظفين بناء ثقافة  :الفرض العاشر

 .يساعد في تقليل النزاعات السلبية ويعزز بيئة العمل الإيجابية والمبتكرة

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسات السابقة

حديثة تناولت موضوع تأثير الخلافات في بيئة العمل على الإبداع أجنبية وعربية دراسات هناك عدة 

 منها :نذكر هنا بعضاً الإداري، 

 

 الدراسات الأجنبية :

1. "Conflict and Creativity in Teams: Understanding the Role of 

Leadership" (2023) 

 .Smith, A., & Johnson, R  :المؤلفون

تستعرض هذه الدراسة كيف يمكن للقيادة الفعاّلة أن تؤثر على العلاقة بين الخلافات والإبداع  :المستخلص

القادة الذين يعززون بيئة تتسم بالثقة والانفتاح يمكنهم تحويل الخلافات  في فرق العمل. تشير النتائج إلى أن

المتعلقة بالمهام إلى فرص لتوليد أفكار إبداعية، بينما يقلل القادة الذين يتبعون نهجًا تسلطياً من هذا التأثير 

 .ود الخلافاتالإيجابي. يبرز البحث أهمية تطوير مهارات القيادة الداعمة لتعزيز الإبداع في ظل وج

2. "The Dual Role of Conflict in Fostering Innovation: Task Conflict vs. 

Relationship Conflict" (2022) 

 .Wang, L., & Zhang, Y  :المؤلفون

تفحص هذه الدراسة الدور المزدوج للخلافات في تعزيز الابتكار، مع التركيز على التباين  :المستخلص

متعلقة بالمهام والخلافات الشخصية. تظهر النتائج أن الخلافات المتعلقة بالمهام تعزز من بين الخلافات ال

الابتكار عندما يكون لدى الفريق قدرات جيدة على إدارة النزاعات، بينما تؤدي الخلافات الشخصية إلى 

من الآثار السلبية  تدهور العلاقات وتثبيط الابتكار. توصي الدراسة بتعزيز مهارات إدارة النزاعات للحد

 .للخلافات الشخصية

 

 

 

 



3. "Transforming Conflict into Creativity: The Mediating Role of 

Psychological Safety" (2022) 

 .Davis, K., & Thompson, J  :المؤلفون

 تستكشف هذه الدراسة كيف يمكن للتحول من الخلاف إلى الإبداع أن يحدث من خلال تعزيز :المستخلص

الأمان النفسي في بيئة العمل. توضح النتائج أن الأمان النفسي يلعب دورًا وسيطًا في تحويل الخلافات 

المتعلقة بالمهام إلى إبداع، حيث يشعر الأفراد بحرية أكبر في التعبير عن أفكارهم والابتكار. توصي 

 .واجهة الخلافاتالدراسة بخلق بيئات عمل تعزز الأمان النفسي كوسيلة لدعم الإبداع في م

4. "The Impact of Diversity and Conflict on Team Creativity: A Meta-

Analysis" (2021) 

 .Brown, M., & Taylor, S  :المؤلفون

تقدم هذه الدراسة تحليلًا شاملاً للدراسات السابقة حول تأثير التنوع والخلافات على إبداع  :المستخلص

تنوع في الفرق يعزز الإبداع عندما يكون مصحوباً بقدرات عالية على إدارة الفرق. تجد الدراسة أن ال

الخلافات المتعلقة بالمهام، بينما يؤدي إلى نتائج سلبية عندما تتضمن الخلافات الشخصية. تؤكد الدراسة 

 .على أهمية تبني استراتيجيات لإدارة التنوع والخلافات لتعزيز إبداع الفريق

5. "Conflict Resolution Strategies and Their Impact on Organizational 

Innovation" (2021) 

 .Martínez, C., & Gómez, P  :المؤلفون

تبحث هذه الدراسة في كيفية تأثير استراتيجيات حل النزاعات المختلفة على الابتكار  :المستخلص

نزاعات، مثل التفاوض والتوسط، تعزز التنظيمي. تشير النتائج إلى أن الاستراتيجيات التعاونية لحل ال

من الإبداع أكثر من الاستراتيجيات التنافسية أو التجنبية. تشجع الدراسة المنظمات على تطوير برامج 

 .تدريبية لتحسين مهارات الموظفين في حل النزاعات بطرق تعاونية

 

 

 



6. "Leadership, Conflict Management, and Organizational Creativity: The 

Moderating Role of Emotional Intelligence" (2020) 

 .Lee, J., & Park, H  :المؤلفون

تدرس هذه الدراسة تأثير القيادة وإدارة النزاعات على الإبداع التنظيمي، مع التركيز على  :المستخلص

العالي يمكنهم إدارة دور الذكاء العاطفي كعامل تعديل. توضح النتائج أن القادة ذوي الذكاء العاطفي 

النزاعات بشكل أكثر فعالية، مما يعزز من الإبداع التنظيمي. توصي الدراسة بتطوير مهارات الذكاء 

 .العاطفي بين القادة لتعزيز قدرتهم على تحويل النزاعات إلى فرص إبداعية

7. "Intragroup Conflict and Creativity: The Role of Task Complexity and 

Team Structure" (2020) 

 .Nguyen, T., & Tran, M  :المؤلفون

تستكشف هذه الدراسة العلاقة بين الخلافات داخل الفرق والإبداع، مع التركيز على تعقيد  :المستخلص

المهام وهيكل الفريق كعوامل مؤثرة. تكشف النتائج أن الخلافات المتعلقة بالمهام يمكن أن تعزز الإبداع 

المهام معقدة وتتطلب تفكيرًا مبتكرًا، بينما تكون الخلافات أكثر تأثيرًا سلبياً في الفرق ذات عندما تكون 

الهيكل الهرمي الصارم. توصي الدراسة بمرونة هيكلية في إدارة الفرق لتعظيم الفوائد الإبداعية من 

 .الخلافات

8. "The Role of Organizational Culture in Mediating the Conflict-

Creativity Relationship" (2019) 

 .Silva, D., & Costa, R  :المؤلفون

تبحث هذه الدراسة في كيفية تأثير الثقافة التنظيمية على العلاقة بين الخلافات والإبداع.  :المستخلص

الفرق تظهر النتائج أن ثقافات العمل التي تشجع على التفاعل الإيجابي وتقبل الاختلافات تعزز من قدرة 

على تحويل الخلافات إلى إبداعات، بينما تعوق الثقافات التي تفتقر إلى الشفافية والانفتاح هذا التحول. 

 .توصي الدراسة ببناء ثقافة تنظيمية داعمة للتنوع والحوار المفتوح لتعزيز الإبداع

 

 



9. "Conflict Management and Innovation in Multicultural Teams: A 

Dynamic Capabilities Approach" (2019) 

 .Chen, X., & Liu, Y  :المؤلفون

تسلط هذه الدراسة الضوء على إدارة الخلافات في الفرق متعددة الثقافات وكيفية تأثيرها  :المستخلص

على الابتكار. تشير النتائج إلى أن الفرق التي تتمتع بقدرات ديناميكية عالية يمكنها التكيف مع الاختلافات 

الثقافية وإدارة النزاعات بفعالية، مما يؤدي إلى تعزيز الابتكار. توصي الدراسة المنظمات بتطوير 

 .القدرات الديناميكية للفرق متعددة الثقافات لتحقيق أقصى استفادة من التنوع

10. "Team Conflict and Creativity: Exploring the Role of Team 

Composition and Conflict Resolution Styles" (2018) 

 .Hernandez, L., & Garcia, M  :المؤلفون

تفحص هذه الدراسة تأثير تكوين الفريق وأنماط حل النزاعات على الإبداع داخل الفرق.  :لصالمستخ

تظهر النتائج أن الفرق التي تضم أعضاء ذوي خلفيات متنوعة وتمتلك أنماط حل نزاعات تعاونية قادرة 

نزاعات إلى أفكار إبداعية بشكل أكثر فعالية. توصي الدراسة بتشكيل فرق عمل متنوعة على تحويل ال

 .وتدريبهم على استراتيجيات حل النزاعات التعاونية لتعزيز الإبداع

 

 الدراسات العربية :

تنظيمي: دراسة تطبيقية على الشركات إدارة الصراعات في بيئة العمل وتأثيرها على الإبداع ال .1

  (2021) الصناعية في مصر

 .د. مصطفى أحمد حسن، ود. خالد علي محمد :المؤلفون

تستكشف هذه الدراسة العلاقة بين إدارة الصراعات داخل بيئة العمل والإبداع التنظيمي في  :المستخلص

موظفاً  150ني لجمع البيانات من الشركات الصناعية بمصر. استخدمت الدراسة منهجية المسح الميدا

في القطاع الصناعي. أظهرت النتائج أن الصراعات المتعلقة بالمهام، عندما تدار بفعالية، تسهم في تعزيز 

الإبداع التنظيمي من خلال تحفيز التفكير النقدي والتعاون بين الفرق. ومع ذلك، فإن الصراعات الشخصية 

 .تعاون، مما يؤثر سلباً على الإبداعتؤدي إلى تقليل مستويات الثقة وال



دور الخلافات الشخصية والهيكلية في تعزيز الإبداع الوظيفي: دراسة ميدانية في المؤسسات  .2

  (2022) الحكومية بالأردن

 .د. عبد الله محمد الزعبي، ود. فاطمة خالد العبدالله :المؤلفون

الشخصية والهيكلية على الإبداع الوظيفي في تهدف هذه الدراسة إلى فهم تأثير الخلافات  :المستخلص

موظف باستخدام استبيان متعدد الأبعاد. أشارت  200المؤسسات الحكومية بالأردن. تم جمع البيانات من 

النتائج إلى أن الخلافات الشخصية تساهم في زيادة التوتر والضغط النفسي، مما يعيق الإبداع الوظيفي. 

كلية المرتبطة بمهام العمل يمكن أن تحفز التفكير الإبداعي إذا أدُيرت بشكل بالمقابل، فإن الخلافات الهي

 .صحيح

تأثير ثقافة الحوار على إدارة الخلافات والإبداع في بيئة العمل: دراسة على قطاع التعليم العالي في . 2

  (2020) السعودية

 .د. علي صالح الشهراني، ود. نورة محمد الغامدي :المؤلفون

تستكشف هذه الدراسة تأثير ثقافة الحوار المفتوح على إدارة الخلافات وتعزيز الإبداع في  :المستخلص

أكاديمياً  120قطاع التعليم العالي في السعودية. باستخدام المقابلات والاستبيانات، تم جمع البيانات من 

خصية وتعزز من قدرة الفرق وإدارياً. أظهرت النتائج أن ثقافة الحوار تساهم في تقليل تأثير الخلافات الش

 .على التفاعل الإيجابي مع الخلافات المتعلقة بالمهام، مما يزيد من الإبداع الأكاديمي والإداري

إدارة النزاعات وأثرها على الأداء الإبداعي في بيئة العمل: دراسة حالة في شركات التقنية الناشئة . 4

  (2021) بالإمارات العربية المتحدة

 .. خالد سعيد البخيت، ود. مريم عبد الله الزرعونيد :المؤلفون

تركز هذه الدراسة على كيفية إدارة النزاعات وتأثيرها على الأداء الإبداعي في شركات  :المستخلص

التقنية الناشئة بالإمارات. تم إجراء دراسة حالة متعمقة على عشر شركات تقنية ناشئة، واستخدمت 

لبيانات. وجدت الدراسة أن النزاعات المتعلقة بالمهام يمكن أن تكون المقابلات نصف المنظمة لجمع ا

محفزة للإبداع عندما تدُار بفعالية. في المقابل، النزاعات الشخصية تميل إلى تقليل الروح المعنوية للفريق 

 .وتعيق الابتكار

 



ة تطبيقية في القطاع أثير القيادة التحويلية في إدارة الخلافات التنظيمية وتعزيز الإبداع: دراست. 5

  (2019) المصرفي بالكويت

 .د. ناصر عبد الله العتيبي، ود. هند محمد العبدلي :المؤلفون

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور القيادة التحويلية في إدارة الخلافات التنظيمية وتعزيز  :المستخلص

موظفاً في  180ا لجمع البيانات من الإبداع في القطاع المصرفي بالكويت. استخدمت الدراسة استبيانً 

البنوك الكويتية. أشارت النتائج إلى أن القادة التحويليين قادرون على توجيه الخلافات نحو مناقشات بناءة، 

مما يعزز التفكير الإبداعي ويحسن الأداء التنظيمي. في المقابل، تبرز أهمية الحد من الخلافات الشخصية 

 .لتعزيز بيئة عمل إبداعية

 

 مساهمة الدراسة الحالية في ضوء الدراسات السابقة

على الإبداع الإداري، في ضوء الدراسات السابقة التي تناولت تأثير الخلافات في بيئة العمل 

تبرز الحاجة إلى فهم أعمق لتفاعل أنواع الخلافات وتأثيراتها المركبة على الإبداع، ودور العوامل النفسية 

والاجتماعية والقيادية في هذا السياق. ستركز الدراسة الحالية على تقديم تحليل شامل لكيفية إدارة 

، وتقديم نموذج متكامل لدور القيادة والذكاء العاطفي في الخلافات بفعالية لتعزيز الإبداع داخل الفرق

تحويل الخلافات إلى فرص إبداعية. كما ستستكشف الدراسة تأثير التنوع والشمول وكيفية بناء ثقافة 

تنظيمية تدعم التحول الإيجابي من الخلافات إلى الابتكار، بالإضافة إلى تطوير استراتيجيات وأدوات 

 .اعات بما يتناسب مع بيئات العمل الحديثةمبتكرة لإدارة النز

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنطلقات النظرية للدراسة:

تستند الدراسة الحالية إلى مجموعة من المنطلقات النظرية التي توفر إطارًا شاملاً لتحليل تأثير 

بفعالية الخلافات في بيئة العمل على الإبداع الإداري. تسعى الدراسة لفهم كيفية إدارة هذه الخلافات 

لتعزيز الأداء والإبداع داخل المؤسسات. فيما يلي أبرز المنطلقات النظرية التي تدعم هذه الدراسة، مع 

 :تضمين المراجع داخل النص وخارجه

 :(Administrative Conflict Theory) نظرية الصراع الإداري .1

وأثرها على العمليات تركز هذه النظرية على كيفية نشوء الصراعات داخل المؤسسات  :المفهوم

التنظيمية والإبداع. ترى أن الصراعات يمكن أن تكون بناءة )تساعد في تطوير حلول جديدة( أو 

 .هدامة )تؤدي إلى انخفاض الأداء والإبداع(

تعتمد الدراسة الحالية على هذه النظرية لفهم كيفية تأثير الخلافات المتعلقة بالمهام على  :التطبيق

 .【Smith & Johnson, 2023】وكيفية إدارتها لتحقيق الفوائد التنظيمية الإبداع الإداري

 :(Transformative Conflict Theory) نظرية تحويل النزاع .2

تقترح هذه النظرية أن النزاعات يمكن أن تكون فرصًا للتحول والنمو إذا تم إدارتها  :المفهوم

لتحسين العلاقات وإنتاج أفكار  بطرق تعاونية وبناءة. تركز على تحويل النزاع إلى فرصة

 .إبداعية

تستخدم الدراسة هذه النظرية لاستكشاف كيفية تحويل الخلافات داخل الفرق إلى فرص  :التطبيق

 .【Wang & Zhang, 2022】للإبداع من خلال تعزيز الأمان النفسي ودعم القيادة الفعالة

 :(Social Interaction Theory) نظرية التفاعل الاجتماعي .3

تركز هذه النظرية على أهمية التفاعلات الاجتماعية بين أعضاء الفريق وتأثيرها على  :لمفهوما

إدارة النزاعات والإبداع. تشير إلى أن كيفية تفاعل الأفراد وحلهم للنزاعات يؤثر بشكل كبير 

 .على الإنتاجية والإبداع

الاجتماعي في إدارة الخلافات تعتمد الدراسة على هذه النظرية لفهم دور التفاعل  :التطبيق

 【Davis & Thompson, 2022】وتعزيز بيئة عمل تدعم الإبداع

 



 :(Transformational Leadership Theory) نظرية القيادة التحويلية .4

تقترح هذه النظرية أن القادة الذين يتبنون أساليب قيادة تحفيزية وتشجيعية يمكنهم تعزيز  :المفهوم

الإبداع داخل الفرق. يركز هؤلاء القادة على تشجيع التفاعل الإيجابي وحل التغيير الإيجابي و

 .النزاعات بطرق مبتكرة

تسُتخدم هذه النظرية لتحليل كيف يمكن للقادة التحويليين إدارة الخلافات بفعالية وتحفيز  :التطبيق

 .【Lee & Park, 2020】الإبداع من خلال تعزيز ثقافة العمل الإيجابية

 :(Emotional Intelligence Theory) كاء العاطفينظرية الذ .5

تشير إلى أن الأفراد والقادة الذين يمتلكون ذكاء عاطفي عالي يمكنهم إدارة مشاعرهم  :المفهوم

 .ومشاعر الآخرين بفعالية، مما يساعد في حل النزاعات وتحفيز التعاون والإبداع

تحسين إدارة الخلافات الشخصية وتحويلها تركز الدراسة على دور الذكاء العاطفي في  :التطبيق

 .【Martínez & Gómez, 2021】إلى فرص لتعزيز الإبداع داخل الفريق

 :(Multiculturalism Theory) نظرية التعددية الثقافية .6

تتناول هذه النظرية كيفية تأثير التنوع الثقافي داخل الفرق على ديناميكيات العمل  :المفهوم

 .أن التنوع يمكن أن يكون مصدرًا للإبداع إذا تم إداراته بفعاليةوالإبداع. تشير إلى 

تستند الدراسة إلى هذه النظرية لاستكشاف كيفية تحويل التنوع الثقافي إلى ميزة إبداعية  :التطبيق

 .【Brown & Taylor, 2021】من خلال سياسات الشمول وإدارة الخلافات بشكل بناء

 :(Social Capital Theory) نظرية رأس المال الاجتماعي .7

تركز على أهمية الشبكات الاجتماعية والعلاقات القائمة على الثقة والتعاون في تعزيز  :المفهوم

الأداء والإبداع داخل المنظمات. ترى أن رأس المال الاجتماعي يمكن أن يكون عاملاً حاسمًا 

 .في إدارة الخلافات بشكل فعال

بناء علاقات قوية وقائمة على الثقة بين أعضاء ية م كيففهعلى هذه النظرية  تعتمد :التطبيق

 .【Nguyen & Tran, 2020】يسهم في تقليل النزاعات وتعزيز الإبداع ممايق الفر

 

 



 :(Organizational Culture Theory) نظرية الثقافة التنظيمية .8

وتقبل التنوع، يمكن تشير إلى أن الثقافة التنظيمية القوية، التي تدعم التفاعل الإيجابي  :المفهوم

 .أن تعزز من قدرة الفرق على إدارة الخلافات بشكل بناء وتحفيز الإبداع

تسُتخدم هذه النظرية لتحليل كيف يمكن للثقافة التنظيمية أن تدعم تحويل الخلافات إلى  :التطبيق

 ,Silva & Costa】فرص للإبداع، وكيف يمكن بناء ثقافة تشجع على الحوار المفتوح والتنوع

2019】. 

 المساهمة النظرية للدراسة الحالية

باستخدام هذه المنطلقات النظرية المتعددة، تهدف الدراسة الحالية إلى تقديم إطار متكامل لتحليل 

دور الخلافات في بيئة العمل وتأثيرها على الإبداع الإداري. سيساعد هذا التحليل في فهم أعمق للعوامل 

كيف يمكن تحويلها إلى فرص للإبداع، مع التركيز على دور القيادة، المؤثرة على إدارة النزاعات و

الذكاء العاطفي، التفاعل الاجتماعي، التنوع الثقافي، والثقافة التنظيمية في تعزيز بيئة عمل إيجابية تدعم 

 .الابتكار

 

 :المنهجية وطرق البحث

 التصميم البحثي

 :تستخدم الدراسة منهجًا مختلطًا يجمع بين

 باستخدام استبيانات لقياس أنواع الخلافات والإبداع الإداري واستراتيجيات إدارة  :التحليل الكمي

 .الخلافات

 من خلال مقابلات متعمقة مع موظفين من مستويات إدارية مختلفة لفهم تأثير  :التحليل النوعي

 .الخلافات على الإبداع

 جمع البيانات

 في شركات متعددة، لقياس الخلافات، الإبداع، موظف  300-200توزع على  :الاستبيانات

 .والقيادة

 قائد وموظف لفهم كيفية تحويل الخلافات إلى فرص للإبداع 30-20تجرى مع  :المقابلات. 



 أدوات القياس

 مقياس :استبيانات Jehn's Intragroup Conflict  لقياس أنواع الخلافات، وأدوات قياس

 .Creative Climate Questionnaire الإبداع مثل

 بروتوكول شبه موجه لجمع رؤى حول إدارة الخلافات والإبداع :المقابلات. 

 التحليل

 يشمل التحليل الوصفي، الارتباطي، والانحداري لفحص العلاقات بين الخلافات  :التحليل الكمي

 .والإبداع وتأثير القيادة

 الرئيسية في إدارة يشمل تحليل المحتوى لتحديد الأنماط والموضوعات  :التحليل النوعي

 .الخلافات

 العينة

 موظف لتمثيل واسع 300-200عينة عشوائية من  :الكمية. 

 مشاركًا بناءً على خبرتهم في إدارة الخلافات 30-20اختيار  :النوعية. 

 الاعتبارات الأخلاقية

 يتم الحصول عليها من جميع المشاركين :الموافقة المستنيرة. 

 وحماية البيانات المخزنة تضُمن السرية :حماية البيانات. 

 

 :أدوات الدراسة 

تتطلب دراسة تأثير الخلافات في بيئة العمل على الإبداع الإداري استخدام أدوات متعددة لجمع 

وتحليل البيانات بشكل شامل. تشمل هذه الأدوات أدوات لجمع البيانات وأخرى لتحليلها، ما يساعد في 

 :خلافات والإبداع. الأدوات المستخدمة في الدراسة تشملفهم العلاقات المعقدة بين ال

 

 

 



 أدوات جمع البيانات( 1

 أ. الاستبيانات الكمية

 مقياس أنواع الخلافات (Conflict Types Scale): 

o  مستوحى من مقياسJehn's Intragroup Conflict Scale (1995) يسُتخدم ،

 .الشخصية داخل الفرقلقياس مستوى الخلافات المتعلقة بالمهام والخلافات 

o  يتضمن عناصر تقيس تواتر وشدة الخلافات المتعلقة بالمهام )مثل: "كيف تتعارض

أهدافك مع أهداف زملائك في الفريق؟"( والخلافات الشخصية )مثل: "إلى أي مدى تجد 

 .【Jehn, 1995】صعوبة في التوافق مع زملائك بسبب الاختلافات الشخصية؟"(

 مقياس الإبداع الإداري (Administrative Creativity Scale): 

o  يعتمد علىCreative Climate Questionnaire (CCQ)  لقياس البيئة التي

تدعم الإبداع داخل المنظمة، بالإضافة إلى أدوات قياس نواتج الإبداع )مثل عدد الأفكار 

 .الجديدة المقدمة، الابتكارات المعتمدة(

o للإبداع )مثل: "إلى أي مدى تشجع منظمتك  يتضمن عناصر تقيم مدى تشجيع المنظمة

على تجربة أفكار جديدة؟"( وقياس مستوى الابتكار )مثل: "كم عدد الأفكار الجديدة التي 

 .【Ekvall, 1996】تم تنفيذها في العام الماضي؟"(

 مقياس استراتيجيات إدارة الخلافات (Conflict Management Strategies Scale): 

o لأفراد مع الخلافات داخل الفريق. يعتمد على نموذج يقيس كيفية تعامل اThomas-

Kilmann Conflict Mode Instrument (TKI)  الذي يحدد أساليب إدارة

 .الخلافات مثل التنافس، التعاون، التكيف، التجنب، والتسوية

o  يشمل عناصر تسأل عن كيفية التعامل مع النزاعات )مثل: "كيف تتصرف عادة عندما

 .【Thomas & Kilmann, 1974】في فريقك؟"( ينشأ خلاف

 

 

 



 مقياس القيادة والتحفيز (Leadership and Motivation Scale): 

o  يقيس تأثير القيادة التحويلية على الإبداع وإدارة الخلافات. يعتمد على

Transformational Leadership Questionnaire (TLQ). 

o وجيهه نحو الابتكار )مثل: "إلى أي يتضمن عناصر تقيم مدى تحفيز القائد للفريق وت

 .【Bass, 1985】مدى يحفز قائدك الفريق على الابتكار؟"(

 ب. المقابلات النوعية

 بروتوكول المقابلات شبه الموجهة (Semi-Structured Interview Protocol): 

o تسُتخدم لجمع رؤى متعمقة حول كيفية تعامل الأفراد مع الخلافات وتأثيرها على الإبداع. 

o  تشمل أسئلة مفتوحة تتناول تجارب المشاركين مع الخلافات في العمل وأمثلة على تحويل

النزاعات إلى فرص للإبداع )مثل: "هل يمكنك وصف موقف تم فيه تحويل خلاف داخل 

 .الفريق إلى فرصة لإبداع فكرة جديدة؟"(

 (Field Observations) ج. الملاحظات الميدانية

 الفريق أثناء العمل ملاحظات على ديناميكيات: 

o  يتم تسجيل ملاحظات حول كيفية تعامل الفرق مع النزاعات أثناء الاجتماعات أو ورش

 .العمل الإبداعية

o  تهدف إلى فهم التفاعلات الفورية وتأثيرها على عمليات التفكير الإبداعي )مثل: "كيف

 .يتعامل الفريق مع النزاعات أثناء مناقشة الأفكار الجديدة؟"(

 أدوات تحليل البيانات (2

 أ. التحليل الكمي

 التحليل الوصفي (Descriptive Analysis): 

o لتحليل البيانات الأساسية من الاستبيانات وتقديم لمحة عن مستويات الخلافات والإبداع. 

o  يتم حساب المتوسطات، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لتقديم صورة شاملة

 .عن البيانات



 يل الارتباطيالتحل (Correlation Analysis): 

o لفحص العلاقات بين أنواع الخلافات والإبداع الإداري. 

o يسُتخدم لقياس قوة واتجاه العلاقة بين متغيرات مثل أنواع الخلافات ومستويات الإبداع. 

 التحليل الانحداري (Regression Analysis): 

o ،الثقافة التنظيمية( على العلاقة بين  لتحديد تأثير المتغيرات المختلفة )مثل القيادة

 .الخلافات والإبداع

o يسُتخدم لتحليل كيف تفسر العوامل المختلفة التباين في مستوى الإبداع. 

 ب. التحليل النوعي

 تحليل المحتوى (Content Analysis): 

o  لتحليل النصوص المستخلصة من المقابلات، وتحديد المواضيع والأنماط الرئيسية

 .بالخلافات والإبداعالمتعلقة 

o  يتم ترميز البيانات النوعية وتصنيفها وفقاً للموضوعات الرئيسية )مثل: استراتيجيات

 .إدارة الخلافات الناجحة، دور القيادة في تعزيز الإبداع(

 تحليل الإطار (Framework Analysis): 

o ز الإبداعلاستخلاص الفوائد العملية والاستراتيجيات لتحسين إدارة الخلافات وتعزي. 

o يتضمن وضع هيكل تحليلي لفهم كيفية تأثير العوامل المختلفة على نتائج الدراسة. 

 

 :الدراسة  حدود

تتضمن دراسة تأثير الخلافات في بيئة العمل على الإبداع الإداري بعض الحدود التي يمكن أن 

غيرات والتحليل، بالإضافة إلى تؤثر على النتائج وتعميمها. هذه الحدود تتعلق بالعينة والزمن وقياس المت

 .الجوانب الثقافية والجغرافية والمنهجية

 

 



 الحدود المتعلقة بالعينة (1

 300إلى  200على الرغم من أن الدراسة تهدف إلى جمع بيانات من  :حجم العينة وتنوعها 

 موظف، قد لا تكون هذه العينة كافية لتمثيل جميع الصناعات والقطاعات بشكل كامل. التنوع

المحدود في العينة يمكن أن يؤثر على تعميم النتائج على قطاعات أخرى تختلف في ثقافتها 

التنظيمية أو ديناميكيات العمل. هذا قد يؤدي إلى نتائج غير متناسقة مع دراسات تركز على 

 .【Jehn, 1995】 سياقات صناعية أو جغرافية مختلفة

 ى قدرتهم ورغبتهم في المشاركة. هذا قد يؤدي يعتمد اختيار المشاركين عل :اختيار المشاركين

إلى تحيز عينة حيث يمكن للأفراد الذين لديهم خبرات أو آراء قوية حول الخلافات في العمل أن 

يكونوا أكثر احتمالًا للمشاركة، مما قد يؤثر على توازن البيانات المجموعة. هذه القضية معروفة 

اتية حيث قد تؤثر التصورات الشخصية على النتائج في البحوث التي تعتمد على البيانات الذ

 .【Smith & Johnson, 2023】 النهائية

 الحدود الزمنية (2

 بيئات العمل والديناميكيات داخل الفرق يمكن أن تتغير بمرور  :تغيرات بيئة العمل بمرور الوقت

ت في نقطة زمنية الوقت، مما قد يؤثر على مستويات الخلافات والإبداع. الدراسة تقيس العلاقا

محددة، وبالتالي قد لا تعكس التغيرات الطويلة الأمد في بيئة العمل. هذا يمكن أن يكون معقداً 

 بشكل خاص في البيئات السريعة التغير حيث يمكن أن تؤدي الأحداث المؤقتة إلى نتائج متحيزة

【Wang & Zhang, 2022】. 

 غيرات الاقتصادية أو الاجتماعية يمكن أن تؤثر أحداث خارجية مثل الت :تأثير الأحداث الخارجية

على مستويات الخلافات والإبداع بشكل مؤقت، مما قد يؤدي إلى تحيز النتائج إذا تم جمع البيانات 

خلال فترة غير اعتيادية. هذا الأمر يجعل من الصعب تعميم النتائج على فترات زمنية أخرى أو 

 .【Davis & Thompson, 2022】 سياقات مختلفة

 الحدود المتعلقة بقياس المتغيرات (3

 الإبداع هو مفهوم متعدد الأبعاد وصعب القياس بدقة. استخدام أدوات مثل  :صعوبة قياس الإبداع

Creative Climate Questionnaire (CCQ)  ،يمكن أن يوفر لمحة عن البيئة الإبداعية

هذا يعكس التحديات الموجودة في قياس لكن قد لا يتمكن من قياس كل أبعاد الإبداع بشكل شامل. 

 .【Ekvall, 1996】 مخرجات إبداعية قد تكون ذاتية أو تعتمد على السياق



 أنواع الخلافات وتأثيراتها يمكن أن تكون معقدة وتختلف بين الأفراد والمواقف.  :تعقيد الخلافات

كل الفروق  قد لا تلتقط Jehn's Intragroup Conflict Scale الأدوات المستخدمة مثل

الدقيقة في ديناميكيات الخلافات وكيفية تأثيرها على الإبداع. هذا يسلط الضوء على الحاجة إلى 

 & Thomas】 أدوات قياس مرنة يمكنها التعامل مع مختلف جوانب الخلافات داخل الفرق

Kilmann, 1974】. 

 الحدود المتعلقة بالتحليل( 4

 والانحداري يمكن أن يوضح العلاقات بين المتغيرات  التحليل الارتباطي :التفسيرات السببية

لكنه لا يثبت السببية. لذلك، قد يكون من الصعب الجزم بأن الخلافات هي السبب المباشر لزيادة 

أو تقليل الإبداع الإداري. هذه القيود تشير إلى ضرورة الحذر عند تفسير النتائج وأخذ السياق في 

 .【Bass, 1985】 الاعتبار

 المقابلات والملاحظات توفر رؤى عميقة لكن قد تكون متحيزة بناءً على  :لبيانات النوعيةتحيز ا

تجارب الأفراد ووجهات نظرهم الشخصية. تحليل البيانات النوعية يعتمد على تفسير الباحث، 

مما قد يؤدي إلى تأثير التحيز الشخصي على النتائج. هذا التحيز يجب أن يؤخذ في الحسبان 

 .【Silva & Costa, 2019】 ة التفسيراتلضمان دق

 الحدود الثقافية والجغرافية (5

 الثقافات التنظيمية المختلفة تتعامل مع الخلافات والإبداع بطرق مختلفة.  :تأثير الثقافة التنظيمية

إذا كانت الدراسة تركز على شركات داخل منطقة جغرافية معينة أو ثقافة محددة، فقد لا تكون 

ة للتعميم على ثقافات أو مناطق أخرى. هذا يعتبر عاملًا مهمًا عند محاولة تطبيق النتائج قابل

 .【Brown & Taylor, 2021】 النتائج على نطاق أوسع

 الشركات المشاركة قد تكون متمركزة في مواقع جغرافية معينة، مما يمكن أن  :التحيز الجغرافي

 على الظروف الاجتماعية والاقتصادية يؤثر على كيفية تعاملها مع الخلافات والإبداع بناءً 

】 الخاصة بتلك المواقع. هذا يشير إلى ضرورة مراعاة السياق الجغرافي عند تفسير النتائج

Nguyen & Tran, 2020】. 

 

 



 القيود المتعلقة بالمنهجية (6

 ة، تعتمد العديد من أدوات القياس على إجابات المشاركين الذاتي :الاعتماد على البيانات الذاتية

مما قد يؤدي إلى تحيزات في الاستجابة مثل تأثير الرغبة الاجتماعية، حيث يميل الأفراد إلى 

يؤثر على دقة النتائج ويسلط الضوء على الحاجة  مماتقدون أنها مقبولة اجتماعياً. تقديم إجابات يع

 .【Martínez & Gómez, 2021】 إلى دمج مصادر بيانات موضوعية عند الإمكان

  رغم أن التحليل النوعي يوفر فهمًا عميقاً، إلا أنه قد يكون محدوداً من  :التحليل النوعيمحدودية

حيث القدرة على تعميم النتائج على مجموعات أكبر. التفسيرات المستندة إلى البيانات النوعية قد 

 تعكس فقط حالات محددة ولا يمكن بالضرورة تطبيقها على سياقات أوسع دون التحليل الدقيق

【Lee & Park, 2020】 
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