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 :ةمدقملا .١٫١
 
 عیمج موھفملا اذھ سكعی ثیح ،اھقیقحت ىلإ تامظنملا ىعست يتلا فادھلأاو جئاتنلا نع يسسؤملا ءادلأا رّبعی

 ءادلأا میسقت متی .صئاصخلاو تایوتسملا فلتخم ىلع ةمظنملا لخاد اھقیقحتل ةمزلالا لئاسولاو فادھلأا

 يفیظولا ىوتسملاو ،ةیرشبلا دراوملا ءادأب قلعتی يذلا يدرفلا ىوتسملا يھو ،تایوتسم ةثلاث ىلإ يسسؤملا

 ارًیخأو ،ةمظنملا لخاد لمعلا تاسایس قایس يف اھلعافتو ةیمیظنتلا تادحولا ءادأب لصتی يذلا يئزجلا

 ،ناضمرو نسح ( ةیفاقثلاو ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا ةئیبلا راطإ يف ةمظنملا ءادأب طبتری يذلا يلكلا ىوتسملا

٢٠٢٠(. 

 .يسسؤملا مدقتلا قیقحتل اًیساسأ ُّدَعُی ثیح ،ةریخلأا تاونسلا يف نیثحابلا مامتھاب فغش موھفم وھ ءادلأاو

 للاخ نم كلذو ،ةیلاعفو ةءافكب دراوملا مادختساب ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحت ىلع ةردقلا ھنأ ىلع ھیلإ راشُی

 وبأ(  لئاسولا نم نكمم ردق لقأ مادختساب ةبوغرملا فادھلأا قیقحتل ةحاتملا دراوملا نم ىوصقلا ةدافتسلاا

 .)٦٩٦ ص ٢٠١٨، ،دجملا

 اھتءافك تارشؤم نمّ دعُت ثیح ،تامظنملا ةینب يف ةیساسلأا تایلاعفلا ىدحإ ةیرادلإا تلااصتلاا لكشتو

 ةیبلتو مھتلاعافت قیقحتل ةلاّعف تاونق حتفو نیرخلآا عم لصاوتلا ىلع ةردقلا يف اھحاجن لثمتی .اھتیلعافو

 نم ةمظنم يأ نكمی امم ،تاھیجوتلاو تامولعملا لدابتو ریفوتب ةیرادلإا تلااصتلاا موقت .ةفدھتسملا مھتابغر

 .)٢٠٢٠ ،ةمساوقلاو نیسح( اھتطشنأ يف ءفكو لاّعف ءادأ قیقحت

 ةدوج ىلع ةیرادلإا تلااصتلال يباجیإ ریثأت دوجو ىلإ تاساردلا ریشت ،)٢٠٢٠( يناسحلا هركذام بسحبو

 يعولا ززعُی اھبناوجو اھلاكشأ لكب ةیرادلإا تلااصتلاا ریفوت نأ ثحبلا رھظُی .تاكرشلا يف يسسؤملا ءادلأا

 فدھب لاصتلاا ةیلمع لیھست نأ ىلإ ثحبلا ریشی امك .ماھملا ذیفنت عیرست يف مھاسی امم ،ةمظنملا دارفأ نیب

 .ءادلأا نیسحتو ماھملا مامتإ لاّعف لكشب ززعی "ةیمیظنت ةفاقث" ىلإ ةیلاحلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا لیوحت

 لكایھلا تاوذ تامظنملا ةئیب يف امًئاد اًیدحت لثمت اھتأو لصاوتلا يف ةیلاعفلا قیقحت لوح ةلكشملا نمكتو

 ةدوجلل لوصولا نامضو قیرفلا ءادأ نیسحت وحن ةیساسأ ةوطخ لثمی لاّعفلا لصاوتلا رثأ مھف نكلو ،ةدقعملا

 لاصتلاا زیزعتل اھینبت نكمی يتلا تاینقتلاو بیلاسلأا فاشكتسلا ثحبلا اذھ يتأی ،قایسلا اذھ يف .ءادلأا يف

 .ءادلأا ةدوج ىلع يباجیإ ریثأت قیقحتو لاّعفلا يرادلإا
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 نیفظوملا نیب قفاوت قیقحت يف رثؤتو ،میظنتلا ةرادإ ززعت اھنوك يف ةلاّعفلا تلااصتلاا ةیمھأ ىلجتتو

 ىلع عجشتو ،ةحلصملا باحصأ عم ةیباجیلإا تاقلاعلا ززعتو ،يعامجلا لمعلا حور ينبتو ،نیریدملاو

  (Disha Gupta 2021) ماعلا مھئادأ نیسحت يف مھسی امم ،نیفظوملا ةكراشم

 

 يرادلإا لاصتلال نكمی فیك لیلحتب ،نیموھفملا نیب لماش طبر ریفوت ىلإ ىعسنس ،ثحبلا اذھ للاخ نم

 جماربلا يف ءادلأا ةدوج نیسحت يف ةمھاسملا ،ھبناوج عیمج يف ةیمیلعتلا برعلا سرادم ةكرش يف لاعفلا

 نیسحتل ةلمتحملا دئاوفلا دیدحتل يلمعلا عقاولا لیلحتو ةیرظنلا سسلأا فاشكتسا ربع كلذ متیسو .تایلاعفلاو

 .ةلاعف ةیرادإ لاصتا تایلآ قایس يف ءادلأا

 
 ةساردلا ةلكشم .١٫٢

 لكایھلا تاوذ تامظنملا ةئیب يف امًئاد اًیدحت لثمت اھتأو لصاوتلا يف ةیلاعفلا قیقحت لوح ةلكشملا نمكت

 لوصولا نامضو قیرفلا ءادأ نیسحت وحن ةیساسأ ةوطخ لثمی لاّعفلا لصاوتلا رثأ مھف نكلو ،ةدقعملا

 زیزعتل اھینبت نكمی يتلا تاینقتلاو بیلاسلأا فاشكتسلا ثحبلا اذھ يتأی ،قایسلا اذھ يف .ءادلأا يف ةدوجلل

 .ءادلأا ةدوج ىلع يباجیإ ریثأت قیقحتو لاّعفلا يرادلإا لاصتلاا

 

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .١٫٢٫١
 

 تاسسؤملاو تامظنملا يف ءادلأا ةدوج نیسحت يف ثحبلل اریثك اوقرطت نیثحابلا نأ ةمدقملا يف ترشأ امك

 تلااصتلاا رود ىلع ةقیقد ةروصب ءوضلا اوطلسی مل مھنأ لاإ تاریغتمو تارشؤم نم ھب قلعتی امو

.بولطملا ھجولا ىلع ھئادأو هذیفنت ةیلآو لمعلا فادھأ مھف يف اھتیمھأو ةلاعفلا ةیرادلإا  
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 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .١٫٢٫٢
 برعلا سرادم ةكرش يف لاعفلا يرادلإا لاصتلال نكمی فیك لیلحتب ،نیموھفملا نیب لماش طبر ریفوت

 ربع كلذ متیسو .تایلاعفلاو جماربلا يف ءادلأا ةدوج نیسحت يف ةمھاسملا ،ھبناوج عیمج يف ةیمیلعتلا

 تایلآ قایس يف ءادلأا نیسحتل ةلمتحملا دئاوفلا دیدحتل يلمعلا عقاولا لیلحتو ةیرظنلا سسلأا فاشكتسا

 .ةلاعف ةیرادإ لاصتا

 
 :يلاتلا يسیئرلا يثحبلا لؤاستلا ةساردلا هذھ لوانتتو

 داجیإ ةیمیلعتلا برعلا ةكرشل نكمی فیكو ؟ةمظنملل ءادأ ىلعأ قیقحت يف لاعفلا يرادلاا لاصتلاا رود وھ ام"

 "؟ءادلأا يف ةدوجلا رییاعم ىلعلأ لوصولا نم اھنكمی لاعف يرادإ لاصتا ماظن

 

 

 ةساردلا ةیمھأ .١٫٣
 نیفظوملا نیب قفاوت قیقحت يف رثؤتو ،میظنتلا ةرادإ ززعت اھنوك يف ةلاّعفلا تلااصتلاا ةیمھأ ىلجتت

 ىلع عجشتو ،ةحلصملا باحصأ عم ةیباجیلإا تاقلاعلا ززعتو ،يعامجلا لمعلا حور ينبتو ،نیریدملاو

 ..(Disha Gupta 2021) ماعلا مھئادأ نیسحت يف مھسی امم ،نیفظوملا ةكراشم

 
 

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .١٫٣٫١
 لصاوتلا لیھست نم اننكمی لاعف يرادإ لاصتا ماظن ریوطتو ثادحتسا ةرورض يف ةیرظنلا ةیمھلأا نمكت

 ریس ىلع فوقولا نم ةحلصملا باحصأ نكمیو نیفظوملاو نییرادلإا نم ةمظنملا يف لمعلا قیرف نیب

 ةمظنملا فادھلأ لوصولاو ءادلأا نیسحت ىلع لاعفلا لاصتلاا طامنأ ریثأت مھفو ةمظنملا لخاد ءادلأا

 .ةیلاعفو ةءافكب
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 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .١٫٣٫٢
 
 لمع للاخ نم كلذ متیو :ةمظنملا يف ءادلأا ىلع لاعفلا لاصتلاا ماظت قیبطت رثأ ىلع فرعتلا يف ىلجتت

 لمعلا ءانثأ للخلا نماكم ىلع فوقولاو يلعفلا ءادلأا ىوتسم ىلع ءوضلا ءاقلإو ةكرشلا يف ةینادیم ةسارد

 يف ءادلأا ىوتسمب ءاقترلاا ىلع الله نذإب ةساردلا جئاتن دعاستسو ةیرادلإا تلااصتلاا لماكت اھمھأ نم يتلا

 .ةمظنملا

 
 ةساردلا ةلئسأ .١٫٤

 ءادلأا ةدوج ىلع لاعفلا يرادلإا لاصتلاا رثأ لوح ثحبلا ھیجوت يف دعاست نأ نكمی يتلا ةیعرفلا ةلئسلأا

 :ةمظنملا يف

 ؟ةدودحملا برعلا سرادم ةكرش قایس يف "لاعفلا يرادلإا لاصتلاا" موھفم لیلحتو دیدحت نكمی فیك .١

 ؟ةدودحملا برعلا سرادم ةكرش لخاد يرادلإا لاصتلاا ةیلاعف ىلع رثؤت يتلا لماوعلا يھ ام .٢

 )خلإ ،ةیفتاھلا تاملاكملاو ،ينورتكللإا دیربلاو ،تاعامتجلاا لثم( ةفلتخملا لاصتلاا تاونق ریثأت وھ ام .٣

 ؟ءادلأا ةدوج ىلع

 ؟ةفلتخملا ماسقلأاو قرفلا يف ءادلأا ىوتسم ىلع نییرادلإا ةداقلا لبق نم لاصتلاا ھیجوت رثؤی فیك .٤

 ؟ءادلأا ةدوج ىلع يلاتلابو يرادلإا لاصتلاا ةیلاعف ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت وھ ام .٥

 ةدوج نیسحت يلاتلابو لاعفلا يرادلإا لاصتلاا زیزعت يف تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت رود وھ ام .٦

 ؟ءادلأا

 ؟ءادلأا ةدوجو فادھلأا قیقحت ىدم ىلع ةمظنملا لخاد لاصتلاا يف ةیفافشلا ىوتسم رثؤی فیك .٧

 ؟ةمظنملا يف مھتیرارمتساو نیفظوملا اضر ىوتسمو يرادلإا لاصتلاا ةیلاعف نیب ةقلاع كانھ لھ .٨

 ؟ءادلأا ةدوج ىلع هریثأت سایقو لاعفلا يرادلإا لاصتلاا زیزعتل ةبسانملا تاینقتلاو تاودلأا يھ ام .٩
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 ةساردلا فادھأ .١٫٥
 

 :وھ ماعلا فدھلا

 .ءادلأا ةدوج نیسحتو لاعفلا يرادلإا لاصتلاا نیب ةقلاعلا فاشكتسا

 

 :يلاتلاك ةیعرفلا فادھلأاو

 .ةمظنملا قایس يف هدیدحتو لاعفلا يرادلإا لاصتلاا موھفم لیلحت .١

 .ءادلأا ةدوج نیسحت يف لاعفلا يرادلإا لاصتلاا ةیمھأ مییقت .٢

 .ةمظنملا لخاد يرادلإا لاصتلاا ةیلاعف ىلع رثؤت يتلا لماوعلا ةسارد .٣

 .ةیمیظنتلا تایلمعلا نیسحتو ءادلأا ةدوج ىلع ةفلتخملا لاصتلاا بیلاسأ قیبطت ریثأت لیلحت .٤

 .ءادلأا ةدوج ىلع كلذ رثؤی فیكو لاعفلا لاصتلاا ھیجوت يف نییرادلإا ةداقلا رود فاشكتسا .٥

 .ءادلأا ةدوج يلاتلابو يرادلإا لاصتلاا ةیلاعف ىلع ةیلخادلا ةئیبلاو ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت لیلحت .٦

 .ءادلأا ةدوجو يرادلإا لاصتلاا ةیلاعفب ھتقلاع لیلحتو ةكرشلا لخاد نیفظوملا اضر ىوتسم سایق .٧

 .ءادلأا ةدوج نیسحتو لاعفلا يرادلإا لاصتلاا زیزعتل ةبسانملا تاینقتلاو تاودلأا فاشكتسا .٨

 .ءادلأا ةدوج نیسحتو يرادلإا لاصتلاا نیسحتل ةیلمع تایصوت میدقتل تاجاتنتسلااو جئاتنلا لیلحت .٩
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 ةساردلا تایضرف .١٫٦
 ".نیفظوملا ءادأ ةدوجو يرادلإا لاصتلاا ةیلاعف نیب ةیباجیإ ةقلاع كانھ" :ةیباجیلإا ةقلاعلا ةیضرف .١

 ةدوج نیسحت يف ارًثؤم لاًماع نیفرشملاو نیریدملل ةلاّعفلا ةدایقلا تاراھم ربتعُت" :يدایقلا ریثأتلا ةیضرف .٢

 ".يرادلإا لاصتلاا زیزعت ربع ءادلأا

 ةدوج ىلع يلاتلابو ،يرادلإا لاصتلاا ةیعون ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا رثؤت" :ةیمیظنتلا ةفاقثلا ةیضرف .٣

 ".نیفظوملل ءادلأا

 يباجیإ لكشب لاصتلال ةثیدحلا تاینقتلا قیبطت رثؤی نأ نكمی" :ةثیدحلا تاینقتلا قیبطت ریثأت ةیضرف .٤

 .نیفظوملل ءادلأا ةدوج ىلع

 نیسحت ىلإ يدؤیس يرادلإا لاصتلاا يف لصاوتلاو ةیفافشلا ىوتسم ةدایز" :لصاوتلاو ةیفافشلا ةیضرف .٥

 ".نیفظوملل ءادلأا ةدوج

 اضر ىوتسم ىلع رشابم لكشب رثؤت يرادلإا لاصتلاا ةیلاعف" :نیفظوملا اضر ىلع ریثأتلا ةیضرف .٦

 ".ماع لكشب يمیظنتلا ءادلأاو ءادلأا ةدوج ىلع يلاتلابو ،نیفظوملا

 نإف يلاتلابو ،ةسسؤملا ةیوھ نم اءًزج ةلاّعفلا ةیرادلإا تلااصتلاا ربتعُت" :يسسؤملا ریثأتلا ةیضرف .٧

 ".ةكرشلل ةیمیظنتلا ةروصلاو ءادلأا ةدوج ىلع رثؤی اھنیسحت
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 ةساردلا جذومن .١٫٧
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لاعفلا يرادلإا لاصتلاا  
ةیرادلإا لاصتلاا عاونأ *  
يرادلإا لاصتلاا لئاسو *  
يرادلإا لاصتلاا تاراھم *  
يرادلإا لاصتلاا صئاصخ *  

يرادلإا لاصتلاا ةیلعاف *

ةمظنملا يف ءادلأا ةدوج  
لمعلا ةیمك *  
طابضنلاا *  

  ماھملا زاجنإ *
لمعلا ةدوج *  

رمتسملا نیسحتلا *  
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 ةینادیملا ةساردلا .١٫٨
 

 جھنملل اًقفو سرادملا هذھ لمعت .ناطلس ریملأا عراش ،نیتاسبلا يح ،ةدج يف عقت ةیلودلا برعلا سرادم

 .تانبلاو نینبلل اكًرتشم امًیلعت مدقتو يكیرملأا

 نیملعتملا ریوطتل ةیملاع تاروظنم عم ةیلاع ةدوج وذ میلعت میدقت يف ةیلودلا برعلا سرادم ةیؤر لثمتت

 .يبرعلا ثارتلاو ةیملاسلإا میقلا ىلع ھسفن تقولا يف ظافحلا عم ،نیلقتسملا

 نیرداق نیدیج نیملعتم اوحبصیل ،بلاطلل يدقنلا ریكفتلا تاراھم ریوطت ىلإ ةیلودلا برعلا سرادم فدھت

 ةیلاعلا رییاعملا قیقحتو رمتسملا ریوطتلاب ةینعملا فارطلأا عیمج مزتلتو ،مھتایح لاوط يتاذلا ھیجوتلا ىلع

 .تاسرامملاو میلعتلا يف

 ،ةیلوؤسملاو ،مارتحلااو ،ةھازنلا ىلع عجشت ثیح ،يقلاخلأا ومنلل اھتفسلف ةیلودلا برعلا سرادم میق سكعت

 .مازتللااو ،عضاوتلاو ،ةمحرلاو

 نیب لصاوتلا ةیعون نیسحتو ،اھبلاطل ةحاتم ةیمیلعت ةبرجت لضفأ ریفوت وھ ةیلودلا برعلا سرادم فدھ

 ءاحنأ عیمج يف عساو قاطن ىلع ةیزیلجنلإا ةغللا مادختسا نامضو ،ةیجراخلاو ةیلخادلا ةینعملا فارطلأا

 ً.ةباتكو اًثدحت ةیزیلجنلإا ةغلل بلاطلا مادختساو ،ةسردملا

 سیردتلا تاینقت فیظوت كلذ يف امب ،اھفادھأ قیقحتل ةددعتم تایجیتارتسا ةیلودلا برعلا سرادم عبتت

 زیزعتو ،میلعتلاو ملعتلل ةثیدح تایجھنم فیظوتو ،بلاطلا حلاصمو هافرو تاجایتحا قیقحتو ،ةقوثوملا

 .نیملعملا تاراھم ریوطتو ،يلحملا عمتجملاو روملأا ءایلوأ عم لصاوتلا

 بلاطلل حمست ةیمیلعت ةئیب ریفوتو ،اھفادھأو اھتیؤر قیقحت ىلع ةیلودلا برعلا سرادم لمعت ،ةقیرطلا هذھب

 .هرسأب ملاعلاو مھعمتجم يف نیركتبمو ةداقك قرشم لبقتسمل مھریضحتو ةلماكلا مھتاناكمإ قیقحتب

 . ) https://2u.pw/rY4HKle ( نم دادرتسلاا مت ،ةیلودلا برعلا سرادم ،)خیرات نودب ( .زلوكسای

  

https://2u.pw/rY4HKle
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  عورشملا ططخم .١٫٩
 

 
 :يلاتلاك حرتقملا عورشملا لكیھ
 

 

 
 

ةمدقملا :لولأا لصفلا

يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا

ةمتاخلاو جئاتنلا ةشقانم :سماخلا لصفلا
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .٢
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 :ةمدقملا .٢٫١
   

 ءادلأا ةدوج ىلع رثؤت يتلا لماوعلا مھأ نم اًدحاو يرادلإا لاصتلاا ربتعی ،تامیظنتلاو لامعلأا ةحاس يف
  .اھتیلاعفو

 ،لماعلا قیرفلا تلاعافت ىلإ ایلعلا ةرادلإا تاھیجوت نم اءًدب ،بناوجلا نم دیدعلا نیب يرادلإا لاصتلاا عونتی
 لدابت متی ،لاصتلاا نم عونلا اذھ للاخ نمو .نییجراخلا ةحلصملا باحصأ عم لصاوتلا ىلإ لاًوصو
 .اھتایلمع ریس ةملاسو ةمظنملا فادھأ قیقحت نامضل ةیرورضلا ةفرعملاو تامولعملا

 تناك ءاوس ،ةعونتملا اھفادھأ قیقحت وحن تامظنملا ةرادإ يفً ایساسأً لاماع تناك املاطل ةیرادلإا تلااصتلااف
 لاصتلاا ربتعی .عمتجملا ىوتسم ىلع ةیعامتجلاا ةیھافرلا زیزعت وأ تامدخلا میدقت يف لثمتت فادھلأا كلت
 قیسنتلا قیقحتو ،لماكتم لكشب لمعلا میظنتو ،لاّعفلا طیطختلا قیقحتل ھنع ىنغ لاً ارمأ لاّعفلا يرادلإا
 ،حجان میظنت يأ دوجو روصت بعصی ،ةلاّعفلا ةیرادلإا تلااصتلاا دوجو نودب .ةحجانلا ةدایقلاو ،لماشلا
 ةرورض نیرخلآا عم لصاوتلا ىلع ةردقلا ربتعت ثیح ،حاجنلل ىعسی میظنت لك ساسأ تلااصتلاا لكشتو
 لصاوتلل ةمزلالا تاراھملا كلتمی يذلا وھ حجانلا دئاقلا .ةءافكب ھتابجاو ءادأ نم فظوم لك نیكمتل ةیساسأ
 لكشب لاّعفلا لاصتلاا رثؤی .حضوأو عرسأ لكشب تامولعملا مھف ىلع مھدعاسی امم ،ھیفظوم عم لاّعف لكشب
 مھف بایغ ىلإ تامظنملا يف ةیرادلإا تلاكشملا نم دیدعلا راشتنا دوعی امً ابلاغو ،نیلماعلا ءادأ ىلع ریبك
 فادھأ ىلإ لوصولا يف لشفلا نإف ،يلاتلابو .ءادلأا نیسحت يف اھتیلعافو ةیرادلإا تلااصتلاا ةیمھلأ حضاو
 & يرومعم (.ةیرادلإا تلااصتلاا ةیمھأو رودل نیلماعلا مھف صقنل ةرشابم ةجیتن نوكی نأ نكمی ةمظنملا

 )٢٠١٧، ةیروص

 ،ةدوجلا يلاع ءادلأا نوكی امدنعف .ةمظنملا ةیرارمتساو ةحصل اًیویح ارًشؤم ءادلأا ةدوج ربتعت ،كلذ بناج ىلإ
 قوس يف قوفتو ةیباجیإ جئاتن قیقحت ةمظنملل حیتتو ،ةیلعافو ةءافكب فادھلأا قیقحت نم نوفظوملا نكمتی
 متی ثیح ،ةمظنملا لخاد يرادلإا لاصتلاا ةیلاعفو ةءافك ىلع ریبك لكشب ءادلأا ةدوج دمتعتو .سفانملا لمعلا
 .ةلماعلا قرفلاو ماسقلأا فلتخم نیب قفاوتلا قیقحتو تایولولأا دیدحتو دوھجلا ھیجوت اھللاخ نم

 .رخلآا ىلع امھنم لك ریثأت ةیفیكو ،ءادلأا ةدوجو يرادلإا لاصتلاا نیب ةیویحلا ةقلاعلا ةساردلا هذھ لوانتت
 لخاد ءادلأا ةدوج نیسحت ىلع هریثأت ةیفیكو ،لاًاّعف يرادلإا لاصتلاا لعجت يتلا لماوعلا لیلحتلاب لوانتنس
 .ةسفانتملا لامعلأا قوس يف اھقوفتو اھفادھأ قیقحت يف مھاسی امب ،ةمظنملا

 

 :يلاتلاك يھو ثحابم ثلاث نم لصفلا اذھ نوكتیو

 .يرادلإا لاصتلاا ةیھام :لولأا ثحبملا

 .ءادلأا ةدوج ةیھام :يناثلا ثحبملا

 .ءادلأا ةدوجو يرادلإا لاصتلاا نیب ةقلاعلا :ثلاثلا ثحبملا
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 يرادلإا لاصتلاا ةیھام :لولأا ثحبملا .٢٫٢
 

 كلذو ،ةیرادلإا مولعلا تلااجم فلتخم يف نیركفملاو نیثحابلا نم دیدعلا مامتھا ةیرادلإا تلااصتلاا تراثأ
 تلااصتلاا ةءافك نیسحتو ،تایوتسملا عیمج ىلع بولطملا مھافتلا زیزعت يف ھبعلت يذلا ریبكلا رودلا لضفب
 عوضوم لوانت ھیف متی يذلا ىوتسملاو اھتایاغب ریبك لكشب تلااصتلاا هذھ ةیمھأ ىدم رثأتیو .ةیرادلإا
 .لاصتلاا

 .)٢٠٢٣ ،ةمطاف دواد نب (

 بعلت ثیح ،تامظنملا ھجاوت يتلا ةیسیئرلا تایدحتلا دحأ ،ةریغتمو ةدقعم ةئیب يف ةیرادلإا تلااصتلاا دعتو
 ربتعُت .ةمظنملا مدقتو ةیرارمتساو حاجن يعناص لعفلاب نوربتعُی نیذلا ،دارفلأا كولس دیدحت يف اًیویح ارًود
 تلاكشملا مظعم لح يف مھستو ،ةمظنملا ءازجأ ربع راكفلأاو تامولعملا لقنل ةلیسو ةیرادلإا تلااصتلاا
 يف تلاكشم اًیرھوج تایدحتلا هذھ مظعم ربتعت ثیح ،يلاحلا رصعلا يف تامظنملا اھھجاوت يتلا تایدحتلاو
 .)٢٠١٧، ةیروص & يرومعم( .لصاوتلا

 :يلاتلاك يھو ثحبملا اذھ تحت بلاطم ةدع لوانتنسو

 .ةیرادلإا تلااصتلاا موھفم :لولاا بلطملا

 .يرادلإا لاصتلاا ةیمھأ :يناثلا بلطملا

 .يرادلإا لاصتلاا فادھأ :ثلاثلا بلطملا

 .يرادلإا لاصتلاا صئاصخ :عبارلا بلطملا

 .يرادلإا لاصتلاا عاونأ :سماخلا بلطملا

 .يرادلإا لاصتلاا لئاسوو بیلاسأ :سداسلا بلطملا

 .يرادلإا لاصتلاا فئاظو :عباسلا بلطملا

 .يرادلإا لاصتلاا رصانع :نماثلا بلطملا

 .يرادلإا لاصتلاا تاقوعم :عساتلا بلطملا

 .يرادلإا لاصتلاا تاموقم :رشاعلا بلطملا
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 .ةیرادلإا تلااصتلاا موھفم :لولاا بلطملا
 نیثحابلا نیب رظنلا تاھجو نیابت يرادلإا لاصتلاا لثم تاحلطصم ریثت ،ةیعامتجلاا مولعلا ملاع يف

 عیمجت وأ ریفوت وأ جاتنإ ىلع لمعی يتامولعم ماظن" ھنأ ىلع يرادلإا لاصتلاا فرعی مھضعب .نیسرامملاو

 میركلادبع(.،"اھتعاذإ وأ اھلدابت وأ اھلقنو ،ةیرادلإا ةیلمعلا رارمتسلا ةیرورضلا تامولعملاو تانایبلا

 .)٢٠٠١،ىفطصموبأ

 ىلع ربكأ حوضوب يرادلإا لاصتلاا نورخآ ىری امنیب .اھلقن لئاسو وأ اھرداصم وأ تانایبلا عون دیدحت نود

 تامولعملا لوصو ةعباتم قیرط نع ةمظنملا دارفأ عیمجل تارارقلاو ةماھلا تامولعملا لاصیإب متت ةیلمع" ھنأ

 لاصتا يأ ةعباتمو ذیفنت ىلإ ةفاضلإاب ،ةینورتكلإ وأ ،ةیباتك وأ ،ةیھفش لئاسو مادختساب اھلوصو تابقع لیلذتو

 .)٢٠٠٩،نابعش جرف( ."ةمظنملا جراخ نم

 .يرادلإا لاصتلال ةیمیظنتلا فادھلأا ىلع ادمتعی مل نیفیرعتلا نیذھ نأ ظحلان ،مث نمو

 غلابإ وھ يرادلإا لاصتلاا" :اًقباس ةروكذملا فیراعتلل ةلمكم ةفاضإك يلاتلا فیرعتلا حرتقن ،كلذ ىلع ءًانب

 قراط( ."ةیرادلإا ةمظنملا فادھأ قیقحت لیبس يف اھعاونأ فلاتخا ىلع ةمزلالا تامولعملاب نیینعملا دیوزت وأ

 .)٢٠٠٥ ،بوذجملا

 يتلا ةقلاعلا ةسارد و ، ةمظنم يأ لخاد دارفلأا نیب متی يذلا لاصتلاا : ھنأ ىلع يرادلإا لاصتلاا فرعی امك

 .)٢٠١٢، میور ةزئاح( .ةمظنم لك لخاد ھب لومعملا ماظنلا للاخ نم ، مھب ةطینملا لامعلأاب اھمایق مظنت

 لمعلا ةعیبطب لصتت ةیرادإ ةفیظو " : ھنأب ةماعلا ةرادلإا تاحلطصم مجعم بسح يرادلإا لاصتلاا فرعی

 ثادحا دصقب يناعملا و ءارلآا و راكفلأا لدابت و ةباقر و ھیجوت و قیسنت و میظنت و طیطخت نم يرادلإا

 .)٢٠٠٧ ،يوبع دیز( .اھتیدأت بجاولا ماھملا و لامعلأا ةعیبطل كرتشم مھف داجیإ و ، ةنیعم تافرصت

 

 .يرادلإا لاصتلاا ةیمھأ :يناثلا بلطملا
 تناك ءاوس ،تاسسؤملا ةایح يف ةیمھأ لقت لا اھنإف ،درفلا ةایح يف ةغلاب ةیمھأ تاذ تلااصتلاا تناك اذإ

 دراوملا لاجم يف اھنم رثكأ ةیناسنلإا تاقلاعلا لاجم يف مویلا انتلاكشم نوكت امً ابلاغف .ةریبك مأ ةریغص

 .لاصتلاا يف ةلكشم سكعی اذھو ،هریغ مھفو نواعتلا ىلع ھتردق مدع يف نمكی ناسنلإل لشف ربكأ .ةیداملا

 ناریطلا طوطخل ةعباتلا تارئاطلا تارشع تفقوت ،"تسودیم" يف ةیجلث ةفصاع للاخ ،لاثملا لیبس ىلع

 "تسیو ثرون" ةكرش تارئاط طوبھ عنم متی مل اذامل .تاعاسل تیورتید راطم جردم ىلع "تسیو ثوت"
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 تارئاطلا مقت مل كلذلو ،تیورتید يف ةدئاسلا ةیوجلا فورظلا يف نمكی ببسلا ؟جولثلاب ةاطغم تاجردم ىلع

 ،نویمیداكلأا ىریو ،ةكرشلل يلاملاو يلیغشتلا ىوتسملا ىلع ةیثراك ةجیتنلا تناكو ،كانھ تلاحرلا ءاغلإب

 ءازجأ طبرت يتلا ةیعامتجلاا ةقصلالا ةداملاو ةیساسلأا ةنبللا يھ تلااصتلاا نأ ،"نورابو جربنیرج" لثم

 New Jersey" ةكرشل قباسلا سیئرلا ،"درانرب رتسشت" لوقی .اھئادأ ززعتو اًعم ةسسؤملا

Telephone"، ىریو .اھلخاد لصاوتلا ةیفیك ىلع نافقوتی اھحاجنو ةسسؤملا ةلكیھ نأ ىلع دكؤی وھو 

 دبعرھاز ( .تلااصتلاا يف ٪٨٠ ةبسنب ھسایق نكمی نمزلا نم اھیلع يضقی ام نأ "نورابو جربنیرج"

 )٢٠١١،میحرلا

 فٍاو حرش اھقفاری نأ بجی لب ،اھدرفمب ةیفاك تسیل نیفظوملا عم لماعتلا يف ةلادعلا نأ براجتلا رھظُتو

 روطتلاو ومنلا .ةلاّعف تاقلاع ءانب ىلع دعاسیو تاعئاشلا راشتنا مامأ قیرطلا عطقی اذھو ،ةحضاو تاھیجوتو

 يلاتلابو ،ةیمیظنتلا لكایھلاو ةطشنلأا قاطن عسوت عم ةصاخ ،تلااصتلااب مامتھلاا ةدایز ينعی تاسسؤملا يف

 .تلااصتلاا ةیمھأ زیزعت ىلإ يدؤی نیفرشملاو ةداقلا نیب دعابتلاو يفارغجلا دعبلا ةدایز

 ،"ةسسؤملا ةیجاتنإ ىلع ریبك لكشب رثؤی ةیرادلإا تلااصتلاا لشف وأ حاجن" :"بایدو" لوقی امك ،ماتخلا يفو

 ،بایذ دمحأ دیمجلا دبع& يرون دمحم ھتوق (.ةسسؤم يأ حاجن يف تلااصتلال مساحلا رودلا زربی امم

٢٠٠١(. 

 لا درفلا نا رابتعا ىلإ عجار اذھو اھجراخو ةمظنملا لخاد ةغلاب ةیمھأ يرادلإا لاصتلال نأ ىرن اذھ نمو

 رابتعاب ةصاخ .ریخلأا اذھ نع لزعمب شیعلا اھنكمیلا ىرخلأا يھ ةمظنملا نإف ،لاصتلااب لاإ شیعی نأ نكمی

 تایاغلل لوصولا درفلل لاو ةمظنملل نكمیلا ھنأ دجن اذھلو درفلا نم ءزج ةمظنملاو ةمظنملا نم ءزج درفلا نأ

 .)٢٠٠٤ ، يداد رصان( .لاصتلاا للاخ نم لاإ فادھلأاو

 

 .يرادلإا لاصتلاا فادھأ :ثلاثلا بلطملا
 ةداقلا نیب راكفلأاو تامولعملا لقن ھللاخ نم متی ثیح يركفلا لعافتلل ةیساسأ ةلیسو ربتعُی لاصتلاا

 ةعامجلا حور زیزعت يف مھاسیو لبقتسملا ىلع رثؤی امم ،ةیمیظنتلا تایوتسملا فلتخم ىلع نیسوؤرملاو

 زیزعتو ،ةسسؤملا فادھأ قیقحت يف مھرود ةیمھأب نیفظوملا روعش لاصتلاا ززعُی .ةیناسنلإا تاقلاعلاو

 .قیرفلا دارفأ نیب نواعتلاو مھافتلا
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 :نمضتی اھقیقحت ىلإ ةیرادلإا تلااصتلاا ىعست يتلا فادھلأا قیقحت

 نكمم ءادأ لضفأ میدقت نم مھنیكمتل ،ةیجراخلا ةئیبلاو ةسسؤملا يف تاروطتلاو ثادحلأاب نیفظوملا ةیعوت .١

 .حاجنب فادھلأا قیقحتو

 ئدابملاو فادھلأا عم ةقستم ةطشنلأا نوكت نأ نامضو ،نیسوؤرملل ءادلأا ةعباتمو فارشلإا زیزعت .٢

 .ةددحملا

 نواعتلا زیزعتو ةیباجیإ لمع ةئیب ءانب يف مھاسی امم ،ةسسؤملا دارفأ عیمج نیب لصاوتلاو مھافتلا زیزعت .٣

 .ةیلاعفلاو

 .لیلضتلاو كابترلاا بنجتل تاءارجلإاو تاسایسلا حیضوتو ةئطاخلا تامولعملا حیحصت .٤

 تاحارتقلاا هذھ رابتعاو ،لمعلا ةئیبو ةیجاتنلإا نیسحتل مھتاحارتقاو مھراكفأ میدقت ىلع نیسوؤرملا عیجشت .٥

 )٢٠٠٣ ،تعلط لانم(.ایلعلا ةرادلإا لبق نم ةیدجب

 .ةیمیظنتلا تادحولاو ماسقلأا فلتخم نیب قیسنتلاو قفاوتلا قیقحتل تافرصتلاو لاعفلأا نیب قیسنتلا قیقحت .٦

 ةیعامجلا حورلا زیزعت يف مھسی امم ،ةسسؤملل ءامتنلااب روعشلا زیزعتو ةینادجولا رعاشملا نع ریبعتلا .٧

 .قیرفلا لخاد ماجسنلااو

 ىلع لمعلاو دارفلأا نیب تامولعملا ةكراشم وھ لاصتلال يسیئرلا فدھلا نأ" :"يفریصلا دمحم" ىری امك

 )٢٠٢٠ ،سیمخ زیزعلادبع( .دیجلا ءادلأا وحن مھكولس لیدعتو كیرحت

 نم ضرغلاب فیرعتلل ةلیسو لاصتلاا :يلی امك ةمظنملا لخاد لاصتلاا فادھأ ىلإ راشأف "نوتجنروت" امأ

 ةیفیكو لامعلأا دیدحت لاصتلاا ةطساوب متی ثیحب ةمظنملا فادھأ دیدحت .ةمظنملا يف نیناوقلاو تامیلعتلا

 يف دحوتلاو ةمظنملا عم . لماعتلا ىلع نیلماعلا عجشی ثیحب ،ةیلماكت ضارغأ يرادلإا لاصتلال .اھزاجنإ

 )٢٠٠٦ ، ةدوعلا دمحم & ةرصایع يلع (.فادھلأا

 ططخلا ذیفنتو زاجنلإا ىلع نیلماعلا عجشی يذلا يباجیلإا خانملا ریفوت ىلإ فدھی يرادلإا لاصتلااف ھیلعو

 .میظنتلا حاجن قیقحتل ةیرادلإا تادحولا فلتخم نیب قیسنتلاو
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 .يرادلإا لاصتلاا صئاصخ :عبارلا بلطملا
 .)٢٠٠٧، يفریصلا دمحم( :يلی ام اھنیب نم صئاصخ ةدعب يرادلإا لاصتلاا زاتمی

 لخاد فئاظولل نكمی لا ثیح ،ةمظنملا ةایح سكعت ةیكیمانیدو ةرمتسم ةیلمع وھ يرادلإا لاصتلاا -١

 ةیلمعلا هذھ .میظنتلل يئاھنلا فدھلا ققحتی نل لاإو ،ضعبلا اھضعب نع لقتسم لكشب لمعت نأ ةمظنملا

 .ةریغتملا ةیعامتجلاا تاریغتلاو فورظلا عمً ارمتسمً افییكت بلطتت

 فورظلاو ناكملاو نامزلا بسحب ھنومضمو ھلكش ریغتت لب ،ةتباث ةیلمع درجم سیل يرادلإا لاصتلاا -٢

 ةیلاعف نامضل رمتسم لكشب فادھلأاو تامولعملاو تانایبلا فییكت كلذ بلطتی .ةمظنملا اھھجاوت يتلا

 .لاصتلاا

 اھرایتخا بجی ةددعتم عاونأو رصانعوً لااكشأ لمشی ثیح ،ھتیلمع دیقعتب يرادلإا لاصتلاا زیمتی -٣

 .لماك لكشب لاصتلاا لشف ىلإ يدؤی دق ةحیحصلا رصانعلا رایتخا مدعف .ةیلمعلا حاجن نامضل ةیانعب

 كیرحتل ةداقلا لبق نم مدختست ةیسفن ةیعامتجا ةیلمع يرادلإا لاصتلاا ربتعی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب -٤

 ،ةمظنملا لخاد تاقلاعلا قیسنتو نیفظوملا تاھاجتا مھفو ،ةبوغرملا فادھلأا قیقحت وحن ةعامجلا

 .میظنتلا دارفأ عیمج نیب ةیناسنلإا طباورلا ةیمنتو

 يرئاد لكشب متی لب ،نینیعم صاخشأ نیب تامولعملا لدابت ةطاسبب متی لا ثیح ةیرئاد ةیلمع لاصتلاا -٥

 راكفلأا لدابت متی ،ةیلمعلا هذھ يف .رثأتلاو ریثأتلاو ءاطعلاو ذخلأا نم لدابتم قسن يف عیمجلا لمشی

 اذھ .ضعبلا مھضعبب رثأتلاو دودرلا لدابتو لدابتملا ریثأتلا نمضتت ةقیرطب دارفلأا نیب تامولعملاو

 تاقلاعلا زیزعتو عیمجلا مھف نیسحت يف مھسی يذلا لعافتلاو لصاوتلا نم ةرمتسم ةرود لیكشتب حمسی

 .)٢٠١٤ ،دماح ينغلا دبع & يفریصلا دمحم( .ةعومجملا لخاد ةیناسنلإا

 تانوكم ماظنلا اذھ نمضتی .ةلعافتمو ةلخادتم رصانع ةدع نم فلأتیً لاماكتم امًاظن لكشی لاصتلاا -٦

 هذھ لبقتسی يذلا لبقتسملاو ،ةمولعم وأ ةلاسر لاسرإب لاصتلاا ةیلمع أدبی يذلا لسرملا لثم ةیساسأ

 نم تاریثأتلاو لعفلا دودر میدقت نمضتت يتلا ىدصلا ةداعإ ةیلمع ىلإ ةفاضلإاب ،اھمھفیو ةلاسرلا

 .)٢٠١١ ،دیشروخ لماک( لسرملا ىلإ لبقتسملا
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 :يرادلإا لاصتلاا عاونأ :سماخلا بلطملا
 

 :يمسرلا لاصتلاا
 تاھاجتا ةرادلإا ددحت ثیح ،ةمظنملل يمیظنتلا لكیھلا لخاد ةیمسرلا ةطلسلا طوطخ للاخ نم متی يذلا وھ 

 ةمزلالا لئاسولا رفوتو ،ھتیمھأب ةرادلإا فارتعا ىلع لاصتلاا نم عونلا اذھ ةیلاعف دمتعی .لاصتلاا تاونقو

 لاصتلاا نمضتی .اھجراخ نم اھعم نیلماعتملا روھمج نیبو مھنیبو ةمظنملا لخاد نیلماعلا نیب تامولعملا لقنل

 .نیفظوملل ایلعلا ةرادلإا نم تامیلعتلاو رماولأاو تاھیجوتلا لقن يمسرلا

 يف وأ ،لمعلا تابجاو ساسأ ىلع رخآ قیرف عم قیرف نیب وأ نیسوؤرملاو ءاسؤرلا نیب تابطاخملا متتو

 للستب مث مرھلا ةمق يف نونوكی ءاسؤرلاف ،يمرھلا جردتلا لكش لاصتلاا نم عونلا اذھ ذختیو ،ةمظنملا فادھأ

      .)٢٠٠٨ ، يلخیشلا رداقلادبع( .يجیردت لكشب مھدعب نوسوؤرملا

     

 :يمسرلا لاصتلاا ماھم نم

 .اھتاعلطتو اھططخو ةمظنملا فادھأ رشن .١

 .ةمظنملا لخاد تازاجنلإاو تاثیدحتلاو تارییغتلا حیضوت .٢

 :يف ىلجتت يمسرلا لاصتلاا ةیمھأ

 .ةمظنملا لخاد كسامتلا قیقحتل راكفلأاو ءارلآاو میھافملا لقن .١

 .ةمظنملا لیثمتو تارارقلا ذاختا تایلمع معد .٢

  .)٢٠٠٨ ، يلخیشلا رداقلادبع( .نیفظوملاو ةمظنملا نیب ةقثلا زیزعت .٣

 :بجی يمسرلا لاصتلاا ةیلاعف ةدایزل

 .مظنملا بیردتلاب لاصتلاا تاراھم ریوطت .١

 .لاصتلاا نم ةوجرملا فادھلأا حیضوت .٢

 .لاصتلاا تایلمعل مظتنملا لیلحتلا .٣

 .ةیلمعلا فارطأ نیب ةلدابتملا ةقثلا ءانب .٤
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 .)خیرات نودب ،دمحأ سادم( .لئاسرلل حضاوو لھس زیمرت مادختسا .٥

 .ةمظنملا لخاد لصاوتلل ةفلتخملا تاھاجتلاا سكعت ةفلتخم لاكشأ ةعبرأ ذختی نأ يمسرلا لاصتلال نكمی

 :يلاتلا لكشلا يف امك

 

  

 .)٢٠٢٠ ،يزح راشب( .يمسرلا لاصتلاا تاھاجتا )٤( مقر لكشلا

 

 .)٢٠١٣ ،يواقرب ءافو( :يلاتلاك میسقتلا حرشو

 تامولعملا لقن ىلإ فدھت ثیح ،يمیظنتلا مرھلا يف لفسأ ىلإ ىلعأ نم متت :ةلزانلا تلااصتلاا -١

 .ةددحم تامیلعتو ةیرادإ تارارق لمشتو ،نیفظوملا ىلإ ایلعلا ةرادلإاو ءاردملا نم تاھیجوتلاو

 ریراقت جئاتن لقن ىلإ فدھتو ،ایلعلا ىلإ ایندلا ةیرادلإا تایوتسملا نم متت :ةدعاصلا تلااصتلاا -٢

 .ةفلتخملا تاھاجتلااو ءارلآا لقن ىلإ ةفاضلإاب ،ایلعلا ةرادلإا ىلإ ةعجارلا ةیذغتلاو ءادلأا

 ،يواستملا يرادلإا ىوتسملا نیب تاھیجوتلاو تامولعملا لاسرإ لمشت :ةیقفلأا تلااصتلاا -٣

 .يمرھلا لسلستلل رابتعا نود ةمظنملا يف لمعلا نارقأ نیب ثدحت اھنأ ىنعمب

 ،ةرشابم مھل نوعضخی لا نیذلا نیسوؤرملاو تارادلإا ءاسؤر نیب ثدحت :ةیروحملا تلااصتلاا -٤

 رینم(.تقولا ریفوتو ةددحم فادھأ قیقحتل تامولعملا لدابتو عیراشملا ةعباتمو قیسنتلا فدھب

 .)٢٠١٥،يرون
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 :يمسرلا ریغ لاصتلاا
 ةطلسلاو ةیفیظولا لامعلأا نع للاقتسلااب تاقلاعلا كلت زیمتتو ،ةمظنملا لخاد دارفلأا نیب متی

 لكیھلا لخاد ةیصخشلا مھتاجایتحاو فلآتلاو سناجتلا ببسب مھنیب امیف لاصتلاا اذھ أشنی .ةیمسرلا

 يمسرلا اھعباط نع رظنلا ضغب ،ةمظنملا ماسقأ ةفاك يف لاصتلاا نم عونلا اذھ رشتنی .يمیظنتلا

 .)٢٠٠٧ ،يفنح رافغلادبع(.اھلكیھ وأ

 لكشبو ،قیرفلا دارفأ نیب ةیعیبطلاو ةیوضعلا تاءاقللاب يمسرلا ریغ لاصتلاا ةیلمع زیمتتو 

 يوق عفاد أشنی ،نكمتلاو ةیلوؤسملاب روعشلل ةجیتنو .مھھجاوت يتلا لكاشملا ةشقانمل ،اضًیأ يعوطت

 دومحم( .يقلاتلاو لصاوتلا ةیمھأب نورعشی مھلعجی امم ،اھنوھجاوی يتلا لكاشملا لحل مھیدل

 )٢٠١٢ ،يداولا

 :اھنم ،تازیمملا نم دیدعلا ةیمسرلا ریغ تلااصتلاا ققحتو

 .ةیرادلإا تارارقلا ذختت يتلا تاطلسلا نیب تافلاخلاو رتوتلا ةدح نم فیفختلا -١

 .ةیمسرلا تلااصتلال لیوطلا راظتنلال ةجاحلا نود تامولعملا ىلع لوصحلا ةعرسو ةلوھس -٢

 يف مھاسی امم ،ةیمسرلا تلااصتلاا للاخ نم اھیلع لوصحلا ةبعص رابخأو تامولعم ةفرعم -٣

 .نوسوؤرملا اھھجاوی يتلا تلاكشملل ءاسؤرلا مھف

 دیعس(.ةیرادلإا ةدایقلاو لامعلا نیب رشابملا لصاوتلا معدو ةیطارقمیدلا زیزعت يف ةمھاسملا -٤

 .)٢٠٠٧ ،دیسلا

 :اھنم ،لكاشم ةدع ىلع اضًیأ ةیمسرلا ریغ تلااصتلاا يوطنت ،كلذ عمو

 دق امم ،ةمظنملا دارفأ حلاصل تارییغت ثادحإ ىلع ةیمسرلا ریغ تلااصتلاا ةردق ةدایز -١

 .اھسفن ةمظنملا ةحلصم عم ضراعتی

 .ةیمیظنتلا تاقلاعلا يف نیلماعلا نیب رتوتلاو طخسلا نم وج ةدایس -٢

 .دارفلأا نیب ةیرادإ ىضوف ثودح -٣

 ةعامجلا ءاضعأو ةیمسرلا ریغ ةعامجلا ءاضعأ نیب تاعازنلا نم ةفلتخم روص ءوشن -٤

 .ةیمسرلا

 ریغ تلااصتلاا ببسب ةمظنملا لامعلأا نع فارصنلال ةجیتن ةیجاتنلإا ىلع يبلسلا ریثأتلا -٥

 .)٢٠٠٠ ، رماع دیعس( .ةیمسرلا
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 .يرادلإا لاصتلاا لئاسوو بیلاسأ :سداسلا بلطملا
 :يرادلإا لاصتلاا بیلاسأ
 لصاوتلا ةیفیك ىلع ریبك لكشب دمتعی ةیعوضوملا تاسایسلاو ططخلاو تامیلعتلاو رماولأل نیلماعلا مھف

 اًقفو فلتختو نیلماعلا عم لصاوتلا يف اھمادختسا نكمی يتلا بیلاسلأا عونتت .مھعم ةرادلإا اھمدختست يتلا

 بولسلأا رایتخا ىلع ةردقلا ىلع يساسأ لكشب لاصتلاا ةراھم دمتعت ثیح ،فقوملا وأ ةلاحلا ةعیبطل

 دمحم( :يلی امیف بیلاسلأا هذھ مھأ حیضوت نكمی .ينعملا فقوملا فورظ عم ىشامتی يذلا بسانملا

 .)٢٠٠٩ ، ةرمسوبأ

 :)Writing Communication( ةبوتكملا تلااصتلاا .١

 .ةبوتكم ةروصب تامیلعتلاو ریراقتلاو تاركذملاو لئاسرلا نیودت بیلاسلأا هذھ لمشت -   

 .تقو يأ يف اھیلإ عوجرلل ةبوتكملا تامولعملاب ظافتحلاا نم نكمی -   

 .ةیھفشلا تلااصتلاا نم رثكأ زواجتلا نم ةبوتكملا تامولعملا يمحت -   

 .دھجلاو ةفلكتلاو تقولا ثیح نم ةیداصتقا ةلیسو ربتعت -   

 :)Verbal Communication( ةیوفشلا تلااصتلاا .٢

 .ةرشابم ریغ وأ ةرشابم لبقتسملاو لسرملا نیب ثیدحلا لدابت قیرط نع متت -   

 .ةلاسرلا مھف نم دكأتلاب فارطلأل حمسیو ،ةیرسلا نم لٍاع ىوتسم ىلع ظفاحی -   

 .تاودنلاو ،تاعامتجلااو ،ةیفتاھلا تاملاكملاو ،ةیصخشلا تلاباقملا لمشی -   

 :)Electronic Communication( ةینورتكللإا تلااصتلاا .٣

 .ةیصنلا لئاسرلاو سكافلاو ينورتكللإا دیربلا لثم ةثیدحلا تاینقتلا ربع تامولعملا لصت -   

 .مھفلا ءوس بنجتل تلااصتلاا ضعب ةباتك بجی نكل ،نیلماعلا نیب لاصتلاا ةیلعاف ززعت نأ نكمی -   

 .يجولونكتلا روطتلا بكاوت تاسایسو ةثیدحلا تاینقتلا مادختسا ىلع اًبیردت بلطتی -   

 :)Non-Verbal Communication( ةیظفللا ریغ تلااصتلاا .٤

 .تاملكلا مادختسا نود يناعملا لقنل ةیھجولا تاریبعتلاو دسجلا ةغل ىلع دمتعت -   
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 .لاصتلاا يف يظفل ریغ لماعك تقولا مادختسا ىتحو ھجولا تاریبعتو تاراشلإا مادختسا لمشت -   

 يف لاًاعف يوفشلا لاصتلاا نوكی نأ نكمی ثیح ،فقوملا ةعیبط ىلع ءًانب بسانملا بولسلأا دیدحت متی -   

 .ةینیتورلا تلااصتلاا يف ةلاعف ةبوتكملا تلااصتلااو ةیفاولا تاحورشلا

 ططخلاو تامیلعتلاو رماولأل نیلماعلل لضفأ مھف قیقحت ةرادلإل نكمی ،لصاوتلل بسانملا بولسلأا رایتخاب

 .حاجنب اھفادھأ قیقحتو ةمظنملل لاّعفلا ھیجوتلا قیقحت يف مھسی امم ،ةیعوضوملا تاسایسلاو

 :يرادلإا لاصتلاا لئاسو
 ،اھنم فدھلا ،ةلاسرلا ةعیبط :اھنم ،ةمھم لماوع ةدع ىلع دمتعی لاصتلاا ةیلمع يف ةبسانملا ةلیسولا رایتخا

 لاصتلال لئاسو ةدع رفوتت ،قایسلا اذھ يفو .ةلاسرلا رشنل ةینمزلا ةرتفلاو ،فدھتسملا روھمجلا عون

 :لمشت ،يرادلإا

 :ریراقتلا .١

 .ةسسؤملا دارفأ فلتخم ىلإ تامولعملا مھأ لقن ىلإ فدھت -   

 ،حرتقملا لحلاو ،ةلكشملا نع ةمدقمو ،ناونعلا لمشتو ،نیعم عامتجا وأ ةودن ىوتحم صخلت -   

 .ةصلاخلاو

 :لئاسرلا .٢

 .)١٩٨٨ ،Marie helene( .تاركشتلا ریدقتل وأ ةماھ عیضاومل نیفظوملا ىلإ ةسسؤملا ةرادإ اھلسرت -   

 :ةحلصملا ةركذم .٣

 تامیلعتلاو تامولعملاب نیفظوملا ملاعلإ مدختستو ،طیسب بولسأب تاحیضوتو تامیلعت ىلع يوتحت -   

 .مھطاشنب ةقلعتملا

 :تلاباقملا .٤

 .تابلطتملاو تاجاحلا ةیبلتو ریراقتلا میدقت ىلإ قیقحتلا تلاباقم نم اھعاونأ عونتت -   

 .اھدعب وأ اھللاخ ثدحت ةیمسر ریغ تلااصتا ةماقلإ ةصرف دعُت -   
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 :تاعامتجلاا .٥

 نیسوؤرملا تلااغشنا عامس وأ تامولعملا ریرمت تاعامتجا لثم ،اھقیقحت دارملا فادھلألً اعبت فلتخت -   

 .لولح داجیلإ نیفظوملا نیب ءارلآاو تامولعملا لدابت وأ

 :تاحارتقلاا ةبلع .٦

 ریس نیسحت يف مھسی امم ،عقاولا ضرأ ىلع اھقیبطتو تاحارتقلاا ىلع لوصحلل ةمھم ةقیرط دعت -   

 .)٢٠١٤ ، ریھز زیزعوب( .ةسسؤملا لخاد ةیطارقمیدلا سایقو لمعلا

 امم ،ةھجوملا لئاسرلل لضفأ مھف نامضو لاصتلاا ةیلاعف قیقحت ةرادلإل نكمی ،ةبسانملا ةلیسولا رایتخاب

 .حاجنب ةسسؤملا فادھأ قیقحت يف مھسی

 .يرادلإا لاصتلاا فئاظو :عباسلا بلطملا
 ةیلمعلا يف هریثأتو ةأشنملا فادھأ قیقحت يف هرودو ھسفن لاصتلاا ىوتحمب قلعتت يرادلإا لاصتلاا فئاظو

 .)٢٠١٠ ،يوق ةینحوب( :اھنیب نم ،يرادلإا لاصتلال ةدیدع فئاظو كانھو .ةیرادلإا

 :جاتنلإا ةفیظو .١

 .تاجتنملا ةیعونو ةیمكل ةبسنلاب جاتنلإا ریس میظنت ىلع زكرت -   

 .لمعلا يف سعاقتلاو بیغتلا ببسب تاراذنلإا رادصإ لثم ،ءادلأاو ذیفنتلاب ةطبترملا تاھیجوتلا ددحت -   

 .ةیجاتنلإا عفرو لكاشملا ةشقانمل تاعامتجا دقعو دیجلا ءادلأا تآفاكم نلاعإ لمشت -   

 :عادبلإا ةفیظو .٢

 .لمعلا نادیم يف ةدیدجلا تاردابملاو راكفلأا میدقتل نیلماعلا زیفحت ىلإ فدھت -   

 .ةدیدجلا عیراشملاو تاحارتقلااو راكفلأا میدقت ةیلمع معدت -   

 :ةنایصلا ةفیظو .٣

 .ةمظنملاو دارفلأا نیب تاقلاعلا ظفحو ةیجاتنلإا ةیلمعلا ةیرارمتسا نامض ىلع لمعت -   

 .نیلماعلا نیب ةیباجیلإا تاقلاعلا ىلع ظفاحتو لمعلا ةئیب يف ثدحت يتلا تاعدصتلا ممرت -   
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 .)٢٠٢٠ ،رونلا اللهدبع نمیأ( :يھو ،ةیساسأ فئاظو عبرأ لاصتلال نأ "ریات" ىری ،رخآ بناج نمو

 :ةیملاعإ ةفیظو .١

 .ةحجان تارارق ذاختلا ةیذیفنتلاو ةیرادلإا تایوتسملا ةفاك ىلع تامولعملا قفدت ىلإ فدھت -   

 :ةیطابضنا ةفیظو .٢

 .ةطلس زكرم اھرابتعاب تامولعملا لقن يف ةرادلإا مكحت -   

 :ةیعانقإ ةفیظو .٣

  .عیراشملاو راكفلأا لدابت عیجشتو ةدیدج تاعادبإ ينبتب فارطلأا عانقلإ ىعست -   

 :ةیلماكت ةفیظو .٤

 .ةفلتخملا ةیرادلإا تایوتسملا نیب لعافتلاو نواعتلا زیفحتو دارفلأا فادھأب ةمظنملا فادھأ طبر ىلع لمعت -   

 حاجنلا قیقحت يف مھسی امم ،اھلخاد لاعفلا لصاوتلا زیزعتو ةمظنملا فادھأ قیقحتل اًعم فئاظولا هذھ نواعتت

 .ءادلأا ىوتسم عفرو زیمتلاو

 

 .يرادلإا لاصتلاا رصانع :نماثلا بلطملا
 نود اھنع ثدحتلا نكمی لاو ،اھیلع رثؤت ةدع تاریغتم دوجول ارًظن اًدیقعت رثكأ ربتعت يرادلإا لاصتلاا ةیلمع

 :اھتركذ يتلا طاقنلا ةغایص ةداعإ كیلإ .ةیساسلأا اھتانوكم ىلع فوقولا

 :لسرملا .١

 دمحأو ىفیفع دمحم قیدص (ً.لایمز وأ ،اسًوؤرم ،اسًیئر ناك ءاوس ،تامولعملاو ةلاسرلا ردصم وھ -   

 .)٢٠٠٣ ،يداھلا دبع میھاربإ

 وأ میھافملاو تامولعملا ھیجوتو دادعإب موقی ثیح ،لاصتلاا ةیلمع لشف وأ حاجن يف يساسأ رود ھل -   

 .تاھاجتلاا وأ تاراھملا

 ةغایصل ةیلاصتا تاراھمب عتمتی نأ بجی امك ،ھتلاسر قدصی يكل لبقتسملا ىدل ةقث عضوم نوكی نأ بجی -   

 .)٢٠٠٣ ،يدھم دومحم دمحم ،ةیطع دیمحلا دبع دیسلا( .باذجو لاعف لكشب لئاسرلا
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 :ةلاسرلا .٢

 .ءارلآاو راكفلأاو يناعملا نمضتتو ،اًیزمر لعافتلاو يناعملا لدابت ةیلمع لثمت -   

 حیحص لكشب ىنعملا لقنت يكل ةقدلاو لومشلاو ةحصلاو زاجیلإاو حوضولاب ةلاسرلا زیمتت نأ بجی -   

 .لاعفو

 :)ةانقلا( ةلیسولا .٣

 .ةبوتكملاو ةیھفشلا لثم ةددعتم لئاسو نمضتتو ،لبقتسملاو لسرملا نیب ةلاسرلل لقانلا طیسولا يھ -   

 دمحأ وبأ بحاص اضر( .لبقتسملا ىلع اھریثأتو ةلاسرلا مھف لھست يتلا ةبسانملا ةلیسولا رایتخا بجی -   

 .)٢٠٠٦ ،ىسوملا مظاك نانس ،يلع لآ

 :لبقتسملا .٤

 .اھل ةباجتسلااو اھریسفتب موقتو ةلاسرلا لبقتست يتلا ةعومجملا وأ صخشلا وھ -   

 ىوتسملا لثم لماوعب رثأتی اذھو ،ةلاسرلا باعیتساو مھف ىلع لبقتسملا ةردق ىلع دمتعت لاصتلاا ةیلاعف -   

 .ةفرعملاو تاراھملاو ةقباسلا تاربخلاو ،يمیلعتلا

 :ةعجارلا ةیذغتلا .٥

 .لاصتلاا ةیلاعف مییقت يف اًیساسأ اءًزج ربتعتو ،اھعم لعافتلاو ةلاسرلل لبقتسملا لعف در لثمت -   

 .ثدحت دق تافارحنا يأ حیحصتو حیحص لكشب ةلاسرلا مھف نم دكأتلا ىلع ةعجارلا ةیذغتلا دوجو دعاسی -   

 :شیوشتلا .٦

 .ةیلخادلا وأ ةیجراخلا ءاضوضلا لثم ،لبقتسملاو لسرملا نیب لاصتلاا ةیلمع قوعی لخدت يأ لمشی -   

 .حیحص لكشب ةلاسرلا مھف لبقتسملا ىلع بعصلا نم لعجیو لاصتلاا ةیلاعف ىلع اًبلس شیوشتلا رثؤی -   

 نمو ،اھحاجنو اھتیلاعف ىلع ریبك لكشب رثؤتو يرادلإا لاصتلاا ةیلمع رھوج لكشت ةیساسلأا رصانعلا هذھ

 .ةمظنملا لخاد لاعفلا لصاوتلا زیزعتل اھنیسحتو اھریفوت يرورضلا
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.)خیرات نودب ،میرح نیسح( .ةیلاصتلاا ةیلمعلا رصانع حیضوت )٥( مقر لكشلا  
 

 

 .يرادلإا لاصتلاا تاقوعم :عساتلا بلطملا
 قیقحت قوعی امم ،اھتیلاعف لیلقتو ةیلمعلا دیقعتب موقت يتلا تایدحتلا نم دیدعلا يرادلإا لاصتلاا ةیلمع ھجاوت

 .اھیف عوقولا بنجتو تایدحتلا هذھ نم فیفختلا ىلع زیكرتلا بجی ،لاصتلاا ةیلاعف قیقحتل .ةرادلإا فادھأ

 :ةیلاتلا طاقنلا يف تایدحتلا هذھ لثمتت

 :ةیصخشلا تاقوعملا .١

 :لسرملا يف تاقوعم .أ

 .لماعلا ةحلصم مدخت لاو ةیصخشلا ھتحلصمل نوكت دق يتلا لسرملا تافرصت يف تاقوعملا هذھ لثمتت -

 .دارفلأا نیب مھفلا نیابتو اھلسری يتلا تامولعملل لسرملا مھف يف ءوسلا -

 .اھلسری يتلا تامولعملا لكش ىلع لسرملل ةیفطاعلا ةلاحلا ریثأت -

 ،نورخآو يفاك فسوی ىفطصم ( .اھریبعتو تامولعملا ھیجوت يف ریدقتلاو يصخشلا مكحلل لسرملا مادختسا -

٢٠١٣(. 
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 :ةلاسرلل ةبسنلاب تاقوعم .ب

 .لبقتسملا ةفاقث نع فلتخت ناعم اھل زومرو ظافلأ لامعتسا -

 .لبقتسملا هابتنا تتشی امم ةلاسرلا يف تامولعملا ةیمك ةدایز -

 .لاصتلاا نم فدھلا قیقحتل اھتیافك مدعو ةلاسرلا يف تامولعملا صقن -

 .)٢٠١٢ ،حلاص دمحم ءلاجن ( .اھاوتحمل لبقتسملا لھاجت ىلإ يدؤی امم ةلاسرلا لاسرإ يف رخأتلا -

 :)ةانقلا( لاصتلاا ةلیسو يف تاقوعم .ج

 .لسرملا ةعیبطلو ةلاسرلا ىوتحمل لاصتلاا ةلیسو ةبسانم مدع -

 .لاصتلال حاتملا تقولل لاصتلاا ةلیسو ةمئلام مدع -

 .لاصتلااب نیمئاقلا دارفلأل ةبسانم ریغ لاصتا ةلیسو رایتخا -

 ،نورخآو يفاك فسوی ىفطصم( ..لاصتلاا ةلیسو مادختسا يف ةیمسرلا تاءارجلإل لسارلا عابتا مدع -

٢٠١٣(. 

 :لبقتسملاب ةقلعتم تاقوعم .د

 .اھل حیحصلا ىنعملا مھفو ةلاسرلا ریسفت ىلع لبقتسملا ةردق مدع -

 .ةلاسرلا ةءارق لبق ماكحلأا رادصإ ىلإ لبقتسملا لیمو ةلاسرلا ىوتحمل دیجلا عامتسلاا مدع -

 ،میرح دومحم نیسح( .تامولعملا ةیقنت وأ میمعتلا ىلإ أجلی ھلعجی امم درفلا اھلبقتسی يتلا تامولعملا ةفاثك -

٢٠١٠(. 

 :ةیمیظنت تاقوعم .٢

 .تایلوؤسملاو تاطلسلاو، تاصاصتخلاا حوضو ،مدع ىلإ يدؤی حضاو يمیظنت لكیھ دوجو مدع -

 نب میركلا دبع ( .لاصتلاا ةیلمع اھب رمت يتلا ةیرادلإا تایوتسملا ثیح نم يمیظنتلا لكیھلا ةءافك مدع -

 .)٢٠١٨،رداقلا دبع نب دلاخ

 .دیجلا لاصتلال مئلاملا خانملا رفوت لا يتلا ةیلاتتملا تاریغتلاو يمیظنتلا رارقتسلاا مدع -
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 .اھعیزوتو تامولعملا عمج يف زجع ىلإ يدؤی امم اھیف روصقلا وأ تامولعملل ةرادإ دوجو مدع -

 :ةیعامتجاو ةیسفن تاقوعم .٣

 .مھنیب بیرقتلا يف ةرادلإا فعضی امم مھیف ةیعامتجلااو ةیسفنلا لماوعلا فلاتخاو لامعلا ددع ربك -

 .يعامتجلااو يسفنلا بناجلا نم هزیمی امو صخشلا بسح تارارقلا لیوأتو ةسسؤملا دارفأ ىدل مھفلا صقن -

 .ءادلأا يف صقنلا ءافخإ ضرغب اھفییزتو ةیمسرلا ریراقتلا دادعإ يف ةیمسرلا ریغ تاعامجلا لخدت -

 :ةیئیب تاقوعم.٤

 ھیف شیعی يذلا عمتجملا يف لماوعلا ةعومجم ىلإ عجرتو لاصتلاا ةیلعاف نم دحت يتلا تلاكشملا لمشت -

 .)خیرات نودب ،ریخلب يریھم ،ةزیاف میور( .درفلا

 
 .يرادلإا لاصتلاا تاموقم :رشاعلا بلطملا
 :رابتعلاا نیعب اھذخأ بجی طاقن ةدع كانھ ،نیسوؤرملاو ریدملا نیب ةقلاعلا يف لاصتلاا ةیلاعف قیقحتل

 .نیسوؤرملاو ریدملا نیب ةبوجلأاو ةلئسلأا ةیبایسنا .١

 .ھنع ردصی ام ذیفنت يف ریدملل يدایقلا مارتحلااو نیسوؤرملا ةیصخش مارتحا .٢

 .عامتسلاا نفو ثیدحلا ةراھمو نسحب ریدملا عتمت .٣

 .نومضملل ھباعیتساو نوسوؤرملا هدیری ام ةقیقحل ریدملا مھف .٤

 .)٢٠٠٠ ،روتیح نب زیزعلا دبع( .نیسوؤرملا دنع سفنلا يف ةقثلاو ةردابملا حور عیجشت .٥

 .تاھیجوتلاو تامولعملاو لئاسرلا ةشقانمب لصاوتلا ةیلمع يف نیلماعلا ةمھاسم .٦

 .)خیرات نودب ،نیعلاضلا يلع( .دارفلأا تاجاحو تامولعملا نیب قیفوتلا .٧

 .لاصتلاا ةیلمع يف نزاوتلا قیقحتو تامولعملا قفدت میظنت .٨

 .)٢٠١٠ ،يجان يقوش( .ةیبلسلا تلااعفنلاا حبكو ةیسكعلا ةیذغتلا عیجشت .٩

 .يمیظنتلا لسلستلل اًقفو لصاوتلا ةیلمع ذیفنت .١٠
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 .اھفدھ قیقحتل ةلاسرلا نومضم ذیفنت ةبقارم للاخ نم ھیلإ لسرملا ةعباتم .١١

 .لاصتلاا ةیلمع رصانع يف بایسنلاا .١٢

 .)٢٠٠٧ ،نورخآو يبتیتعلا رارض(.ھیلإ لسرملا صخشلل اًقفو تامولعملا فییكت .١٣

 .ةلاسرلا ھیجوتل بسانملا تقولا رایتخا .١٤

 .لبقتسملاو لسرملا نیب قدصلاو ةقثلا ریفوتل ةلاسرلا يف قدصلاو ةحارصلا .١٥

 .اھلاصیإ دارملا تاھیجوتلاو تانایبلاب ةمات ةفرعم دوجو .١٦

 ةدایزو ةعومجملا لخاد لصاوتلا نیسحتل اھفلاتخاو تافاقثلا عونت لبقت ىلع نیلماعلا بیردت ةرورض .١٧

 .ءادلأا

 ،تاداشرلإا هذھ عابتا للاخ نم .ةیرادلإا ةقلاعلا يف لاصتلاا ةیلاعف قیقحتل امًھم اسًاسأ لكشت طاقنلا كلت

 .ةرمثمو ةیحص ةیرادإ تاقلاع ءانبو لاعفلا لصاوتلا زیزعت نكمی
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 ءادلأا ةیھام :يناثلا ثحبملا .٢٫٣
 
 كولسلاو ةرادلإا تلااجم يف ةصاخو ،نیركفملاو نیثحابلا مامتھا ةرئاد يف ةزراب ةناكم يفیظولا ءادلأا لغشی
 ریبك ریثأت كلذ ىلع بترتی ثیح ،يرشبلا رصنعلا ءادأب مامتھلااو ةیاعرلا ةیمھأ ىلع اوقفتا دقف .يرادلإا

 يف حاجنلاو ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتلً اساسأ ةلاعفو ةطشن لمع ىوق كلاتما ربتعی ذإ .ةسسؤملا ةیجاتنإ ىلع
 ذیفنت يف لثمتی يفیظولا ءادلأاف ،ةفلكت لقأبو ةءافكب فادھلأا قیقحت يفً امساحً ارود بعلی امك .لامعلأا قوس
 ةسسؤملا فادھأو نیفظوملل ةیصخشلا فادھلأا قیقحت فدھب ،لمعلا ةئیب لخاد ماھملاو ةطشنلأا نم ةعومجم
 .ماع لكشب

 نمف .نیفظوملا ءادأ يف فعضلاو ةوقلا طاقن نع فشكللً ایرورضً ارمأ يفیظولا ءادلأا مییقت ربتعی ،انھ نمو
 تایوتسم قیقحتل ينافتلاو دھجلا نم دیزم لذبل نیفظوملا زیفحتو ءادلأا نیسحت نكمی طاقنلا هذھ لیلحت للاخ
 .)٢٠٢٢ ،عیبروب ,راتخم ,ةلایف ,ةكینحوب( .تازاجنلإا نم ةیلاع

 

 :يلاتلاك يھو يفیظولا ءادلأا لوح بلاطم ةدع ىلإ لصفلا اذھ يف قرطتلا متیس ةیلعو

 .ءادلأا موھفم :لولاا بلطملا

 .ءادلأا رصانع :يناثلا بلطملا

 .ءادلأا ةیمھأ :ثلاثلا بلطملا

 .ءادلأا تاددحم :عبارلا بلطملا

 ءادلأا عاونأ :سماخلا بلطملا

 ءادلأا طورش :سداسلا بلطملا

 ءادلأا داعبأ :عباسلا بلطملا

 ءادلأا تایوتسم :نماثلا بلطملا

 .ءادلأا رییاعم :عساتلا بلطملا 

 .ءادلأا يف ةرثؤملا لماوعلا :رشاعلا بلطملا
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 .ءادلأا موھفم :لولأا بلطملا
 ءادلأا موھفم ةساردب ریبك مامتھا نیثحابلل ناك كلذلو ،اھیفظوم ءادأب ریبك لكشب طبتری تامظنملا حاجن

 .ءاوس دح ىلع تامظنملاو دارفلأل ھتیمھأو

 يتلا ماھملا مامتإو قیقحت ةجرد" ھنأب ةداع فرعُی ثیح ،ةددعتم فیراعت ھتلمش دق يفیظولا ءادلأا فیرعت

 موھفم عمً ابلاغ ءادلأا لخادتیو .ةفیظولا هذھ تابلطتمل ھعابشإ ةیفیك لمشیو ،ھتفیظو يف درفلا اھب فَّلكُی

 دمحم(".درفلا اھققحی يتلا جئاتنلا ىلع ءًانب ءادلأا ساقُی امنیب ،ةلوذبملا ةقاطلا نع دھجلا ربعُی ثیح ،دھجلا

 .)٢٠٠٤،نسح

 ھقیرفت نكمیو ،ةفلتخملا ماھملاو ةطشنلأا نم ةعومجمب درفلا مایق" ھنأبً اضیأ يفیظولا ءادلأا فیرعت مت دقو

 .)٢٠٠٥ ،رقص روشاع( ".ءادلأا طمنو ،ھتیعونو لوذبملا دھجلا ةیمك :يھو ھسایقل ةیئزج داعبأ ةثلاث ىلإ

 ةمظنملا ىعست يتلا جئاتنلاو فادھلأا ةعومجم" ھنأ ىلع يفیظولا ءادلأا فیرعت نكمی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 .)٢٠٠٥ ، يقابلادبع نیدلا حلاص( .ةددحم ةینمز ةرتف للاخ اھقیقحتل

 

 .ءادلأا رصانع :يناثلا بلطملا
 :نمضتت يفیظولا ءادلأل ةیساسأ رصانع كانھ نإ لوقلا نكمی

 ىلع ةردقلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةینھملاو ةینفلا تاراھملاو ةماعلا فراعملا لمشتو :لمعلا تابلطتمب ةفرعملا .١

 .لمعلا لاجم يف ةبستكملا تاربخلا دیسجتو ،ءاطخلأا يف عوقولا نودو ةقدب لمعلا ذیفنتو میظنت

 ىشامتی امب ،ةددحم ةینمز ةرتف للاخ لمعلا يف هزاجنإ درفلا عیطتسی يذلا رادقملا يھو :زجنملا لمعلا ةیمك .٢

 .)٢٠١٤ ،تادلبوخ نامیإ( .ةددحملا ءادلأا تاعقوتو ددحم ينمز لودج عم

 :لمشت يفیظولا ءادلأا رصانع نأ ضعبلا ربتعیو

 ةینمز ةرتف للاخ يدسجلاو يسفنلاو يلقعلا دیعصلا ىلع درفلا ھلذبی يذلا دھجلا رادقم لثمتو :لمعلا ةیمك .١

 .ھماھم زاجنإ يف ةنیعم

 .لمعلل ةبولطملا تافصاوملا عم ءادلأا قفاوت ىدمو ةدوجلاو ةقدلا ىوتسم لمشتو :لمعلا ةیعون .٢

 فلتخم مادختساب اھسایق ةیفیكو ھماھم ءادأب درفلا اھب موقی يتلا ةقیرطلا ىلإ ریشیو :لمعلا ءادأ طمن .٣

 .)٢٠٠٨ ،دمحم نب دھف لصیف میھاربإ( .بیلاسلأاو لئاسولا
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 .ءادلأا ةیمھأ :ثلاثلا بلطملا
 :ةیلاتلا طاقنلا يف اھصیخلت نكمی ةمظنملا يف يفیظولا ءادلأا ةیمھأ

 رصنعلاب طبتری يذلا يحلا ءزجلا لثمی ثیح ،تامدخلا میدقتو جاتنلإا تایلمعل يسیئرلا نوكملا وھ ءادلأا .١

 .ةمظنملل حبرلا ققحت ةیدام ةمیق تاجتنم ىلإ دراوملا لوحیو يرشبلا

 يف دارفلأا تاردقلً اسایقم لكشی ھنوك ،ةلودلا يف ةیداصتقلاا ةیمنتلا ططخ حاجن ىلإ يفیظولا ءادلأا يدؤی .٢

 .ةیلبقتسملاو ةیلاحلا مھماھم ءادأ

 يف تاءافكلا ىلع ةظفاحملاو ءادلأا زیزعت يف مھسی يفیظولا هرارقتساو درفلا ءادأب زفاوحلا ماظن طابترا .٣

 .ةمظنملا

 يف تاجرخملاو تلاخدملا ةدوج نم ززعیو ،ةیلاعفب ةمظنملا فادھأ قیقحت يف يفیظولا ءادلأا دعاسی .٤

 .ةیجاتنلإا ةیلمعلا

 .لمعلا يف راكتبلااو روطتلا للاخ نم ةمظنملل ةیسفانت ةزیم قلخ يف زیمتملا يفیظولا ءادلأا مھاسی .٥

 .تاقفنلا دیشرتو دراوملا مادختسا نیسحتو فیلاكتلا لیلقت يف لاعفلا يفیظولا ءادلأا مھسی .٦

 لكشب نیلماعلا تاراھمو تاحومط للاغتساو ةمظنملل ةنماكلا تاردقلا رامثتسا ىلع يفیظولا ءادلأا لمعی .٧

 .لاعف

 قیقحت يف اھتیلاعفو ةمظنملا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسایس حاجن ریدقت يف يفیظولا ءادلأا مھاسی .٨

 .)٢٠٠١ ،ةلحدلا لصیف( .ةیسسؤملا اھفادھأ

 

 .ءادلأا تاددحم :عبارلا بلطملا
 ،ينیسحلا ةشئاع( :ةیجراخلاو ةیلخادلا ىوقلا لعافت للاخ نم ةمظنملا يف نیلماعلا ءادأ ةیلاتلا رصانعلا ددحت

 .)٢٠١٣ ،لایخلا اذش

 يتلا تایلمعلا لمشتو ،ةمظنملا فادھأ قیقحتل نیلماعلا عفدی يذلا يتاذلا عافدنلاا ةیعفادلا لثمت :ةیعفادلا .١

 .لمعلاب ةقلعتملا تایكولسلا ىلع ظافحلاو سامحلا ىوتسم ىلع رثؤت
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 ةیلقعلا تاردقلا لمشتو ،ةءافكب ةفیظولا ماھم ءادلأ دارفلأا اھب عتمتی يتلا تاراھملاو تاردقلا ينعت :ةردقلا .٢

 .لوذبملا دھجلا ةیلعاف يف رثؤت يتلا ةیكولسلاو ةیكرحلاو

 ،ةلداعلا ةلماعملا كلذ يف امب ،اھیفظومل ةمظنملا ھمدقت يذلا معدلاو ةیاعرلا ىلإ ریشی :يمیظنتلا معدلا .٣

 .ةیعامتجلااو ةیسفنلا مھتحصب مامتھلااو ،مھتاجایتحلا عامتسلااو ،لكاشملا لح يف مھتدعاسمو

 .)٢٠١٨ ،نورخآو ةیمس يلیم دمحأ( :يفیظولا ءادلأل ةیساسأ تاددحم ثلاث ددحی ریلولو رتوب جذومن

 

 .لمعلا ءادلأ ھتیعفادو درفلا سامح ىدم نع ربعی :لوذبملا دھجلا .١

 .تاربخلاو تاراھملاو میلعتلا نمضتتو لوذبملا دھجلا ةیلاعف ددحت :ةقباسلا تاربخلاو درفلا تاردق .٢

 .اھسرامی يتلا تایكولسلاو هرود نع درفلا عابطنا ىلإ ریشی :يفیظولا هرودل درفلا كاردإ .٣

 .)٢٠١٧،ةیمس نودعس ،ةزیاف لضاف( :ةیلاتلا لماوعلا يف لثمتت "ةحیلص يماش" تازیم

 .لمعلا ةئیب عم لماعتلا ةیفیكو اھقیقحتل لماعلا ىعسی يتلا تاجاحلاو تاھاجتلاا نع ربعت :ةبغرلا .١

 ةیعامتجلاا تاقلاعلاو ،ةیوھتلاو ،ةءاضلإا لثم لمعلا ةئیب يف ةیونعملاو ةیداملا لماوعلا لمشت :لمعلا ةئیب .٢

 .ءاسؤرلاو ءلامزلا عم

 
 .ءادلأا عاونأ :سماخلا بلطملا
 :يلی امك يھو ،لماوعلا نم ةعومجمل اًقفو عاونأ ةدع ىلإ ءادلأا میسقت متی

 :ردصملا رایعم بسح .١

 دراوملا للاغتسا يف ةدحولا ءادأ لمشی ثیح ،اھسفن ةدحولا نم ىتأتی يذلا ءادلأا يف لثمتی :يلخادلا ءادلأا -   

 ،ةیسفانتلا ةزیملاو ةیمنتلا قیقحتل اسًاسأ ربتعی يذلا يرشبلا ءادلأا كلذ لمشی .ةیلاعفب ةیلاملاو ةینقتلاو ةیرشبلا

 ةیلاعف سیقی يذلا يلاملا ءادلأاو ،لاعف لكشب اھتارامثتسا مادختسا ىلع ةدحولا ةردقب قلعتی يذلا ينقتلا ءادلأاو

 .ةحاتملا دراوملا مادختسا

 ةرشابملا ةرطیسلا قاطن جراخ نوكیو ،ةدحولل ةیجراخلا ةیئیبلا تاریغتملا نم ىتأتی :يجراخلا ءادلأا -   

 .)٢٠٠٩ ،نیدلا لامج طیطعوب( .ةیجراخلا ةئیبلا يف تاروطتلاو تاریغتلاب رثأتی ثیح ،ةدحولل
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 :ةیلومشلا رایعم بسح .٢

 ثیح ،ةدحولل ةیعرفلا فئاظولاو رصانعلا عیمج اھیف تكراش يتلا تازاجنلإا يف لثمتی :يلكلا ءادلأا -   

 .اھقیقحت يف ةیعرفلا ةمظنلأا فلتخم كرتشت

 لثم فئاظو ةدع ىلإ ةفیظولا رایعمب مسقنیو ،ةدحولل ةیعرفلا ةمظنلأا ىوتسم ىلع ققحتی :يئزجلا ءادلأا -   

 .)١٩٨٨ ،يلبشلا رمع( .قیوستلاو ،جاتنلإا ،نیومتلا ،ةیلاملا ةفیظولا

 يلخادلا ءادلأا يف زیكرتلا متی ثیح ،ةیجراخو ةیلخاد عاونأ ىلإ مسقنی ءادلأا نأ رییاعملا هذھ للاخ نم نیبتی

 عضخت لا يتلا ةیجراخلا فورظلا ىلع يجراخلا ءادلأا دمتعی امنیب ،لاعف لكشب ةیلخادلا دراوملا للاغتسا ىلع

 ءادلأاو ،ةیعرفلا فئاظولاو رصانعلا عیمج لمشی يذلا يلكلا ءادلأا نیب قیرفتلا متی امك .ةدحولا ةرطیسل

 .ةدحولل ةیعرفلا فئاظولاو ةیعرفلا ةمظنلأا يف رصحنی يذلا يئزجلا

 

 .ءادلأا طورش :سداسلا بلطملا
 ،بولطملا ىوتسملل قباطمو لاّعف نولماعلا هرھظُی يذلا ءادلأا نأب فارتعلال اھرفوت بجی طورش ةدع كانھ

 .)٢٠٠١،ةلجدلا لیضف( :طورشلا هذھ نمضتتو

 ذیفنت ةرورضو مھیلع ةاقلمُلا تایلوؤسملاب ملع ىلع اونوكی نأ نیلماعلا ىلع بجی :ةیفافشلاو حوضولا .١

 .حضاو لكشب لمعلا

 ةیلاعلا ھتاراھمل ةجیتن كلذو ،اھب فّلكمُلا ةمھمللً اؤفكوً لاھؤم لماعلا نوكی نأ بجی :ةءافكلاو ةیلھلأا .٢

 .حاجنب ةمھملا مامتلإ ةیفاكلا ھتفرعمو

 تلاعافت نع ةجتان وأً اقبسم ةططخم تناك ءاوس ،ةذّفنمُلا ةطشنلأا جئاتن طرشلا اذھ لمشی :ةمھملا ةلیصح .٣

 .ةیبلس وأ ةیباجیإ ربتعُتو ،اھل ططخم ریغ ةیعیبط

 .لاعف ءادأ قیقحتلً ازفحمً لاماع اھمامتلإ ينمزلا طغضلاو ةفلتخملا ماھملا نیب سفانت دوجو ربتعی :ةسفانملا .٤

 .لاّعفو حیحص لكشب ماھملا مامتلإ نیرخلآا عم نواعتلا لمعلا ءادأ بلطتی دق :ءادلأا يف نواعتلا .٥

 .حیحص لكشب اھذیفنت نم دكأتلل اھتعباتمو ةمھملا ةیاھنو ةیادب دیدحتب قلعتی :ةمھملا طبض .٦

 .ھیلع قفتملاو بولطملا لكشلاب ةمھملا ءادأو بولطملا بجاولاب ءافولا ينعی :ةمھملاب مازتللاا .٧
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 نامضل رفوتت نأ بجی يتلا ةبسانملا ةئیبلاو ةمھم لكل ةصاخلا فورظلا نمضتت :ةمھملا فورظو تازیمم .٨

 .لاّعف ءادأ

 ،ةطشنلأا ةلیصح ،لماعلا ةءافك ،ةمھملا حوضو يف لثمتت ةصاخ طورش رفاوت بلطتی لاّعفلا ءادلأا ،راصتخاب

 .ةمئلاملا ةئیبلاو فورظلا رفاوت ىلإ ةفاضلإاب ،اھذیفنتب مازتللااو ،ةمھملا طبضو ،نواعتلاو سفانتلا دوجو

 

 .)٢٠٠١،ةلجدلا لیضف( .لاعفلا ءادلأا طورش )٦( مقر لكشلا

 

 

 .ءادلأا داعبأ :عباسلا بلطملا
 ،ةیداصتقلاا بناوجلا ىلع زكری مھضعبف ،ءادلأا بناوج ىلع زیكرتلا يف نیسردملاو نیثحابلا ءارآ فلتخت

 :لمشت داعبلأا هذھ .ةیعامتجلااو ةیمیظنتلا بناوجلا ىلع رخلآا ضعبلا زكری امنیب

 اھفادھأ قیقحتل ةسسؤملا اھدمتعت يتلا ةیمیظنتلا تایللآاو تاءارجلإا ةعومجم ىلإ ریشی :يمیظنتلا دعبلا .١

 لكیھلاب قلعتتو ،ءادلأا ىلع اھریثأتو میظنتلا ةیلاعف سایق يف دعاست تاءارجلإا كلت .يمیظنتلا لاجملا يف

  .اًیداصتقاو اًیعامتجا ةعقوتملا جئاتنلاب طقف سیلو يمیظنتلا
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 ىلع ارًشؤم ربتعیو ،مھتایوتسم فلتخم ىلع ةسسؤملا يف نیلماعلا اضر ىدمب قلعتی :يعامتجلاا دعبلا .٢

 بناوجلا باسح ىلع ةیعامتجلاا بناوجلا لھاجتل يبلسلا رثلأا يف رھظی دعبلا اذھ ریثأتو ،ةسسؤملل مھئافو

 .)٢٠١٣ ،ةنساحملا میھاربإ( .ةسسؤملا فادھأ قیقحت ىلع اًبلس رثؤی امم ،ةیداصتقلاا

 :نیرخآ نیدعب كانھ ،يعامتجلااو يمیظنتلا نیدعبلا ىلإ ةفاضلإاب

 ةیلمع يف دعاست يتلا ةطشنلأاو ،تامدخلاو علسلا ىلإ ماخلا داوملا لوحت يتلا ةطشنلأاب قلعتی :ةمھملا ءادأ .٣

 مھاست يتلا ةیمسرلا ریغ تایكولسلا قایسلا اذھ يف ينمضلا ءادلأا لمشیو ،ةحاتملا دراوملا مادختساب لیوحتلا

 .ءلامزلا عم نواعتلاو سامحلا ىلع رارصلإا لثم ءادلأا نیسحت يف

 يصخشلا ریوطتلا لثم ،ةیمسرلا ماھملاب ةرشابم طبترت لا يتلا تایكولسلا يف لثمتی :ينمضلا ءادلأا .٤

 .)٢٠١١ ،رماع حماس( .ةسسؤملا لخاد يعامتجلاا خانملا ءانب يف ةیباجیلإا ةكراشملاو

 ثدحی ام مھف يف نامھاسی ثیح ،ةسسؤملا ءادأ ةرادإ يف ةماھ بناوج ةمھملا ءادأو ينمضلا ءادلأا ربتعی

 قیقحت يف مھاسی امم ،ةیباجیلإا تایكولسلاو ماھملا ءادأ يف نیزیمتملا نیفظوملا دیدحتو ةسسؤملا لخاد

 .لاعف لكشب ةیسسؤملا فادھلأا

 

 .ءادلأا تایوتسم :نماثلا بلطملا
 حاجنل ةیساسلأا ةزیكرلا لكشت يتلا تایوتسملا نم ةعومجم دوجوب ةمظنم يأ لخاد يفیظولا ءادلأا ددحت

 ةماسأو نیضیبملا دمحم ةلقع( :نم فلأتت تایوتسملا كلت ."نوسنبور" حضو امك ،يفیظولا ءادلأا ةیلمع

 .)٢٠٠١ ،تادارج دمحم

 رصانعلا نم فلأتیو ،ةمظنملل يئزجلا وأ يلكلا ماظنلا میظنت ةیفیك ىلإ ریشی :يمیظنتلا ىوتسملا ىلع ءادلأا .١

 :ةیلاتلا

 .اھتدوجو اھراعسأ دیدحتو تامدخلاو تاجتنملاو نیدیفتسملا دیدحت :فادھلأاو ةیجیتارتسلاا -   

 .ةمظنملا فادھأ قیقحت ىلع ھتردقو لكیھلا ةیلاعفو ةءافك مییقت :يمیظنتلا لكیھلا -   

 :ةیلاتلا رصانعلا ىلع زكری :تایلمعلا ىوتسم ىلع ءادلأا .٢

 .ةمظنملا فادھأ قیقحتل اھتیمھأو تایلمعلا -   
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 .ةمظنملا فادھأ عم اھقفاوت نامضل تایلمعلا ةلكیھو میمصت -   

 .اھترادإ ةیلاعفو ةءافك نم دكأتلل تایلمعلا سایق -   

 :لمشیو ،تایلمعلا نوذفنیو نوریدی نیذلا دارفلأا ءادأب قلعتی :ةفیظولا ىوتسم ىلع ءادلأا .٣

 .اھیف ةمھاسملا وأ جاتنلإا ةیلمع يف اھتیمھأو ةفیظولا دوجو -   

 .لاعفو ؤفك يفیظو ءادأ قیقحتل اھمیمصتو ةفیظولا فادھأ -   

 ،تادارج دمحم ةماسأو نیضیبملا دمحم ةلقع( .ةبولطملا فادھلأا قیقحتل ھترادإو يفیظولا ءادلأا سایق -   

٢٠٠١(. 

 ءادلأا نوكی نأ بجیو ،ةیلاعفو ةءافكب فادھلأا قیقحت نامضل میظنتلاو دیجلا میمصتلا تایوتسملا هذھ بلطتت

 لكیھو میمصت ىلإ جاتحت ةثلاثلا تایوتسملا كلت .ضعبلا اھضعب عم اًیشامتمو اًقسانتم تایوتسملا عیمج ىلع

 ىلع بولطملا ءادلأا قیقحت ىلع زیكرتلا عم ،ةیلاعفو ةءافكب فادھلأا قیقحتل ةیسیئرلا تانوكملا نمضتی

 .ةفیظولاو تایلمعلا ىوتسم

 

 .ءادلأا رییاعم :عساتلا بلطملا
 ءادلأا ةبقارم ىلإ رییاعملا هذھ فدھت ثیح ،ةبسانمو ةقیقد رییاعم رایتخاو دیدحت بلطتت يفیظولا ءادلأا ةبقارم

 :يھ رییاعملا هذھ مھأ .ةرمتسمو ةمئاد ةروصب

 .ةمدقملا ةمدخلا وأ جتنملا ةدوجو ناقتلاا ةجرد كلذ يف امب ،ءادلأا ةدوج ىلع مكحلا ةیفیك سكعت :ةدوجلا .١

 ءاسؤرلا ھمدختسی ددحم رایعم دوجو كلذ يعدتسیو ،ةحاتملا تایناكملإا عم ةدوجلا ىوتسم بسانتی نأ بجی

 .ءادلأا مییقتل نیسوؤرملاو

 .نمزلا رورمب لءاضتی ثیح ،لثمأ لكشب ھللاغتسا بجی دیدجتلل لباق ریغ اًدروم تقولا ربتعی :تقولا .٢

 .نیبولطملا لامعلا ددعو لمعلا ةیمك ةاعارم عم ةیلمعلا تایلوؤسملا ذیفنتل بسانملا تقولا دیدحت بجی

 نأ بجی .اھزواجت وأ اھیف تیوفتلا نود دارفلأا تاردق عم قفاوتملاو زجنملا لمعلا مجح نع ربعت :ةیمكلا .٣

 .ءادلأا نم لوبقم لدعم قیقحتو دارفلأا زیفحتل ةبولطملا لمعلا ةیمك ىلع قافتلاا متی
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 .نكمم لكش لضفأب ةمظنملا فادھلأا قیقحت ىلع نیلماعلا زیفحتو ةیلاعفب ءادلأا ةبقارم يف مھاست رییاعملا كلت

 .)٢٠٠٧،دیعس دایز ةفیلخ(

 

 .ءادلأا يف ةرثؤملا لماوعلا :رشاعلا بلطملا
 امم ،يفیظولا ءادلأا تلادعم ىلع رثؤت لمعلاب قلعتت لماوع كانھ نأ ةیملعلا ثاحبلأاو تاساردلا ترھظأ

 هذھ صیخلت نكمی .لامعلا ءادأ ىلع اھریثأتو لماوعلا هذھ لیلحت ىلع زیكرتلا ىلإ نیثحابلاو نیسرادلا عفد

 :تاعومجم ثلاث يف لماوعلا

 ،ةءاضلإا ایاضق لثم ،ةبسانم لمع ةئیب دوجو مدع لثم بناوج ةدع لمشت :ةیمیظنتلاو ةیرادلإا لماوعلا .١

 ةفیظولا ماھم دیدحت مدعو ،ةرادلإاو نیفظوملا نیب تاعارصلا اضًیأ لمشت امك .زفاوحلاو ،روجلأا ،ءاضوضلا

 .)٢٠٠٨ ،میعن ریھز رابصلا ةرذ میھاربإ يرابلا دبع( .ءيسلا فارشلإاو بیردتلا صقنو ،حضاو لكشب

 روصقو ،ةیصخشلا فعضو ،رییغتلا ةمواقمو ،لمعلل ةیعفادلاو ةبغرلا صقن لمشت :درفلاب ةقلعتملا لماوعلا .٢

 .لمعلا نع رمتسملا بیغتلاو لمعلا نع اضرلا مدع ىلإ ةفاضلإاب ،ةیلقعلا تاردقلا

 ،يمیظنتلا لكیھلاو ماخلا داوملاو ةیجولونكتلا تاروطتلا لمشت :ةیئیبلاو ةیجولونكتلاو ةینفلا لماوعلا .٣

 .ةیسایسلا تابارطضلااو ةیلامعلا تاباقنلاو ةیموكحلا تاعیرشتلا لثم ةیجراخلا فورظلا ىلإ ةفاضلإاب

 نامضل ةمئاد ةعباتمو مامتھا ىلإ جاتحتو ،تامظنملاو دارفلأا ةءافك ىلع رشابم لكشب رثؤت لماوعلا هذھ

 )٢٠٠٨،ةكباوشلا دمحم دلاخ( .بوغرملا يفیظولا ءادلأا نم ردق ىصقأ قیقحت
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 ءادلأاو يرادلإا لاصتلاا نیب ةقلاعلا :ثلاثلا ثحبملا .٢٫٤
 
 فلتخم يف اھتیلاعفو اھتءافك ةدایز يف مھسی ثیح ،ةمظنم يأ لخادً ایساسأً ارصنع ربتعی يمیظنتلا لاصتلاا
 يف ةلاعف ةادأ حبصأو ،ةدوجلاو ةیجاتنلإا ىوتسم عفر يف يمیظنتلا لاصتلاا مھسی .فادھلأاو ةطشنلأا عاونأ
 .ةعرسو ةءافكب ماھملا ءادأ ىلع ةردقلا زیزعت

 نأ ،تایضرفلا تارشؤمل يفیكلاو يمكلا لیلحتلاو ينادیملا اھراطإ للاخ نم تیرجأ يتلا ةساردلا حضوت
 لاصتلاا كلذكو ،لمعلا میظنت يف دعاسی يرادلإا لاصتلاا نأو ،لضفأ ءادأ ىلإ يدؤی ينیوكتلا لاصتلاا
 نیسحت يف رود ھل يمیظنتلا لاصتلاا نأ ىلع تایضرفلا هذھ دكؤتو .تازاجنلإا قیقحت يف مھسی يتایلمعلا
 .يحصلا فزخلا ةسسؤم يف لامعلا ءادأ

 يلاتلابو ،ةزاتمملا لمعلا رییاعم قیقحتب ھتقلاع ىلع ءوضلا طلسی ھنلأً امھم يمیظنتلا لاصتلاا عوضوم ربتعُی
 يفیظولا ءادلأا ىوتسم زیزعت يف يمیظنتلا لاصتلاا ةیمھأ ىلع ءوضلا طلست ةساردلا هذھ .لامعلا ءادأ نیسحت
 .)٢٠٢١ ،لابرش ,ةیسآ ,ریعشلاوب ,ةیسآ ,شیلیلع( .ربكأ ةیلاعفب فادھلأا قیقحتو

 ءاسؤرلا نیب كلذ ناك ءاوس ،ةسسؤملا لخاد ضعبلا مھضعب عم رمتسم لاصتا ىلع دارفلأا ظفاحیو
 تاقلاعلا زیزعت يف مھسیو ةسسؤملا ءاحنأ عیمج ىلإ دتمی لاصتلاا اذھو ،لمعلا ءلامز نیب وأ نیسوؤرملاو
 ةسسؤملا ىعست يتلا عیراشملا قیقحت يف مھتمھاسمو مھرود ةیمھأب نولماعلا رعشی .قیرفلا حورو ةیعامتجلاا
 ةءافك ىلع يباجیإ لكشب سكعنی امم ،مھتلاماعتو مھماھم ءادأ يف مھیدل يناسنلإا بناجلا رھظُی ذإ ،اھقیقحتل
 .اھرسأب ةمظنملا ةیلاعفو

 اھحاجنو ةمظنملا ءادأ يف لاّعفلا مكحتلا يتأی يرادلإا لاصتلاا تایلآ ىلع زیكرتلل ةیسیئرلا تارربملا نیب نم
 .فادھلأا هذھ قیقحتل ةزفحمو ةیباجیإ تلااصتا دوجو كلذ بلطتی .نیلماعلا فادھأو اھفادھأ قیقحت يف

 ةیلاعفو ةءافك نامضو ةسسؤملا لخاد ماجسنلاا قیقحت يف اًیویح ارًود يرادلإا لاصتلاا تایلآ بعلت ،كلذل
 عم فداھلاو لاّعفلا لاصتلاا زیزعتبً اریبكً امامتھا مویلا تاسسؤملا يلوت .اھحاجنو اھئاقب نامضل ىوصق
 يتلا قئاوعلا عیمج ةجلاعم يف وأ ھیجوتلاو میظنتلاو طیطختلا يف ءاوس ،ةرادلإا تایوتسم عیمج ىلع اھیفظوم
 .)٢٠٢١ ,يباطخ ,ةیروح ,ضیبل( .ةیمیظنتلا ةیلاعفلا قیعت دق

 تایلمعلا قیسنت يف مھسی ثیح ،تاسسؤملا تایجیتارتسا حاجن يفً ایویحً ارصنع يرادلإا لاصتلاا ربتعی
 ماظن لمعی .ةسسؤملل ءامتنلاا زیزعتو نیفظوملا نیب ماجسنلااو مھافتلا ةدایز للاخ نم ةفلتخملا ةیرادلإا
 نیفظوملا ءادأ نیسحت ىلإ يدؤی امم ،رمتسم لكشب تانایبلاو تامولعملا قفدت لیھست ىلع لاّعفلا لاصتلاا
 .ةیجاتنلإا ةدایز يلاتلابو راكتبلااو لمعلا يف مھتبغر ةدایزو

 ءادأ ىلع هرثأو يرادلإا لاصتلاا رود ةشقانم ىلإ طلابلا جاتنلإ دیعس يشایع نماضتلا ةكرش ةسارد فدھت
 تایئاصحلإاو تانایبلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةیرظنلا تامولعملاو تانایبلا مادختساب ةساردلا قیبطت مت .نیفظوملا
 يتلاو ،اھدیسجت مت يتلا ةیئزجلا تایضرفلا ةحص نم دكأتلاو تانایبلا هذھ لیلحت مت دقو .نادیملا نم ةدمتسملا
 ةیكیمانیدو ،لمعلا يف راكتبلاا ىلع يراشتسلاا بولسلأاو ،زاجنلإا ةدوج ىلع يرادلإا لاصتلاا ریثأتب قلعتت
 .لمعلا يف ةیجاتنلإا ةدایز ىلع ةعامجلا
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 ،نیفظوملا ءادأ نیسحت يفً ارود بعلی يرادلإا لاصتلاا نأ جاتنتسا نكمی ،تایضرفلا هذھ ةحص للاخ نم
 .)٢٠٢٢ ،عیبروب ,راتخم ,ةلایف ,ةكینحوب( .اھلاجم يف اھزیمتو ةسسؤملا حاجن ززعی امم

 :يلیام .(2021) تیدعست & ,رمعا تیا ,ةبیسح ,يلدبع  نوثحابلا ركذ ىرخأ ةسارد يفو

 اھانیرجأ يتلا ةساردلل ةجیتنو ،تاسسؤملا ریوطت يف هرودو يرادلإا لاصتلااب قلعتی ام لكل انتعجارم دعب(
 ،ةیسیئرلا انتلئسلأ تاباجإ ىلإ لوصولا دعبو ،ىرخأ لماوعو يرادلإا لاصتلاا نیب ةقلاعلاب قلعتت يتلاو
 قیقحت وحن عجنلأا لیبسلا دَعُی ثیح ،نیفظوملا زیفحت يفً اماھً ارود بعلی يرادلإا لاصتلاا نإ لوقلا عیطتسن
 تناك ءاوس ،تامولعملا لدابتو لقنلا لئاسو نم ةعومجم مادختسا يرادلإا لاصتلاا بلطتی .زاتمملا ءادلأا

 .ةینورتكلإ وأ ةیباتك وأ ةیوفش

 انتسارد تروحمت .فارطلأا عیمج نیب لدابتلاو لصاوتلا ةلوھس ىلع ریبك لكشب ةسسؤم يأ حاجن دمتعیو
 ةیرادلإا ةفسلفلا سكعیو ،ةرصاعملا ةیرادلإا بیلاسلأا ثدحأ رَبَتعُی يذلا ،يفیظولا ءادلأا عوضوم لوح
 ءوضلا ھجون ،ةیقیبطتلاو ةیرظنلا تانایبلا لیلحت للاخ نم .نیفظوملا ءادأ نیسحت ىلإ فدھت ةیراضح ةقیرطب

 ةیئافشتسلاا ةسسؤملا عقاو ىلع اھقیبطت عم ،لصفم لكشب اھنم ققحتلا مت يتلا تامولعملاو میھافملا مھأ ىلع
 .وزو يزیتب يف "دمحم ریدن"

 دارفأ نیب لصاوتلا زیزعت ىلع لمعی ثیح ،ةسسؤملا يف لاصتلاا ةیمھأ ةینادیملا ةساردلا جئاتن ترھظأو
 نأ ىلإ اضًیأ جئاتنلا ریشت .ةسسؤملا حاجن يف مھسی امم ،نیلوؤسم وأ نیفظوم وأ ءًاردم اوناك ءاوس ،ةمظنملا
 ،هركذ مت ام ىلع ءًانبو .ءادلأا ةدوجو زاجنلإا ززعیو ةیلخادلا لمعلا ةئیب نم اًیساسأ اءًزج رَبَتَعُی لاصتلاا
 رود ىلع صاخ لكشب زیكرتلا عم ،يفیظولا ءادلأا ىلع رثؤت يتلا ةفلتخملا رصانعللً لاماشً لایلحت انمدق اننإف
 .تاسسؤملا يف يرادلإا لاصتلاا

 نیثحابلا وعدن اننإف ،لاجملا اذھ يف ةرمتسم تاروطت دوجو عمو ،ةیساسأ ةماعد يرادلإا لاصتلاا رابتعاب
 تیا ,ةبیسح ,يلدبع (.مھملا لاجملا اذھ يف ةفرعملا ریوطتو جئاتنلا زیزعتل ةساردلاو ثحبلا نم دیزم ىلإ
  2021) .تیدعست & ,رمعا

 .)٢٠١٧( .ةدیعس ناویس & ,ةرون يدودغز ةسارد يفو

 لاصتلاا ةكبش ُّدَعُت ثیح ،ةیعماجلا تابتكملا يف يرادلإا لاصتلاا رود فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ
 صاخ لكشب ةیعماجلا تابتكملا ىعستو ،ةسسؤملا لخاد ةیرادلإا تایوتسملا عیمج نیب طبری اًیساسأ اطًبار
 اونقتی نأ تابتكملا هذھ يف نیلماعلاو نیلوؤسملا ىلع يغبنی ،كلذلو .يسیئر فدھك لاصتلاا ةیلاعف قیقحت ىلإ
 لاصتلاا بعلی امك .ةیلاع ةقدبو حوضوب تامولعملاو تانایبلا لوصو نامضل ةثیدحلا لئاسولا مادختسا
 ىلع ةرادلإا ةردق ىلإ ةفاضلإاب ،تامیلعتلاو تارارقلل مھلوبق ةدایزو لامعلا زیفحت يف امًھم ارًود يرادلإا
 .ةبتكملا لخاد نولماعلا اھھجاوی يتلا لكاشملا ةجلاعم

 حور ززعیو ةبسانم لمع ةئیب قلخی امم ،نیلماعلاو ةرادلإا نیب ةیباجیإ تاقلاع ءانب يف ةیلمعلا هذھ مھاست
 .ةءافكب ةبتكملا فادھأ قیقحتو ةكرتشم تارارق ذاختا ىلإ يدؤی هرودب اذھو .مھنیب لصاوتلاو نواعتلا
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 يف يدیھم نب يبرعلا ةعماجل ةیزكرملا ةبتكملا رایتخا للاخ نم ،ةیدصق ةنیع ىلع دامتعلاا انتسارد يف مت
 تمدختساو .يلصلأا يساردلا عمتجملا مجح عم بسانتی امب كلذو ،اھلخاد نیلماعلاو اھتریدم عم ،يقاوبلا مأ
 تاودلأا مادختساب نایبتسلاا لیلحت مت ثیح ،ةساردلا فادھأ قیقحتل ةمزلالا تامولعملا عمجل نایبتسلاا ةادأ
 .ةحاتملا ةیئاصحلإا

 ریثأت ترھظأ امك ،ةبتكملا لخاد نیلماعلا نیب لصاوتلا يف ةثیدحلا ایجولونكتلا مادختسا ةیمھأ جئاتنلا ترھظأ
 تامولعملا لدابت يف يرادلإا لاصتلاا ةیلاعف لثمت ،كلذ ىلإ ةفاضلإابو .مھئادأ نیسحت ىلع يرادلإا لاصتلاا
 ناویس & ,ةرون يدودغز (.نیلماعلا عیمجل ةمئلامو ةبسانم لمع ةئیب ریفوت عم ،ةیرادلإا تایوتسملا عیمج نیب

 .)٢٠١٧ ،ةدیعس

  .(2023) .ةلوخ & ,كوركر ةسارد يفو

 ةیمھأ ترھظأ امك ،ةیعماجلا ةسسؤملا يف دعاصلا لاصتلاا طمن رشؤمل ةیلاعً ةباجتسا ةساردلا تلجس
 .ةسوردملا ةیعماجلا ةسسؤم يف نیفظوملا ءادأ زیفحتو زیزعت يف لعافلا اھرودو ةیقفلأا تلااصتلاا

 ىلع ةردق رثكلأا تناكو ،ءادلأا زیزعت يف ةیلعاف رثكلأا تناك ةیھفشلا لئاسولا نأ ةساردلا جئاتن ترھظأ
 دییقت لماوعل ةیلاعً ةباجتسا ةساردلا تلجس امك .ةیعماجلا ةسسؤملا لخاد لمعلا تاءارجإ عیرستو لیھست
 ةیلمعلا حاجن يف ةیسیئرلا لماوعلا دحأ ربتعی تامولعملا میدقت تیقوت نأ نع تفشك ثیح ،يفیظولا ءادلأا
 & ,كوركر( .اھیفظومل ةسسؤملا ةرادإ اھمدقت يتلا تامولعملا ةدوج ىلع دیجلا ءادلأا بترتی ذإ .ةیلاصتلاا

 . 2023)، ةلوخ

 

 يناثلا لصفلا ةمتاخ .٢٫٥
 نیب ةیباجیإو ةرشابم ةقلاع كانھ نأ حوضوب تدكأ ةقباسلا تاساردلاو ثحبلا نأ دجن ،لصفلا اذھ ماتخ يف
 زیمتلا قیقحت ةیفیك مھفل ةیساسأ ةقلاعلا هذھ ربتعت .يرادلإا لاصتلاا ةیلاعفو تاسسؤملا يف ءادلأا ةدوج
 .ةرصاعملا لمعلا ةئیب يف حاجنلاو

 يف ریبك لكشب مھسی ،ةسسؤملا لخاد تاھیجوتلاو تامولعملا لدابتل اًیساسأ ارًسج يرادلإا لاصتلاا رابتعاب
 عیمج نیب لاعفلا لصاوتلا ززعتو ،حوتفملاو فافشلا لمعلا ةئیبلا هذھ حیتت .ةزفحمو ةیباجیإ لمع ةئیب ءانب
 .ربكأ ةءافكب اھقیقحتو ماھملاو فادھلأل لضفأ مھف ىلإ يدؤی امم ،ةسسؤملا دارفأ

 وھو ،نیفظوملاو ةرادلإا نیب ةیوق ةینواعت تاقلاع ءانب ىلإ دیجلا يرادلإا لاصتلاا يدؤی ،كلذ ىلع ةولاع
 .لاّعف لكشب ةیسسؤملا فادھلأا قیقحتو تایلمعلا نیسحت يف ةكراشملاو لعافتلا ززعی ام

 نیسحتل يویح رمأ ءادلأا ةدوجو يرادلإا لاصتلاا نیب ةیباجیلإا ةقلاعلا مھف نإ لوقلا نكمی ،كلذ ىلع ءًانب
 ،رمتسملا ریوطتلا تایلمع معدتو ةیمیظنتلا ةیلاعفلا ةقلاعلا هذھ ززعت .حاجنب اھفادھأ قیقحتو تاسسؤملا ءادأ
 .ةسفانتملا ةیداصتقلاا ةئیبلا يف اھحاجنو اھزیمت ززعتو قوسلا يف ةسسؤملا ةناكم ززعت يلاتلابو

 .تامظنملا ىدل ءادلأا يف ةدوجلا قیقحت نم دیزمل ةقلاعلا هذھ زیزعتل هذھ يتسارد ءوض يف ىعسأو
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 ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا .٣
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 ةمدقملا .٣٫١
 

 ةدوج ىلع يرادلإا لاصتلاا ریثأت يف قیقحتلل ةمدختسملا ثحبلا ةیجھنم حیضوت ىلإ لصفلا اذھ فدھی
 میمصتو ،ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلل اًیلیصفت احًرش لصفلا اذھ نمضتی .ةمظنملا يف ءادلأا
 ةفاضلإاب ،تانایبلا عاونأو ،تانایبلا عمج قرطو ،تانیعلا ذخأ تاینقتو بیلاسأو ،ثحبلا عمتجمو ،ثحبلا
 .تانایبلا لیلحت تاءارجإو قرط ىلإ

 ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا

 يرادلإا لاصتلاا لثم ،ةساردلا يف ةیسیئرلا تاریغتملل ةلصفمو ةقیقد تافیرعت میدقت ءزجلا اذھ يف متیس
 .ضومغ يأ بنجتو میھافملا حوضو نامضل كلذو ،ءادلأا ةدوجو

 ثحبلا میمصت

 ةیفیكو ،اًیبیرجت وأ اًیفصو ناك ءاوس ،ةساردلا يف مدختسملا جھنلا ددحی يذلا ثحبلا میمصت حرش متیس
 .ةوجرملا فادھلأا قیقحتل ةساردلا ذیفنتو میظنت

 ثحبلا عمتجم

 لخاد ةفلتخملا تارادلإاو نیفظوملا لمشی يذلاو ،ةساردلل فدھتسملا عمتجملا دیدحت مسقلا اذھ لوانتی
 .ةیفارغومیدلا ھصئاصخو عمتجملا مجح لوح لیصافت میدقت متیس .ةمظنملا

 تانیعلا ذخأ تاینقتو قرط

 وأ ةیئاوشع ةنیع تناك ءاوس ،ثحبلا عمتجم نم ةنیعلا رایتخا يف ةمدختسملا تاینقتلاو بیلاسلأا حرش متیس
 .قیقد لكشب عمتجملل ةنیعلا لیثمت نامض ةیفیكو ،ةیئاوشع ریغ

 تانایبلا عمج قرط

 ،تلاباقملاو ،تانایبتسلاا لثم ،تانایبلا عمج يف مدختستس يتلا ةفلتخملا قرطلل اًفصو ءزجلا اذھ نمضتی
 .اھنم ةقیرط لك قیبطتو میمصت ةیفیكو ،ةینادیملا تاظحلاملاو

 تانایبلا عاونأ

 ةیفیكو ،ةیعون وأ ةیمك تانایب تناك ءاوس ،اھعمج متیس يتلا تانایبلا عاونأ حیضوت مسقلا اذھ يف متیس
 .لیلحتلا يف تانایبلا هذھ نم عون لك عم لماعتلا

 تانایبلا لیلحت تاءارجإو قرط

 يئاصحلإا لیلحتلا تاودأ مادختساب ،ةعمجملا تانایبلا لیلحت يف عبتتس يتلا تاءارجلإاو قرطلا حرش متیس
 .لیلحتلا نم ةصلختسملا جئاتنلا ریسفت ةیفیكو ،Excel وأ SPSS لثم جماربو
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 ةقد ةمدختسملا ثحبلا ةیجھنم حیضوت نمضی ثیح ،ةساردلا ھیلع ىنبت يذلا ساسلأا لثمی لصفلا اذھ
 .حاجنب ثحبلا فادھأ قیقحت ھللاخ نم نكمی احًضاو ارًاطإ مدقیو ،جئاتنلا ةیقوثومو
 

 ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا .٣٫٢
 

 يرادلإا لاصتلاا

 تامولعملا لقنل ةرادلإا اھمدختست يتلا تاءارجلإاو تایلمعلا ىلإ يرادلإا لاصتلاا ریشی :يئارجإ فیرعت
 تاعامتجلاا كلذ لمشی نأ نكمی .ةمظنملا لخاد نیفظوملا تایوتسم فلتخم نیب تاھیجوتلاو تامیلعتلاو
 ةمظنأ لثم ایجولونكتلا مادختساو ،ةیھفشلا تلااصتلااو ،ةیلخادلا تارشنلاو ،ينورتكللإا دیربلاو ،ةیمسرلا
 .تامولعملا ةرادإ

 :سایقلا تارشؤم

 .ةلوقنملا تامولعملا مھف ةلوھسو حوضو ىدم :لصاوتلا ةیلاعف -

 .تاھیجوتلاو تامیلعتلل نیفظوملا ةباجتسا ةقدو ةعرس :نیفظوملا ةباجتسا -

 .(ةیمسر ریغو ةیمسر( ةفلتخملا لاصتلاا تاونق مادختساو عونت :لاصتلاا تاونق -

 .ةلدابتملا تامولعملا قدصو ةیفافش ىدم :ةیفافشلا ىوتسم -

 ءادلأا ةدوج

 مییقت متی .اھتطشنأو اھماھم ذیفنت يف ةمظنملا اھققحت يتلا ةیلاعفلاو ةءافكلا ىوتسم ىلإ ریشی :يئارجإ فیرعت
 ةءافكلا ،ءلامعلا اضر ،ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحت لمشت رییاعملا نم ةعومجم ىلع ءًانب ءادلأا ةدوج
 .راكتبلااو ،ةیلیغشتلا

 :سایقلا تارشؤم

 .ةمظنملل ةیجیتارتسلاا ةطخلا يف ةددحملا فادھلأا قیقحت ىدم :فادھلأا قیقحت -

 .ةمدقملا تامدخلا وأ تاجتنملا نع ءلامعلا اضر ىوتسم :ءلامعلا اضر -

 .لاعف لكشب )داوملاو ،لاملا ،تقولا( دراوملا مادختسا :ةیلیغشتلا ةءافكلا -

 .ةركتبملاو ةدیدجلا راكفلأا قیقحتو ذیفنت ىدم :راكتبلاا -

 

 رثأ لیلحتو سایق ةیفیكل حضاوو قیقد مھف قیقحت ةساردلل نكمی ،ةیئارجلإا تافیرعتلا هذھ دیدحت للاخ نم
 ،اھلیلحتو تانایبلا عمج ھیجوت يف دعاست تافیرعتلا هذھ .ةمظنملا يف ءادلأا ةدوج ىلع يرادلإا لاصتلاا
 .قیبطتلل ةلباقو ةقوثوم جئاتن قیقحت نمضی امم



51 
 

 )يثحبلا ةلصب( ثحبلا میمصت .٣٫٣
 

 :ثحبلا ةیجھنم
 

• Oةیعضولا :ثحبلا ةفسلف - Positivism 

•  O يجاتنتسلاا :ثحبلا جھنم - Deductive 

•  O ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا - Case study  

•  O ةیمكلا :ثحبلا عون - Quantitative 

•  O ةیعطقملا :ينمزلا قفلأا - Cross-sectional 

•  O تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج قرط - Questionnaire

 
 ثحبلا ةیجھنم )٢( مقر لكشلا

 ثحابلا ةطساوب اھمیمصت مت

Designed by researcher. 

ةیعضولا  
Positivism 

يجاتنتسلاا  
Deductive

ةلاح ةسارد  
Case study 

ةیمكلا  
Quantitative

ةیعطقملا  
Cross-sectional

تاتایبتسلاا  
Questionnaire

s
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 تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم .٣٫٤
 

 ثحبلا عمتجم

 :ثحبلا عمتجم فیرعت

 اذھ لمشی .برعلا سرادم ةكرش يف نیلماعلا دارفلأا عیمج نم ةساردلا هذھ يف ثحبلا عمتجم نوكتی
 عونتملا يمیظنتلا لكیھلا سكعی امم ،ةكرشلا يف ةیفیظولا مھتایوتسمو مھفئاظو فلتخمب نیفظوملا عمتجملا
 .سرادملا لخاد ةیفیظولا تائفلا نم ةئف لك اھیدؤت يتلا ةفلتخملا ماھملاو

 :ثحبلا عمتجم صئاصخ

 .ماسقلأا ءاسؤرو ،نیفرشملا ،نیریدملا نمضتی :يرادلإا ىوتسملا -

 .ةیساردلا لحارملاو تاصصختلا فلتخم يف تاملعملاو نیملعملا لمشی :يمیلعتلا ىوتسملا -

 يفظوم لثم ةرادلإاو معدلا فئاظوب نوموقی نیذلا نیفظوملا نمضتی :نومعادلاو نویرادلإا نوفظوملا -
 .ةنایصلاو ،تامولعملا ایجولونكت ،ةیلاملا ،ةیرشبلا دراوملا

 ثحبلا ةنیع

 :ةنیعلا ذخأ ةینقت

 رایتخا ةقیرطلا هذھ حیتت .ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةنیعلا ةینقت دیدحتلابو ،ةیلامتحلاا تانیعلا ذخأ ةقیرط مادختسا مت
 نوكیل ةیواستم ةصرف ھیدل ثحبلا عمتجم يف درف لك نأ نمضی امم ،امًامت يئاوشع لكشب ةنیعلا دارفأ

 لخاد ةفلتخملا تائفلا عیمجل وٍاستم لیثمت نامضو زیحتلا لیلقت يف ةقیرطلا هذھ مھاست .ةنیعلا نم اءًزج
 .عمتجملا

 :ةنیعلا مجح

 ثحبلا عمتجم مجح ىلع ءًانب .ثحبلا عمتجمل قیقد لیثمت نامضل ةمساح ةوطخ ربتعی ةنیعلا مجح دیدحت
 .عمتجملا نم ٪١٠ مجحب ةنیع رایتخا مت ،فظوم ٣٠٠ يلاوح غلبی يذلاو برعلا سرادم ةكرش يف يلكلا
  .اًفظوم ٣٠ وھ ةنیعلا مجح نأ ينعی اذھو

 ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةنیعلا ذخأ ذیفنت تاوطخ

 عمج كلذ يف امب ،برعلا سرادم ةكرش يف نیلماعلا عیمج رصح متی :يلكلا ثحبلا عمتجم دیدحت .١
 .)مسقلا ،ةفیظولا ،مسلاا لثم( مھنع ةیساسلأا تانایبلا

 .اًدیرف امًقر ثحبلا عمتجم يف فظوم لك ءاطعإ متی :درف لكل مقر صیصخت .٢

 رایتخلا ةیئاوشع ماقرأ لودج وأ يبوساح جمانرب لثم ةیئاوشع ةادأ مادختسا متی :ةیئاوشع ةادأ مادختسا .٣
 .ةنیعلا دارفأ لثمت يتلا ماقرلأا
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 يلاتلابو ،ثحبلا عمتجمل ةصصخملا ماقرلأا نیب نم يئاوشع لكشب امًقر ٣٠ رایتخا متی :ةنیعلا رایتخا .٤
 .ةنیعلا نولكشی نیذلا دارفلأا دیدحت

 تائفلا عیمج لثمت اھنأو زیحت يأ نمضتت لا اًیئاوشع ةراتخملا ةنیعلا نأ نم دكأتلا متی :ةنیعلا ةعجارم .٥
 .لداع لكشب ةیفیظولا

 ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةنیعلا مادختسا ةیمھأ

 نوكیل ةیواستم ةصرف ھیدل ثحبلا عمتجم يف درف لك نأ ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةنیعلا نمضت :زیحتلا لیلقت -
 .جئاتنلا ةقد ززعیو زیحتلا نم للقی امم ،ةنیعلا نم اءًزج

 .اًدیقعت رثكأ ىرخأ قرط عم ةنراقملاب ذیفنتلا ةلھس ةقیرطلا هذھ ربتعت :ذیفنتلا ةلوھس -

 تائفلا فلتخم قیقدو لداع لكشب لثمت ةراتخملا ةنیعلا نأ نامض يف ةقیرطلا هذھ مھاست :لماش لیثمت -
 .ةكرشلا لخاد ةیفیظولا

 امم ،تانایبلا عمج يف ةیعوضومو ةقد قیقحت ةساردلا هذھ نمضت ،ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةنیعلا ةینقت مادختساب
 .برعلا سرادم ةكرش يف يلكلا ثحبلا عمتجم ىلع میمعتلل ةلباقو ةقوثوم جئاتن ىلإ لوصولا يف مھسی
 

 تانایبلا عمج ةقیرط .٣٫٥
 

 ءادلأا ةدوج ىلع )لقتسملا ریغتملا( يرادلإا لاصتلاا رثأ دیدحتل تانایبلا عمج متیس ،ثحبلا اذھ يف
 تانایبلا عمجل تركیل سایقم ىلع دمتعی نایبتسا مادختسا متیس .برعلا سرادم ةكرش يف )عباتلا ریغتملا(
 .عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نم لكل ةسمخلا داعبلأا نم دعب لك لیلحت متیس ثیح ،ثحبلا عمتجم نم

 تاریغتملا داعبأ

 يرادلإا لاصتلاا :لقتسملا ریغتملا

 :داعبأ ةسمخ ىلع لقتسملا ریغتملا يوتحی

 .ةیقفلأاو ةیدومعلا اھعاونأب :ةیرادلإا لاصتلاا عاونأ .١

 .ةینورتكلإو ةیھفشو ةبوتكم نم :يرادلإا لاصتلاا لئاسو .٢

 .تاصناو ةءارقو ثدحتو ةباتك نم :ةیرادلإا لاصتلاا تاراھم .٣

 اھتیمكو اھعونو بسانملا تقولا يف اھرفوتو اھتیفافش ىدم :يرادلإا لاصتلاا يف تامولعملا صئاصخ .٤
 .اھحوضوو

 .اھلبقت ىدمو اھتعرسو اھتقوو تارارقلا ذاختا نم :يرادلإا لاصتلاا يف تارارقلا ةیلعاف .٥
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 ءادلأا ةدوج :عباتلا ریغتملا

 :داعبأ ةسمخ ىلع عباتلا ریغتملا يوتحی

 .ةیعوضوملارییاعملل ھتقفاومو ءادلأا ةقدو لمعلا عم ءادلأا بسانت :لمعلا ةیمك .١

 .تامیلعتلاو ةمظنلأا ةاعارمو بوتكم فصو رفوتو تاسایسلاو دعاوقلاب مازتللاا ىدم :طابضنلاا .٢

 .تاقیعم دوجو مدعو اھتدوجو اھتیفیك نم :ماھملا زاجنإ .٣

 ةملاسلا طورش ينبتو ةیریوطتلا راكفلأا باحصأ عبتتو ةدوجلا رییاعمب مازتللاا ىدم :لمعلا ةدوج .٤
 .ةینھملا

 .نیبوسنملل بیردتو ةیمنت دوجوو معدو طیطخت نم :رمتسملا نیسحتلا .٥

 

 تانایبلا عمج ةادأ

 تركیل سایقم نایبتسا

 دونب ىلع نایبتسلاا يوتحیس .ثحبلا عمتجم نم تانایبلا عمجل تركیل سایقم مادختساب نایبتسا میمصت متیس
 نع لقی لاام عم ،)عباتلا ریغتملل داعبأ ةسمخو لقتسملا ریغتملل داعبأ ةسمخ( ةرشعلا داعبلأا عیمج يطغت

 .داعبلأا ضعبل رصانع ةعست نع لقی لاام ىلإو دعب لكل رصانع ةسمخ

 

 :تركیل سایقم ةغیص

 :ثیح ،رصنع لك مییقتل تاجرد سمخب تركیل سایقم مادختسا متیس

 "ةدشب قفاوم" ينعت .١

 "قفاوم" ينعت .٢

 "دیاحم" ينعت .٣

 "قفاوم ریغ" ينعت .٤

 "ةدشب قفاوم ریغ" ينعت .٥
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 تانایبلا عمج ذیفنت

 .ينورتكللإا دیربلا مادختساب ثحبلا ةنیع ىلع نایبتسلاا عیزوت متیس :نایبتسلاا عیزوت .١

 لوصحلا نامضل ،ھئلم ةیفیكو نایبتسلاا فدھ نع نیكراشملل رصتخم حرش میدقت متیس :ضرغلا حرش .٢
 .ةقداصو ةقیقد دودر ىلع

 .عیزوتلا نم ةددحم ةرتف دعب تانایبتسلاا عمج متیس :تانایبتسلاا عمج .٣

 .اھتحصو تانایبتسلاا لامتكا نم ققحتلل تانایبلا ةعجارم متیس :تانایبلا ةعجارم .٤

 

 تانایبلا لیلحت

 دیدحتو دودرلا لیلحتل Excel وأ SPSS لثم يئاصحلإا لیلحتلا جمارب مادختسا متیس ،تانایبلا عمج دعب
 .ةمظنملا يف ءادلأا ةدوجو يرادلإا لاصتلاا نیب تاقلاعلا

 

 ةمتاخلا

 ریثأت لوح ةلماشو ةقیقد تانایب عمج نم ةساردلا نكمتتس ،ةددحملاو ةمظنملا ةیجھنملا هذھ مادختساب
 نیسحتل ةلاعف تایصوت میدقت يف مھسی امم ،برعلا سرادم ةكرش يف ءادلأا ةدوج ىلع يرادلإا لاصتلاا
 .ةمظنملل ماعلا ءادلأاو ةیرادلإا تایلمعلا
 

 تانایبلا عاونأ .٣٫٦
 

 ةیلولأا تانایبلا

 :ةیلولأا تانایبلا فیرعت

 اذھ يف .ةیلاحلا ةساردلا ضرغل ثحبلا عمتجم نم ةرشابم اھعمج متی يتلا تامولعملا يھ ةیلولأا تانایبلا
 .تركیل سایقم نایبتسا مادختساب برعلا سرادم ةكرش يف نیفظوملا نم ةیلولأا تانایبلا عمج متیس ،ثحبلا

 

 :ةیلولأا تانایبلا عمج قرط

 :تانایبتسلاا .١

 .ءادلأا ةدوجو يرادلإا لاصتلاا داعبأ يطغت ةلئسأ ىلع يوتحی تركیل سایقم نایبتسا :میمصتلا -   

 .نیفظوملا نم ةطیسب ةیئاوشع ةنیع ىلع تانایبتسلاا عیزوت متیس :عیزوتلا -   
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 .تانایبلا لیلحت تاودأ مادختساب اھلیلحتو ةلمتكملا تانایبتسلاا عمج :تاباجتسلاا عمج -   

 

 ةیوناثلا تانایبلا

 :ةیوناثلا تانایبلا فیرعت

 ثحبلا ءارثلإ اھمادختسا نكمی يتلاو ،ىرخأ ضارغلأ اًقبسم اھعمج مت يتلا تامولعملا يھ ةیوناثلا تانایبلا
 ةكرش نع ةروشنملا تایئاصحلإاو ،ةیونسلا ریراقتلا ،ةقباسلا تایبدلأا ةعجارم تانایبلا هذھ نمضتت .يلاحلا
 .ةھباشملا تامظنملا وأ برعلا سرادم

 :ةیوناثلا تانایبلا رداصم

 :ةقباسلا ثاحبلأاو تاساردلا .١

 يف ءادلأا ةدوجو يرادلإا لاصتلاا عیضاوم تلوانت يتلا تلااقملاو ةیمیداكلأا تاساردلا ةعجارم -   
 .ةیمیلعتلا تامظنملا

 :ةكرشلل ةیونسلا ریراقتلا .٢

 ماعلا ءادلأا لوح تامولعم ىلع لوصحلل برعلا سرادم ةكرشل ةیونسلا ریراقتلا ىلع علاطلاا -   
 .ةیرادلإا تاسایسلاو

 :ةینھملا تلاجملاو تلااقملا .٣

 .ةیرادلإا تلااصتلااو سرادملا ةرادإب ةقلعتملا ةینھملا تلاجملا يف ةروشنملا تلااقملا ىلع علاطلاا -   

 :ةیموكحلا تاءاصحلإاو تانایبلا .٤

 .ءادلأا ةدوجو میلعتلاب ةلصلا تاذ ةیموكحلا تاھجلا اھردصت يتلا تاءاصحلإاو ریراقتلا ةعجارم -   

 :بتكلاو عجارملا .٥

 .تامظنملا يف ءادلأا ةدوجو يرادلإا لاصتلاا تایرظن شقانت يتلا عجارملاو بتكلا ىلع علاطلاا -   

 

 ةیوناثلاو ةیلولأا تانایبلا عمج ةیمھأ

 ةقد ززعی امم ،برعلا سرادم ةكرشب ةصاخلا ةئیبلا نم ةرشابمو ةثیدح تامولعم رفوت ةیلولأا تانایبلا -
 .ددحملا قایسلل اھتمءلامو جئاتنلا

 ،ةیلولأا جئاتنلا لیلحتل عسوأ قایس ریفوتو ةمئاقلا ةفرعملا نم ةدافتسلاا نیثحابلل حیتت ةیوناثلا تانایبلا -
 .ةماعلا تاھاجتلاا حیضوتو ةیفاضإ تامولعمب جئاتنلا معد ىلإ ةفاضلإاب
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 ثحبلا يف تانایبلا مادختسا ةیفیك

 :ةیلولأا تانایبلا لیلحت .١

 لاصتلاا نیب تاقلاعلا دیدحتو تانایبتسلاا تاباجتسا لیلحتل ةیئاصحلإا تانایبلا لیلحت جمارب مادختسا -   
 .ءادلأا ةدوجو يرادلإا

 :ةیوناثلا تانایبلا ةعجارم .٢

 .لیلحتلا معدل يرظن راطإ ریفوتو جئاتنلا ةنراقمل ةیوناثلا تامولعملاو ةقباسلا تاساردلا ةعجارم -   

 :تانایبلا جمد .٣

 لاصتلاا ریثأت لوح ةحضاوو ةلماش ةروص میدقتل ةیوناثلاو ةیلولأا تانایبلا نم ةصلختسملا جئاتنلا جمد -   
 .برعلا سرادم ةكرش يف ءادلأا ةدوج ىلع يرادلإا

 ھكرتی يذلا رثلأل قمعمو لماكتم لیلحت میدقت ثحبلل نكمی ،ةیوناثلاو ةیلولأا تانایبلا نم لك مادختساب
 نیسحتل ةلاعف تایصوت میدقت نم نكمی امم ،برعلا سرادم ةكرش يف ءادلأا ةدوج ىلع يرادلإا لاصتلاا
 .ةمظنملا يف ءادلأا ةدوج زیزعت يلاتلابو يرادلإا لاصتلاا
 

 يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإ .٣٫٧
 

 مت .ىزغم تاذ تاجاتنتسا صلاختسلا ةصلختسملا تامولعملا لیلحت يرورضلا نم ،تانایبلا عمج دعب
 .ةعمجملا تانایبلا لیلحتل ،٢٨ رادصلإا اًدیدحتو ،(SPSS) ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا مادختسا

 اذھ دعاس .ةنیعلا عمتجم صئاصخ ىلع ةبقاث ةرظن رفو امم ،ةنیعلا فیصوتل يفصولا لیلحتلا ءارجإ مت
 دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو ،تلایضفتلاو ،ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا لیلحتلا
 .ةساردلا يف نیكراشملا

 لیلحتلا مادختسا مت .اھقاستاو ةعمجملا تانایبلا ةقد نامضل ةمساح ةیقوثوملاو ةیحلاصلا تارابتخا دعت
 نم .ھسایق ىلإ فدھت ام سیقت ثحبلا تاودأ تناك اذإ ام دیدحتل كلذو ،قدصلا رابتخلا يفاشكتسلاا يلماعلا

 رورم عم جئاتنلا قاستا سایق ىلع دعاسی امم ،تابثلا مییقتل افلأ خابنورك رابتخا مادختسا مت ،ىرخأ ةھج
 .تقولا

 نامضو نیكراشملا صئاصخ مھفل ةیساسأ ةوطخ SPSS للاخ نم ةنیعلل يفصولا لیلحتلا دعی ،راصتخاب
 .ةساردلا يف ةمدختسملا تاودلأا ةحصو ةیقوثوم
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 ةمتاخلا .٣٫٨
 
 

 ءادلأا ةدوج ىلع يرادلإا لاصتلاا رثأ فاشكتسا ىلإ فدھت يتلا ثحبلا ةیجھنم لیصفت مت ،لصفلا اذھ يف
 میمصتو ثحبلا عمتجم دیدحت نم اءًدب ةیرورضلا تاوطخلا عیمج ضارعتسا مت .برعلا سرادم ةكرش يف
 لاًوصوو ،تركیل سایقم نایبتسا مادختساب تانایبلا عمجب ارًورم ،ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةقیرطلا مادختساب ةنیعلا
 .(SPSS) ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا مادختساب تانایبلا لیلحت ىلإ

 

 مادختسا حرش مت امك .جئاتنلا ةقدو ةیلومش نامضل ةیوناثلاو ةیلولأا تانایبلا مادختسا ةیمھأ ىلع دیكأتلا مت
 .ةیثحبلا تاودلأا تابثو ةقد نامضل ةیقوثوملاو ةیحلاصلا تارابتخاو ةنیعلا صئاصخ مھفل يفصولا لیلحتلا

 

 تاذو ةقیقد جئاتن جاتنتسا نیثحابلل حیتی امم ،تانایبلا لیلحتو عمجل اًقوثومو اًنیتم ارًاطإ ةیجھنملا هذھ رفوت
 جئاتنلا مادختسا متیس .برعلا سرادم ةكرش يف ءادلأا ةدوج ىلع يرادلإا لاصتلاا ریثأت لوح ىزغم
 لاصتلاا نیسحتل ةلدلأا ىلع ةینبم تایصوت میدقتل ةقحلالا لوصفلا يف ةیجھنملا هذھ نم ةصلختسملا
 .ةمظنملل ماعلا ءادلأا زیزعت يلاتلابو ،يرادلإا
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 جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا .٤
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةمدقملا .٤٫١
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 )ثحبلا ةنیعل ةیفصولا تایئاصحلإا( ةساردلا ةنیع فیصوت .٤٫٢
 

 

 

 

 

 تانایبتسلال تابثلاو قدصلا تارابتخا .٤٫٣
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا( ثحبلا تاریغتمل يفصولا ءاصحلإا .٤٫٤
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  جئاتنلا ةشقانمو تایضرفلا رابتخا .٤٫٥
 

 

 

 

 

 

 ةمتاخلاا .٤٫٦
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 تاجاتنتسلااو تایصوتلاو ثحبلا دودح :سماخلا لصفلا .٥
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةیلبقتسملا تاساردلاو ةساردلا دودح .٥٫١
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 :ةساردلا تایصوت .٥٫٢
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةمتاخلا .٥٫٣
 

 

 

 

 

 

 

 عجارملا ةمئاق
 ھئادأ ىوتسمب ھتقلاعو رارقلا عنص يف نیفظوملا ىلع ةرثؤملا لماوعلا دمحم نب دھف لصیف میھاربإ .١

 .٢٠٠٨ ،ةیدوعسلا ،ةینملأا مولعلل ةیبرعلا فیان ةعماج ،ةیرادلإا مولعلا يف ریتسجام ةلامز

 رشنلل ریرج راد ،قیبطتلاو ةیرظنلا نیب يفیظولا ءادلأا مییقتو ةرادإ :ةنساحملا دمحم میھاربإ .٢

 .٢٠١٣، ،ندرلأا ،نامع ،عیزوتلاو
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 ریكفتلا ةفسلف ءوض ىف ةیرصملا تاعماجلل يسسؤملا ءادلأا زیزعت .)٢٠١٨( دیسلا اھم ،دجملا وبأ .٣

 ددع ،يناثلا ددعلا ،نیعبسلا دلجملا ،ةیبرتلا ةیلك ،اطنط ةعماج ،ةیبرتلا ةیلك ةلجم ،يجیتارتسلاا

 .) ٧٣٢. ٦٨٨- ص ص ،لیربإ رھش

 تلااصتا ةسسؤم يف يفیظولا ءادلأا ریوطتو يلخادلا لاصتلاا رود :نورخآو ةیمس يلیم دمحأ .٤

 . ٢٠١٨ ،٣ ددعلا ،داصتقلااو ةرادلإا مولع قافآ ةلجم ،ةلیسملاب رئازجلا

 ةل ةینطولا تاسسؤملا يف نیلماعلل يفیظولا ءادلأا ىلع ةیرشبلا دراوملا رییست رثا ،تادلیوخ نامیإ .٥

 ةعماج ةیراجت مولعو رییستلا ةیداصتقلاا مولعلا ةیلك يلورتب رییستو داصتقا صصخت ،ریتسجام

 .٢٠١٤ ،رئازجلا ةلقرو

 ،انوروك ةمزأ للاخ يمیظنتلا لاصتلاا يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ةیلعاف : رونلا الله دبع نمیأ .٦

 تاساردلل ةلاسرلا ةلجم ، ةیملاسلإا دوعس نب دمحم ماملإا ةعماجب لاصتلااو ملاعلإا ةلاح ةسارد

 .٢٠٢٠نادوسلا ٠٢ ددعلا ٥ دلجملا ،ةیملاعلإا

 .٢٠٢٠ ،ایروس ،ةیروسلا ةیضارتفلاا ةعماجلا تاروشنم ،يمیظنتلا لاصتلاا :يزح: راشب .٧

 Doctoral) ( ةسسؤملا يف رارقلا ذاختا ةیلمع يف يرادلإا لاصتلاا رود .(2023) .دواد نب .٨

dissertation,ترایت-نودلخ نبا ةعماج(. 

 رئازجلا ،ةیعماجلا تاعوبطملا ناوید ، ةرصاعملا تامظنملا لخاد ةیرادلإا تلااصتلاا :يوق ةینحوب .٩

  م ٢٠١٠ ،

 يف يرادلإا لاصتلإا رود .(2022) .)فرشم( لامج & ,عیبروب ,راتخم ,ةلایف ,ةكینحوب .١٠

 .(Doctoral dissertation) نیلماعلل يفیظولا ءادلأا نیسحت

 ةیلك ،يتاسسؤملا لاصتلاا ةدحو يف ةراحم ،يتاسسؤملا لاصتلاا لئاسو :ریھز زیزعوب .١١

 . ٢٠١٤، ،يدیھم نب يبرعلا ةعماج ،ةیناسنلأا مولعلا

 لامعلا ىلع ةینادیم ةسارد ،يفیظولا ءادلأاب ھتقلاعو يمیظنتلا لاصتلاا نیدلا لامج طیطعوب .١٢

 .٢٠٠٩ ،ةنیطنسق ،دومحم يروتنم ةعماج،زاغلنوس تاسسؤمب نیذفنملا

 مولعلا ةلجم ، ةھجاوملا لبس و ةینھملا ةسسؤملا يف لاصتلاا تاقوعم ، میور ةزئاح .١٣

 . ٢٠١٢ يفناج ، ةلقرو ، حابرم يدصق ةعماج ،عباسلا ددعلا ، ةیعامتجلاا و ةیناسنلإا

 :يسسؤملا ءادلأا يلع ةیرادلإا تلااصتلاا رثأ .)٢٠٢٠( میركلا دبع نادمح ،يناسحلا .١٤

 ،ةیملاسلإا نامرد مأ ةعماج ،) ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر( ةیندرلأا ةیلخادلا ةرازو ىلع قیبطتلاب

 .يملاسلإا ملاعلا تاساردو سوحب دھعم ،نادوسلا
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 میلعتلاب يسسؤملا ءادلأا .)٢٠٢٠( میھاربا ةدیرف ،ناضمرو يداھلا دبع ةنیمأ ،نسح .١٥

 دلجملا ، خیشلا رفك ةعماج ،ةیبرتلا ةیلك ةلجم ،ةینادیم ةسارد :خیشلا رفك ةظفاحمب يساسلأا

 ١١٠. ٨٣- ص ص ،ریانی رھش ددع ،ثلاثلا ددعلا ،نیرشعلا

 دماح راد ، لامعلأا تامظنم يف تاعامجلاو دارفلأا كولس - يمیظنتلا كولسلا :میرح نیسح .١٦

 .نامع ٢،ط ،رشنلل

 رشنلل دماحلا راد ،لامعلأا ةراداو داصتقلاا ملاع يف لاصتلاا ترا اھم :میرح دومحم نیسح .١٧

 .٢٠١٠، نامع ١، ط ،عیزوتلاو

 ةرادإ يف ةیرادلإا تلااصتلاا رثأ .)٢٠٢٠( دمحم دیرف ،ةمساوقلاو دیلو راشب ،نیسح .١٨

 دلجملا ،ةینوناقلاو ةیرادلإاو ةیداصتقلاا مولعلا ةلجم ،ةیندرلأا رامجلا ةلاح ةسارد : يمیظنتلا رییغتلا

 .٧٤. ص ٩٨، ٦٩- ص ص ،لیربإ رھش ددع ،عبارلا ددعلا ،عبارلا

 ریتسجام ةلاس يفیظولا ءادلأاو ةینورتكللاا ةموكحلا قیبطت نیب ةقلاعلا ،ةكباوشلا دمحم دلاخ .١٩

 .٢٠٠٨ ،ةیندرلأا ةعماجلا ،ةماعلا ةرادلإا يف

 ةدوج نیسحت يف هرودو يمیظنتلا ریوطتلا .)٢٠٢٢( .ةریمأ ينایفس & ,نایفس يرضخ .٢٠

 .يسسؤملا ءادلأا

 مولعلا يف ریتسجام ةلاسوادلأا ىوتسم عفر يف اھرودو ةیمیظنتلا ةفاقثلا ،دیعس دایز ةفیلخ .٢١

 .٢٠٠٧ ،ةیدوعسلا ،ةینملأا مولعلل ةیبرعلا فیان ةعماج ،ایلعلا تاساردلا ةیلك ،ةیناسنلإا

 .٢٠٠٤، رصم ، رشنلل ةیعماجلا رادلا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نسح دمحم ةیوار .٢٢

 ةسسؤم ،ةرصاعم تاحمل - ةرادلإا :ىسوملا مظاك نانس ،يلع لآ دمحأ وبأ بحاص اضر .٢٣

 .٢٠٠٦، نامع ،عیزوتلاو رشنلل قارولا

 تاسسؤملاب يفیظولا ءادلأا لیعفت يف يلخادلا لاصتلاا رود .(2023) .ةلوخ & ,كوركر .٢٤

 .(Doctoral dissertation) ةیعماجلا

 مولعلا ةلجم ،ةینھملا تاسسؤملا يف يمیظنتلا لاصتلاا تاقیعم :ریخلب يریھم ،ةزیاف میور .٢٥

 .ةلق رو ةعماج ،ةیعامتجلااو ةیناسنلإا

 ةیارلا راد١،ط ،" ةردنھلا" ةمظنملل يمیظنتلا لكیھلا :فطاع میحرلا دبعرھاز .٢٦

 .٢٠١١ندرلأا،نامع،عیزوتلاورشنلل
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 نیلماعلا ءادأ لیعفت يف هرودو يرادلإا لاصتلإا .)٢٠١٧( .ةدیعس ناویس & ,ةرون يدودغز .٢٧

 .ةیعماجلا تابتكملاب

 نامع ، عیزوتلا و رشنلل ةفرعملا زونك راد ، ةماعلا ةرادلإا تاحلطصم مجعم : يوبع دیز .٢٨

، ٢٠٠٧ . 

 . ٢٠١١، ،نامع ،ركفلا راد ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تایجیتارتسإ:رماع بلطملا دبع حماس .٢٩

 – تلااصتلإا و قیسنتلا – ةدایقلا – میظنتلا – طیطختلا - ةیرادلإا ةیلمعلا :يلع دیسلا دیعس .٣٠

  .٢٠٠٧،ثیدحلا راد ، ةباقرلا

 سیفریس دیاو زكرم ، اھل يكولسلا لخدملاو ةیرادلإا تلااصتلاا :رماع سی دیعس .٣١

  .٢٠٠٠ ،رصم ،٢ط ،يرادلإا ریوطتلاو تاراشتسلاا

 نیلماعلا نیکمتو ةکراشم تاسرامم رثأ .)٢٠٢٢( .دمحم & ,.م ,ىلع حوتفلا وبأ دیسلا .٣٢

 ,(1)23 ,ةیسایسلا مولعلاو داصتقلاا ةیلک ةلجم .ةماعلا تامظنملل يسسؤملا ءادلأا ىوتسم ىلع

205-255. 

 ةمدخلا ةسراممو يعامتجلاا  لاصتلاا :يدھم دومحم دمحم ،ةیطع دیمحلا دبع دیسلا .٣٣

 .٢٠٠٣،ةیردنكسلإا ،ثیدحلا يعماجلا بتكملا ،ةیعامتجلاا

 رشنلل دماحلا راد ،يلك روظنم ،لامعلأا ةرادإ يف لماكتملا عجرملا :داوج يجان يقوش .٣٤

 .٢٠١٠، نامع ،١ط ،عیزوتلاو

 لیلحتلا يف ةسارد - يمیظنتلا كولسلا :يداھلا دبع میھاربإ دمحأو ىفیفع دمحم قیدص .٣٥

 . ٢٠٠٣، ،رصم ١،ط ،سمشلا نیع ةبتكم ،ةیرصملا ةیطارقوریبلل يكولسلا

 ،رصم ،ةیعماجلا رادقا ةیلمعلاو ةیملعلا ةیحانلا نم ةیرشبلا دراوملا يقابلا دبع نیدلا حلاص .٣٦

٢٠٠٥. 

 ةیملعلا يروزایلا راد نفو ملعو لوصأو ئدابم - ةیرادلإا ةیلمعلا :نورخآو يبیتعلا رارض .٣٧

 .٢٠٠٧، نامع ،عیزوتلاو رشنلل

 راد ،يرادلإا حلاصلإاو ةماعلا ةفیظولاو ةیرادلإا ةیلمعلا - ةماعلا ةرادلإا ،بوذجملا قراط .٣٨

 .٢٠٠٥ ،ایروس قشمد ،ىلولأا ةعبطلا ،رشنلل يقوقحلا يبلحلا تاروشنم

 ،ةیردنكسلإا ،ةیعماجلا ةفرعملا راد تامظنملا يف يناسنلإا كولسلا ،رقص دمحا روشاع .٣٩

٢٠٠٥. 



68 
 

 ةینورتكللإا ةرادلإا ةمظنأ قیبطت رثأ لایخلا نسحملا دبع تنب اذش ،ينیسحلا دمحأ تنب ةشئاع .٤٠

 .٢٠١٣ ،١٠ ددعلا ،ةراجتلا تایلك عاطقل ةیملعلا ةلجملا ،يفیظولا ءادلأا ىلع

 دحاولا نرقلا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ میعن ریھز رابصلا ةرذ میھاربإ يرابلا دبع .٤١

 .٢٠٠٨ ،نامع ،عیزوتلاو رشنلل لئاو راتورشعلاو

 ةلجم ةلقرو ةیلاو )زاغلاو ءابرھكلا عیزوتلا ةیریدمل يمیظنتلا لاصتلاا :سیمخ زیزعلا دبع .٤٢

 .٢٠٢٠ ،٠١ ددعلا ،٣ دلجملا ،ةیوبرتلاو ةیسفنلا تاساردلل يمیھاربلإا

 رشنلل ةیلودلا ةیملعلا رادلا ةماعلا ةرادلإا ئدابمو لوصأ : روتبح نب حلاص زیزعلا دبع .٤٣

 .٢٠٠٠ ، نامع ،١ط ،عیزوتلاو رشنلل ةفاقثلا رادو عیزوتلاو

 ةیردنكسلإا ،ةیعماجلا رادلا ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإو يمیظنتلا كولسلا :يفنح رافغلا دبع .٤٤

،٢٠٠٧. 

 رشنلل ةفاقثلا راد اھریغو ةینفلاو ةیلاملاو ةیرادلإا ریراقتلا ةباتك نف : يلخیشلا رداقلا دبع .٤٥

 .٢٠٠٨ ، نامع ،١ط ،عیزوتلاو

 ،عاعشلاا ةبتكم ،فئاظولا - میھافملا - تایلمعلا میظنتلاو ةرادلإا ،ىفطصم وبأ میركلا دبع .٤٦

 .٢٠٠١ ،رصم ةیردنكسلاا ،ىلولأا ةعبطلا

 يف ددجلا نیفظوملا جمدب  ھتقلاعو يمیظنتلا لاصتلاا :رداقلا دبع نب دلاخ نب میركلا دبع .٤٧

 .٢٠١٨، نامع ١،ط ،عیزوتلاو رشنلل ةیارلا راد ،ةسسؤملا

 ءادلاا نیسحت يف يرادلاا لاصتلاا ةیلاعف .(2021) .تیدعست & ,رمعا تیا ,ةبیسح ,يلدبع .٤٨

 ةیلك وزو يزیت يرمعم دولوم ةعماج ,(Doctoral dissertation) ةیمومعلا تاسسسؤملل يفیظولا

 .ةیعامتجلاا و ةیناسنلاا مولعلا

 ةمظنملا، ءادلأ ھجوملا يرادلإا بیردتلا : تادارج دمحم ةماسأو نیضیبملا دمحم ةلقع .٤٩

 . ٢٠٠١ ، ةرھاقلا ، ةیرادلإا ةیمنتلل ةیبرعلا

 يف يدایقلا لاصتلاا : لضافلا ةدوعلا دومحم دمحم ،ةرصایع نمحرلا دبع دمحأ يلع .٥٠

 .٢٠٠٦ ، نامع ،عیزوتلاورشنلل دماحلا راد ،ةیوبرتلا تاسسؤملا

 ،٢ ط ،ةیبلاطلا تامدخلل دیزی زكرم ،لامعلأا ةرادإ ئدابمو تایساسأ :نیعلاضلا يلع .٥١

 .ندرلأا
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 لاصتلاا ةقلاع .(2021) .)افرشم( ىفطصم & ,لابرش ,ةیسآ ,ریعشلاوب ,ةیسآ ,شیلیلع .٥٢

 ..(Doctoral dissertation) لامعلا ءادأب يمیظنتلا

 ١٩٨٨، ،ایبیل ،سلبارط ،باتكلل ةیبرعلا رادلا ،يعانصلا سفنلا ملع :يلبشلا يمیت دمحم رمع .٥٣

. 

 ،دفاور ةلجم ،يفیظولا ءادلأا نیسحت يف هرودو يمیظنتلا لاصتلاا ةیمس نودعس ،ةزیاف لضاف .٥٤

 .٢٠١٧ ،١ ددعلا

 .٢٠٠٩ ،ندرلأا نامع ىلولاا ةعبطلا ،رشنلل ةماسأ راد ةیرادلإا تلااصتلاا ،نابعش جرف .٥٥

 . ٢٠٠١، ،ةینطولا ةبتكملا ١،ط ،يرشبلا ءادلأا ایجولونكت :ةلجدلا فوؤرلا دبع لیضف .٥٦

 .٢٠٠١ ،نامع ،ةینطولا ةبتكملا يرشبلا ءادلأا ایجولونكت ،ةلحدلا فوؤرلا دبع لصیف .٥٧

 عباطم ، ّ ،تامولعملا مظنو ةیرادلإا تلااصتلاا :بایذ دمحأ دیمجلا دبعو يرون دمحم ھتوق .٥٨

 . ٢٠٠١، ةدج ،طسولأا قرشلا

 ،تایرظنلا - صئاصخلا - روطتلا - يملاعلإاو يریھامجلا لاصتلاا :دارم دیشروخ لماک .٥٩

 .٢٠١١ ،نامع ، ١ ط ،ةعابطلاو عیزوتلاو رشنلل ةریسملا راد

 ھتقلاعو يرادلإا لاصتلإا تایلآ .(2021) .)افرشم( سیردإ & ,يباطخ ,ةیروح ,ضیبل .٦٠

 .(Doctoral dissertation) لامعلا ءادأب

 ةلجملا .ةمظنملا ءادا ىلع هریثأتو يرادلاا لاصتلاا .)٢٠١٩( .دمحا نیسح دیرف .م .٦١

 .55-26 ,(1)1 ,ةیرادلاا مولعلاو داصتقلال ةیملاعلا ةیمیداكلاا

 ،نامع ،عیزوتلاو رشنلل  ةماسلأا راد ١،ط ،يملاعلإاو يرادلأا لاصتلاا :ةرمس وبأ دمحم .٦٢

،٢٠٠٩ . 

 ةیملاعلا درول ةسسؤم ،تامولعملا مظنو ةیلودلا تلااصتلاا دماح ينغلا دبع :يفریصلا دمحم .٦٣

 .٢٠١٤ نیرحبلا ةیعماجلا نوؤشلل

 ،ىلولأا ةعبطلا ،رشنلل ةیلودلا سروح ةسسؤم ، ةیرادلإا تلااصتلاا ،يفریصلا دمحم .٦٤

 .٢٠٠٧ ، رصم ةیردنكسلاا

 ،١ط ،عیزوتلاو رشنلل دماحلا راد ثیدحلا رصعلا يف يرادلإا نیكمتلا :يداولا نیسح دومحم .٦٥

 .٢٠١٢، نامع

 .رئازجلا ،روشاع نایز ةعماج ، زیمتم يفرعم لقح يمیظنتلا لاصتلاا :دمحأ سادم .٦٦
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 عمتجملا ةبتكم ،(ةرادلإا ئدابم) ةثیدحلا  ةیرادلإا میھافملا :نورخآو يفاك فسوی ىفطصم .٦٧

 .٢٠١٣، نامع ١،ط ،عیزوتلاو رشنلل يبرعلا

 رییغتلا ثادحإ نم نیكمتلا يف هرود و يرادلإا لاصتلإا .(2017) .ةیروص & ,يرومعم .٦٨

 يرون .( Doctoral dissertation ةسسؤم ةلاح ةسارد-ةیداصتقلإا ةسسؤملا يف يمیظنتلا

 .)رینم

 .٢٠٠٣ ،رصم ،ثیدحلا يعماجلا بتكملا ةرادلإا ملع يف تایساسأ :دومحم تعلط لانم .٦٩

 تاعوبطملا ناوید ،تاقیبطتلاو میھافملا -ةیرادلأا تلااصتلااو يلمعلا رییستلا ، يرون رینم .٧٠

  .٢٠١٥ ،رئارجلا ،ةیعماجلا

 ةیقیبطتو ةیرظن ةسارد ةیداصتقلاا ةسسؤملا ةءافك يف هرودو لاصتلاا نودع يداد رصان .٧١

 ،ةماعلا ةیدمحملا راد

 راد ،ةیلمعلاو ةیرظنلا سسلأا - ةیعامتجلاا ةمدخلا يف لاصتلاا تاراھم :حلاص دمحم ءلاجن .٧٢

 .٢٠١٢. ١، ط ،عیزوتلاو رشنلل ةفاقثلا

 راد ،تایجیتارتسلااو فئاـظولاو موـھفملا ،ةیرـشبلا دراوـملا ةرادإ ، يواقرب ناھرب ءافو .٧٣

  . ٢٠١٣،ندرلأا ،نامع ،ىلولأا ةعبطلا ، يروزایلا

 ( نم دادرتسلاا مت ،ةیلودلا برعلا سرادم ،)خیرات نودب (،زلوكسای .٧٤
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 لاصتلاا رثأ( موسوملا ثحبلا تاریغتم سایقل تدعأ يتلا ةنابتسلاا مكیدیأ نیب عضن ...دعبو ةبیط ةیحت
.)ةمظنملا يف ءادلأا ةدوج ىلع يرادلإا  
 

 ةسارد فدھب نایبتسلاا ةرامتسا اھنمضتت يتلا رواحملا لوح مكئارآ ىلع فرعتلا ىلإ ھللاخ نم ىعسن يذلاو
.ةیعوضومو ةقد لكب اھتارقف ىلع ةباجلإا مكنم وجرن ،ةمظنملا ءادلأ يلعفلا عقاولا  
 
 
 فوسو عیراشملا ةرادإ صصخت يف سویرولاكبلا ةلحرم نم جرختلل بلطتم نع ةرابع ثحبلا نأبً املع 
ً.ارصح ةیمیداكلأا ضارغلأل مكتباجإ نوكت  
 

.مكنواعت مكل نیركاش  
 
 

Dear Ladies and Gentlemen: 
 
Greetings... We present to you the questionnaire that was prepared to 
measure the variables of the research entitled (The Impact of 
Administrative Communication on the Quality of Performance in the 
Organization. 
 
Through which we seek to know your opinions on the axes included in the 
questionnaire form with the aim of studying the actual reality of the 
organization's performance, we ask you to answer its paragraphs with 
complete accuracy and objectivity. 
 
Please note that the research is a requirement for graduation from the 
bachelor's degree in project management and your answer will be for 
academic purposes only. 
 
Thank you for your cooperation. 
 

 

 

 

:ةیصخشلا تانایبلا ةلئسأ  

Personal data 
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 سنجلا
- gender ركذ - male ىثنأ - feminine   

رمعلا  
the age 

 

 - ٣٠ نم لقأ
Less than 30 

 - ٤٠ - ٣٠ نم
From 30 to 40 

 - ٥٠ - ٤١ نم
From 41 to 

50 

 - ٥٠ نم رثكأ
More than 

50 
يفیظولا فینصتلا  

Job 
classification 

 

 - ةماعلا ةرادلإا
Public 

Administration 

 - ماسقلأا تارادإ
Departments' 

Administrations 

 - ة/ملعم
Teacher  

ةربخلا تاونس  
Years of 

Experience 
 

 - تاونس ٥ نم لقأ
Less than 5 

years 

   - تاونس ١٠ - ٥ نم
From 5 to 10 

years 

 رشع نم رثكأ
 More - تاونس

than ten 
years 
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ریغتملا  

Variable 
 

ریغتملا داعبأ  
Variable Dimensions 

 

تانایبلا ددع  
Number of 
statements 

ردصملا  
Source 

 
لقتسملا ریغتملا  
يرادلإا لاصتلاا  

Independent 
variable 

administrative 
communication 

 
 

 

 يرادلإا لاصتلاا عاونأ-١
1-types of administrative 

communication 

9 
 

)٢٠١٠( يزنعلا دمحم  
 ةیرادلإا تلااصتلاا رثأ

 ةیلعاف قیقحت يف
 ةیرادلإا تارارقلا

يرادلإا لاصتلاا لئاسو -٢  
2-administrative 

communication methods 

9 
 

يرادلإا لاصتلاا تاراھم -٣  
3-administrative 

communication skills 

 
4 
 

 لاصتلاا يف تامولعملا صئاصخ -٤
يرادلإا  

4-characteristics of information 
in administrative 
communication 

5 

يرادلإا لاصتلاا يف تارارقلا ةیلعاف -٥  
5-the effectiveness of decisions 

in administrative 
communication 

7 
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يرادلإا لاصتلاا :لقتسملا ریغتملا ةلئسأ  

:يلاتلاك هداعبأو  
Independent variable questions: Administrative communication 

and its dimensions are as follows: 
 

تارقفلا م  
ةدشب قفاوم  قفاوم  دیاحم  قفاوم ریغ   قفاوم ریغ 

ةدشب  

M  
Paragraphs 

Strongly 
Agree Agree neutral Disagree Strongly 

Disagree 
 

يرادلإا لاصتلاا عاونأ :لولأا دعبلا  
The first dimension: types of administrative communication 

 
 لكشب نیبوسنملا ىلإ نیریدملا نم ةدراو تلااصتا ةمظنملا يف رفوتی ١

.رمتسم  
The organization has continuous incoming 

communications from managers to employees. 

     

 ام لكب نیبوسنملا ىلإ نیریدملا نم ةدراو تلااصتا ةمظنملا يف رفوتی ٢
.مھمھی  

The organization has incoming communications 
from managers to employees regarding everything 

that concerns them. 

     

 ىلع لوصحلا نیبوسنملا ىلإ نیریدملا نم ةدراولا تلااصتلاا لھست ٣
.تارارقلا ذاختلا ةمزلالا تامولعملا  

Communication from managers to employees 
facilitates the information needed to make 

decisions. 

     

 لكشب نیریدملا ىلإ نیبوسنملا نم ةدراو تلااصتا ةمظنملا يف رفوتی ٤
.رمتسم  

The organization has continuous incoming 
communications from employees to managers. 

     

 مھملعت نیریدملا ىلإ نیبوسنملا نم ةدراو تلااصتا ةمظنملا يف رفوتی ٥
.مھتاحرتقمو مھلكاشم لكب  

The organization has incoming communications 
from employees to managers informing them of all 

their problems and suggestions. 

     

 ىلع لوصحلا نیریدملا ىلإ نیبوسنملا نم ةدراولا تلااصتلاا لھست ٦
.تارارقلا ذاختلا ةمزلالا تامولعملا  

Communications from associates to managers 
facilitate the information needed to make 

decisions. 

     

 ىوتسملا سفنب نیبوسنملا نیب ةدراو تلااصتا ةمظنملا يف رفوتی ٧
.رمتسم لكشب يرادلإا  

The organization has continuous incoming 
communications between employees at the same 

management level. 

     

 عجشت ىوتسملا سفنب نیبوسنملا نیب تلااصتا ةمظنملا يف رفوتی ٨
.فئاظولا نیب لماكتلاو نواعتلا  

The organization has communication between 
employees at the same level that encourages 

cooperation and integration between functions. 
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 لوصحلا يرادلإا ىوتسملا سفنب نیبوسنملا نیب تلااصتلاا لھست ٩
.تارارقلا ذاختلا ةمزلالا تامولعملا ىلع  

Communication between employees at the 
same management level facilitates obtaining the 

information needed to make decisions. 

     

 
يرادلإا لاصتلاا لئاسو :يناثلا دعبلا  

The second dimension: administrative communication methods 
 

.فثكم لكشب ةمظنملا يف نیبوسنملا نیب ةبوتكملا تلاسارملا مدختست ١٠  
Written correspondence is used extensively 

among members of the organization. 

     

.حوضولاب ةمظنملا يف نیبوسنملا نیب ةبوتكملا تلاسارملا مستت ١١  
Written correspondence between members of 

the organization is clear. 

     

 ریفوتب ةمظنملا يف نیبوسنملا نیب ةبوتكملا تلاسارملا مھاست ١٢
.تارارقلا ذاختلا ةبولطملا تامولعملا  

Written correspondence between members of 
an organization helps provide the information 

needed for decision-making. 

     

 لكشب ةمظنملا يف نیبوسنملا نیب يوفشلا لاصتلاا لئاسو مدختست ١٣
فثكم . 

Oral communication is used extensively among 
the organization's employees. 

     

.حوضولاب ةمظنملا يف نیبوسنملا نیب يوفشلا لاصتلاا لئاسو مستت ١٤  
Oral communication among members of the 

organization is clear. 

     

 ریفوتب ةمظنملا يف نیبوسنملا نیب يوفشلا لاصتلاا لئاسو مھاست ١٥
.تارارقلا ذاختلا ةبولطملا تامولعملا  

Oral communication between members of the 
organization contributes to providing the 
information required for decision-making. 

     

 لكشب ةمظنملا يف نیبوسنملا نیب ينورتكللإا لاصتلاا لئاسو مدختست ١٦
فثكم . 

Electronic communication methods are used 
extensively among the organization's 

employees. 

     

 نیبوسنملا نیب )ينورتكللاا دیربلا( ةینورتكللاا لاصتلاا لئاسو مستت ١٧
.حوضولاب ةمظنملا يف  

Electronic communication (e-mail) between 
members of the organization is clear. 

     

 يف نیلماعلا نیب ينورتكللاا دیربلا( ةینورتكللاا لاصتلاا لئاسو مھاست ١٨
.تارارقلا ذاختلا ةبولطملا تامولعملا ریفوتب ةرازولا  

Electronic means of communication (e-mail) 
between employees in the ministry contribute to 
providing the information required for decision-

making. 

     

 
يرادلإا لاصتلاا تاراھم :ثلاثلا دعبلا  

The third dimension: administrative communication skills 
 

.حوضوب نودیری امع ربعت ةیباتك تاراھمب نوبوسنملا زیمتی ١٩  
The members have writing skills that clearly 

express what they want. 
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.حوضوب نودیری امع ربعت ثدحت تاراھمب نوبوسنملا زیمتی ٢٠  
Affiliates have speaking skills that clearly 

express what they want. 

     

.مھنم بولطملا مھف مھاست ةءارق تاراھمب نوبوسنملا زیمتی ٢١  
Members have reading skills that help them 

understand what is required of them. 

     

.مھئلامز عم مھافتلا لھست تاصنإ تاراھمب نوبوسنملا زیمتی ٢٢  
Members have listening skills that facilitate 

understanding with their colleagues. 

     

 
يرادلإا لاصتلاا يف تامولعملا صئاصخ :عبارلا دعبلا  

The fourth dimension: characteristics of information in administrative communication 
 

 نیبوسنملا نیب ةیلخادلا تلااصتلاا نع ةجتانلا تامولعملا مستت ٢٣
.بسانملا تقولاب اھرفوتب  

Information generated from internal 
communications between employees is 

available on time. 

     

.ةقدلاب نیبوسنملا نیب ةیلخادلا تلااصتلاا نع ةجتانلا تامولعملا مستت ٢٤  
The information generated from internal 
communications between employees is 

accurate. 

     

 نیبوسنملا نیب ةیلخادلا تلااصتلاا نع ةجتانلا تامولعملا مستت ٢٥
.)اعونو امك تامولعملا رفوت( ةیلومشلاب  

The information resulting from internal 
communications between employees is 

comprehensive (the availability of information in 
terms of quantity and quality). 

     

 نیبوسنملا نیب ةیلخادلا تلااصتلاا نع ةجتانلا تامولعملا مستت ٢٦
.حوضولاب  

The information generated from internal 
communications between employees is clear. 

     

 نیبوسنملا نیب ةیلخادلا تلااصتلاا نع ةجتانلا تامولعملا مستت ٢٧
.اھیلع لوصحلا ةلوھسب  

Information generated from internal 
communications between employees is easily 

accessible. 

     

 
يرادلإا لاصتلاا يف تارارقلا ةیلعاف :سماخلا دعبلا  

The fifth dimension: the effectiveness of decisions in administrative communication 
 

 يف دعاست تامولعم ریفوت يف ةمظنملا يف ةیرادلإا تلااصتلاا مھاست ٢٨
.بسانملا تقولا يف ةیرادلإا تارارقلا ذاختا  

Administrative communications in the 
organization contribute to providing information 
that helps in making administrative decisions in 

a timely manner. 

     

 لعجت تامولعم ریفوت يف ةمظنملا يف ةیرادلإا تلااصتلاا مھاست ٢٩
.ةعرس رثكأ ةیرادلإا تارارقلا  

Administrative communications in the 
organization contribute to providing information 

that makes administrative decisions faster. 

     

 لھست تامولعم ریفوت يف ةمظنملا يف ةیرادلإا تلااصتلاا مھاست ٣٠
ةیرادلإا تارارقلا قیبطت . 
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Administrative communications in the 
organization contribute to providing information 

that facilitates the implementation of 
administrative decisions. 

 لعجت تامولعم ریفوت يف ةمظنملا يف ةیرادلإا تلااصتلاا مھاست ٣١
.احاجن رثكأ ةیرادلإا تارارقلا  

Administrative communications in the 
organization contribute to providing information 

that makes administrative decisions more 
successful. 

     

 لعجت تامولعم ریفوت يف ةرازولا يف ةیرادلإا تلااصتلاا مھاست ٣٢
.نیلماعلا لبق نمً لاوبق رثكأ ةیرادلإا تارارقلا  

Administrative communications in the ministry 
contribute to providing information that makes 
administrative decisions more acceptable to 

employees. 

     

.ةیقیقح ةبغرب ةیرادلإا تارارقلا نولماعلا لبقی ٣٣  
Employees accept management decisions with 

genuine willingness. 

     

 ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةیلمع يف مھیدل نیبوسنملا نوریدملا ریشتسی ٣٤
اھلوبق لیھست يف مھاسی امم . 

Managers consult their subordinates in the 
process of making administrative decisions, 

which contributes to facilitating their 
acceptance. 
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ریغتملا  

Variable 
 

ریغتملا داعبأ  
Variable Dimensions 

 

تانایبلا ددع  
Number of 
statements 

ردصملا  
Source 

 
عباتلا ریغتملا  
ءادلأا ةدوج   

Dependent 
variable  

Performance 
quality 

 
 

 لمعلا ةیمك -١
1-the amount of work 

 
4 
 

 ينایفس – نایر يرضخ
ةریمأ  

 )٢٠٢٢ - ٢٠٢١(  
 هرودو يمیظنتلا ریوطتلا

 ءادلأا ةدوج نسحت يف
 يسسؤملا

طابضنلاا -٢  
2- discipline 

 
5 
 

ماھملا زاجنإ -٣  
3- accomplishing tasks 

 
4 
 

لمعلا ةدوج -٤  
4- quality of work 5 

رمتسملا نیسحتلا -٥  
5- continuous improvement 5 
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ءادلأا ةدوج :عباتلا ریغتملا ةلئسأ  

:يلاتلاك هداعبأو  
Dependent variable questions: Performance quality  

and its dimensions are as follows: 

تارقفلا م  
ةدشب قفاوم  قفاوم  دیاحم  قفاوم ریغ  ةدشب قفاوم ریغ   

M  
Paragraphs 

Strongly 
Agree Agree neutral Disagree Strongly Disagree 

 
لمعلا ةیمك :لولأا دعبلا  

First dimension: the amount of work 
 

 نود مھتایلوؤسمو مھتابجاو ءادأ ىلع نوبوسنملا صرحی ٣٥
.ةمظنملا ءادأب ءاقترلال ةقدبو ةبوعص  

Employees are keen to perform their 
duties and responsibilities without 

difficulty and with accuracy to improve 
the performance of the organization. 

     

 ةبولطملا لمعلا ةیمك عم ةیئادلأا نیبوسنملا ةردق بسانتت ٣٦
ةمظنملا ىوتسم ىلع . 

The performance capacity of employees is 
proportional to the amount of work required 

at the organization level. 

     

 بولطملا لمعلا ىلع ةیفاضإ تایلوؤسم يأ نوبوسنملا لبقتی ٣٧
مھنم . 

Employees accept any additional 
responsibilities to the work required From 

them. 

     

 رییاعملا نع فلتخی لا ةمظنملا يف نیبوسنملا ءادأ ٣٨
ةیعوضوملا . 

The performance of employees in the 
organization does not differ from objective 

standards. 

     

 
طابضنلاا :يناثلا دعبلا  

The second dimension: discipline 
 

لمعلا ءانثأ تاسایسلاو دعاوقلاب نوبوسنملا مزتلی ٣٩ . 
Employees adhere to rules and policies 

while working. 

     

 ،تابجاو ،حوضوب ددحی بوتكم فصو ةمظنملا يف رفوتی ٤٠
.ةفیظو لك  تایلوؤسمو  

The organization has a written description 
that clearly identifies the duties and 

responsibilities of each position. 

     

 نیبوسنملا مازتلا ىدم ةرشابم ةروصب ةمظنملا ةرادإ عباتت ٤١
.تامیلعتلاو ةمظنلأاب  

The organization's management directly 
monitors the extent to which employees 
comply with regulations and instructions. 

     

 لمعلا يف مھرخأت دنع نیلوؤسملل تاریربت نوبوسنملا مدقی ٤٢
مھنم بلط نود . 
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Employees provide excuses to managers 
when they are late to work without being 

asked. 
 نوبوسنملا لصتی لمعلا نع ئجافملا بایغلا ةلاح يف ٤٣

.ةرشابم ةرادلإاب  
In case of sudden absence from work, 

employees contact management directly. 

     

 
ماھملا زاجنإ :ثلاثلا دعبلا  

The third dimension: accomplishing tasks 
 

.مھنم ةبولطملا لامعلاا عیمج زاجنإب نوبوسنملا موقی ٤٤  
The employees complete all the work 

required From them. 

     

.ماھملا زاجنا ةیفیكب نیبوسنملا داشرإب لمعلا ءاسؤر موقی ٤٥  
Managers guide employees on how to 

accomplish tasks. 

     

.دیج لكشب ماھملاب مایقلاب نیبوسنملل حمست لمعلا ةدم ٤٦  
The working hours allow employees to 

perform their tasks well. 

     

 ةیدأت ءانثأ تاقیعم يأ ةمظنملا لخاد نوبوسنملا ھجاوی لا ٤٧
.مھماھم  

The employees within the organization do 
not face any obstacles while performing 

their duties. 

     

 
لمعلا ةدوج :عبارلا دعبلا  

The fourth dimension: quality of work 
 

 ءادأ يف ةیلاعلا ةدوجلا ىلع ةمظنملا يف لامعلأا حاجن زكتری ٤٨
.ماھملا  

The success of the organization's 
business is based on high quality in 

performing tasks. 

     

.ةیروطت راكفأ نومدقی نیذلا نیبوسنملا ةمظنملا ئفاكت ٤٩  
The organization rewards employees who 

come up with innovative ideas. 

     

.ةینھملا ةملاسلا طورش ينبتل ةمظنملا ىعست ٥٠  
The organization seeks to adopt 

occupational safety requirements. 

     

.ةئراطلا تلااحلا يف ماھملا فییكت ىلع ةمظنملا لمعت ٥١  
The organization adapts tasks in 

emergency situations. 

     

.نیبوسنملل رارقتسلااو ةیفاكلا ةحارلا حنم ىلع ةمظنملا متھت ٥٢  
The organization is keen to provide 
adequate comfort and stability to its 

members. 

     

 
رمتسملا نیسحتلا :سماخلا دعبلا  

The fifth dimension: continuous improvement 
 

.لمعلل طیطختلا يف ةنورملا ةمظنملا كلتمت ٥٣  
The organization has flexibility in planning 

work. 
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نایبتسلاا طبار  

https://forms.gle/zLsTVRiPjUCad45V9 

 

 

 

 

 

 

.تارارقلا ذاختا يف ةنورملا ةمظنملا يعارت ٥٤  
The organization takes into account 

flexibility in decision-making. 

     

 لكشب تلاھؤملاو تاءافكلا باطقتسلا ةمظنملا ىعست ٥٥
.رمتسم  

The organization seeks to attract 
competencies and qualifications on an 

ongoing basis. 

     

.اھیلماع ةیمنتو معدل ةیبیردت جمارب ةمظنملا مدقت ٥٦  
The organization offers training programs 

to support and develop its employees. 

     

 امب اھبولسأ ریوطتو رییغت يف ةرمتسملا ةبغرلا ةمظنملا ىدل ٥٧
.اھیبوسنم تابلطتم عم ىشامتی  

The organization has a constant desire to 
change and develop its approach in line 
with the requirements of its employees. 

     

https://forms.gle/zLsTVRiPjUCad45V9

