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إهــــــــداء

أهدي هذا العمل إلى والديّ العزيزين , اللذين كانا لي مصدر دعم و إلهام طوال حياتي .إلى  والدتي التي كانت لي الحافز الدائم بتشجيعها و محبتها , وإلى والدي الذي علمني معنى المثابرة و العمل الجاد.

إلى أساتذتي الأفاضل , الذين قدموا لي كل ما يمكن من علم و نصح و إرشاد و كانوا لي خير مرشدين و معلمين , أهدي هذا العمل تعبيرا عن اعترافي بجميلهم .

إلى زملائي و أصدقائي , الذين وقفوا بجانبي وكانوا لي عونًا و سندًا ,أهدي هذا العمل كتعبير عن شكري و امتناني لكل الدعم و التشجيع الذي تلقيته منهم .

و أخيرًا , أهدي هذا العمل لكل من ساهم في نجاحي و دعمني على مدار هذه الرحلة , سائلا الله ان يجعل هذا الإنجاز خطوة نحو تحقيق المزيد من النجاح و التقدم . 
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      شــــكــــــر و تـــقــديـــــــــر

الحمدالله الذي وفقني و أعانني على إتمام هذا العمل , و الصلاة و السلام على خير خلقة محمد على الة و صحبة أجمعين .
أتقدم بخالص الشكر و التقدير إلى و الدي العزيزين , اللذين كان لهم الفضل الأكبر في دعمي و تحفيزي طوال مسيرتي .لقد كانت دعواتهما و دعمهما المعنوي و النفسي القوة الدافعة التي مكنتني من تحقيق هذا الإنجاز .

أود أن أشكر أساتذتي الكرام . وخاصة مشرف رسالتي . الذين قدموا لي الدعم و الإرشاد العلمي . و ساهموا بتوجيهاتهم القيمة في إتمام هذا البحث. لقد كان لخبرتهم و توجيهاتهم دور كبير في صياغة هذا العمل .

أشكر زملائي و أصدقائي الذين كانوا لي عونا و سندا خلال مسيرتي الأكاديمية أن دعمهم و تشجيعهم كان لهما الأثر الإيجابي في تجاوز كل التحديات .

وأخيرا . أتقدم بالشكر لكل من ساهم بكلمة أو نصيحة أو دعم في إنجاز هذا العمل . سائلا الله أن يوفقنا جميعا لما فيه الخير و النجاح و أن يجعل هذا العمل نافعا و مثمرا .
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المـسـتـخـــلـــــــص

يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير التحول الرقمي على تحسين كفاءة الشركات وزيادة الربحية في شركات القطاع الصناعي. أصبح التحول الرقمي ضرورة استراتيجية للشركات الصناعية التي تسعى إلى تحسين عملياتها التشغيلية وتعزيز قدرتها التنافسية في ظل التغيرات التكنولوجية المتسارعة.

يركز البحث على تحليل كيفية تأثير التقنيات الرقمية مثل الذكاء الاصطناعي، إنترنت الأشياء، الحوسبة السحابية، والبيانات الضخمة على تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف، مما يؤدي إلى تحقيق نمو في الأرباح. كما يتناول البحث دراسة ميدانية لعدد من الشركات الصناعية التي طبقت التحول الرقمي، وذلك من خلال تحليل بيانات الأداء قبل وبعد التحول الرقمي.

توصل البحث إلى أن تبني الحلول الرقمية يؤدي إلى زيادة الإنتاجية، تحسين سرعة اتخاذ القرار، وتقليل الهدر في الموارد، مما يساهم بشكل مباشر في تعزيز ربحية الشركات. وبناءً على النتائج، يوصي البحث بضرورة استثمار الشركات في البنية التحتية الرقمية والتدريب المستمر للموارد البشرية لضمان تحقيق أقصى استفادة من التحول الرقمي.

الكلمات المفتاحية: التحول الرقمي، الكفاءة التشغيلية، الربحية، الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، القطاع الصناعي.
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	الفصل الأول : الإطـــــــــــار العام للدراســــــــــــــــــــــــــــــــة	

1.1 مقدمة :

في ظل التطور التكنولوجي السريع، أصبح التحول الرقمي جزءًا أساسيًا من استراتيجيات النمو والابتكار للشركات. تعتمد المؤسسات الحديثة على التقنيات الرقمية لتحسين كفاءة العمليات، وتقديم خدمات ومنتجات مبتكرة، وزيادة الربحية. هذه الدراسة تهدف إلى تحليل كيف يمكن للتحول الرقمي أن يؤدي إلى تحسين كفاءة الشركات وزيادة ربحيتها، مع التركيز على الأدوات والتقنيات المستخدمة.

في عصر يتسم بالتطور السريع للتكنولوجيا وظهور الابتكارات الرقمية، أصبحت المؤسسات تواجه تحديات جديدة وفرصًا غير مسبوقة. يمثل التحول الرقمي أحد أبرز الاتجاهات التي تسهم في إعادة تشكيل المشهد الاقتصادي والتجاري، حيث يشمل استخدام التقنيات الرقمية لتحسين العمليات، وتعزيز كفاءة العمل، وتقديم خدمات جديدة ومبتكرة. لم يعد التحول الرقمي مجرد خيار أو ميزة تنافسية، بل أصبح ضرورة حتمية لضمان استمرارية ونجاح الشركات في بيئة تنافسية متزايدة.


تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير التحول الرقمي على كفاءة الشركات وزيادة ربحيتها. يتناول البحث كيفية استفادة المؤسسات من التحول الرقمي لتحسين الأداء العام، وزيادة الإنتاجية، وتحقيق رضا العملاء. كما يتطرق إلى التحديات التي قد تواجهها الشركات خلال عملية التحول الرقمي، وكيفية التغلب عليها لتحقيق نتائج إيجابية.
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تعتبر الكفاءة التشغيلية أحد المؤشرات الرئيسية لنجاح الشركات، إذ تسهم في تقليل التكاليف وتحسين جودة المنتجات والخدمات.

 ومن جهة أخرى، فإن زيادة الربحية تعد الهدف النهائي لأي مؤسسة تسعى للنمو والتوسع. لذلك، ستركز الدراسة على تحليل العلاقة بين التحول الرقمي وتحسين الكفاءة وزيادة الربحية، من خلال استخدام منهجية بحثية تتضمن جمع البيانات الكمية والنوعية، وتطبيق أدوات تحليلية لفهم الأثر الناتج عن التحول الرقمي.

من خلال هذا البحث، نأمل في تقديم رؤى قيمة تساعد الشركات على تبني استراتيجيات فعالة للتحول الرقمي، مما يسهم في تعزيز قدرتها التنافسية وتحقيق النجاح في السوق الحديثة.
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2.1مشكلة الدراسة:

في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة، أصبح التحول الرقمي ضرورة استراتيجية للشركات الصناعية التي تسعى إلى تحسين كفاءتها التشغيلية وزيادة ربحيتها.
 ومع ذلك، تواجه هذه الشركات تحديات عديدة عند تبني التقنيات الرقمية، مثل تكاليف التنفيذ المرتفعة، الحاجة إلى تطوير مهارات الموظفين، والتكيف مع بيئة أعمال متغيرة.
 لذا، تبرز الحاجة إلى دراسة تأثير التحول الرقمي على كفاءة الشركات الصناعية ومدى انعكاسه على الربحية، مما يساهم في توفير بيانات موثوقة تدعم القرارات الإدارية وتعزز الاستفادة من التكنولوجيا الرقمية.

ومما سبق يمكننا تلخيص مشكلة الدراسة  في الإجابة على الأسئلة التالية :

	1.	كيف يساهم التحول الرقمي في تحسين العمليات التشغيلية في الشركات الصناعية؟
	2.	ما العلاقة بين تبني تقنيات التحول الرقمي ومستوى الكفاءة الإنتاجية؟
	3.	ما مدى تأثير التحول الرقمي على التكاليف التشغيلية والربحية في الشركات الصناعية؟
	4.	ما أبرز التحديات التي تواجه الشركات الصناعية في تبني التحول الرقمي ؟
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3.1 أهمية الـــدراســـــــــــة :
تنبع أهمية هذا البحث من الحاجة المتزايدة لفهم كيفية الاستفادة من التقنيات الرقمية لتحسين الأداء المؤسسي وزيادة الربحية. في ظل التغيرات التكنولوجية المستمرة، يحتاج المديرون إلى توجيهات واضحة حول كيفية تبني الحلول الرقمية لتحقيق أهدافهم الاستراتيجية. 
الأهمية العلمية والعملية للبحث:
1. الأهمية العلمية ( النظرية ) :
	•إثراء الأدبيات: يساهم البحث في سد فجوة معرفية تتعلق بكيفية تأثير التحول الرقمي على تحسين الكفاءة وزيادة الربحية في القطاع الصناعي، وهو مجال حيوي ومتغير باستمرار.
	•تحليل معمق: يقدم البحث إطارًا نظريًا لدراسة العلاقة بين التحول الرقمي وعناصر الكفاءة التشغيلية والمالية.
	•دعم اتخاذ القرار: يوفر نتائج البحث رؤى علمية تدعم الباحثين في مجالات الإدارة والتكنولوجيا في استكشاف آليات جديدة لتحسين الأداء الصناعي.
	•توفر إطارًا نظريًا يمكن الاستفادة منه في الدراسات المستقبلية حول التحول الرقمي وإدارة الابتكار في القطاعات الصناعية المختلفة.

2. الأهمية العملية (التطبيقية):
	•تساعد صانعي القرار والمديرين في الشركات الصناعية على فهم كيفية الاستفادة من التحول الرقمي لتحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة العوائد المالية.
	•تقدم توصيات عملية للشركات حول كيفية التغلب على التحديات المرتبطة بالتحول الرقمي مثل التكلفة، التدريب، وتحديث البنية التحتية.
	•تساهم في دعم استراتيجيات التحول الرقمي في القطاع الصناعي، مما يعزز من قدرته التنافسية على المستويين المحلي والعالمي.
	•تساعد الحكومات والجهات التنظيمية في وضع سياسات تدعم التحول الرقمي في القطاع الصناعي، بما يسهم في تحقيق التنمية المستدامة.
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4.1 أهـــــداف الدراســــــة :

الهدف الرئيسي:
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير التحول الرقمي على تحسين كفاءة الشركات الصناعية وزيادة ربحيتها، من خلال دراسة العلاقة بين تطبيق التقنيات الرقمية والأداء التشغيلي والمالي لهذه الشركات.

الأهداف الفرعية:
	1.تحليل تأثير التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية للشركات الصناعية
	•دراسة كيفية مساهمة التقنيات الرقمية في تحسين الإنتاجية وتقليل الفاقد في العمليات التشغيلية.
	•تقييم تأثير الأتمتة والذكاء الاصطناعي على إدارة سلاسل الإمداد والتصنيع.

	2.قياس العلاقة بين تبني التحول الرقمي ومستوى الربحية في الشركات الصناعية
	•تحديد مدى تأثير التقنيات الرقمية على تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة الإيرادات.
	•تحليل العلاقة بين الاستثمار في التحول الرقمي والعائد على الاستثمار (ROI).

	3.تحديد العوامل التي تؤثر على نجاح التحول الرقمي في الشركات الصناعية
	•دراسة تأثير الثقافة التنظيمية والاستعداد التكنولوجي على نجاح التحول الرقمي.
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	•تحليل دور المهارات الرقمية وتدريب الموظفين في تحقيق أقصى استفادة من التكنولوجيا الرقمية.

	4.تحديد التحديات التي تواجه الشركات الصناعية في تبني التحول الرقمي
	•استعراض العوائق المالية، التقنية، والإدارية التي قد تحد من تطبيق التحول الرقمي.
	•تقديم حلول وتوصيات لمعالجة هذه التحديات وتعزيز فرص نجاح التحول الرقمي.


	5.اقتراح استراتيجيات لتعظيم فوائد التحول الرقمي في الشركات الصناعية
	•تقديم إطار عمل يساعد الشركات على تطبيق التحول الرقمي بطريقة فعالة.
	•تقديم توصيات للإدارة حول كيفية تحسين الأداء المالي والتشغيلي من خلال التحول الرقمي.
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5.1 تـــســــــاؤلات الــــــــــدراســـــــــــــــــــــــــــــة :
السؤال الرئيسي:
	•ما هو تأثير التحول الرقمي على تحسين كفاءة الشركات الصناعية وزيادة ربحيتها؟
و يتفرع من السؤال الرئيسي مجموعة من الأسئلة  الفرعية التي تتمثل فيما يلي :
الأسئلة الفرعية:
	1.	كيف يساهم التحول الرقمي في تحسين العمليات التشغيلية في الشركات الصناعية؟
	2.	ما العلاقة بين تبني تقنيات التحول الرقمي ومستوى الكفاءة الإنتاجية؟
	3.	كيف يؤثر التحول الرقمي على تقليل التكاليف التشغيلية في الشركات الصناعية؟
	4.	ما مدى تأثير التحول الرقمي على جودة المنتجات والخدمات المقدمة من قبل الشركات الصناعية؟
	5.	هل يؤثر التحول الرقمي على سرعة اتخاذ القرارات الإدارية وتحسين أداء الإدارة؟
	6.	ما أبرز التحديات التي تواجه الشركات الصناعية عند تبني التحول الرقمي؟
	7.	ما العوامل التنظيمية والتكنولوجية التي تؤثر على نجاح التحول الرقمي في القطاع الصناعي؟
	8.	كيف يمكن للشركات الصناعية الاستفادة من التحول الرقمي لتعزيز قدرتها التنافسية في السوق؟
	9.	ما هي أفضل الممارسات والاستراتيجيات التي يمكن أن تتبعها الشركات لضمان تحقيق أقصى فائدة من التحول الرقمي؟
هذه التساؤلات ستساعد في توجيه البحث وتحليل تأثير التحول الرقمي من عدة جوانب لضمان شمولية الدراسة.
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6.1 فـــــروض الــدراســـــــــــــة : 
لتحقيق أهداف الدراسة و تحقيقها  فقد اعتمد الباحث على مجموعة من الفروض تتمثل فيما يلي :
الفرضية الرئيسية:
	•هناك تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على تحسين كفاءة الشركات الصناعية وزيادة ربحيتها.
ويتفرع منها مجموعة من الفرضيات الفرعية التي تتمثل فيما يلي :
الفروض الفرعية:
	1.هناك علاقة إيجابية بين تطبيق التحول الرقمي وتحسين الكفاءة التشغيلية للشركات الصناعية.
	2.يساهم التحول الرقمي في خفض التكاليف التشغيلية وزيادة الإنتاجية في القطاع الصناعي.
	3.يؤدي استخدام التقنيات الرقمية إلى تحسين جودة المنتجات والخدمات المقدمة من قبل الشركات الصناعية.
	4.يساهم التحول الرقمي في تسريع عملية اتخاذ القرار وتحسين أداء الإدارة في الشركات الصناعية.
	5.يوجد تأثير إيجابي لاعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء على كفاءة سلاسل الإمداد والإنتاج.
	6.تواجه الشركات الصناعية تحديات مختلفة عند تبني التحول الرقمي، مثل التكلفة العالية والتغيرات التنظيمية.
	7.يؤدي التحول الرقمي إلى زيادة القدرة التنافسية للشركات الصناعية في الأسواق المحلية والدولية.
	8.هناك علاقة إيجابية بين الاستثمار في التحول الرقمي والعائد المالي على الشركات الصناعية.
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7.1 نموذج الــدراســــــــــــة : 
يعتمد نموذج الدراسة على العلاقة بين التحول الرقمي كمتغير مستقل، وكفاءة الشركات وزيادة الربحية كمتغير تابع. يتمثل النموذج في الشكل التالي:
1. المتغير المستقل (التحول الرقمي)
	•	تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء (IoT).
	•	استخدام الحوسبة السحابية وأنظمة تحليل البيانات.
	•	تطبيق أنظمة تخطيط الموارد المؤسسية (ERP).
	•	رقمنة العمليات التشغيلية والإدارية.
	•	استخدام التقنيات الحديثة في الإنتاج وسلاسل التوريد.

2. المتغيرات التابعة (كفاءة الشركات وزيادة الربحية)
	•	تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف.
	•	زيادة الإنتاجية وتحسين جودة المنتجات.
	•	تحسين سرعة اتخاذ القرار الإداري.
	•	زيادة رضا العملاء وتحسين تجربة المستخدم.
	•	تحقيق ميزة تنافسية وزيادة الأرباح.

3. المتغيرات الوسيطة (العوامل المؤثرة على العلاقة بين المتغير المستقل والتابع)
	•	مستوى تبني الشركات للتحول الرقمي.
	•	مدى توافر البنية التحتية الرقمية.
_______________________________
9
	•	قدرة الشركات على إدارة التغيير والتكيف مع التحول الرقمي.
	•	تأثير العوامل الاقتصادية والتنظيمية.

الشكل النظري لنموذج الدراسة :
يمكن تمثيل العلاقة بين هذه المتغيرات في نموذج بياني يعرض العلاقة بين التحول الرقمي وعناصر الكفاءة التشغيلية والربحية، مع إبراز تأثير العوامل الوسيطة على هذه العلاقة.
رســــــــــــــم تـــــــوضيــــــــــــــــــــحــــــــــــــــــــــــي :
تم إنشاء الرسم التوضيحي الذي يمثل العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة الشركات وزيادة الربحية. يظهر النموذج المتغيرات المستقلة (التحول الرقمي)، المتغيرات التابعة (الكفاءة والربحية)، والمتغيرات الوسيطة التي تؤثر على العلاقة بينهما.

[image: ]
شكل (1) متغيرات الدراسة
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8.1 الـــــــــــدراســـــــــــــات الســـــــــــــــــابقـــــــــــــة : 

فيما يلي بعض الدراسات السابقة التي تناولت تأثير التحول الرقمي على تحسين كفاءة الشركات وزيادة الربحية في القطاع الصناعي:
	1.	أثر تطبيق التحول الرقمي على تحسين الأداء الاستراتيجي للشركات الصناعية المقيدة بالبورصة المصرية: هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير تطبيق التحول الرقمي على تحسين الأداء الاستراتيجي للشركات الصناعية المدرجة في البورصة المصرية. وتوصلت إلى وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لاستراتيجيات التحول الرقمي، والثقافة التنظيمية، والقيادة التحويلية، والموارد البشرية على تحسين مستوى الأداء الاستراتيجي لهذه الشركات.

	2.	أثر التحول الرقمي على جودة المعلومات المحاسبية في الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان: تناولت هذه الدراسة تأثير التحول الرقمي على جودة المعلومات المحاسبية في الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان، وبيّنت أن تطبيق التحول الرقمي يسهم في تحسين جودة المعلومات المحاسبية، مما ينعكس إيجابًا على كفاءة وفعالية العمليات المحاسبية والقرارات الإدارية.

	3.	تأثير التحول الرقمي على كفاءة الموارد البشرية في المملكة العربية السعودية: هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير التحول الرقمي على كفاءة الموارد البشرية في المملكة العربية السعودية، وتوصلت إلى وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وكفاءة الموارد البشرية، مما يشير إلى أن التحول الرقمي يسهم في تحسين كفاءة الموظفين وزيادة إنتاجيتهم.  ￼
Ijfaes.vsrp.uk)).
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	4.أثر التحول الرقمي على كفاءة تنفيذ المشاريع في القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية: استهدفت هذه الدراسة التعرف على دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة وفعالية تنفيذ المشاريع في القطاع الخاص السعودي، وأظهرت النتائج أن التحول الرقمي يؤثر بشكل كبير على جميع جوانب العمل، بدءًا من العمليات الداخلية والإدارة وصولًا إلى تطوير المنتجات، مما يساعد الشركات على التكيف مع التطورات التكنولوجية وتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل.  Ijfaes.vsrp.uk)).

5. . دراسة تأثير التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية: عنوان الدراسة: “دور التحول الرقمي في تحسين الكفاءة التشغيلية: دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية الكبرى”.أهم النتائج: أشارت الدراسة إلى أن استخدام التقنيات الرقمية مثل الأتمتة والذكاء الاصطناعي أدى إلى تقليل وقت الإنتاج وزيادة جودة المنتجات، مما انعكس إيجابًا على الكفاءة التشغيلية.

6. دراسة التحول الرقمي والربحية: عنوان الدراسة: “التحول الرقمي كأداة لتعزيز الربحية في الشركات الصناعية”.أهم النتائج: بينت أن الشركات التي استثمرت في تقنيات التحول الرقمي شهدت زيادة في الأرباح بنسبة تتراوح بين 15% و20% خلال السنوات الثلاث الأولى من تطبيق التقنيات الرقمية.

7. دراسة مقارنة بين شركات تقليدية ورقمية: عنوان الدراسة: “تحليل الفروقات في الأداء المالي بين الشركات الصناعية التقليدية والشركات التي اعتمدت التحول الرقمي.أهم النتائج: وجدت الدراسة أن الشركات الرقمية تفوقت من حيث الإيرادات وخفض التكاليف مقارنة بالشركات التي لم تعتمد استراتيجيات التحول الرقمي.
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8. دراسة التحديات المرتبطة بالتحول الرقمي: عنوان الدراسة: “معوقات التحول الرقمي في القطاع الصناعي: دراسة حالة”.
أهم النتائج: سلطت الضوء على تحديات مثل نقص الكفاءات التقنية، مقاومة التغيير، وتكاليف الاستثمار الأولية العالية كأبرز المعوقات التي تواجه الشركات الصناعية.

9. دراسة حول الابتكار والتحول الرقمي:عنوان الدراسة: “دور الابتكار الرقمي في تحسين الأداء المالي للشركات الصناعية”. 
أهم النتائج: أكدت الدراسة أن الابتكار الرقمي يعزز من فرص الشركة في تطوير منتجات جديدة، مما يؤدي إلى تحقيق مزايا تنافسية وزيادة في الإيرادات.


تعقيب عام: جميع الدراسات السابقة تؤكد على وجود علاقة إيجابية بين التحول الرقمي وزيادة الكفاءة التشغيلية والربحية، مع التأكيد على ضرورة التغلب على التحديات لضمان نجاح التحول الرقمي .




______________________________________
13
9.1  المنطلقات النظرية للدراسة : 
تنطلق من هذه الدراسة مجموعة من المصطلحات التي تتمثل حول تأثير التحول الرقمي على تحسين كفاءة الشركات وزيادة الربحية في القطاع الصناعي تستند إلى عدة أطر نظرية تدعم العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة الشركات وربحيتها. وفيما يلي بعض الأسس النظرية التي يمكن الاعتماد عليها:

1. نظرية الموارد والمعرفة (Resource-Based View - RBV)
	•تفترض هذه النظرية أن الموارد الفريدة للشركة، بما في ذلك التكنولوجيا والقدرات الرقمية، توفر ميزة تنافسية مستدامة.
	•التحول الرقمي يُعد من الموارد النادرة التي تعزز الكفاءة التشغيلية وتؤدي إلى زيادة الإنتاجية والربحية.
2. نظرية الابتكار التكنولوجي (Technology Innovation Theory - TIT)
	•تؤكد هذه النظرية أن تبني التكنولوجيا والتحول الرقمي يؤدي إلى تحسين العمليات الداخلية وتقديم نماذج أعمال مبتكرة.
	•يساعد التحول الرقمي في تعزيز الإبداع والمرونة داخل الشركات الصناعية، مما يزيد من كفاءتها.
3. نظرية المنظمة الرشيقة (Lean Organization Theory)
	•هذه النظرية تركز على تقليل الهدر في العمليات وزيادة الكفاءة من خلال تبني التكنولوجيا الرقمية في الإنتاج والتشغيل.
	•التحول الرقمي يمكن أن يسهم في تحسين سلاسل التوريد وزيادة سرعة الاستجابة لمتطلبات السوق.

___________________________________
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4. نظرية النظم (Systems Theory)
	•تنظر إلى الشركات كأنظمة مترابطة، حيث يؤدي التحول الرقمي إلى تحسين الاتصال والتكامل بين الوحدات المختلفة في الشركة.
	•تسهم الأنظمة الرقمية في تحسين اتخاذ القرار ورفع كفاءة العمليات.
5. نظرية التغيير التنظيمي (Organizational Change Theory)
	•تفترض أن أي تحول رقمي يحتاج إلى إدارة تغيير فعالة لضمان نجاحه.
	•تؤكد أن تبني ثقافة الابتكار والتدريب المستمر ضروري لنجاح عملية التحول الرقمي في الشركات الصناعية.
6. نظرية القيمة المضافة (Value Chain Theory - Porter’s Model)
	•التحول الرقمي يسهم في تحسين كل مراحل سلسلة القيمة، بدءًا من التصميم والإنتاج وصولًا إلى التوزيع وخدمة العملاء.
	•يمكن أن تؤدي الأتمتة والتحليل الرقمي إلى تقليل التكاليف وزيادة الأرباح.

✦ كيف يمكنك توظيف هذه المنطلقات النظرية؟
	•ربط التحول الرقمي بزيادة الكفاءة التشغيلية وفقًا لنظرية النظم والمنظمة الرشيقة.
	•تحليل كيف يساهم التحول الرقمي في خلق ميزة تنافسية وفقًا لنظرية الموارد والمعرفة.
	•دراسة أثر التحول الرقمي على الابتكار التنظيمي والإنتاج وفقًا لنظرية الابتكار التكنولوجي.
	•توضيح كيف يساعد التحول الرقمي في تحسين إدارة التغيير داخل الشركات وفقًا لنظرية التغيير التنظيمي.
_______________________________
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10.1 المنهجية و طـــرق البحـــث :
الاعتماد على منهجية البحث الكمي والكيفي معًا للحصول على فهم شامل للموضوع.
	1.المنهج الوصفي التحليلي
	•يعتمد هذا المنهج على تحليل البيانات والمعلومات المتعلقة بالتحول الرقمي وتأثيره على الشركات الصناعية.
	•يتم من خلاله دراسة الأدبيات السابقة لفهم النظريات والنماذج ذات الصلة.
	2.المنهج الاستقرائي والاستنباطي
	•يستخدم المنهج الاستقرائي لتحليل بيانات الشركات الصناعية حول التحول الرقمي.
	•بينما يساعد المنهج الاستنباطي في اختبار الفرضيات المستندة إلى النظريات والممارسات السابقة.
11.1 مصادر البيــانـــات : 
	1.المصادر الثانوية (تحليل الأدبيات السابقة)
	•البحث في الدراسات السابقة والمقالات العلمية والتقارير الخاصة بالتحول الرقمي وكفاءة الشركات.
	•الاطلاع على تقارير المؤسسات الصناعية والتجارية حول تأثير التحول الرقمي.
	2.المصادر الأولية (جمع البيانات الميدانية)
يمكن استخدام عدة أدوات لجمع البيانات من الشركات الصناعية:
	•الاستبيانات
	•يتم إعداد استبيان مغلق ومفتوح لجمع آراء المديرين التنفيذيين والموظفين حول أثر التحول الرقمي.
	•يتضمن محاور مثل كفاءة العمليات، الإنتاجية، الربحية، استخدام التكنولوجيا.
	•المقابلات الشخصية.
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	•يتم إجراء مقابلات مع المسؤولين عن التحول الرقمي والمديرين التنفيذيين في الشركات الصناعية.
	•تساعد في الحصول على معلومات أكثر عمقًا حول التحديات والفرص المرتبطة بالتحول الرقمي.
	•الملاحظة المباشرة
	•يمكن زيارة بعض الشركات الصناعية ومراقبة كيفية تطبيق الأدوات الرقمية في الإنتاج والإدارة.

12.1 أدوات الدراســـــــــــة : 
1. الاستبيان (Questionnaire)
أهدافه:
	•قياس مدى تبني الشركات الصناعية للتحول الرقمي.
	•تقييم تأثير التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية والإنتاجية والربحية.
محتوى الاستبيان:
يجب أن يتضمن محاور رئيسية مثل:
	•البيانات العامة: (حجم الشركة، مجالها، مستوى التحول الرقمي الحالي).
	•استخدام التقنيات الرقمية: (الأتمتة، الذكاء الاصطناعي، إنترنت الأشياء، التحليل البياني).
	•التأثير على الكفاءة التشغيلية: (تخفيض التكاليف، تحسين الجودة، سرعة الإنتاج).
	•التأثير على الربحية: (زيادة الإيرادات، خفض التكاليف، اختراق أسواق جديدة).
	•التحديات والصعوبات: (عوائق التحول الرقمي، الحاجة إلى تدريب الموظفين، تكاليف الاستثمار).
نوع الأسئلة:
	•أسئلة مغلقة (نعم/لا – مقياس ليكرت 1-5 لقياس الرضا أو التأثير).
	•أسئلة مفتوحة (للحصول على وجهات نظر المشاركين حول فوائد وتحديات التحول الرقمي).
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2. المقابلات الشخصية (Interviews)
أهدافها:
	•فهم أعمق لتجارب الشركات مع التحول الرقمي.
	•التعرف على العوامل التي ساعدت أو عرقلت نجاح التحول الرقمي.
الفئة المستهدفة:
	•المديرون التنفيذيون في الشركات الصناعية.
	•مدراء تكنولوجيا المعلومات والمسؤولون عن التحول الرقمي.
	•خبراء في التحول الرقمي أو الاستشاريون.
أمثلة على الأسئلة:
	•كيف ساهم التحول الرقمي في تحسين العمليات التشغيلية بشركتكم؟
	•ما التحديات الرئيسية التي واجهتموها خلال التحول الرقمي؟
	•كيف تقيمون تأثير التحول الرقمي على الربحية والنمو؟

3. تحليل الوثائق والتقارير (Document Analysis)
أهدافه:
                •دراسة التقارير السنوية للشركات الصناعية قبل وبعد التحول الرقمي.
	•تحليل مؤشرات الأداء المتعلقة بالإنتاجية والربحية.
أنواع الوثائق:
	•التقارير المالية والإدارية.
	•الخطط الاستراتيجية للتحول الرقمي.
	•تقارير الأداء التشغيلي قبل وبعد تطبيق الأدوات الرقمية.
__________________________________
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4. الملاحظة المباشرة (Observation)
أهدافها:
	•رصد كيفية تطبيق التكنولوجيا الرقمية في العمليات الصناعية.
	•تقييم أثر التحول الرقمي على الإنتاجية وجودة العمليات.
الجوانب التي يتم ملاحظتها:
	•استخدام أنظمة الأتمتة في التصنيع.
	•كيفية تفاعل الموظفين مع الأدوات الرقمية.
	•مدى كفاءة نظم المعلومات المستخدمة في إدارة الإنتاج.

5. تحليل البيانات الرقمية (Big Data & Analytics)
أهدافه:
	•استخراج بيانات دقيقة حول تأثير التحول الرقمي على الأداء المالي والتشغيلي.
	•تحليل الاتجاهات من خلال برمجيات التحليل الإحصائي مثل SPSS أو Excel أو Power BI.
أمثلة على البيانات التي يمكن تحليلها:
	•معدلات الإنتاج قبل وبعد التحول الرقمي.
	•تكاليف التشغيل مقارنة بالعائدات.
	•نسبة الأخطاء أو العيوب في الإنتاج قبل وبعد استخدام الأدوات الرقمية.
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13.1 الأسالــيب الإحصائيـة المستخدمة : 
1. الإحصاء الوصفي (Descriptive Statistics)
أهدافـــــــــه:
	•تقديم ملخص عام عن البيانات المجمعة.
	•وصف خصائص العينة، مثل متوسطات الإجابات، الانحراف المعياري، التوزيع النسبي للاستجابات.
أدواتــــــــــــــــــه:
	•التكرارات والنسب المئوية: لمعرفة توزيع الإجابات على الاستبيان.
	•المتوسط الحسابي (Mean): لقياس الاتجاه العام للإجابات.
	•الوسيط (Median) والمنوال (Mode): لتحديد القيم الأكثر شيوعًا.
	•الانحراف المعياري (Standard Deviation): لقياس مدى تشتت البيانات حول المتوسط.
2. اختبار صدق وثبات أدوات البحث :
أهدافــه:	•التأكد من موثوقية وصدق الاستبيان كأداة قياس.
أدواتــــه:•اختبار كرونباخ ألفا (Cronbach’s Alpha): لقياس مدى ثبات الاستبيان (يجب أن يكون > 0.7 لضمان الموثوقية).
	•تحليل الاتساق الداخلي (Inter-item Correlation): للتأكد من أن الأسئلة تقيس نفس المفهوم.
3. الاختبارات الإحصائية للاستدلال :
أهدافها:
	•تحليل العلاقات بين التحول الرقمي وتحسين الكفاءة والربحية.
	•اختبار الفرضيات البحثية.
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أهم الاختبارات الإحصائية:
	1.اختبار T-Test
	•لمقارنة الفروق بين متوسطات مجموعتين (مثلاً، مقارنة أداء الشركات قبل وبعد التحول الرقمي).
	2.تحليل التباين الأحادي (ANOVA)
	•لاختبار الفروق بين أكثر من مجموعتين (مثلاً، دراسة تأثير مستويات مختلفة من التحول الرقمي على الربحية).
	3.تحليل الارتباط (Correlation Analysis - Pearson Correlation)
	•لقياس قوة واتجاه العلاقة بين مستوى التحول الرقمي والكفاءة التشغيلية والربحية.
	4.تحليل الانحدار المتعدد (Multiple Regression Analysis)
	•لتحديد مدى تأثير المتغيرات المستقلة (مثل الاستثمار في التحول الرقمي) على المتغيرات التابعة (مثل تحسين الإنتاجية وزيادة الأرباح).
4. التحليل الإحصائي باستخدام البرمجيات
يمكن استخدام برامج مثل:
	•SPSS: لتحليل التكرارات، الارتباط، الانحدار، واختبارات الفروق.
	•Excel: لإجراء الإحصاءات الوصفية والتحليل البياني.
	•AMOS أو SmartPLS: لتحليل النماذج الهيكلية وعلاقات التأثير بين المتغيرات.
14.1 حـــــــدود الدراســــــــــــة : 
تحديد حدود الدراسة أمر مهم لضمان وضوح نطاق البحث والتركيز على الجوانب الأكثر تأثيرًا في دراسة تأثير التحول الرقمي على تحسين كفاءة الشركات وزيادة الربحية في شركات القطاع الصناعي :
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1. الحدود الموضوعية (Thematic Scope).
	•تركز الدراسة على التحول الرقمي وعلاقته بـ كفاءة الشركات وربحيتها.
	•تشمل محاور البحث:
	•استخدام التكنولوجيا الرقمية في العمليات الصناعية.
	•تأثير التحول الرقمي على تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية.
	•العلاقة بين التحول الرقمي ورفع معدلات الربحية.
	•لا تتناول الدراسة التحول الرقمي في القطاعات غير الصناعية مثل الخدمات أو التجارة.

2. الحدود الزمانية (Time Scope)
	•تغطي الدراسة فترة معينة من الزمن (مثلاً، السنوات الخمس الأخيرة) لتحليل التغيرات التي طرأت بسبب التحول الرقمي.
	•يتم التركيز على البيانات الحديثة لضمان توافق النتائج مع الواقع الحالي.

3. الحدود المكانية (Geographical Scope)
	•تستهدف الدراسة شركات القطاع الصناعي في منطقة جغرافية محددة (مثلاً، بلد معين أو مجموعة دول).
	•لا تشمل الدراسة الشركات الصناعية العاملة خارج النطاق الجغرافي المحدد.
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4. الحدود البشرية (Human Scope)

	•تستهدف الدراسة الموظفين والمديرين في الشركات الصناعية، خاصةً:
	•المديرين التنفيذيين والمسؤولين عن التحول الرقمي.
	•فرق تكنولوجيا المعلومات والتطوير التقني.
	•العاملين في القطاعات الإنتاجية التي تأثرت بالتحول الرقمي.
	•لا تشمل الدراسة المستهلكين أو العملاء النهائيين.

5. الحدود المنهجية (Methodological Scope) :

	•تعتمد الدراسة على منهج وصفي تحليلي لفهم العلاقة بين التحول الرقمي والكفاءة والربحية.
	•تستخدم أساليب بحث كمية وكيفية، مثل الاستبيانات والمقابلات وتحليل البيانات الإحصائية.
	•يتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة مثل تحليل الارتباط والانحدار المتعدد.
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الفــصـــــــــــــــــل الثـــــانـــــــــــــي : الإطــــــــــــــــار النــظــــــــــري

تمهيــد : 
الإطار النظري هو الأساس العلمي الذي تستند إليه الدراسة لفهم وتحليل العلاقة بين التحول الرقمي وتحسين كفاءة الشركات وزيادة الربحية في شركات القطاع الصناعي. وهو يشمل المفاهيم الأساسية، النظريات ذات الصلة، والنماذج التي تفسر تأثير التحول الرقمي على أداء الشركات . ومنها :
1. مفهوم التحول الرقمي (Digital Transformation)
التحول الرقمي هو عملية تكامل التكنولوجيا الرقمية في جميع جوانب الأعمال، مما يؤدي إلى تغييرات جذرية في طريقة تشغيل المؤسسات وتقديم القيمة للعملاء.
2 . مفهوم كفاءة الشركات (Business Efficiency) :
تشير كفاءة الشركات إلى مدى قدرة الشركة على تحقيق أهدافها بأقل تكلفة وجهد ممكن.
3. مفهوم الربحية (Profitability):
الربحية تعني قدرة الشركة على تحقيق أرباح مستدامة.
4.النظريات الداعمة للدراسة :
أ. نظرية الموارد الديناميكية (Dynamic Capabilities Theory)
ب. نظرية الابتكار التكنولوجي (Technology Innovation Theory)
ج. نظرية المنظمة الرقمية (Digital Firm Theory)
ويتم تقسيم هذا الفصل على مبحثين على النحو التالي :
المبحث الأول : التحول الرقمي ( المفهوم و الأبعاد و التطبيقات ).
المبحث الثاني : العلاقة بين التحول الرقمي و كفاءة الشركات و ربحيتها .
________________________
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المبحث الأول : التحول الرقمي ( المفهوم و الأبعاد و التطبيقات )

1.1.2 مقدمـة : 
يُعد التحول الرقمي أحد أبرز الظواهر التي أعادت تشكيل بيئات الأعمال والمجتمعات في العصر الحديث، حيث أصبح ضرورة حتمية لمواكبة التطورات التكنولوجية المتسارعة. يسهم التحول الرقمي في تحسين الكفاءة التشغيلية، وتعزيز تجربة العملاء، وتمكين الابتكار، مما يجعل المؤسسات أكثر قدرة على المنافسة والتكيف مع المتغيرات. يهدف هذا المبحث إلى استعراض مفهوم التحول الرقمي، وأبعاده، وأهم تطبيقاته، مع التركيز على إدارته وأهميتها وأهدافها.

2.1.2  التطور التاريخي للتحول الرقمي :
شهد التحول الرقمي مراحل تطور متتالية بدأت مع ظهور الحواسيب والبرمجيات في منتصف القرن العشرين، ثم تسارعت مع انتشار الإنترنت في التسعينيات، وتطورت بشكل أكبر مع ظهور تقنيات الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، والحوسبة السحابية، والبيانات الضخمة. أدت هذه التطورات إلى إحداث تغيير جذري في طرق عمل المؤسسات، وساهمت في ظهور نماذج أعمال جديدة تعتمد على التكنولوجيا الرقمية.

3.1.2 تعريف التحول الرقمي : 
يُعرف التحول الرقمي بأنه عملية دمج التقنيات الرقمية في جميع جوانب المؤسسة، مما يؤدي إلى تغييرات جوهرية في كيفية عملها وتقديمها للقيمة للعملاء. لا يقتصر التحول الرقمي على استخدام التكنولوجيا فحسب، بل يشمل إعادة التفكير في النماذج التشغيلية والاستراتيجيات التنظيمية لتحقيق أقصى استفادة من الإمكانيات الرقمية .
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3.1.2 تعريف إدارة التحول الرقمي :
إدارة التحول الرقمي تعني التخطيط والتنفيذ الفعال لاستراتيجيات التحول الرقمي داخل المؤسسات، بحيث يتم ضمان تحقيق الأهداف المرجوة بأقل المخاطر والتحديات. تتطلب هذه الإدارة نهجًا متكاملًا يشمل تبني التقنيات الحديثة، وتطوير المهارات الرقمية للموظفين، وتحقيق التوازن بين الابتكار والاستدامة التشغيلية.

4.1.2 أهميـة  إدارة التحول الرقمي : 
تبرز  أهمية إدارة التحول الرقمي على النحو التالي :
	•تعزيز الكفاءة التشغيلية: من خلال أتمتة العمليات وتحسين إدارة الموارد.
	•تحسين تجربة العملاء: عبر تقديم خدمات أكثر سرعة وكفاءة وسهولة في الاستخدام.
	•تعزيز القدرة التنافسية: بفضل الابتكار وتحليل البيانات لاتخاذ قرارات أكثر ذكاءً.
	•تقليل التكاليف التشغيلية: من خلال استخدام الحلول الرقمية التي تقلل من الاعتماد على العمليات التقليدية.
	•تحقيق المرونة المؤسسية: مما يسمح بالتكيف السريع مع التغيرات في السوق والبيئة الاقتصادية.

5.1.2 أهداف إدارة التحول الرقمي : 
1. تبني التكنولوجيا الحديثة لضمان مواكبة التطورات الرقمية.
2.تحسين العمليات الداخلية لتحقيق أداء أكثر كفاءة ومرونة.
3.تعزيز ثقافة الابتكار والتغيير داخل المؤسسات.
4.تطوير المهارات الرقمية للموظفين لضمان استيعاب التقنيات الجديدة.
_____________________________
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5.تحقيق التحول في نماذج الأعمال بما يتناسب مع المتطلبات الحديثة.
6.تعزيز الأمن السيبراني لحماية البيانات والمعلومات الرقمية.
7.تحقيق التكامل بين الأنظمة الرقمية لضمان تجربة سلسة للمستخدمين والعملاء.
بهذا، يتضح أن التحول الرقمي ليس مجرد عملية تقنية، بل هو رحلة تغيير شاملة تتطلب استراتيجية محكمة وإدارة فعالة لضمان تحقيق الأهداف المرجوة والاستفادة القصوى من الإمكانيات الرقمية المتاحة.

6.1.2 أسباب ظهور إدارة التحول الرقمي :
ظهر مفهوم إدارة التحول الرقمي نتيجة لتغيرات عديدة شهدها العالم، سواء على المستوى التكنولوجي أو الاقتصادي أو الاجتماعي، ومن أبرز الأسباب التي أدت إلى ظهورها ما يلي:
	1.التطور التكنولوجي السريع
	•ظهور تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، والحوسبة السحابية، والبيانات الضخمة، والتي فرضت على المؤسسات مواكبة هذا التقدم لضمان بقائها في المنافسة.
	2.التغير في توقعات العملاء
	•أصبح العملاء أكثر تطلبًا فيما يخص سرعة وجودة الخدمات، مما دفع الشركات إلى تبني حلول رقمية لتحسين تجربة المستخدم وتعزيز رضا العملاء.
	3.زيادة التنافسية في الأسواق
	•الشركات التي تعتمد على الحلول الرقمية تتمتع بمرونة وسرعة أكبر في تلبية احتياجات السوق، مما دفع المؤسسات الأخرى إلى تبني التحول الرقمي للحفاظ على تنافسيتها.

__________________________________
27
	4.التحولات الاقتصادية والعالمية
	•العولمة والاقتصاد الرقمي أديا إلى تغييرات كبيرة في طريقة إدارة الأعمال، مما فرض الحاجة إلى نماذج تشغيل رقمية أكثر كفاءة ومرونة.
	5.التوجه نحو تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف
	•الرقمنة تتيح للمؤسسات أتمتة العمليات وتقليل الأخطاء البشرية، مما يساعد في تحسين الإنتاجية وتقليل التكاليف التشغيلية.
	6.الأزمات العالمية (مثل جائحة كوفيد-19)
	•ساهمت الجائحة في تسريع التحول الرقمي، حيث اضطرت المؤسسات إلى الاعتماد على الحلول الرقمية للعمل عن بُعد، والتفاعل مع العملاء إلكترونيًا، مما عزز الحاجة إلى إدارة فعالة للتحول الرقمي.
	7.التشريعات والسياسات الحكومية
	•العديد من الحكومات أصبحت تفرض قوانين وتشريعات تدعم الرقمنة، مثل التحول إلى المعاملات الإلكترونية، والحوكمة الرقمية، مما جعل التحول الرقمي أمرًا لا مفر منه.

7.1.2 أبعاد  إدارة المخاطر الاستراتيجية : 
إدارة التحول الرقمي ليست مجرد عملية تقنية، بل تشمل عدة أبعاد رئيسية لضمان نجاحه واستدامته:
	1.البعد التكنولوجي
	•يشمل تبني التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، والحوسبة السحابية، وتحليل البيانات، وإنترنت الأشياء، لضمان تحسين العمليات ورفع كفاءة الأداء.
	2.البعد البشري (الموارد البشرية والثقافة التنظيمية)
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	•يتطلب التحول الرقمي تغييرًا في عقلية وثقافة الموظفين، وتطوير مهاراتهم الرقمية، وتعزيز القدرة على الابتكار والتكيف مع التغيرات التكنولوجية.
	3.البعد الإداري والتنظيمي
	•يتعلق بوضع استراتيجيات واضحة لإدارة التحول الرقمي، وتحديد الأدوار والمسؤوليات داخل المؤسسة، وضمان التنسيق بين مختلف الأقسام لتحقيق الأهداف المرجوة.
	4.البعد الاقتصادي
	•يشمل تقييم الجدوى الاقتصادية للتحول الرقمي، وحساب تكاليف الاستثمار في التكنولوجيا مقابل العوائد المتوقعة، وتحليل تأثير الرقمنة على كفاءة الأداء المؤسسي.
	5.البعد القانوني والتشريعي
	•يتضمن الامتثال للقوانين والسياسات المتعلقة بالتحول الرقمي، مثل حماية البيانات، والخصوصية، والأمن السيبراني، لضمان عمل المؤسسة وفق الأطر القانونية المعتمدة.
	6.البعد الأمني (الأمن السيبراني)
	•مع ازدياد الاعتماد على التكنولوجيا، تزداد مخاطر الهجمات الإلكترونية، لذا من الضروري وضع استراتيجيات قوية لحماية البيانات، وتأمين الأنظمة الرقمية من الاختراقات.
	7.البعد الاجتماعي والتأثير على المجتمع
	•يركز على كيفية تأثير التحول الرقمي على المجتمع، مثل تحسين الخدمات الحكومية، وتطوير التعليم الإلكتروني، وتعزيز الشمول المالي، وتوفير فرص عمل جديدة.

تعتبر هذه الأبعاد مترابطة، حيث لا يمكن تحقيق تحول رقمي ناجح دون دمج كل هذه الجوانب معًا في استراتيجية شاملة ومدروسة.
________________________
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المبحث الثاني : العلاقة بين التحول الرقمي و كفاءة الشركات و ربحيتها .

1.2.2 تمهيـــــــــــد : 
يشهد العالم في العصر الحالي تحولًا رقميًا سريعًا في جميع المجالات الاقتصادية والاجتماعية. هذا التحول لم يعد خيارًا بل ضرورة للمؤسسات التي تسعى للبقاء في بيئة العمل التنافسية والمتغيرة باستمرار. من أبرز النتائج التي يحققها التحول الرقمي هو تحسين كفاءة الشركات وزيادة ربحيتها، حيث يلعب دورًا كبيرًا في تبسيط العمليات، وتعزيز الإنتاجية، وتقليل التكاليف، وبالتالي فتح آفاق جديدة للربحية والنمو. 
في هذا المبحث، سنناقش العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة الشركات وربحيتها من خلال تعريفها، وأهمية التحول الرقمي في هذا السياق، وكيف يمكن أن يسهم في تحقيق أهداف الشركات.

2.2.2 تعريف العلاقة بين التحول الرقمي و كفاءة الشركات و ربحيتها : 
العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة الشركات وربحيتها تقوم على تحسين العمليات الداخلية للمؤسسة وزيادة قدرتها على تلبية احتياجات السوق بشكل أسرع وأكثر دقة.
 يعتمد التحول الرقمي على استخدام التقنيات الحديثة مثل الحوسبة السحابية، وتحليل البيانات، والذكاء الاصطناعي، وغيرها من الأدوات الرقمية لتحسين الأداء التشغيلي، مما يؤدي إلى تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية، وبالتالي تحسين الربحية.
عندما تقوم الشركات بتطبيق التحول الرقمي بشكل فعال، تصبح قادرة على تحسين سلسلة التوريد، تعزيز خدمة العملاء، زيادة التعاون بين الفرق، وتسهيل اتخاذ القرارات، مما يؤدي في النهاية إلى نتائج مالية أفضل.
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3.2.2 : أهمية التحول الرقمي في تحسين كفاءة الشركات و ربحيتها : 
1.تحسين الكفاءة التشغيلية:
	•التحول الرقمي يساهم في أتمتة العمليات، مما يقلل من التكاليف التشغيلية ويزيد من سرعة تنفيذ المهام. استخدام البرمجيات المتقدمة يساعد في إدارة العمليات بشكل أكثر فعالية، مما يزيد من الإنتاجية.
	2.تخفيض التكاليف:
	•التحول الرقمي يساهم في تقليل الحاجة إلى الموارد البشرية والوقت اللازم لإتمام المهام، حيث يتم أتمتة الكثير من العمليات، مما يؤدي إلى تقليل التكاليف المرتبطة بالعمل اليدوي. كما يسهم في تقليص تكاليف التخزين والبيانات من خلال حلول الحوسبة السحابية.
	3.تحسين تجربة العملاء:
	•من خلال استخدام التكنولوجيا الرقمية، يمكن تحسين طرق التواصل مع العملاء، توفير خدمات مخصصة، وتحليل سلوك العملاء لتقديم عروض أكثر جذبًا. هذا يساهم في زيادة رضا العملاء وولائهم، مما يؤدي إلى زيادة المبيعات والربحية.
	4.تعزيز اتخاذ القرارات:
	•باستخدام البيانات والتحليل الرقمي، يمكن للمؤسسات اتخاذ قرارات استراتيجية أسرع وأكثر دقة. يتيح التحول الرقمي جمع البيانات وتحليلها في الوقت الفعلي، مما يساعد في تحديد الفرص والمخاطر وتحقيق استراتيجيات أعمال فعالة.
	5.زيادة الابتكار والنمو:
	•التحول الرقمي يوفر منصة لتطوير نماذج أعمال جديدة وتحسين المنتجات والخدمات، مما يعزز قدرة الشركات على التكيف والنمو في أسواق جديدة. يمكن للشركات التي تتبنى التحول الرقمي أن تبتكر حلولًا جديدة تلبي احتياجات السوق، مما يعزز قدرتها على زيادة الإيرادات.
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	6.تحقيق المرونة والقدرة على التكيف :
•التحول الرقمي يمكن الشركات من التكيف مع التغيرات السريعة في السوق والتغيرات التكنولوجية. هذا يساعد الشركات على الاستجابة بشكل أسرع لتحديات جديدة، مما يساهم في الحفاظ على تنافسيتها وزيادة ربحيتها.
	7.تحسين الكفاءة في سلسلة التوريد
	•التقنيات الرقمية تسهم في تحسين التنسيق بين مختلف الأطراف في سلسلة التوريد، مما يساعد في تقليل الهدر وتحسين الكفاءة بشكل عام. يمكن التنبؤ بالطلب وتحسين إدارة المخزون باستخدام الأنظمة الرقمية، مما يساهم في تقليل التكاليف وتحقيق أقصى استفادة من الموارد
	•التحول الرقمي يمكن الشركات من التكيف مع التغيرات السريعة في السوق والتغيرات التكنولوجية. هذا يساعد الشركات على الاستجابة بشكل أسرع لتحديات جديدة، مما يساهم في الحفاظ على تنافسيتها وزيادة ربحيتها.
يتضح أن التحول الرقمي يلعب دورًا محوريًا في تحسين كفاءة الشركات وزيادة ربحيتها. من خلال تبني التقنيات الرقمية المتقدمة، يمكن للشركات تحسين عملياتها الداخلية، تقليل التكاليف، وتحقيق رضا العملاء، مما يساهم في تعزيز الربحية والنمو. إن التحول الرقمي ليس مجرد تحسين للأدوات التكنولوجية، بل هو استثمار استراتيجي يساعد الشركات في تحقيق أهدافها على المدى الطويل.

4.2.2 : أهداف التحول الرقمي في تحسين كفاءة الشركات و ربحيتها : 
الرقمي إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تسهم في تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز قدرتها التنافسية، ومن أبرز هذه الأهداف:
	1.تحسين الكفاءة التشغيلية: من خلال أتمتة العمليات وتقليل الأخطاء البشرية.
	2.زيادة الربحية: من خلال تحسين تجربة العملاء وتقليل التكاليف.
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	3.تعزيز الابتكار: دعم الابتكار وتطوير نماذج أعمال جديدة وفعّالة.
	4.تحسين تجربة العملاء: تلبية احتياجات العملاء بشكل أسرع وأكثر دقة.
	5.تحقيق مرونة واستجابة سريعة للتغيرات: قدرة المؤسسة على التكيف مع الظروف الاقتصادية والتكنولوجية المتغيرة.
	6.تحقيق التكامل بين الأنظمة المختلفة: دمج الأنظمة الرقمية داخل المؤسسة لتحسين التنسيق بين الأقسام المختلفة.

5.2.2 مراحل التحول الرقمي في تحسين كفاءة الشركات و ربحيتها : 
تمر عملية التحول الرقمي بعدة مراحل رئيسية لضمان النجاح:
	1.التقييم والتحليل: في هذه المرحلة، يتم تحديد حاجة المؤسسة للتحول الرقمي، وتحليل الوضع الحالي.
	2.وضع استراتيجية التحول الرقمي: تحديد الأهداف والاستراتيجيات المناسبة لتحقيق التحول الرقمي بما يتماشى مع رؤية المؤسسة.
	3.اختيار التكنولوجيا المناسبة: تحديد الأدوات والتقنيات التي ستسهم في تحقيق الأهداف المطلوبة.
	4.التنفيذ والتطبيق: تنفيذ الحلول الرقمية على أرض الواقع، بدءًا من تدريب الموظفين وصولًا إلى دمج الأنظمة الجديدة.
	5.المراجعة والتقييم المستمر: متابعة النتائج وتقييم أداء الأنظمة الرقمية الجديدة بشكل دوري للتأكد من تحقيق الأهداف المرجوة.
	6.التطوير المستمر: التحسين المستمر للنظام الرقمي وفقًا للتغيرات في السوق والتكنولوجيا.
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6.2.2 العقبات التحول الرقمي في تحسين كفاءة الشركات و ربحيتها : 
رغم فوائد التحول الرقمي، تواجه العديد من الشركات عقبات عند تطبيقه، ومنها:
	1.مقاومة التغيير: يمكن أن يعترض الموظفون على استخدام التكنولوجيا الجديدة بسبب الخوف من التغيير.
	2.تكاليف التنفيذ العالية: قد يتطلب التحول الرقمي استثمارات ضخمة في التكنولوجيا والموارد البشرية.
	3.نقص المهارات الرقمية: قلة الكفاءات التقنية اللازمة لتنفيذ وإدارة الحلول الرقمية.
	4.التهديدات الأمنية: المخاوف المتعلقة بأمن البيانات وحمايتها من الهجمات الإلكترونية.
	5.عدم التكامل بين الأنظمة القديمة والجديدة: وجود صعوبة في دمج الأنظمة التقليدية مع الأنظمة الرقمية الحديثة.
7.2.2 خصائص التحول الرقمي في تحسين كفاءة الشركات و ربحيتها :
تتمثل خصائص التحول الرقمي في:
	1.التكامل الرقمي: تكامل الأنظمة والأدوات الرقمية داخل المؤسسة لرفع كفاءة الأداء.
	2.المرونة: القدرة على التكيف السريع مع التغيرات في السوق والتكنولوجيا.
	3.الابتكار المستمر: دعم وتحفيز الابتكار في المنتجات والخدمات.
	4.استخدام البيانات: الاعتماد على البيانات الضخمة والتحليلات لاتخاذ قرارات دقيقة.
	5.السرعة والكفاءة: تسريع العمليات وتحسين الإنتاجية بفضل الأتمتة والتقنيات الحديثة.
	6.التركيز على العميل: تحسين تجربة العملاء من خلال توفير خدمات مخصصة وسريعة.
8.2.2 التطور  التاريخي لتحول الرقمي في تحسين كفاءة الشركات و ربحيتها :
شهد التحول الرقمي عدة مراحل تطور رئيسية منذ بداياته:
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	1.المرحلة الأولى (القرن العشرين): تمثل في ظهور الحوسبة وتطبيقها في بعض المجالات المحدودة مثل الحسابات.
	2.المرحلة الثانية (السبعينيات والتسعينيات): مع ظهور الإنترنت والتوسع في استخدام الحواسيب، بدأ التحول الرقمي في الانتشار بشكل أوسع في المؤسسات.
	3.المرحلة الثالثة (بداية الألفية الجديدة): ظهور التقنيات الحديثة مثل الحوسبة السحابية، والذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، والتي غيرت الطريقة التي تعمل بها الشركات.
	4.المرحلة الرابعة (التحول الرقمي المستمر): تطور مستمر في استخدام التقنيات المتقدمة لتحقيق الأتمتة، وتحسين تجارب العملاء، وتعزيز الابتكار في المؤسسات.
9.2.2 أبعاد التحول الرقمي في تحسين كفاءة الشركات و ربحيتها :
تتعدد أبعاد التحول الرقمي، ومن أبرزها:
	1.البعد التكنولوجي: يشمل استخدام التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، والحوسبة السحابية.
	2.البعد البشري: يتعلق بتدريب وتطوير المهارات الرقمية للموظفين وثقافة الابتكار داخل المؤسسة.
	3.البعد التنظيمي والإداري: يركز على كيفية تنظيم وتخطيط وتوجيه التحول الرقمي داخل المؤسسة، وتحديد الأدوار والمسؤوليات.
	4.البعد الأمني: ضمان حماية البيانات والمعلومات ضد الهجمات الإلكترونية، وضمان الامتثال للمعايير الأمنية.
	5.البعد الاقتصادي: قياس التكلفة والعائد المرتبط بتطبيق التحول الرقمي، وضمان تحقيق فوائد مالية موازية للاستثمار في التكنولوجيا.
	6.البعد الاجتماعي: تأثير التحول الرقمي على المجتمع بشكل عام، مثل تحسين الوصول إلى الخدمات، والتعليم، والشمول المالي.
_________________________
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