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 المقدمة  .1.1

والاقتصادية   التكنولوجية  للتطورات  نتيجة  الأعمال  بيئات  في  متسارعة  تحولات  المعاصرة  المنظمات  تشهد 
والاجتماعية، مما جعل عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية واحدة من أكثر العمليات الإدارية تعقيداً وأهمية في  

مجرد اختيارات روتينية يتخذها المديرون، بل    ضمان بقاء المنظمات وتميزها. ولم تعد القرارات الاستراتيجية
أصبحت ركيزة أساسية لتحقيق الأهداف بعيدة المدى ومواكبة التغيرات المتلاحقة في السوق، إذ يتوقف نجاح  

 .(2025المنظمة أو فشلها بدرجة كبيرة على جودة هذه القرارات ومدى ملاءمتها للظروف المحيطة )الفياض،  

ويُعد الاتصال التنظيمي أحد أهم الركائز التي تقوم عليها المنظمات الحديثة، حيث يمثل العصب الذي ينقل  
بالشفافية والوضوح   تتسم  بيئة عمل  المختلفة، ويسهم في خلق  المستويات الإدارية  بين  والبيانات  المعلومات 

يس مجرد عملية نقل للرسائل، بل هو منظومة  والتفاهم المتبادل بين الأفراد والإدارات. فالاتصال التنظيمي ل
متكاملة تشمل المرسل والمستقبل والوسيلة والتغذية الراجعة، وتؤثر بصورة مباشرة في جودة العمليات الإدارية  

 .(2023وكفاءتها )ولهي، 

وقد تطور مفهوم الاتصال التنظيمي ليتجاوز أساليبه التقليدية نحو أنماط أكثر إبداعاً وتفاعلًا، تواكب التحولات 
الرقمية والمتطلبات المعاصرة للمنظمات، إذ أصبح الاتصال الفعّال أداة استراتيجية لتعزيز الانتماء التنظيمي  

ا يُسهم الاتصال التنظيمي الجيد في بناء الثقة بين القيادات وتحفيز العاملين ودعم اتخاذ القرارات الرشيدة. كم
 .(2023والمرؤوسين، مما ينعكس إيجاباً على الأداء المؤسسي والرضا الوظيفي )قنيش ومرنيز، 

وتكتسب جودة الاتصال التنظيمي أهمية مضاعفة عند الحديث عن القرارات الاستراتيجية، حيث تتطلب هذه  
القرارات معلومات دقيقة وحديثة وشاملة، تنتقل بانسيابية بين مختلف المستويات التنظيمية لضمان اتخاذ قرارات 

لتنظيمي من حيث الوضوح والدقة والسرعة مدروسة ومبنية على معطيات واقعية. فكلما ارتفعت جودة الاتصال ا
وملاءمة التوقيت، انعكس ذلك على جودة القرارات الاستراتيجية المتخذة ومدى قدرتها على تحقيق الأهداف 

 .(Bonnyventure et al., 2022) المنشودة

وفي السياق السعودي، تُعد مشاريع الهيئة الملكية للجبيل وينبع من أبرز المشاريع التنموية العملاقة التي تتطلب 
منظومة اتصال تنظيمي عالية الجودة لإدارة العمليات المعقدة وتنسيق الجهود بين مختلف الأطراف المعنية،  

هذه المشاريع تحديات استراتيجية متعددة تستوجب . وتواجه  2030خاصة في ظل تنفيذ مستهدفات رؤية المملكة  
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التنظيمي وتحسين   بين جودة الاتصال  العلاقة  دراسة  المناسب، مما يجعل  الوقت  اتخاذ قرارات حاسمة في 
 .(2026القرارات الاستراتيجية أمراً بالغ الأهمية لتعزيز كفاءة الأداء وتحقيق التميز المؤسسي )عباس،  

 مشكلة الدراسة  .1.2

على الرغم من التطور الكبير الذي شهدته أساليب الإدارة الحديثة، إلا أن كثيراً من المنظمات لا تزال تعاني  
من ضعف في جودة الاتصال التنظيمي، ينعكس سلباً على قدرتها في اتخاذ قرارات استراتيجية فعّالة. ويُلاحظ  

تتعلق تحديات  وينبع وجود  للجبيل  الملكية  الهيئة  الإدارية،    في مشاريع  المستويات  بين  المعلومات  بانسياب 
وتأخر وصول البيانات اللازمة لاتخاذ القرارات، مما قد يؤثر في جودة القرارات الاستراتيجية وكفاءتها. ومن  
هنا تبرز الحاجة إلى دراسة العلاقة بين جودة الاتصال التنظيمي وتحسين القرارات الاستراتيجية في هذا القطاع  

 .الحيوي 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

تتمثل الفجوات النظرية في ندرة الدراسات العربية التي تناولت العلاقة المباشرة بين جودة الاتصال التنظيمي  
بأبعادها المتكاملة وتحسين القرارات الاستراتيجية، حيث ركزت معظم الدراسات السابقة على الاتصال التنظيمي  

ومرنيز،   )قنيش  الوظيفي  كالرضا  أخرى  بمتغيرات  )عوفي  2023وعلاقته  التربوية  المؤسسة  نجاح  أو   ،)
(، دون التطرق الكافي إلى أثره في جودة القرارات  2022(، أو الذكاء الاجتماعي )برابحة،  2021وحمداوي،  

الاستراتيجية. كما أن الدراسات التي تناولت تحسين القرارات الاستراتيجية ربطتها بمتغيرات مثل القيادة الريادية  
(،  2024(، والرشاقة التنظيمية )البواب وأبو جمعة،  2025ذكاء الاستراتيجي )الفياض،  (، وال2026)عباس،  

(، في حين بقي أثر جودة الاتصال التنظيمي بوصفه متغيراً مستقلًا  2022واللوحة القيادية )العكش وآخرون،  
إلى   (Bahand, 2025) في تحسين هذه القرارات بحاجة إلى مزيد من البحث والتأصيل النظري. وقد أشار

أن الإطار النظري لدور الاتصال التنظيمي في تعزيز الكفاءة المؤسسية لا يزال يفتقر إلى نماذج تفسيرية شاملة  
 .تربطه بمخرجات اتخاذ القرار الاستراتيجي

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

أما على المستوى التطبيقي، فإن الدراسات الميدانية التي تناولت جودة الاتصال التنظيمي وتحسين القرارات  
(، والبنوك التجارية 2025؛ الفياض،  2026الاستراتيجية طُبّقت في بيئات متباينة كالتعليم العالي )عباس،  

جمعة،   وأبو  )البواب  )ال2024الأردنية  الفلسطينية  والجامعات  وآخرون،  (،  المراقبة  2022عكش  وقطاع   ،)
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(، دون أن تتناول قطاع المشاريع التنموية الكبرى في المملكة العربية السعودية، 2023المالية )قنيش ومرنيز،  
وتحديداً مشاريع الهيئة الملكية للجبيل وينبع التي تتميز بطبيعة خاصة من حيث الحجم والتعقيد وتعدد الأطراف  

 (Zorlu & Korkmaz, 2021)و (Bukar et al., 2025) المعنية. كما أن الدراسات الأجنبية كدراسة

ركزت على بيئات أعمال مختلفة من حيث الثقافة التنظيمية والسياق الاقتصادي، مما يجعل نتائجها غير قابلة  
للتعميم المباشر على البيئة السعودية، ويستدعي إجراء دراسة ميدانية تستكشف هذه العلاقة في سياق مشاريع  

 .الهيئة الملكية

 :وبناءً على ما سبق، يمكن صياغة السؤال الرئيسي للدراسة على النحو الآتي

 ما دور جودة الاتصال التنظيمي في تحسين القرارات الاستراتيجية في مشاريع الهيئة الملكية للجبيل وينبع؟ 

 أهمية الدراسة  .1.3

 على المستوى النظري  .1.3.1

تُسهم هذه الدراسة في إثراء المكتبة العربية بإطار نظري متكامل يربط بين جودة الاتصال التنظيمي   •
وتحسين القرارات الاستراتيجية، وهو ما تفتقر إليه كثير من الدراسات السابقة التي تناولت كل متغير  

 .على حدة

تستجيب الدراسة لتوصيات الباحثين السابقين الذين أشاروا إلى ضرورة دراسة العلاقة بين الاتصال   •
 التنظيمي ومخرجات اتخاذ القرار في السياقات العربية، حيث تمثل امتداداً علمياً لدراسات مثل دراسة

(Bonnyventure et al., 2022) ودراسة (Bahand, 2025). 

تقدم الدراسة إضافة معرفية حول أبعاد جودة الاتصال التنظيمي بوصفها متغيراً مستقلًا مؤثراً في جودة   •
القرارات الاستراتيجية، مما يفتح المجال أمام دراسات لاحقة لاستكشاف متغيرات وسيطة ومعدّلة في  

 .هذه العلاقة

تُسهم الدراسة في تطوير المفاهيم النظرية المرتبطة بالاتصال التنظيمي الإبداعي وتطبيقاته في بيئات   •
 .المشاريع التنموية الكبرى، وهو مجال لم يحظَ بالاهتمام الكافي في الأدبيات العربية

 على المستوى التطبيقي  .1.3.2
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للجبيل وينبع رؤى عملية حول واقع جودة الاتصال  • الملكية  الهيئة  القرار في  لمتخذي  الدراسة  تقدم 
 .التنظيمي في مشاريعها، ومدى انعكاس ذلك على القرارات الاستراتيجية المتخذة

تساعد نتائج الدراسة في تحديد نقاط القوة والضعف في منظومة الاتصال التنظيمي الحالية، مما يمكّن   •
 .القيادات من تصميم برامج تطويرية مستهدفة لتحسين كفاءة الاتصال

تُقدّم الدراسة توصيات تطبيقية تسهم في تعزيز جودة القرارات الاستراتيجية بما يدعم تحقيق مستهدفات   •
 .المرتبطة بالتنمية الصناعية 2030رؤية المملكة العربية السعودية 

تُفيد الدراسة المسؤولين في قطاع المشاريع التنموية الكبرى عموماً من خلال تقديم نموذج عملي يمكن   •
 .الاستفادة منه في تحسين منظومة الاتصال وربطها بعمليات اتخاذ القرار الاستراتيجي

القطاعات  • في  المؤسسي  الأداء  بتطوير  المهتمين  والممارسين  للباحثين  عملياً  مرجعاً  الدراسة  تمثل 
 .الحكومية وشبه الحكومية في المملكة العربية السعودية
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