
: إعداد الطالب

فيصل الشهري

2ة قضايا بحثي

: إعداد الطالب

ريمفيصل الش



:رسالة الماجستير موضوع التكليف

لى مدى إدراك المديرين لأسلوب المقارنة المرجعية في الأعمال الالكترونية واثره ع

تحقيق التفوق التنافسي لدى البنوك الكويتية

مبارك مطلق المطيري

جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا

م2011



: المهمة الثالثة
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لا لا شك  ن  كلكب ث كل ي هد  كنش ه اكنا ثك فمكلد نهه ا    دث ثك نش
ن ث  شكف  لاش ند يهكه ننجفز أي ث كلد  أخذكد أ ككنثش ثك  ككل ثكلا هكد واوكش أ

: ثك   ث ثكلا هيش
ي مه  مكه ذاك  ه ب  ثك فمل ثثو ث  ثكجفنك  ثك رك : ثك كنش ثك ركك ي •

. ملا  مفت  آرث   ثأجف فت  نر يفت كهتغي ثت ثكنرثسش



ى أكك ثن   ي بك  ثك فمكل مكه ذاكك  نككد ملا نككش م ككت : ثك ككنش ثكتي ي ككد•
غيككك ثت متغيككك ثت ثكنرثسكككشد  ثذت كككفر ثكلااركككش أ  ثقوككك  أ  ثك ككك     كككيه مت

.ثكنرثسش
أ صكيفت  يلاكك  رب ش ثك فمل ند ثكص      تكف و  : ثك كنش ثكاصيد•

ش مه أجب هتم أ نيه ف نكى ثكهصتييه ند مجفل ثك  لد  مجتهع ثكنرثس
. أي ي  ثقاث   مب ثكهاكات ثك فكيش



نثشد  مهككف سكك د نجككن ن  ثك فمككل رككفه ثيككيفبش أ ككنثش ثك  ككل نككد واوككش أ كك
.  ننف  أي ي يف د  آذ  نر ي 

ه يه ثكتلاكككك ش ي ككككى مكككككنى نارث  ثكهكككككن: نفك ككككننف  ثكتي ي يككككف  أ ككككهه ثق ل
يكككشد نكككد ق هيكككش أي يكككد أسككك  ا ثكه فرنكككفت ثكه جلايكككش نككد ثقيهككفل ثلاكلت  ن

ه ثمككب ثكتلاكك ش ي ككى م ككت ى نارث  ثكهككنه يه ك: مككيه أ ككهه ثك ككنش ثك ككفند
.أي يد أس  ا ثكه فرنفت ثكه جلايش ند ثقيهفل ثلاكلت  نيش



ف يم نك كككف  ثك كك   ي ككى ثكه كك: نككد مككيه  لككع ثك فمككل ثك ككنش ثك ركك ي نكككد
.كت فن دثكه أ يش ثفكه فرنفت ثكه جلايشد  ثقيهفل ثلاكلت  نيشد  ثكت    ث



و ث  ن  ثك فمككل رككفه ثكككث: وربطااابالمبمة ةاااولية اااابقةوليماااابمدولم ةاااب  ل  ااا 
لا كك ث د ميككي ا ثكه فرنككفت ثكه جلايككش ًككثو ث   نر ي ككف كجككت  مككه ميككي  فت ثك

د  مككك  رث   ثسككككتلا م ثكه لككك   ث اسكككش  أكككك ثثود  نثيككككش ثككككفكتي ر ثكتكككفريصد
   ثهلا ركفت أي يكد ثفكتلا يف  ثقن ث   م ثمب ثكتي يد نه فنع ثكتي يدد  ثنت ف

يه يككككش ثكه فرنككككش ثكه جلايككككشد ملاتهككككنث  نككككد مككككك  ي ككككى ثكلانهككككن مككككه ثكه ثجككككع 
.  ثقا يفت ثك فث ش ند مجفل ثلإاثرة  بي  ف مه ثكهجفلات ثقذ ى 



ي ر م   ه كهف رفه ثفلإو ث  ثك ر ي كلأيهفل ثلاكلت  نيش   ه ش س يلاش يه أ
ثقيهكككككككفل ثلاكلت  نيكككككككش وكككككككم ثنت كككككككب نككككككككى ألا يكككككككف ثقيهكككككككفل ثلاكلت  نيكككككككشد 

ش مككه  ثكهيككي  فت ثكه ثانككش ك ككفد  مككف ياككه   ميككي ا ثقيهككفل ثلاكلت  نيكك
.ميي  فت ن ييش



فم ككفد ثلاككن مككك  أ ككنث ثك فمككل نر يككف  يككه ناثرة ثقيهككفل ثلاكلت  نيككش  ي ثمككب نج
لإاثرة  ثسككككتلا م نككككد  ككككدث ثكه لكككك   يككككناث  مككككه ثقسككككفكي  ثك ثرلايككككش ثكتي ي يككككش
   ي كن ثقيهفل ثلاكلت  نيش  مف أ نم  مككه ذكنمفت ك ه كت يند  مفمث يجك  أ  يك

.أ نيم ثكصنمش كلد ن هه أن ف م  ت ثك نش ثكه ا ا
د  كككدث كهكككف أ كككنث نر يكككف    ه كككش ث كككييش يكككه ثكت ككك   ثكت فن كككد  ككككم ي ككك   نككك

. ثكه ل   ثهف هتي   ثقم 



ي  ه   كفد  بي يلاش ثك فل نخ  أي ثفمل ي لاى كلتفثش أ نثش ثكنرثسكش ثكتكد سك
يككك  ثلإ كككفر م هكككف ثذت ككك  أ أ–سكككي نأ ثفكتخصكككيب ثك رككك ي كهتغيككك ثت ثكنرثسكككش 

 ش يكه د  بفكتفكد نجن ن  ثك فمل رن أذد ثثمف كش شفم-ثك ر ي اثذب ثك  ل
. متغي ثت ثكنرثسش  ي فص  ف  ثكلا ثمب ثكهؤو ة ي ي ف



ي  ه   كفد  بي يلاش ثك فل نخ  أي ثفمل ي لاى كلتفثش أ نثش ثكنرثسكش ثكتكد سك
يككك  ثلإ كككفر م هكككف ثذت ككك  أ أ–سكككي نأ ثفكتخصكككيب ثك رككك ي كهتغيككك ثت ثكنرثسكككش 

 ش يكه د  بفكتفكد نجن ن  ثك فمل رن أذد ثثمف كش شفم-ثك ر ي اثذب ثك  ل
كك  ثاككب متغيك ثت ثكنرثسكش  ي فصكك  ف  ثكلا ثمككب ثكهكؤو ة ي ي ككفد  ثسكتلا م م

 ككك   متككك ثثو  مت   كككب نكككد بفك يكككش ميكككي  فت ي ككك ث  ثك  كككلد مفيككككنث ثكت
.  ثكت فن د ثكدي أشفر نكي  ثثيجفز



:لآأد مهف س د ند أ نثش رسفكش ثك فمل نجن ن  ثكت صيفت ألهه ند ث
لايش ند ملا نكش م ت ى أي يد أسك  ا ثكه فرنكفت ثكه ج: صيفبش  نش  ك•

.ثك     ثكل يتيش
  ملا نككككش م ككككت ى ثقيهككككفل ثلاكلت  نيككككش نككككد ثك  كككك : صككككيفبش  ككككنش  ككككك•

.ثكل يتيش
.  ثكل يتيشملا نش م ت ى ثكت    ثكت فن د ند ثك   : صيفبش  نش  ك•



ثكه تهيه نكد ثكص      تف و  أ صيفت أ يكن ثك فم يه  : صيفبش  نش  ك•
يكككد  كككدث ثكهجكككفل  تيككك ي  ثقيهكككفل ثلاكلت  نيكككشد  مكككب ثكهاككككاتد  أ  

. ثكت    ثكت فن د



ثكت كفؤلات  بصي ص أ فؤلات ثك  ل نخن  مه ثكاف ع ند ث ك ث ثلإاثرة ن 
 ي أ ي ككد مككه ماككك ش ثكنرثسككشد     ماككك ش ثكنرثسككش أؤسكك  ي ككى ن ككفر نركك

ي  ثكن رثسكفت ثك كفث ش يلاكك  ثك جك ة  ي هكف  كك  ركف م نلاككا   بي هككف مككف أ ص ت نك
 ككنا  ثك ككفم يه مككه ملا  مكفت نككد  ككدث ثكهجككفلد ثقمك  ثكككدي يجلاكب ثك فمككل ي

ش نككككى ماكككك ش ثكنرثسككككش نكككد أ كككفؤلات أاككككي  نككككى  جككك ا نجككك ة ث  يككككش ث فجكككك
. ثلإي فح  ثكنرثسش  ثكتخمب



ثكت كفؤلات  بصي ص أ فؤلات ثك  ل نخن  مه ثكاف ع ند ث ك ث ثلإاثرة ن 
 ي أ ي ككد مككه ماككك ش ثكنرثسككشد     ماككك ش ثكنرثسككش أؤسكك  ي ككى ن ككفر نركك

ي  ثكن رثسكفت ثك كفث ش يلاكك  ثك جك ة  ي هكف  كك  ركف م نلاككا   بي هككف مككف أ ص ت نك
 ككنا  ثك ككفم يه مككه ملا  مكفت نككد  ككدث ثكهجككفلد ثقمك  ثكككدي يجلاكب ثك فمككل ي

ش نككككى ماكككك ش ثكنرثسككككش نكككد أ كككفؤلات أاككككي  نككككى  جككك ا نجككك ة ث  يككككش ث فجكككك
. ثلإي فح  ثكنرثسش  ثكتخمب



سكككؤثل  مكككه ثكاكككف ع أي كككف  نكككد ث ككك ث ثلإاثرة ن  ثقسكككم ش ثك   يكككش أ ي كككد مكككه
ملا نكككش ثكنرثسكككش ثك  ي كككد ثككككدي يلاككككك  ثكهاكككك شد  ثك كككؤثل ثك  ي كككد يكهكككه نكككد

. ثكلاارش أ  ثكن ر أ  ثقو  أ  ثك      يه متغي ثت ثكنرثسش
ملا نكش : هكه نكد أ ي كد مككه ثكت كفؤل ثك  ي ككد ثقسكم ش ثك  ييككش ثكتكد بفك كف  مف أل

ثكهتغيكك ثت م ككت ى أكك ثن  ثكهتغيكك ثتد   ملا نككش ثكلاارككش أ  ثقوكك  أ  ثك كك     ككيه
. أثلافا فد  ملا نش ثك     ند نارث  يي ش ثكنرثسش كهتغي ثت ثكنرثسش



كتل يكك   مككه ذككال ثكلاكك م ثك ركك ي كهتغيكك ثت ثك سككفكش  ثكتككد أشكك نف نكيككك  نككد ث
ك فث ش ثكهفلكد  نيهككف أ كنه مه  دث ثكتل يك د  مكه ذال ثسككتلا ثم ثكنرثسكفت ث

ؤلات أي ككف د نجككن ن  ثك فمككل أسكك  ماككك ش ثكنرثسككش ي ككى مككف سكك دد  أسكك  أ ككف
لا ككك ف ثكنرثسككش ثك   يككش ي كككى ماككك ش ثكنرثسككشد  مككك  هككنل ي كككى أككك ثثو ثكه كككفه ث

نكككككى  كككك لااد نفلإ ككككفر ثك ركككك ي يه ككككن كرمف ككككش ثهاكككك ش ثكنرثسككككش ثكتككككد أاككككي 
.ا  أ فؤلات ث  يش ألاك  ثك ج ة  ي هف    م ج ا  بي هف    رف م نلا



:  رن رفه ثك فمل ثييفبش أ فؤلات رسفكت  ند
.مف منى نارث  ثكهنه يه قس  ا ثكه فرنفت ثكه جلايش•
 ككككب ه جككككن أوكككك  مي الاكككككش نميككككف يش لإارث  ثكهككككنه يه أسكككك  ا ثكه فرنككككفت•

ثكه جلايش ند ثقيهفل ثلاكلت  نيش ي ى ثكت    ثكت فن د؟ 
سكك  ا  ككب أ جككن نكك    مثت الاكككش نميككف يش نككد م ككت ى نارث  ثكهكنه يه ق•

   ثكت فن د؟ثكه فرنفت ثكه جلايش ألاتى نكى مؤ ب  ذ  ة ثكهنه  كت  يد ثكت 



كب  نجككككن ن  أسككككم ش ثكنرثسككككش ثكتككككد  لككككلا ف ثك فمككككل كككككم أغيككككد ثكنرثسككككش ثفكاكككك
ط ثكتكككد ثكهي ككك اد مهكككف ي كككتنيد أ  ألككك   أسكككم ش ثكنرثسككش أتيكك   كككك لاا ثك  ككف

ك فكيككش ثكتككد ست كك د ريهككش ي هيككش  أي ي يككش مهيككتة ك  سككفكشد نكككى جفنكك  ثك  ككفط ث
. أ ف كت ف ثكنرثسش



: مه ذال مف أ نه  س د نجن ن  ثكت صيفت ألهه ند ثلآأد
ثت ثكنرثسكش مف م ت ى أ ثن  متغي : صيفبش أ فؤل ث  كد ن يد نلكفند  كك•

نككد (  ككدأسكك  ا ثكه فرنككفت ثكه جلايككشد ثقيهككفل ثلاكلت  نيككشد ثكت كك   ثكت فن)
ثك     ثكل يتيش؟ 



أ كككنا  ذتفمكككف  ن  أ كككفؤلات ثكنرثسكككش يجككك  أ  ألاكككك  م كككت ى ثكتككك ثن   مكككه وكككم
لكيفت ثكنرثسكشد ثكلااركش ثك ك  يش  كيه متغيك ثت ثكنرثسككشد  مكك  أه يككنث  كت نهن ن 

ف  ك  فمل ن ي ي د نكد  م  و ثكنرثسشد  بدك  أل   ملافكم ثكنرثسش  ثل ش ثقرً
. ثكنرثسشثكصي ثت ثكتفكيشد متى ثك ص ل نكى ثك تف و ثكه ج ة  أ  يد أ نثش



Thank You
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