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  د. الفيصل عبد اݍݰمید محمد حسن

1445-  2024 

  الفصل الأول: الاطار العام للدراسة

  تمɺيد:

الدراسة،   مشɢلة  وʈتضمن  للدراسة  العام  الاطار   ʄإڲ يتطرق  الأول  المبحث  مبحث؈ن،  الفصل  ɸذا  يȘناول 

الدراسة، والمب الدراسة، ومصطݏݰات  التطرق لɺا عڴʄ  وأɸدافɺا، وأɸميْڈا، وأسئلة  الدراسات السابقة وʈتم  الثاɲي:  حث 

:ʏالنحو التاڲ  

  مقدمة: 1.1

منطقة    ʏࢭ والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  أسواق  أك؄ف  السعودية واحدة من  العرȋية  المملكة  Ȗعد 

الأوسط أك؆ف    ،الشرق  البلاد   ʏࢭ المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات  صناعات  و  55من  تمثل  سوق  ٪51  من   ٪

الأوس للف؅فة  ط،  الشرق  المعلومات  وتقنية  الاتصالات  وزارة  اس؅فاتيجية  تطوʈر قطاع   2023-2019وٮڈدف   ʄإڲ

إڲʄ  50تقنية المعلومات بɴسبة   المعلومات  ࢭʏ مجال تقنية  القوى العاملة السعودية  % بحلول  50% ورفع ɲسبة 

  ) 2023( العشري، . 2023عام 

وتندرج   تمك؈ن المرأة، وزʈادة مشاركْڈا ࢭɸ ʏذا القطاع كما ٮڈدف إڲʄ جذب الاسȘثمارات الأجنȎية ودعم  

ضمن جɺود اݍݰɢومة لإɲشاء بɴية تحتية رقمية قوʈة ومبتكرة وȋالتاڲʏ، فإن التحول الرق׿ܣ  ɸذه الاس؅فاتيجية  

رؤʈة   ɸدف  وʈدعم  واقتصاد    2030يȘسارع  رقمية  رق׿ܣ وحɢومة  مجتمع  بناء   ʏࢭ القطاع  دور  Ȗعزʈز   ʏࢭ المتمثل 

أبرز أسباب تراجع   ࢭʏ المنطقة من  رق׿ܣ مزدɸر والابتɢار. وʉعد تراجع الإنفاق الاسْڈلاɠي وتقييد الدخل المتاح 

ɸناك ثلاثة عوامل تحد من الاتجاه الɺبوطي    وɸذا يؤثر عڴʄ نمو قطاع الاتصالات ࢭʏ البلاد  ،الإنفاق الاسْڈلاɠي

نت وما  التجارʈة  اݍݨوʈة  الرحلات  وقف   ʏوۂ الاسْڈلاɠي،  الإنفاق   ʏࢭ  ʏالسياڌ الإنفاق  توط؈ن  من  ذلك  عن  ج 

اݍݰ Ȋعض   ʏوࢭ الٔڈائية،  الأسعار  الشرɠات  ݍݵفض  قبل  من  المضافة  القيمة  لضرʈبة  اݍݨزǿي  الاسȘيعاب  الات، 
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اݍݵاص القطاع   ʏࢭ مناسبة  وظائف   ʏࢭ بالمواطن؈ن  الاحتفاظ  تمكن  خطة  الرمال  وتنفيذ  التجزئة،  .  وتجار 

  ) 2023، (العقرȋاوي 

الۘܣ أصبحت أحد المتطلبات الأساسية لتحقيق الابتɢار  أحرʈادة الأعمال    دȖع د الاتجاɸات اݍݰديثة 

التنظي׿ܣ للمؤسسات بما فٕڈا الوزارات، خاصة ࢭʏ ظل التحول نحو اقتصاد المعرفة وما يرتبط به من اɸتمام  

  )2023محروس،( .لأفɢار الإبداعية إڲʄ واقع ملموسبتحقيق الإبداع والابتɢار وتحوʈل ا 

للت اݝنȘيجة  ب؈ن  حولات  يجمع  الأعمال  رʈادة  من  جديد  نوع  ظɺر  الرقمية،  الثورة  أحدثْڈا  الۘܣ  ݵتلفة 

وɸو   الأعمال،  ورʈادة  الرقمية  الرقمية"التقنيات  الأعمال  الرقمية  "رʈادة  التقنيات  استخدام  يتم  حيث   ،

الرقمية  الأعمال  رʈادة  ظɺرت  لقد  مختلفة.  بطرق  الإن؅فنت    اݍݨديدة  مثل  التكنولوجية  الأصول  لوجود  نȘيجة 

الآن  وتكنولوجي الرقمنة يوصف  نحو  الأعمال  من  كب؈فًا  يوجه جزءًا  رʈادي  أي ɲشاط  والاتصالات.  المعلومات  ا 

  )2023( العشري،  . بأنه رʈادة الأعمال الرقمية

 للتغ؈فات والتطورات المستمرة  
ً
، نظرا

ً
 ومبتكرا

ً
 متقدما

ً
ࢭʏ  ومن ɸنا Ȗعت؄ف رʈادة الأعمال الرقمية مفɺوما

ب  التواصل  أساليب  وتبدل  Ȗغ؈ف  الۘܣ  الراȊعة  التكنولوجية  الثورة   ʏࢭ المتمثلة  التكنولوجية  رائد  التطبيقات  ؈ن 

معظم أو ɠل المنتجات واݍݵدمات من خلال الاستفادة من الإن؅فنت والܦݰابة    رقمنه تتم    الأعمال والمستفيدين 

العصر  ʏࢭ الناشئة.  من    والتقنيات  أك؄ف  الرقمية  الأعمال  رʈادة   ʄعڴ الطلب  أصبح  لا  الرق׿ܣ،  مغۜܢ  وقت  أي 

تقتصر رʈادة الأعمال الرقمية عڴʄ الاجتماعات ع؄ف الإن؅فنت أو الاتصالات ع؄ف وسائل التواصل الاجتماڤʏ، بل  

لدعم   اݍݵدمات،  وتقديم  الاتصالات  ذلك   ʏࢭ بما  التنظيمية،  العمليات  جميع  وʉشمل  سائدًا.  نݤݨًا  أصبحت 

ميع المستوʈات ومن أجل تحقيق الم؈قة التنافسية للمنظمة ونجاحɺا المستمر، فإن ɸذا  العملية الرقمية عڴʄ ج

الرقمية.   العقلية  تطبيق  خلال  من  رقمية  بʋئة   ʄإڲ تحولɺا  للمؤسسة  رقمية  اس؅فاتيجية  خلق  يتطلب  بدوره 

  )2023(محروس، 

القيمة   بناء   ʄإڲ الرقمية  الأعمال  الۘܣ تمتلكɺا. Ȗܨݨيع  ٮڈدف رʈادة  اللازمة  التقنية  بالوسائل  الرقمية 

السمعة  ر  وȖعزʈز  الإلك؅فونية،  والمنصات  وال؄فمجيات والأجɺزة،   ،ʏالتواصل الاجتماڤ وسائل  الأعمال: مثل  واد 

  ع؄ف الإن؅فنت، والبيانات الܸݵمة.
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 مشɢلة الدراسة: 2.1

البلاد طورت  اݍݰ؈ن،  ذلك  ومنذ  النمو   ʏࢭ السعودية  العرȋية  المملكة   ʏࢭ الاتصالات  سوق  قطاع    بدأ 

حاليًا Ȗسيطر  اݍݰɢومي  والدعم  الأجنۗܣ  الاسȘثمار  بمساعدة  التنافسية   ʏعاڲ شرɠات    اتصالات  ذات  ثلاث 

لتحس؈ن   السعودية شرɠات الاتصالاتعڴʄ الرغم من اݍݨɺود الۘܣ تبذلɺا ، و تراخيص موحدة عڴʄ معظم السوق 

الرقمية الأعمال  رʈادة  تحقيق  نحو  كب؈فة  حيث    أدا٬ڈا  خطوات  السعودية  العرȋية  المملكة  قطاع  تخطو   ʏࢭ

التحول   منظومة   ʏࢭ أك؄ف  دور  وللعب   ،
ً
واقتصاديا  

ً
اجتماعيا ومفيدة  رʈادة  أك؆ف  لتɢون  البلاد،   ʏࢭ الاتصالات 

  الاقتصادي. 

العرȋية   المملكة  الۘܣ تؤثر عڴʄ قدرٮڈا عڴʄ تفعيلɺا، وتراجع ترتʋب  إلا أن ɸناك العديد من المشكلات 

ࢭʏ مؤشر الابت  إڲʄ المركزاɢالسعودية  العالمي Ȋشɢل عام  العرȋية، وقد يرجع    30ر  الدول  عالميا مقارنة Ȋعدد من 

ذلك إڲʄ: ضعف التأكد من فعالية وتأث؈ف الإنتاج العل׿ܣ ࢭʏ الصناعة والاقتصاد واݝݨتمع، وعڴʄ الرغم من زʈادة  

الإنتاج العل׿ܣ ومɢافأة الباحث؈ن، إلا أن ɸناك ضعف الكفاءة ࢭʏ نقل التكنولوجيا والعلوم اݍݨديدة وغ؈فɸا من  

عڴʄ تحقيق    الشرɠاتإڲʄ الشرɠات اݍݨديدة والنامية، مما يدل عڴʄ ضعف قدرة   شرɠات الاتصالاتالمعارف من  

    .للشرɠاتام وضعف اɲعɢاسɺا عڴʄ اݝݨتمع وȋالتاڲʏ تضعف القدرة التنافسية الرʈادة Ȋشɢل ع 

:ʏلة كما يڴɢومن خلال ما تقدم يمكن صياغة المش  

  السعودية؟ شرɠات الاتصالاترʈادة الأعمال الرقمية عڴʄ الابتɢار التنظي׿ܣ ࢭʏ أثر ما 

 أɸمية الدراسة: 3.1

  ʏمية الدراسة ࢭɸالعصر اݍݰديث تكمن أ ʏة ࢭʈا أحدى الموضوعات اݍݰيوɺوضوع  حيث تناولت م  تناول

  ʏار التنظي׿ܣ ࢭɢالابت ʄادة الأعمال الرقمية عڴʈات الاتصالاتأثر رɠل  ، والۘالسعودية  شرɢشȊ ܣ لم تتم دراسْڈا

 للباحث؈ن لإجراء الدراسات  
ً
ɠاف لذلك، من المؤمل أن تɢون الدراسة اݍݰالية مجلة علمية حديثة، وتɢون ɸدفا
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اݍݰالية الدراسات  بنوع  للتنمية    ،المتعلقة  الأساسية  للمبادئ  معاݍݨْڈا   ʏࢭ الدراسات  أɸمية  تكمن  كما 

كب؈ Ȋشɢل  وȖساɸم  والاجتماعية،  حل  الاقتصادية   ʏࢭ داخل  ف  التنظي׿ܣ  الابتɢار  ضعف  شرɠات  مشاɠل 

  مية. السعودية من خلال رʈادة الأعمال الرق  الاتصالات

  :مية العلميةɸالأ 

أٰڈا Ȗساɸم ࢭʏ توضيح الأطر النظرʈة ݍݨميع المتغ؈فات الۘܣ تناولْڈا الدراسة من  العلمية ࢭʏ  أɸمية الدراسة  تكمن  

وتɴبع أɸميْڈا مما يڴʏ: تلقي الدراسة الضوء عڴʄ    ، جɺة، وࢭʏ تفصيل كيفية قياس تلك المتغ؈فات من جɺة أخرى 

التنظي׿ܣ مفاɸيم   والابتɢار  الرقمية  الأعمال  السعودية  رʈادة   ʏالمواضيع  ࢭ ا  ٭ڈذه  وجه   ʄيقدم  عڴ ݍݵصوص، 

 شرɠات الاتصالات السعودية.رʈادة الأعمال الرقمية والابتɢار التنظي׿ܣ ࢭʏ بتفعيل  توصيات تتعلق 

 مية اɸلعملية: الأ 

   ار التنظي׿ܣ، مماɢز الابتʈادة الأعمال الرقمية لتعزʈم كيفية تحس؈ن رɺف ʏات ࢭɠساعد الدراسة الشرȖ

  يمكٔڈا من تطبيق الاس؅فاتيجيات الملائمة. 

   تحس؈ن للشرɠات  يمكن  التنظي׿ܣ،  الابتɢار   ʄعڴ الرقمية  الأعمال  رʈادة  تأث؈ف  كيفية  فɺم  خلال  من 

  منتجاٮڈا وخدماٮڈا وزʈادة تنافسيْڈا ࢭʏ السوق. 

   ار، مما يمكٔڈم منɢالعوامل الرقمية والابت للعلاقة ب؈ن  العامل؈ن داخل الشرɠات  الدراسة فɺم  Ȗعزز 

  اتخاذ القرارات الأفضل وتحس؈ن أداء الشركة Ȋشɢل عام

  أɸداف الدراسة: 4.1

  - المعرفة الرق׿ܣ    -( مɺارات القائدهبأȊعاد  أثر رʈادة الأعمال الرقميةɸو التعرف عڴʄ  :  الɺدف الرئʋؠۜܣ للدراسة اݍݰالية

ابتɢار    -التموʈل الرق׿ܣ) عڴʄ الابتɢار التنظي׿ܣ بأȊعادɸا( ابتɢار المنتج   - الاس؅فاتيجية الرقمية  - الثقافة الرقمية التنظيمية

  .ابتɢار Ȗسوʈقي) ࢭʏ شركة الاتصالات السعودية  -إداري 

  ثل أɸدافɺا فيما يڴʏ:  وتتم وʈنȎثق من الɺدف الرئʋؠۜܣ مجموعة من الأɸداف الفرعية 
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ابتɢار Ȗسوʈقي) ࢭʏ   -ابتɢار إداري  -عڴʄ الابتɢار التنظي׿ܣ بأȊعادɸا( ابتɢار المنتج مɺارات القائدعڴʄ أثر  التعرف    -

  .شركة الاتصالات السعودية

ار Ȗسوʈقي)  ابتɢ  - ابتɢار إداري   - عڴʄ الابتɢار التنظي׿ܣ بأȊعادɸا( ابتɢار المنتج  المعرفة الرقميةعڴʄ أثر  التعرف  -

  ࢭʏ شركة الاتصالات السعودية

التنظيمية عڴʄ  التعرف    - الرقمية  المنتج  الثقافة  ابتɢار  بأȊعادɸا(  التنظي׿ܣ  إداري   - عڴʄ الابتɢار  ابتɢار    - ابتɢار 

  . Ȗسوʈقي) ࢭʏ شركة الاتصالات السعودية

أثر  التعرف    -  ʄعڴ  ʄعڴ الرقمية  المنتج الاس؅فاتيجية  ابتɢار  بأȊعادɸا(  التنظي׿ܣ  إداري   -الابتɢار  ابتɢار    -ابتɢار 

  . وʈقي) ࢭʏ شركة الاتصالات السعوديةȖس

الرق׿ܣ    - التموʈل  تأث؈ف  مدى   ʄالمنتجالتعرف عڴ ابتɢار  بأȊعادɸا(  التنظي׿ܣ  الابتɢار   ʄإداري   -عڴ ابتɢار    -ابتɢار 

  . Ȗسوʈقي) ࢭʏ شركة الاتصالات السعودية

  Ȗساؤلات الدراسة: 5.1

  الية:جابة عن الȘساؤلات التمشɢلة الدراسة ࡩʏ الإ  تتمثل

الرئʋؠۜܣ:   احصائية  السؤال  دلالة  ذو  أثر  يوجد  الرقمية  لɸل  الأعمال  القائدرʈادة  مɺارات  الرق׿ܣ  -بأȊعاده(    -   المعرفة 

ابتɢار    -التموʈل الرق׿ܣ) عڴʄ الابتɢار التنظي׿ܣ بأȊعادɸا( ابتɢار المنتج   - الاس؅فاتيجية الرقمية  - الثقافة الرقمية التنظيمية

  ؟ابتɢار Ȗسوʈقي) ࢭʏ شركة الاتصالات السعودية  -إداري 

  - وʈنȎثق عن السؤال الرئʋؠۜܣ الأسئلة الفرعية التالية: 

  الأول ʏارات القائد  ما مدى تأث؈ف  :  السؤال الفرڤɺار المنتجمɢا( ابتɸعادȊار التنظي׿ܣ بأɢالابت ʄار إداري   - عڴɢابت -  

 ؟ابتɢار Ȗسوʈقي) ࢭʏ شركة الاتصالات السعودية
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 ي  ؤالالسɲالثا ʏالفرڤ  :  ʄݳ إڲ   -عڴʄ الابتɢار التنظي׿ܣ بأȊعادɸا( ابتɢار المنتج  أي مدى تؤثر المعرفة الرقميةوܷ

 ؟  ابتɢار Ȗسوʈقي) ࢭʏ شركة الاتصالات السعودية  -ابتɢار إداري 

 الثالث ʏل يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية  :  السؤال الفرڤɸ  ار التنظي׿ܣ  للثقافة الرقمية التنظيميةɢالابت ʄعڴ

 ؟ ابتɢار Ȗسوʈقي) ࢭʏ شركة الاتصالات السعودية   -ابتɢار إداري   -تɢار المنتجبأȊعادɸا( اب

   :عȊا الر  ʏالفرڤ الاس؅فاتيجية  السؤال  تأث؈ف  مدى  المنتجما  ابتɢار  بأȊعادɸا(  التنظي׿ܣ  الابتɢار   ʄإداري   -عڴ   - ابتɢار 

 ؟ابتɢار Ȗسوʈقي) ࢭʏ شركة الاتصالات السعودية 

 ا  ʏالفرڤ دلا  ݍݵامس:السؤال  ذو  تأث؈ف  يوجد  الرق׿ܣ  ɸل  للتموʈل   احصائية  بأȊعادɸا(  لة  التنظي׿ܣ  الابتɢار   ʄعڴ

  ؟ ابتɢار Ȗسوʈقي) ࢭʏ شركة الاتصالات السعودية - ابتɢار إداري   -ابتɢار المنتج

  فرضيات الدراسة: 6.1

  لتحقيق أɸداف الدراسة فقد أعتمد عڴʄ مجموعة من الفرضيات الآتية:  

الرئʋسية:   (  لاالفرضية  دلالة   مستوى  إحصائية عند  دلالة  تأث؈ف ذو  بأȊعاده( ل  )α≤0.05يوجد  الرقمية  الأعمال  رʈادة 

) عڴʄ  التموʈل الرق׿ܣ  -الاس؅فاتيجية الرقمية - الثقافة الرقمية التنظيمية - المعرفة الرقمية  - المعرفة الرق׿ܣ  - مɺارات القائد

  شركة الاتصالات السعودية. ࢭʏ  ابتɢار Ȗسوʈقي)  -ار إداري ابتɢ  -بأȊعادɸا( ابتɢار المنتج الابتɢار التنظي׿ܣ 

  وʈنȎثق عن الفرضية الرئʋسية الأوڲʄ الفرضيات الفرعية الآتية:

  ʄلا يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  (:  الفرضية الفرعية الأوڲα≤0.05  (    ارات القائدɺلم  ʄعڴ

 تصالات السعودية. شركة الاابتɢار Ȗسوʈقي) ࢭʏ   -ابتɢار إداري   -الابتɢار التنظي׿ܣ بأȊعادɸا( ابتɢار المنتج

  لا يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  (: الفرضية الفرعية الثانيةα≤0.05  (  عرفة الرق׿ܣ لم    ʄعڴ

 ة. شركة الاتصالات السعوديابتɢار Ȗسوʈقي) ࢭʏ   -ابتɢار إداري   -الابتɢار التنظي׿ܣ بأȊعادɸا( ابتɢار المنتج
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  لا يوجد تأث؈ف ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  (  :الفرضية الفرعية الثالثةα≤0.05  (    ة  الرقميللثقافة

المنتج   التنظيمية ابتɢار  بأȊعادɸا(  التنظي׿ܣ  الابتɢار   ʄإداري   -عڴ ࢭʏ    - ابتɢار  Ȗسوʈقي)  الاتصالات  ابتɢار  شركة 

 السعودية.

 عةȊا الر الفرعية  إحصائية:  الفرضية  دلالة  ذو  تأث؈ف  يوجد  (  لا  دلالة   مستوى  للاس؅فاتيجية    )  α≤0.05عند 

المنتج  ابتɢار  بأȊعادɸا(  التنظي׿ܣ  الابتɢار   ʄعڴ إداري   -الرقمية  Ȗسوʈقي)    -ابتɢار  الاتصالات  ابتɢار  شركة   ʏࢭ

 السعودية.

   :اݍݵامسة (الفرضية  دلالة   مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  تأث؈ف  يوجد  الرق׿  )  α≤0.05لا  عڴʄ  للتموʈل  ܣ 

 ࢭʏ شركة الاتصالات السعودية. ابتɢار Ȗسوʈقي)   -ابتɢار إداري   -ر التنظي׿ܣ بأȊعادɸا( ابتɢار المنتجالابتɢا

 7.1  :نموذج الدراسة  

  السعودية. شركة الاتصالاتأثر رʈادة الأعمال الرقمية عڴʄ الابتɢار التنظي׿ܣ ࢭʏ   ٱڈدف ɸذا النموذج إڲʄ دراسة

 المستقل الرقمية :  المتغ؈ف  الأعمال  القائد  رʈادة  مɺارات  الرق׿ܣ  -بأȊعاده(  الرقمية  -المعرفة  الثقافة    -المعرفة 

  التموʈل الرق׿ܣ)   -الاس؅فاتيجية الرقمية  - الرقمية التنظيمية

  عȊار المنتج: المتغ؈ف التاɢا( ابتɸعادȊار التنظي׿ܣ بأɢار إداري   -الابتɢقي)  -ابتʈسوȖ ارɢابت  



9 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) 2023( العقرȋاوي،  من إعداد الباحث

افع اختيار الموضوع: 8.1   دو

 افع ذاتية  :دو

   م كيفية تأث؈فɺف ʏرغب ࢭʈار التنظي׿ܣ، وɢادة الرقمية والابتʈتمام الܨݵظۜܣ للباحث بمجال الرɸالا

  .عوامل محددة عڴʄ الابتɢار داخل الشرɠات

   ،مجال الإدارة والتكنولوجيا الرقمية ʏمه ࢭɺر الܨݵظۜܣ و توسيع معرفته وفʈالتطو ʏالرغبة ࢭ

 والمساɸمة ࢭʏ تطوʈر النظرʈات والمفاɸيم ࢭɸ ʏذا اݝݨال. 

 

 المتغير التابع  المستقلالمتغير 

  مهارات القائد الرقمي 

  المعرفة الرقمية 

  الثقافة التنظيمية 

  الاستراتيجية الرقمية 

 التمويل الرقمي 

  ابتكار المنتج 

  ابتكار إداري

  ابتكار تسويقي 
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 افع موضوعية  :دو

   مجال ʏعة ࢭʉظل التطورات السر ʏار التنظي׿ܣ ࢭɢادة الرقمية والابتʈم علاقة ب؈ن الرɺناك حاجة مݏݰة لفɸ

 .التكنولوجيا والشرɠات الرقمية

  ارɢالابت ʄادة الرقمية عڴʈم كيفية تأث؈ف الرɺادفʈات وزɠتحس؈ن أداء الشر ʏم ࢭɸساʇ التنظي׿ܣ أن  ʏة تنافسيْڈا ࢭ

 .السوق 

    ارɢعزز من مستوى الابتȖ السبل الۘܣ يمكن أن ʄات وصناع القرار إڲɠيمكن لنتائج الدراسة أن توجه الشر

 .والتطوʈر داخل المؤسسات وتحقيق المزʈد من النجاح والاستدامة ࢭʏ عالم الأعمال الرقمية

  المنݤݨية:  9.1

التعرف    ʄإڲ ٮڈدف  الۘܣ  الدراسة  لطبيعة  التنظي׿ܣ  أثر  نظرا  الابتɢار   ʄعڴ الرقمية  الأعمال  شركة  رʈادة   ʏࢭ

السعودية و الاتصالات   ،  ʄعڴ ɸالم استخدام  تم  الأساس  الوصفيذا  النظري    نݤݮ  اݍݨانب   ʏࢭ استخدمنا  حيث   ʏالتحليڴ

ا   الدراسة،متغ؈فات  نݤݮ الوصفي الذي ʇعمل عڴʄ توضيح  الم ʇعمل  ه   لأن  الميدانيةݤݮ التحليڴʏ ࢭʏ الدراسة  نالم  ستخدممع 

  المناسبة  ثم إصدار الأحɢام  تفس؈فɸا وصل إلٕڈا و ʇعمل عڴʄ الۘܣ تالنتائج    ؈نعڴʄ التحليل والرȋط ب

  مصادر البيانات : 

  اعتمدت الدراسة عڴʄ المصادر التالية ࢭʏ جمع البيانات والمعلومات:

 ةʈاالمصادر الثانو ʄات : قام الباحث بالرجوع إڲʈية ذات العلاقة، والدورȎية والأجنȋلكتب والمراجع العر

مواقع    ʏࢭ والبحث  الدراسة  موضوع  تȘناول  الۘܣ  السابقة  والدراسات  والأبحاث  والتقارʈر  والأدبيات 

  النظري المتعلق ٭ڈذه الدراسة.   الإطار الإن؅فنت اݝݵتلفة لتقديم 

 المصادر الأوليةȘسية ݍݨمع  : قام الباحث بإعداد اسʋأداة رئɠ البيانات مباشرة من أفراد العينة،  بانة

ࢭʏ رʈادة الأعمال الرقمية عڴʄ الابتɢار التنظي׿ܣ  عڴʄ حيث تɢونت من عدد من الفقرات ٭ڈدف التعرف  

  .سعودية.شركة الاتصالات ال
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  أدوات الدراسة:

بموضوع   المتعلقة  السابقة  الدراسات   ʄعڴ الاطلاع  خلال  من  الدراسة  متغ؈فات  مع  للتناسب  الاسȘبانة   ʄعڴ العمل  تم 

  ن ɸما: الدراسة، حيث تɢونت من قسم؈ن رئʋس؈

 :الدراسة من    القسم الأول   الشرɠات مديري ومسؤوڲʏ  وɸو اݍݨزء اݍݵاص بالمتغ؈فات الديمغرافية لأفراد عينة 

 . وضع الم۶ܣوالمتمثلة بـ: النوع الاجتماڤʏ، والعمر، والمؤɸل العل׿ܣ، وال بالمملكة العرȋية السعودية

 يɲس متغ؈فات الدراسة المستقل  القسم الثاʋعاد الۘܣ تقȊالفقرات والأ ʄي عڴɲع.: اشتمل القسم الثاȊوالتا  

  الدراسات السابقة:  10.1

  الدراسات العرȋية

  )2023محروس،(  الدراسة .1

اݍݨامعات   أɸداف الدراسة  ʏࢭ الرقمية  الأعمال  لرʈادة  النظرʈة  الأسس   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ  ʏاݍݰاڲ البحث  ɸدف 

اݍݨام  ʏࢭ الرقمية  الأعمال  لرʈادة   ʏاݍݰاڲ الوضع  Ȗܨݵيص  إڲʄ المعاصرة  والتوصل  المصرʈة  عات 

ࢭʏ اݍݨامعات المصرʈة   الرقمية  أȊعاد لرʈادة الأعمال  آليات تفعيلɺا. تضمن البحث اݍݰاڲʏ خمسة 

وۂʏ: (ثقافة رʈادة الأعمال) والۘܣ Ȗشمل مجموعة من القيم والعادات والتقاليد اݍݨامعية والأفɢار  

 ʏࢭ المبادرة والابتɢار  التجرʈب.   ʄܨݨع عڴȖالروت؈ن، و التغي؈ف المستمر، وتقلل من   ʄܨݨع عڴȖ الۘܣ

ستفادة من  أداء الوظائف اݍݨامعية اݝݵتلفة (القيادة) (المɺارات الإلك؅فونية والرقمية): حيث الا 

القيادة  ب؈ن  وتصاعدية  تصاعدية  اتصالات  إجراء   ʏࢭ والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 

توافر Ȗشمل  الۘܣ  الرقمية  المɺارات  وامتلاك  المتنوعة    والمرؤوس؈ن،  والمɺارات  والمعارف  الكفاءات 

العمل  طبيعة  مع  يȘناسب  بما  وتوظيفɺا  التكنولوجيا  مع  للتعامل  اݍݨامعة  مجتمع  أفراد  ب؈ن 

من   العديد  وتوليد  الرائدة،  المشارʉع  لتنفيذ  المالية  الموارد  توف؈ف  التموʈل):  (مصادر  وأɸدافه، 
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الاسȘثمارات، خاصة ࢭʏ مجال البحث العل׿ܣ، وɸو ما ينعكس عڴʄ توجɺات اݍݨامعة. الاتجاɸات. 

التنافسية (قاعدة المعرفة الرقمية وسوق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات)،   والۘܣ Ȗشمل  الم؈قة 

رواد   ودعم  الرقمية  الأعمال  رʈادة  أɲشطة  لتنفيذ  الرقمية  والمعرفة  والمعلومات  البيانات  توف؈ف 

ت Ȗشمل  والۘܣ  الرقمية  الأعمال  بʋئة  تحقيق الأعمال  تدعم  وخارجية  داخلية  تنظيمية  بʋئة  وافر 

  رʈادة الأعمال الرقمية ࢭʏ اݍݨامعات.

  -(القيادة الالك؅فونية، المɺارات الرقمية) -رʈادة الأعمال الرقمية بأȊعادɸا( الثقافة الرʈادية  المتغ؈ف المستقل 

  بʋئة الأعمال الرقمية.  -(قاعدة المعرفة الرقمية، سوق تكنولوجيا المعلومات) -مصادر التموʈل

  تحقيق رʈادة الأعمال الرقمية باݍݨامعات.   المتغ؈ف التاȊع 

من    منݤݨية البحث  مجموعة   ʄإڲ وتوصل  الوصفي،  المنݤݮ   ʄعڴ البحث  واعتمد  أȊعاد    الآلياتقد  بواقع  المرتبطة 

  .قمية باݍݨامعات المصرʈةالر   الأعمالرʈادة 

أɸم النتائج  

  والتوصيات 

 ʄعڴ الرʈادي  للȘسوʈق  معنوي  تأث؈ف  ɸناك  أن  الميدانية  الدراسة  أثȎتْڈا  الۘܣ  النتائج  أɸم  تمثلت 

(رضا وولاء عملاء الشركة، وسمعة الشركة، والصورة الذɸنية للشركة). ومن أɸم التوصيات الۘܣ 

ومحاولة  ودراسْڈا  العملاء  وشɢاوى  استفسارات  بتلقي  المستمر  الاɸتمام  الدراسة  إلٕڈا  توصلت 

معاݍݨْڈا لكس رضا العملاء وولا٬ڈم، وضرورة الاɸتمام بتدرʈب العامل؈ن وتحف؈قɸم Ȋشɢل مستمر 

ʈر والتم؈ق عن غ؈فɸم  حۘܢ يتمكنوا من تنفيذ أي Ȗغي؈ف يطلب مٔڈم من أجل تحقيق الابتɢار والتطو 

  .عن الشرɠات

  )2022بن ɲسمه،(  دراسة .2

شركة    أɸدف الدراسة   ʏࢭ التنافسية  الم؈قة  تحقيق   ʏࢭ الإلك؅فوɲي  الȘسوʈق  دور   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ البحث  ɸدف 

  . (STC) الاتصالات السعودية
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  .(اݍݵدمة المقدمة، السعر، ال؅فوʈج، التوزʉع) بأȊعادهالȘسوʈق الإلك؅فوɲي   المتغ؈ف المستقل 

  الم؈قة التنافسية.   المتغ؈ف التاȊع 

البيانات،   منݤݨية الدراسة  ݍݨمع  ɠأداة  الاسȘبانة   ʄعڴ واعتمد   ،ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  البحث  استخدم  قد 

) من  السعودية30والمɢونة  الاتصالات  شركة  موظفي  عن  عبارة  البحث  مجتمع  وɠان  فقرة،   ( 

(STC) )اɸاخت؈ف مٔڈم عينة عشوائية عدد ،(اض، أ٭ڈا، نجرانʈالر) فروع مدينة ʏموظفا145ࢭ ( .  

ࢭʏ   نتائج والتوصيات ال التنافسية  الم؈قة  تحقيق   ʏࢭ الإلك؅فوɲي  الȘسوʈق  دور  أن  أɸمɺا:  نتائج؛  عدة   ʄإڲ البحث  توصل 

( (STC) شركة الاتصالات السعودية )، بدرجة  4.06قد جاء بدرجة كب؈فة، بمتوسط عام ʇساوي 

) وقد أشارت النتائج إڲʄ 1.06)، وȋانحراف معياري بلغ (81.2موافقة (موافق)، وȋوزن ɲسۗܣ بلغ (

 (STC) وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن الȘسوʈق الإلك؅فوɲي ࢭʏ شركة الاتصالات السعودية

وȋ؈ن الم؈قة التنافسية، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ استجابات عينة الدراسة حول  

الوظيفة،   ʏࢭ اݍݵ؄فة  العمر،  (اݍݨɴس،  الديموغرافية  للمتغ؈فات  Ȗعزى  الإلك؅فوɲي  الȘسوʈق  دور 

استجابات ا  ʏࢭ إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  وعدم  الوظيفي)،  المستوى  التعلي׿ܣ،  لمستوى 

العمر،  (اݍݨɴس،  الديموغرافية  للمتغ؈فات  Ȗعزى  التنافسية  الم؈قة  تحقيق  حول  الدراسة  عينة 

من   مجموعة  البحث  وقدم  الوظيفي)،  المستوى  التعلي׿ܣ،  المستوى  الوظيفة،   ʏࢭ اݍݵ؄فة 

التوصيات؛ من أɸمɺا: ضرورة التأكيد عڴʄ أɸمية دور الȘسوʈق الإلك؅فوɲي ممثلا Ȋعناصر المزʈج  

التطورات  ومواكبه  التوزʉع)،  ال؅فوʈج،  السعر،  المقدمة،  (اݍݵدمة  الإلك؅فوɲي  الȘسوʈقي 

الشركة بتطوʈر موقعɺا الإلك التنافسية، وأن تقوم  الم؈قة  ؅فوɲي لɢي ʇسɺل  التكنولوجية لتحقيق 

  .ڲʄ اݍݵدمة المطلوȋةعڴʄ العميل الوصول إ

  ) 2023العشري،(  الدراسة .3
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ʇعتمد الاقتصاد الرق׿ܣ Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ شɢل الأصول غ؈ف الملموسة والمعلومات والابتɢار    أɸداف الدراسة

والإبداع لتوسيع الإمɢانات الاقتصادية ݍݨميع شرائح اݝݨتمع ࢭʏ أي مɢان. كما ساعدت العالم  

أجمع بتحوʈله إڲʄ قرʈة صغ؈فة Ȗعتمد عڴʄ استغلال الأفɢار بدلا من الأشياء المادية. ولذلك ɸدفت  

الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ مدى تأث؈ف الاقتصاد. رق׿ܣ. بالɴسبة لرواد الأعمال الرقمي؈ن، ʇعتمد رأس  

ʏ عڴʄ شبكة العلاقات الاجتماعية الۘܣ يمتلكɺا الفرد، والۘܣ يحصل مٔڈا عڴʄ  المال الاجتماڤ

 الفضل ࢭʏ التفاعلات الۘܣ يقوم ٭ڈا. 

من الممكن تحقيق أɸداف ذات أȊعاد مختلفة، وɸذا ʇعتمد عڴʄ الثقة والتعاون. وتأȖي الدراسة  

وصفية، حيث تم اختيار عينة ɸادفة من رواد الأعمال الذين ʇستخدمون الإن؅فنت من خلال  

  تطبيقات “فʋسبوك، إɲستجرام، وتليجرام”.

  ق׿ܣ الاقتصاد الر   المتغ؈ف المستقل 

قاعدة المعرفة  -مɺارات الرقمية الالك؅فونية  - رʈادة الأعمال الرقمية بأȊعادɸا( ثقافة رʈادة الأعمال  المتغ؈ف التاȊع 

  سɺولة الوصول اڲʏ التموʈل والاسȘثمار)  - الرقمية

   منݤݨية الدراسة 
ً
أما الملاحظة أو الطرʈقة الأساسية   نوع الدراسة وصفي لأن ɸذا البحث يȘناول حالة تتطلب منݤݨا

فࢼܣ ٮڈتم بدراسة سɢان  واݍݵصائص العمرʈة والتɢوʈن الوطۚܣ والعوامل المؤثرة   ݍݨمع البيانات

أو نفسية الطرʈقة المستخدمة ۂʏ الطرʈقة  فٕڈا دراسة اݍݰالة:   سواء ɠانت ܵݰية أو اجتماعية 

تنطبق دراسة اݍݰالة عڴʄ رواد الأعمال ،  من أدوات الدراسة اعتماد الدراسة عڴʄ “دراسة اݍݰالة

 عن الاعتما
ً
  الدراسة عڴʄ أداة الملاحظة من خلال Ȗܦݨيل ɠل ما تمت ملاحظته د  الرقمي؈ن، فضلا

التفاعلات الاجتماعية غ؈ف ممكنة  الدراسة، Ȋعض  للمستجيب؈ن قيد  إلا  بالɴسبة   من  ولا يفɺمɺا 

  خلال مراقبْڈا وملاحظْڈا. 

وۂʏ أɸم النتائج   المستمرة،  والممارسة  الوقت  مع  اݍݵ؄فة،  اكȘسبوا  الأعمال  رواد  معظم  أن  الدراسة  وأظɺرت 
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اݝݨموعات    والتوصيات  حداثة  ȊسȎب  وذلك  التدرȎʈية،  الدورات  خلال  منظمة  معرفة  مجرد  من  أك؆ف 

المبيعات التكنولوڊʏ  وصفحات  والتقدم  الإلك؅فوɲي  والȘسوʈق  التجارة  أنواع  من  وعڴʄ    كنوع 

البيع  ࢭʏ مجال  تدرȎʈية  برامج   ʄالذين حصلوا عڴ الأعمال  رواد  أن جميع  اتܸݳ  العالمية  الساحة 

معظم  مع  اݍݰال  ɸو  كما  الإلك؅فونية  السلع  لȘسوʈق  الأعمال  برامج  من  واستفادوا  الإلك؅فوɲي 

دراسات اݍݰالة، اكȘسبوا العديد من اݍݵ؄فات حۘܢ وصلوا إڲʄ درجة الإتقان ࢭɸ ʏذا اݝݨال الرق׿ܣ  

اݍݵ؄فة المستمرة ۂʏ أك؆ف من   لتواصل الاجتماڤʏ. مع مرور الوقت من خلال الممارسةع؄ف مواقع ا

  مجرد معرفة يتم تنظيمɺا من خلال الدورات التدرȎʈية 

  ) 2020عرقاوي،(  الدراسة .4

رʈادة   أɸداف الدراسة واس؅فاتيجية  الإداري  الابتɢار  تطبيق  ب؈ن  ما  والأثر  العلاقة  دراسة   ʄإڲ البحث  ɸذا  ٱڈدف 

الإسلامية   الشركة   ʏࢭ اݝݵاطر  وتبۚܣ  الاسȘباقية،  التنافس  ݠݨومية  (الإبداع،  من حيث  الأعمال 

  .الفلسطيɴية للتنمية كدراسة حالة

  الابتɢار الاداري   المتغ؈ف المستقل 

وأȊعاد اس؅فاتيجية رʈادة الأعمال من حيث (الإبداع، ݠݨومية التنافس الاسȘباقية، وتبۚܣ    المتغ؈ف التاȊع 

  اݝݵاطر). 

الɺيɢلية   منݤݨية الدراسة  المعادلات  نمذجة  أسلوب  منݤݨية   ʄعڴ اعتمادا   ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  البحث  اتبع 

المتقدم الإحصاǿي  التحليل  برنامج  استخدام  خلال  من  فرضيات  (Smart PLS3) وذلك  لاختبار 

والبالغ  للشركة  الإشرافية  المواقع   ʏࢭ العامل؈ن  الموظف؈ن  من  البحث  مجتمع  وتɢون  الدراسة. 

  ) عضوا، وقد تم اختيار أسلوب اݍݰصر الشامل ݍݨمع بيانات الدراسة 80عددɸم (

أثبȘت نتائج التحليل الإحصاǿي بأن ɸناك علاقة ارتباط وأثر ب؈ن Ȋعد الابتɢار الإداري  أɸم النتائج  
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واس؅فاتيجية رʈادة الأعمال للعامل؈ن ࢭʏ الشركة الإسلامية الفلسطيɴية للتنمية. بالإضافة إڲʄ    والتوصيات 

ذلك، بيɴت نتائج التحليل الإحصاǿي قبول الفرضيات الفرعية ب؈ن Ȋعد الابتɢار الإداري وأȊعاد  

اس؅فاتيجية رʈادة الأعمال من حيث (الإبداع، ݠݨومية التنافس الاسȘباقية، وتبۚܣ اݝݵاطر).  

وʈظɺر تأث؈ف ɸذا البحث ࢭʏ ضرورة اɸتمام الشركة بتعزʈز الابتɢار الإداري وȋمɢونات اس؅فاتيجية  

ل  رʈادة الأعمال من خلال إزالة جميع العوائق الۘܣ تحول دون وصولɺا للأفراد؛ وذلك من خلا

إعطاء العامل؈ن اݍݰرʈة الɢاملة ࢭʏ ابتɢار أساليب إدارʈة حديثة للتخلص من جمود الɺيɢل  

التنظي׿ܣ، ومحاولة استحداث قسم خاص بالابتɢار من ذوي الأفɢار الإبداعية والرʈادية بما  

  .يتوافق مع متطلبات العصر

  ) 2022المدɲي،(  الدراسة .5

شɺد النصف الثاɲي من القرن العشرʈن، تطورا غ؈ف مسبوق ࢭʏ اݝݨال التكنلوڊʏ والتقۚܣ وخاصة   أɸداف الدراسة

ࢭʏ مجال الاتصال. مما اɲعكس ɸذا التطور عڴʄ مجال الإعلام، فظɺرت مواقع التواصل  

الاجتماڤʏ، الۘܣ أصبحت من المواقع المɺمة والفعالة، وزادت شعبيْڈا وانȘشرت خدماٮڈا Ȋشɢل  

سرʉع عڴʄ الأفراد والمنظمات، وȖعد العلاقات العامة إحدى الوظائف الإدارʈة الۘܣ تأثرت ٭ڈا،  

وأصبحت عنصرا فعالا من العناصر المɺمة وȖستخدمɺا العلاقات العامة ࢭʏ إدارة أɲشطْڈا  

الاتصالية وȋناء سمعْڈا وتدعيم الصورة الإيجابية وȖشكيل الاتجاɸات الإيجابية نحو الأداء  

ࢭʏ ظل بʋئة تنافسية شديدة Ȗسڥʄ الشرɠات من خلالɺا إڲʄ كسب ثقة اݍݨمɺور  المؤسؠۜܣ للشركة

لإحداث رأي عام إيجاȌي تجاه الشركة. ولأجل الوصول إڲʄ شرʈحة واسعة من اݍݨمɺور عملت  

، وموȋايڴʏ، وزʈن) إڲʄ توظيف وسائل  STC) الشرɠات ومٔڈا شرɠات الاتصالات ࢭʏ السعودية

التواصل الاجتماڤȊ ʏشɢل فعال وفوري ولتوصيل سياسْڈا، وȋرامجɺا، وخدماٮڈا لݏݨمɺور بɢل  

سɺولة، وȋأقل تɢلفة، والتواصل معɺم بمختلف سماٮڈم الديموغرافية واɸتماماٮڈم الܨݵصية.  

وللتعرف عڴʄ دور العلاقات العامة ࢭʏ استخدام وسائل الاتصال Ȋشɢل فاعل و୒يجاȌي تمت  
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ــ (ما أثر استخدام العلاقات العامة  صياغة مشɢل البحث عڴʄ شɢل Ȗساؤل رئʋؠۜܣ يتم  ثل بـ

  لوسائل التواصل الاجتماڤʏ ࢭʏ إدارة سمعة الشرɠات 

    المتغ؈ف المستقل 

    المتغ؈ف التاȊع 

اعتمد الباحث المنݤݮ المسڍʏ لغرض تحقيق أɸداف البحث، واستخدم الاسȘبانة ɠأداة للدراسة    منݤݨية الدراسة 

  .وجمع البيانات

  توصلت الدراسة إڲʄ عدة نتائج أɸمɺا:    النتائج والتوصيات 

إدارة العلاقات العامة ࢭʏ الشركة توظف وسائل التواصل الاجتماڤʏ بدرجة كب؈فة ࢭʏ إدارة  

Ȗساعد وسائل التواصل الاجتماڤʏ دوائر العلاقات العامة عڴʄ إبراز دور الشركة ࢭʏ -٢سمعْڈا. 

  خدمه اݝݨتمع ومسؤولياٮڈا الاجتماعية.  

تمكن مواقع التواصل الاجتماڤʏ دوائر العلاقات العامة من تفادي أزمات محتملة من خلال  

  مراقبة تفاعل ردود أفعال اݍݨمɺور.  

  تطبيق (توت؈ف) أك؆ف وسيلة Ȗستخدمɺا العلاقات العامة ࢭʏ إدارة سمعة الشركة.  

تحسن وسائل التواصل الاجتماڤʏ من مستوى تقديم اݍݵدمة لݏݨمɺور مما يȘسȎب ࢭʏ بناء سمعة 

  جيدة عن الشركة وخدماٮڈا 

  )2021الدرȋيان،(  الدراسة .6

اݍݨماڤʏ،   أɸداف الدراسة العمل  (الموارد،  بأȊعادɸا  الديناميكية  القدرات  أثر   ʄإڲ التعرف   ʄإڲ الدراسة  ɸدفت 

التمك؈ن حل المشكلات) ࢭʏ رʈادة الأعمال والمتمثلة بأȊعادɸا (تحمل اݝݵاطر، الابتɢار، الاسȘباقية، 
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دولة    ʏࢭ الصغ؈فة  المشارʉع   ʏࢭ المعلومات  تكنولوجيا  الوسيط  المتغ؈ف  خلال  من  الفرص)  انْڈاز 

  . الɢوʈت

  القدرات الديناميكية بأȊعادɸا (الموارد، العمل اݍݨماڤʏ، التمك؈ن حل المشكلات)   المتغ؈ف المستقل 

  رʈادة الأعمال والمتمثلة بأȊعادɸا (تحمل اݝݵاطر، الابتɢار، الاسȘباقية، انْڈاز الفرص)  المتغ؈ف التاȊع 

  تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ المشارʉع الصغ؈فة ࢭʏ دولة الɢوʈت  المتغ؈ف الوسيط 

) مشروعا  ɠ3465ون مجتمع الدراسة من مالɢي المشارʉع الصغ؈فة ࢭʏ دولة الɢوʈت والبالغ عددɸا (  منݤݨية الدراسة 

واختبار   الدراسة  أɸداف  ولتحقيق  الصغ؈فة،  المشروعات  لدعم  الوطۚܣ  الصندوق  من  ممولا 

المعاينة   اس؅فاتيجية  الدراسة  اعتمدت  حيث  البيانات  ݍݨمع  اسȘبانة  تطوʈر  تم  فرضياٮڈا 

باستخدام أسلوب العينة العشوائية الȎسيطة، مستخدما الاسȘبانة ɠأداة رئʋسة ݍݨمع البيانات،  

) اسȘبانة صاݍݰة للتحليل، وقد شɢلت ما  297) اسȘبانة، وقد تم اس؅فداد (384، حيث تم توزʉع (

  .%) من الاسȘبانات الموزعةɲ77.34سȎته (

أɸم النتائج  

  والتوصيات 

بأȊعادɸا:  الديناميكية  للقدرات  أثر  يوجد  انه  أɸمɺا  النتائج  من  العديد   ʄإڲ الدراسة  وصلت 

  ʏࢭ مجتمعه  بأȊعاده  الأعمال  رʈادة   ʏࢭ المشكلات)  حل  التمك؈ن،   ،ʏاݍݨماڤ العمل  (الموارد، 

الديناميكية بأȊعادɸا: (الموارد  أنه يوجد أثر للقدرات  الɢوʈت"، كما  المشروعات الصغ؈فة ࢭʏ دولة 

المعلومات  تكنولوجيا  خلال  من  الأعمال  رʈادة   ʏࢭ المشكلات)  وحل  والتمك؈ن   ʏاݍݨماڤ والعمل 

من   مجموعة   ʄإڲ الدراسة  خلصت  الɢوʈت.  دولة   ʏࢭ الصغ؈فة  المشروعات   ʏࢭ وسيط  كمتغ؈ف 

دولة   ʏࢭ الصغ؈فة  المشروعات   ʏࢭ الديناميكية  القدرات  بتعزʈز  الاɸتمام  أɸمɺا ضرورة  التوصيات 

إض ࢭʏ الɢوʈت،  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  مستوى  بتعزʈز  الاɸتمام  ضرورة   ʄإڲ افة 

أعمال    ʏࢭ الرʈادة  تحقيق  بمتاȊعة  الاɸتمام  وضرورة  الɢوʈت،  دولة   ʏࢭ الصغ؈فة  المشروعات 
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 .المشروعات الصغ؈فة ࢭʏ دولة الɢوʈت

  

  ) 2020اݝݨروب،(  الدراسة .7

الدور   أɸداف الدراسة الأعمال من خلال  رʈادة   ʏࢭ الاس؅فاتيجية  اݍݵفة  أثر   ʄالتعرف عڴ  ʄإڲ الدراسة  ɸذه  ɸدفت 

  الوسيط لإدارة المواɸب ࢭʏ وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل ࢭʏ دولة الɢوʈت 

لݏݵفة الاس؅فاتيجية بأȊعادɸا (وضوح الرؤʈة، القدرات اݍݨوɸرʈة، اختيار الأɸداف الاس؅فاتيجية،   المتغ؈ف المستقل 

  المسؤوليات المش؅فكة، اتخاذ الإجراءات)

  رʈادة الأعمال    المتغ؈ف التاȊع 

  إدارة المواɸب   المتغ؈ف الوسيط 

الدراسة     منݤݨية الدراسة  اسȘبانة  تصميم  وتم  اݍݰالة  دراسة  ومنݤݮ   ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  الباحث  اتبع 

وتوزʉعɺا. اشتمل مجتمع الدراسة عڴɠ ʄل العامل؈ن ࢭʏ وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل ࢭʏ دولة  

) عددɸم  والبالغ  من  13412الɢوʈت  مؤلفة  Ȋسيطة  عشوائية  عينة  ܥݰب  وتم  موظفا،   (373 

% من 87.9صاݍݰة للتحليل تمثل ما ɲسȎته  328ܧݵص لتوزʉع اسȘبانة الدراسة وقد تم اس؅فداد 

  .عينة الدراسة

أɸم النتائج  

  والتوصيات 

اݍݨوɸرʈة،   القدرات  الرؤʈة،  (وضوح  بأȊعادɸا  الاس؅فاتيجية  لݏݵفة  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجد 

اختيار الأɸداف الاس؅فاتيجية، المسؤوليات المش؅فكة، اتخاذ الإجراءات) ࢭʏ رʈادة الأعمال بأȊعادɸا 

إحصائية   دلالة  ذو  أثر  وʈوجد  الɢوʈت،  دولة   ʏࢭ والعمل  الاجتماعية  الشؤون  وزارة   ʏࢭ مجتمعة 

لݏݵفة الاس؅فاتيجية بأȊعادɸا (وضوح الرؤʈة، القدرات اݍݨوɸرʈة، اختيار الأɸداف الاس؅فاتيجية، 
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 ʏوزارة الشؤون الاجتماعية والعمل ࢭ ʏب ࢭɸإدارة الموا ʏالمسؤوليات المش؅فكة، أتخاذ الإجراءات) ࢭ

ن الاجتماعية والعمل ࢭʏ دولة الɢوʈت، كما تب؈ن وجود أثر لإدارة ࢭʏ رʈادة الأعمال ࢭʏ وزارة الشؤو 

الرؤʈة،  (وضوح  بأȊعادɸا  الاس؅فاتيجية  لݏݵفة  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وʈوجد  الɢوʈت.  دولة 

  ʏࢭ الإجراءات)  أتخاذ  المش؅فكة،  المسؤوليات  الاس؅فاتيجية،  الأɸداف  اختيار  اݍݨوɸرʈة،  القدرات 

الɢوʈت من خلال  ࢭʏ دولة  ࢭʏ وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل  بأȊعادɸا مجتمعة  الأعمال  رʈادة 

وضع  عملية   ʏࢭ الموظف؈ن  إشراك   :ʏيڴ بما  الدراسة  وأوصت  كمتغ؈ف  المواɸب  إدارة  استخدام 

اݍݵطط الۘܣ تتعلق Ȋعملɺم، وضع خطط خاصة بإدارة الموɸوȋ؈ن ࢭʏ الوزارة، الوزارة لدعم الأفɢار  

  .راݍݨديدة ࢭʏ عملية تقديم اݍݵدمة، تدرʈب الموظف؈ن عڴʄ فن تحمل اݝݵاط

  ) 2022بختاوي،(  الدراسة .8

سڥʄ الرʈادة الاجتماعية لتحقيق أɸداف مرتبطة بالقطاع التطوڤʏ اݍݵ؈في ࢭʏ عدة مجالات قصد    أɸداف الدراسة

الأعمال   رʈادة  ب؈ن  العلاقة  اختبار  ɸو  الدراسة  ɸذه  من  الɺدف  إن  وتطوʈره.  باݝݨتمع  الٔڈوض 

(أس؅فاليا   آسيوʈة  دول  ثمانية  من  مɢونة  لعينة  الاقتصادي  والنمو   –الص؈ن    –الاجتماعية 

  2019-2015فيȘنام) للف؅فة -تايلاند-ɠورʈا اݍݨنوȋية–مال؈قيا   –اليابان - إندونʋسيا

  رʈادة الأعمال الاجتماعية   المتغ؈ف المستقل 

  النمو الاقتصادي   المتغ؈ف التاȊع 

اݍݨزئية  منݤݨية الدراسة  الصغرى  المرȌعات  منݤݨية   ʄعڴ بالاعتماد  الɺيɢلية  المعادلات  نمذجة   باستخدام 

(smartPLS)  

أɸم النتائج  

  والتوصيات 

  .حيث توصلت الدراسة إڲʄ وجود تأث؈ف سلۗܣ وضعيف للرʈادة الاجتماعية عڴʄ النمو الاقتصادي
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  )2023بلوم،(   الدراسة .9

الممتدة   أɸداف الدراسة الف؅فة  اݍݨزائرʈة خلال  الصادرات   ʄالأعمال عڴ رʈادة  أثر  إڲʄ تقدير  الدراسة  ɸدفت ɸذه 

غاية    2001من    ʄسبة 2020إڲɲو والمتوسطة  الصغ؈فة  المؤسسات  عدد   ʄعڴ بالاعتماد  وɸذا   ،

 ʄادة الأعمال وكذا متغ؈ف الصادرات كدلالة عڴʈع؄فان عن رʇ شغيل كمتغ؈فين مستقل؈نȘال ʏإجماڲ

  قدرة الاست؈فاد (بالأسعار الثابتة للعملة اݝݰلية) كمتغ؈ف تاȊع ʇع؄ف عن ݯݨم الصادرات 

  رʈادة الأعمال   المتغ؈ف المستقل 

  الصادرات اݍݵارجية   المتغ؈ف التاȊع 

الزمن   منݤݨية البحث  ع؄ف  الموزعة  للتباطؤات  الذاȖي  الانحدار  منݤݮ  باستعمال  الاستعانة  (ARDL) وɸذا  مع   ،

  )EVIEWS 10ب؄فنامج التحليل الإحصاǿي (

أɸم النتائج  

  والتوصيات 

قد توصلت الدراسة إڲʄ أنه يوجد أثر للمتغ؈فات المستقلة (عدد المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة 

إڲʄ   2001وɲسبة إجماڲʏ الȘشغيل) عڴʄ المتغ؈ف التاȊع (الصادرات) لݏݨزائر خلال الف؅فة الممتدة من  

   .2021غاية 

  

  )2019،( اݍݰياري   الدراسة . 10

ادارة    أɸداف الدراسة اثر   ʄالتعرف عڴ  ʄاڲ الدراسة  التنظي׿ܣ. و تɢون    الابتɢارɸدفت ɸذه  التطوʈر   ʄالشامل عڴ

الوظائف    ʏࢭ العامل؈ن  من جميع  الدراسة  الصناعية    الإدارʈةمجتمع  الصغ؈فة   الأردنيةللشرɠات 

  . ومتوسطة اݍݱݨم
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  )والȘسوʈقي  الداري، ، التقۚܣ (الاس؅فاتيڋʏ،الشامل  الابتɢار ادارة    المتغ؈ف المستقل 

  التطوʈر التنظي׿ܣ   المتغ؈ف التاȊع 

ɠأداة ݍݨمع البيانات   الاسȘبانةاعتمدت الدراسة المنݤݮ الك׿ܣ الوصفي التحليڴʏ, و استخدام ّ تم    منݤݨية البحث 

ال؄فنامج ّ   باستخدام  من    الاجتماڤʏللعلوم    الإحصاǿيوتحليلɺا  مجموعة  استخدام  تم  حيث   ,

واݍݰساȌي  الاختبارات  والوسط  المئوʈة,  الɴسب  مثل:  واختبار    والانحراف,   الانحدار المعياري, 

  المتعدد والȎسيط 

أɸم النتائج  

  والتوصيات 

ذو   أثر  وجود  أɸمɺا  النتائج:  من  مجموعة   ʄاڲ الدراسة  ادارة   لأȊعاداحصائية    دلالةتوصلت 

عڴʄ التطوʈر التنظي׿ܣ, وعدم وجود    )والȘسوʈقي  الداري،  ، التقۚܣ  (الاس؅فاتيڋʏ،الشامل    الابتɢار

  الثقاࢭʏ عڴʄ التطوʈر التنظي׿ܣ.    للابتɢاراحصائية  دلالةأثر ذو 

ادارة   الشرɠات  تبۚܣ  الدراسة بضرورة  توطۜܣ  النتائج  ɸذه  ضوء   ʏارࢭɢادة    الابتʈلز ɠأداة  الشامل 

التنظي׿ܣ التطوʈر  عملية  و   والإداري   الاس؅فاتيڋʏ  الابتɢار تطبيق    خلالمن    ،فاعلية  والتقۚܣ 

  . الȘسوʈقي

الشامل ࢭʏ التطوʈر التنظي׿ܣ   الابتɢارالمزʈد من الدراسات الۘܣ تȘناول أثر ادارة    بإجراءو أوصت   

  عڴʄ قطاعات اقتصادية اخرى.

  )ɸ2020لال،(   الدراسة . 11

ٮڈدف الدراسة إڲʄ توضيح دور الابتɢار التنظي׿ܣ ɠآلية فعالة لإيجاد اݍݰلول والبدائل للتعامل مع   أɸداف الدراسة

الأزمات الۘܣ تواجه الشرɠات، معرفة قدرات المنظمة ࢭʏ إيجاد حلول غ؈ف نمطية Ȗساɸم ࢭʏ تقليل  

  آثار الأزمات الۘܣ تواجه الشركة ࢭʏ ظل وجود بʋئة غ؈ف مستقرة 
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  الابتɢار التنظي׿ܣ   المتغ؈ف المستقل 

  السيولة   المتغ؈ف التاȊع 

تم استخدام المنݤݮ الوصفي لعرض Ȗسلسل المشɢلة وتم استخدام منݤݮ دراسة اݍݰالة حيث تم    منݤݨية البحث 

  مفردة) من مجتمع الدراسة،  70اختيار عينة مɢونه من (

أɸم النتائج  

  والتوصيات 

توصلت الدراسة لعدد من النتائج مٔڈا: وجود علاقة طردية ب؈ن الابتɢار التنظي׿ܣ وزʈادة فاعلية 

المنظمة ࢭʏ مواجɺة الأزمات، لدى الأزمات عدد من الأسباب يمكن تقسيمɺا إڲʄ أسباب ܧݵصية،  

أسباب أخرى لا يمكن للمنظمة التحكم فٕڈا، أسباب متعلقة بالتنظيم مما يجعل إيجاد حلول  

  للأزمات أمر معقد لتداخل أسبا٭ڈا وضرورة وجود أساليب متنوعة ݍݰلɺا. 

   ʏم للمشاركة الفعالة ࢭɺتاحة اݝݨال ل୒ن وʈتمام بالموظف؈ن المبتكرɸأوطۜܣ الباحثان بضرورة الا

اتخاذ القرارات، يجب عڴʄ القادة والمديرʈن ٮڈيئة مناخ ملائم للابتɢار التنظي׿ܣ وفتح اݝݨال  

للعامل؈ن لإبداء أراءɸم ومق؅فحاٮڈم، اتخاذ التداب؈ف لدى تمنع حدوث الأزمات ومحاولة التɴبؤ ٭ڈا  

  .والتعرف عڴʄ مؤشرات حدوٯڈا

  

  

  

  

  

  



24 

 

  الدراسات الأجنȎية 

 Sonia ,2019  الدراسة .1

  الابتɢارمٔڈا ،التعرف عڴʄ مفɺوم   الأɸدافسعت الدراسة لتحقيق عدد من   أɸداف الدراسة

التنظي׿ܣ والدور الذي يلعبه سلوك الموظف؈ن ࢭɸ ʏذا اݍݨانب ࢭʏ الشرɠات  

  الصغ؈ف

  الابتɢار التنظي׿ܣ   المتغ؈ف المستقل 

  سلوك الموظف؈ن   المتغ؈ف التاȊع 

  واستخدم الباحثان المنݤݮ الوصفي لوصف الظاɸرة محل الدراسة   منݤݨية البحث 

المسؤولية    أɸم النتائج والتوصيات من  قدر  ،اعطاء  مٔڈا  النتائج  من  لعدد  الدراسة    للأفراد توصلت 

Ȗعزʈز    ʏࢭ ʇساɸم  حل    الابتɢار بالشرɠات   ʏࢭ Ȗساعد  افɢار    المشكلات وتقديم 

بطرق متعددة ومختلفة ،كما وضعت الدراسة Ȋعض التوصيات مٔڈا ،ضرورة  

مع   التجارب  بمشاركة  القادة   ʄعڴ تحس؈ن   حۘܢ    الآخرʈن التأكيد   ʏࢭ Ȗساɸم 

  .سواء ɠانت تجارب سلبية أو إيجابية   الأداءمستوʈات 

 Abayomi ,2018  الدراسة .2

من    أɸداف الدراسة عدد  لتحقيق  الدراسة  الع  الأɸدافسعت  ،دراسة  التعلم لاقمٔڈا  ب؈ن  ة 

  . التنظي׿ܣ ࢭʏ البʋئة النيجرʈة والأداءالتنظي׿ܣ  والابتɢارالتنظي׿ܣ 
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  التعليم التنظي׿ܣ  المتغ؈ف المستقل 

  الابتɢار والاداء التنظي׿ܣ.  المتغ؈ف التاȊع 

  وتم استخدام المنݤݮ الوصفي ومنݤݮ دراسة اݍݰالة   منݤݨية البحث 

له ع  أɸم النتائج والتوصيات ɠان  التنظي׿ܣ  التعلم  ،أن  مٔڈا  النتائج  من  لعدد  الدراسة  قة  لاوتوصلت 

قة ايجابية مع  لادور وع  المنظمةࢭʏ    للابتɢارالتنظي׿ܣ ،ɠان    الابتɢارإيجابية مع  

ع  الأداء  ايضا  له  التنظي׿ܣ وɠان  والتعلم  العروض  لاالتنظي׿ܣ  مع  ايجابية  قة 

العامل؈ن   مشاركة  ضرورة  التوصيات  Ȋعض  الدراسة  ،ووضعت  التنظيمية 

  اكȘساب مɺارات جديدة  لمعارفɺم من اجل 
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