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The Effect of Total Quality Management Practices on
Employees' Job Performance: An Applied Study on
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Abstract

Purpose of the Study: This study aimed to analyze the impact of Total
Quality Management (TQM) on improving job performance among
employees at Aramco in the Eastern Province. The study examined key
quality dimensions, including management commitment, teamwork,

customer focus, and continuous improvement.

Research Methodology: The study adopted a descriptive—analytical

approach and relied on correlation and linear regression models to measure
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the effect of TQM on performance. The sample consisted of 48 employees
in 2025, within the defined objective, human, spatial, and temporal
boundaries.

Findings: The results revealed a strong significant relationship between
Total Quality Management and job performance, indicating that the
implementation of quality practices effectively contributes to enhancing

performance within the company.

Theoretical Contribution: This study enriches the literature related to the
application of TQM in the oil sector by highlighting its role in improving human

resource efficiency and job performance.

Practical Applications: The study recommends enhancing employee
involvement,  supporting  continuous improvement, strengthening
management commitment, and reinforcing a customer-focused culture to

ensure improved and sustainable performance.

Keywords: Total Quality Management — Job Performance — Management
Commitment — Teamwork — Continuous Improvement — Customer Focus —

Aramco — Eastern Province.
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Xost(1) = 10.08, p = 1.508-03, Cpearson = 0.42, Closs, [0.17, 0.60], N ops = 48

109:(BF 1) = -3.06, aqune.eeey = 1.00
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Average

; Standard | Factor
variance
P deviation | loadings Statements | Variable
expected KMO
Values ) Salaa &) jlaad) oaxdall
Crbiil) Jaw gia
é)l,.\a.d\ Ll Y
z AL
0.647
0.00 0.790 A1 L
0.078| 0.00 0.630 0.899 A2 e
000 | 0630 | 0.370 A3 Jiend
0.00 0.694 0.681 B1
)yl
0.001| 0.00 0.644 0.629 B2 ;\j‘;‘
0.00 0.736 0.692 B3 ‘
0.00 | 0722 | 0.570 C1 e | &
0.024 | 0.005| 0.00 0.729 0.714 |0.797 C2 ) 3l 3
0.00 | 0736 | 0678 C3 il
0.00 | 0679 | 0525 D1 el
0.052| 0.00 0.736 0.973 D2 Ol
0.00 | 0.681 0.670 D3 eaall
0.00 | 0.751 0.618 E1 Jeal
0.015| 0.00 0.699 0.814 E2 selaal
000 | 0703 | (.854 E3 AS Ll
0.00 0.640 0.613 A1
0.00 | 0.582 | 0.804 A2 R
W o
0.441 0.00 | 0583 | 0503 |0.889 A3 A
b |
0.00 | 0.683 0.786 A4 i
0.00 0.707 0.628 A5
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0.00 0.565 0.589 AB
0.00 0.644 0.816 A7
0.00 0.610 0.596 A8
0.00 0.644 0.451 A9
0.00 0.640 0.745 A10

2025 «llal) ; juaall 6 a8 g

ALl 53 gad) ulida

(6 sise all (any ) slad G 4l &5 sliie el ol jlaad) (g Jal V) CMalaa f il @ jeil
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0.947 <l e3 Slaall
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(16) A sll #1919 ALaLl) 53 gad) (s A8Dlal)

Model Fit Measures

Model R R?

1 0.855 0.730

Note. Models estimated using sample size of N=48

Omnibus ANOVA Test

Sum of Squares df Mean Square F p
dloLidl 83921 8)I51 JgVI yusiiall 8.43 1 8.4288 125 <.001
Residuals 3.1 46 0.0676
Note. Type 3 sum of squares
Model Coefficients - aubgll <LVl (Ul il
Predictor Estimate SE t P
Intercept 0.279 0.1245 2.24 0.030
dolidl 8392l 851 JgVI peiadl  0.795 0.0712 11.16 <.001

Aabisll £

ALaLil) 33 gl
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(17) ABash #1391 9 300 a) 331y 48Dl

Model Fit Measures

Model R R?

1 0.790 0.624

Note. Models estimated using sample size of N=48

Omnibus ANOVA Test

Sum of Squares df Mean Square F o]
8V o311 pusio 225y 7.20 1 7.2003 76.3 <.001
Residuals 4.34 46 0.0943

Note. Type 3 sum of squares

Model Coefficients - (aubgll bVl (Ul jueioll

Predictor Estimate SE t o]
Intercept 0.486 0.1354 3.59 <.001
8,5V1 ol o 202;  0.671 0.0768 8.74 <.001
Aula gl g8y 81y al )
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(18) b sl #1391 9 A jLaall g Slaadl Jaal) (s ABDlal)

Model Fit Measures

Model R R?

1 0.783 0.614

Note. Models estimated using sample size of N=48

Omnibus ANOVA Test

Sum of Squares df Mean Square F p
aS)Litally relozdl Josl 1usie 5y 7.08 1 7.0805 73.0 <.001
Residuals 4.46 46 0.0969

Note. Type 3 sum of squares

Model Coefficients - (aubgll bVl (Ul jueioll

Predictor Estimate SE t P

Intercept 0.604 0.1254 4.82 <.001
&S)lirally pelozdl Josdl 1ju2io 502y 0.595 0.0696 8.55 <.001

A gl £14Y) A4S Ll g Slandl Jaad)

55 |
MIDOCEA

UN\VFI—?E{\'YI'



(19) Adisll 210915 Jrand) o 38 30 Gy Ay

Model Fit Measures

Model R R?

1 0.741 0.550

Note. Models estimated using sample size of N=48

Omnibus ANOVA Test

Sum of Squares df Mean Square F 4]
Jaesdl (e 558531l 1 usie Tasy 6.34 1 6.342 56.1 <.001
Residuals 5.20 46 0.113

Note. Type 3 sum of squares

Model Coefficients - (aubgll bVl (Ul jueioll

Predictor Estimate SE t P

Intercept 0.414 0.1661 2.49 0.016
Jaesll (de Syl 1uie 1oy 0.702 0.0938 7.49 <.001

Aabisll £ Jaand) Ao 5 i)
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(20) Audsll 5101 5 painal) Cppmuaiil) g cilaland] ( A8l

Model Fit Measures

Model R R?

1 0.806 0.649

Note. Models estimated using sample size of N=48

Omnibus ANOVA Test

Sum of Squares df Mean Square F ¢]
yolwall Gruzilly Slles)I pRio 4asy 7.49 1 7.4886 85.0 <.001
Residuals 4.05 46 0.0881

Note. Type 3 sum of squares

Model Coefficients - (aubgll <LVl (U il

Predictor Estimate SE t P

Intercept 0.457 0.1316 3.47 0.001

)ALM“ u.x.um.”s uLLloR_]H)JSLLD 45y 0.706 0.0765 9.22 <.001
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il gl £1Y) Y
£ yaocall
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	جدول الأشكال
	قائمة الجدول
	1.الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	أصبحت إدارة الجودة الشاملة ركيزة أساسية في نموذج الإدارة الحديثة، كونها من أحدث المفاهيم الإدارية في العصر الحالي، ومحور اهتمام العديد من الإدارات والمؤسسات على مستوى العالم، وتهدف هذه الإدارة إلى تحسين الأداء الوظيفي، وزيادة مستوى الرضا الوظيفي لدى ا...
	وقد شهد العالم تحولات متسارعة انعكست على الأصعدة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية، مُمهدةً بذلك لمرحلة جديدة تُعرف بالعولمة، وأفرزت هذه التحولات واقعًا جديدًا داخل المؤسسات بمختلف أنشطتها، مما فرض ضرورة اتخاذ قرارات إدارية جوهرية للتخلص من النظم التقل...
	ويُعد اليابانيون من أوائل المهتمين بإدارة الجودة الشاملة منذ خمسينيات القرن الماضي، حيث ركزوا على تحسين المنتجات والخدمات، مما ساهم في انتشار المفهوم في المؤسسات الآسيوية، الأمريكية، الأوروبية، ثم عالميًا، وقد أصبحت الجودة وسيلة لمعالجة القصور في مختل...
	وبذلك، أصبحت إدارة الجودة الشاملة من أهم مبادئ الإدارة المعاصرة، حيث تتبناها المؤسسات لتحسين وتطوير عملياتها الإنتاجية والخدمية من أجل إرضاء الزبائن وتعزيز موقعها التنافسي،  فالجودة الشاملة لم تعد مجرد إجراء إداري، بل سلوك مؤسسي حضاري يسهم في تطوير ال...
	وقد توصلت العديد من الدراسات إلى نتائج تؤكد على التأثير الإيجابي لإدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء الوظيفي، حيث أظهرت وجود علاقة طردية قوية بين تطبيق الجودة الشاملة وزيادة القدرة التنافسية، وأوصت الدراسات بضرورة التركيز على جميع جوانب الأداء والرض...
	في الكشف عن أوجه القصور، وصياغة السياسات، وتحقيق الأهداف، ورفع مستوى الرضا لدى الموظفين والعملاء. (حمدان، 2023).
	وتواجه المؤسسات الصناعية تحديات كبيرة في ظل المنافسة المحلية والدولية الحادة، مما دفع إلى البحث عن سبل جديدة للتميز، وكان من أبرزها تطبيق مبادئ الجودة الشاملة، حيث أكدت الدراسات أن تحسين الجودة يُسهم مباشرة في رفع كفاءة الأداء المؤسسي، وتقديم منتجات ت...
	كما أظهرت دراسات أخرى أن تطبيق الجودة الشاملة يُعد وسيلة لتحقيق الربحية عبر تلبية احتياجات العملاء، مما يدفع إلى اتخاذ قرارات إدارية فعالة تحقق أداءً متميزًا على مختلف المستويات (طيب وآخرون، 2017).
	ويُعد فهم العلاقة بين الجودة الشاملة والأداء المؤسسي من القضايا التي حظيت باهتمام كبير من الباحثين والمديرين، حيث تشير الأدبيات إلى وجود علاقة إيجابية بين جودة الإدارة وأداء الموظفين، لما لها من أثر كبير على النجاح المؤسسي (النويصر وآخرون، 2023).
	ويتضح أن العلاقة بين الجودة الشاملة والأداء الوظيفي تمثل مقياسًا رئيسًا للنجاح أو الفشل، باعتبار أن العنصر البشري هو المحور الأساسي في العملية الإنتاجية، ما يستدعي مزيدًا من البحث والدراسة لفهم أعمق لهذا الارتباط (محمد وآخرون، 2020).
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	• المساهمة في سد فجوة بحثية تتعلق بتحليل العلاقة بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة ومستوى الأداء الوظيفي في قطاع النفط والطاقة، وهو مجال لم ينل نصيبه الكافي من البحث مقارنة بالقطاعات الأخرى.
	• عرض إطارًا نظريًا يربط بين مفاهيم الجودة الشاملة وأبعاد الأداء الوظيفي، بما يواكب التطورات الحديثة في الفكر الإداري.
	• تقديم إضافة علمية موجهة للبيئة السعودية من خلال دراسة حالة شركة وطنية رائدة.
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	• ما مدى تأثير مشاركة القيادة كأحد مكونات إدارة الجودة الشاملة في تعزيز كفاءة الأداء الوظيفي؟
	• إلى أي حد تسهم مشاركة الموظفين في برامج الجودة الشاملة في تحسين أدائهم الوظيفي؟
	• كيف يُسهم التركيز على احتياجات العملاء ضمن إطار الجودة الشاملة في رفع كفاءة الأداء الوظيفي؟
	• ما مدى تأثير التحسين المستمر كعنصر من عناصر الجودة الشاملة على تطوير مستوى الأداء الوظيفي؟
	1.5. أهداف الدراسة
	1.6. فرضيات الدراسة
	1.7. نموذج الدراسة
	يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي :
	المتغير المستقل                                                                        المتغير التابع
	1.8. الدراسة الميدانية
	1.9. مخطط المشروع المقترح

	3. الفصل الثالث منهجية البحث
	الفصل الرابع: التحليل الإحصائي
	المقدمة
	يهدف هذا الفصل إلى تقديم وعرض نتائج الدراسة الميدانية التي تناولت قياس أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على مستوى الأداء الوظيفي لدى العاملين في شركة أرامكو بالمنطقة الشرقية.
	وقد ركزت الدراسة على متغيرين رئيسيين؛ يتمثل الأول في إدارة الجودة الشاملة باعتبارها منظومة متكاملة لتحسين الإجراءات ورفع كفاءة العمل، فيما يتمثل المتغير الثاني في الأداء الوظيفي بوصفه نتاجًا مباشرًا لمدى فعالية تطبيق تلك المبادئ وانعكاسها على إنتاجية...
	ولتحقيق هدف الدراسة تم الاستعانة ببرنامج التحليل الإحصائي لإجراء مختلف مراحل التحليل بطريقة منهجية ومنظمة، ابتداءً من التحليل الوصفي لخصائص العينة وفق متغيرات ديموغرافية مثل الجنس، العمر، المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، مرورًا بفحص أداة الدراسة من حيث ا...
	وشملت الإجراءات الإحصائية استخدام اختبارات الارتباط والانحدار بهدف تحديد قوة واتجاه العلاقة بين بُعدَي الدراسة وقياس مدى إسهام كل مكوّن من مكوّنات الجودة الشاملة في تحسين أداء الموظفين.
	ومن خلال هذا التحليل، تسعى الدراسة إلى تقديم فهم أعمق لطبيعة العلاقة بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة وأثرها المباشر على رفع كفاءة الأداء الوظيفي في شركة أرامكو، كما تهدف الدراسة إلى الخروج بتوصيات عملية يمكن أن تسهم في دعم ثقافة الجودة داخل الشركة وتعز...
	خصائص عينة الدراسة
	تم تصنيف أفراد عينة الدراسة وفق مجموعة من المتغيرات الديموغرافية الأساسية التي شملت: الجنس، العمر، سنوات الخبرة، والمستوى التعليمي.
	وقد جرى تحليل هذه البيانات من خلال استخراج التكرارات والنسب المئوية لكل فئة ضمن هذه المتغيرات، بهدف تقديم وصف دقيق لخصائص العينة وبناء خلفية واضحة تسهم في تفسير النتائج وتحليلها بصورة أكثر موضوعية، وتتمثل أبرز الخصائص الديموغرافية للعينة فيما يلي:
	البيانات الشخصية:
	ثبات أداة الدراسة
	يُعد ثبات الاستبيان من المؤشرات الجوهرية التي تعكس قدرة أداة القياس على تقديم نتائج متسقة ومستقرة عند تطبيقها في ظروف مماثلة.
	وللتحقق من هذا الجانب، تم استخدام معامل ألفا كرونباخ بوصفه أحد أكثر الأساليب شيوعًا في تقييم درجة الاتساق الداخلي بين فقرات المقياس.
	وبالاستناد إلى الإطار المنهجي الذي وضعه Hair، فإن تجاوز قيمة معامل ألفا كرونباخ لحدّ 0.70 يُعد دليلًا مقبولًا على تمتع الأداة بمستوى مناسب من الثبات، مما يشير إلى انسجام فقراتها وقدرتها على قياس المتغيرات قيد الدراسة بشكل دقيق ومتسق.
	ويسهم هذا المستوى من الثبات في تعزيز موثوقية البيانات ويمنح ثقة أكبر في النتائج المستخلصة من التحليل الإحصائي.
	فرضيات الدراسة

	الفصل الخامس: مناقشة النتائج والاستنتاجات
	المقدمة
	تهدف الدراسة إلى تحليل أثر إدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء الوظيفي لدى موظفي شركة أرامكو بالمنطقة الشرقية، من خلال دراسة مكونات الجودة الشاملة مثل التزام الإدارة، المشاركة والعمل الجماعي، التركيز على العملاء، والتحسين المستمر،وتبرز أهمية الدراسة ...
	حدود الدراسة
	الحدود الموضوعية: تتناول الدراسة أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على الأداء الوظيفي.
	الحدود البشرية: شملت عينة من (48) موظفًا في شركة أرامكو بالشرقية.
	الحدود المكانية: شركة أرامكو – المنطقة الشرقية.
	الحدود الزمنية: عام 2025.
	مناقشة النتائج
	أثبتت النتائج وجود تأثير قوي لإدارة الجودة الشاملة على الأداء الوظيفي، حيث ظهر ارتباط مرتفع ومعنوي (R = 0.855 ، R² = 0.730)، وأظهرت الأبعاد التفصيلية نتائج داعمة، حيث تبيّن أن:
	• التزام الإدارة يسهم بشكل واضح في تحسين الأداء من خلال توفير الدعم والتوجيه.
	• العمل الجماعي والمشاركة يعززان دافعية الموظفين ويؤثران إيجابًا على جودة العمل.
	• التركيز على العميل يرتبط مباشرة برفع مستوى الأداء من خلال تحسين جودة الخدمات.
	• التحسين المستمر يمثل عاملًا أساسيًا في تطوير مهارات الموظفين وتقليل الأخطاء التشغيلية.
	• وتتوافق هذه النتائج مع الأدبيات التي تؤكد دور الجودة الشاملة في رفع كفاءة الموارد البشرية وتحسين الأداء في المؤسسات النفطية.
	التوصيات
	• تعزيز التزام الإدارة العليا بتطبيق الجودة الشاملة وتوفير بيئة داعمة للتطوير.
	• تفعيل برامج مشاركة الموظفين وتشجيع ثقافة العمل الجماعي.
	• التركيز على متطلبات العملاء وتطوير معايير الخدمة بما يرفع مستوى الأداء.
	• تطبيق استراتيجيات التحسين المستمر وتطوير مهارات الموظفين بشكل دوري.
	• تعزيز التواصل الداخلي لضمان وضوح الأهداف ومعايير الجودة لجميع العاملين.
	الخاتمة
	خلصت الدراسة إلى أن إدارة الجودة الشاملة تمثل عاملًا حاسمًا في تحسين الأداء الوظيفي داخل شركة أرامكو بالشرقية، حيث أثبتت النتائج وجود تأثير معنوي قوي لجميع أبعاد الجودة، وتبرز أهمية تبني ممارسات الجودة كمدخل استراتيجي يسهم في تطوير أداء الموظفين، رفع ...
	قائمة المراجع
	من خلال هذه الدراسة الميدانية، أضع بين أيديكم استبيانًا يهدف إلى قياس مدى إدارة الجودة الشاملة على الاداء الوظيفي بالتطبيق على شركة أرامكو بالشرقية، يرجى التكرم بالإجابة على الأسئلة بوضع علامة (✔️) أمام الخيار الذي يعبر عن رأيكم، علمًا بأنه لا توجد إج...
	البيانات الشخصية:

