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 المقدمة 

إلى تغيير نواحي كثيرة في المؤسعععسعععا  مناا العامل البشعععرقة أق طري ة   سعععع   الحديثةالإدارة إن  

رائام وأفكار م آالتعامل مع الجماور سعععوال الداخلي أو الجماور الخارجي و با باسعععت بال رد اللاعل وا  تمام ب

كما ونبكر    ةووجاا  نظر م المختللاة بالإضععععافة إلى التسععععويق للمنتوج سععععوال المنتوج المادق أو  ير المادق

سععرعة الإنتاجية والتنافسععية بين المؤسععسععا  المختللاة والتكنولوجياة كتكنولوجيا الإعام وا ت ععال التي اقتحم   

 .(2022)سعالة   الإدارا  بمختلف ت نيتاا وأجازتاا

نظم المعلوما  والتكنولوجيا الحديثة تعد عاماا أساسياا في ( في دراسته إلى أن 2005فأشار البحي ي)

نجاح أو فشعل المؤسعسعا ة وتنبثق  بلأ الأ مية من كون المعلوما  تخسعتخدم باعتبار ا أداة للتنسعيقة ودعم العملية 

غرافي  الإدارية واتخاب ال رارا ة وكبلك تعد أداة للتوا ععععل بين المنظمة والبيئة المحيطة بااة فمع التوسععععع الج

والتنويع الإنتعاجي أ عععععبحع   نعاك حعاجعة ملحعة للو عععععول إلى منعاطق جغرافيعة مختللاعة بعأقعل وقع  وجاعد لإتمعام 

عمليا  التسعويق والتمويل وحتى الحاجة للموارد البشعريةة فالجانا الإدارق في المؤسعسعا  تربطه عاقة وثي ة 

 . بلأ العاقة كلما زاد  الحاجة إلى الث ة بال رارا  الإدارية ومعرفة نتائجاا المتوقعةبنظم المعلوما  وتزداد 

ا في إحعدا  التغيرا  ا رئيسعععععا دورا تلععا    تكنولوجيعا المعلومعا  الحعديثعة  أن    (  2021ويعبكر إليعا) )

المختللاة على العمل الإدارقة حي  سا م  في تطوير الكثير من وظائف العمل الإدارق وتطوير أساليبه وتوفير  

 التكاليف.المعلوما  في الوق  المناسا وبأقل 

فإن الت نية أحدث  نوعاا من التغييرا  في شعععتى مجا   الحياةة ويمكن ال ول إناا  ير  شعععكل العالم  

بأكملهة فناحظ بلك من خال النظر في تأثير التكنولوجيا في الإدارةة إب نسععععتطيع من خال التكنولوجيا تخزين 

ام بأقل جاد ووق ة كما أن مع التطور البيانا  وتنظيماا وجمعاا ومسععععاعدة الإداريين على الو ععععول إلى بيان

ة  إدارة مختلف الأقسعام وعلى المسعتويا  المتعددة بشعكل أفضعل التكنولوجي سعاعد بلك العديد من المؤسعسعا  على  

وأق مؤسععسععة تتخلف عن مواكبة التطور التكنولوجي سععتبدأ بالتراجع وا نحسععارة فاناك حاجة ماسععة إلى النظر 

أ مية مواكبة  با التطور في الأعمال الإدارية و  سععيما في تسععا م في بيان مد  في الدراسععا  التطبي ية التي  

 مجال الطيران.

من  ة وبلكثورة ح ي ية في عالم الإدارةيعد  إدخال تكنولوجيا المعلوما  والحاسعا اللي وا ت عا    ف

خال تحويل الأعمال والخدما  الإدارية الت ليدية إلى إلكترونية وظاور إدارة إلكترونية تعمل على حماية الكيان 

إن اسعتخدام تكنولوجيا ف ةت ديم خدمة بسعرعة عالية ودقة متنا ية  ة ويتضع  لنا بلك من خالالإدارق وا رت ال به

المعلوما  وا ت ععا   يسععا م في تبسععيط الإجرالا  الإدارية وتسععايل وتسععريع عملية  ععنع ال رارة وتمكين  

؛ الإدارا  من التخطيط بكلاالة وفعالية وت ديم جودة الخدما  الإلكترونية وفق معايير فنية وت نية تواكا الع عععر

رورق التلاا  المؤسعععسعععا  لإدخال التكنولوجيا في الأعمال الإدارية وعمل دراسعععا  تطبي ية لبا كان من الضععع 

 توض  بلك.
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 بحث مشكلة ال

ا قوياا؛ إب تسععا م في تح يق فوائد   اسععتراتيجيةة وتح يق  أدرك  المؤسععسععا  أن التكنولوجيا تعد م ععدرا

الميزة التنافسعية التي تسعاعد ا على تطوير عملياتاا ومنتجاتااة والو عول إلى عمائااة فركز  على ا سعتعانة  

بابلأ الت نيا  المختللاة بأنماط متعددةة و  سعععيما في المجال الإدارقة وإن توفر التكنولوجيا   يعني بالضعععرورة 

ولعبا ف عد   ؛ نعالعك قبول لاعبلأ التكنولوجيعاة وتوفر المتطلبعا  الازمعة لنجعاحاعا  تطبي اعا بعال عععععورة المثلى معا لم يكن

برز  الحاجة إلى دراسععتاا دراسععة تطبي ية لمعرفة مد  تطبي اا بداخل المؤسععسععا  ومد  ا سععتلاادة مناا في 

 تحسين أدال الأعمال الإدارية.

 الفجوات النظرية 2.1

كثرة أعبعال الماعام الروتينيعة على  التكعامعل المحعدود للتكنولوجيعا والأعمعال الإداريعة ممعا يؤدق إلى  

حملع  ال عععععنعاععا  التكنولوجيعة المتطورة طعابع ا بتكعار والتطور والمرونعة في الموظلاين في الجعانعا الإدارق  

وخل   قنوا  ات عال جديدة من خال شعبكا  الحاسعبا  وا ت عا   سعوال على مسعتو  المنظمة أو  ةالتعامل

زيادة سععرعة تدفق ومعالجة وتبادل المعلوما  وتطوير أسععاليا  أد  إلىعلى المسععتو  ال ومي أو العالمي مما  

ة فععدم ا سعععععتلاعادة من المزايعا التي تخ عدماعا المعديرين على التخل  من أعبعال الماعام الروتينيعة  تسعععععاععدإداريعة  

 يؤدق إلى كثرة الأعبال على العاملين.التكنولوجيا في الأعمال الإدارية 

 الفجوات التطبيقية 2.2

إن التكنولوجيا ووسعائلاا عامل مام في ا سعتكشعاف المحدود  عتماد التكنولوجيا في الأعمال الإدارية   

اسععتعمالاا حتى   يكون بلك مضععيعة للوق ؛ لبا   بد من توظيف كل إدارة واختزال الوق ة و  بد من إحسععان  

 ميزة في الجانا المناسا.

قلة الدراسععععا  التطبي ية في مجال توظيف التكنولوجيا في الأعمال الإدارية و سععععيما في شععععركا  

 الطيران مما أد  إلى حاجة ماسة لمزيد من البحو  في  با المجال.

 سؤال البحث الرئيس

على ما سععبقة ف د جال   بلأ الدراسععة لتجيا عن التسععاؤل الرئي) التي  إلى أق مد  سععا م  بنال  

 التكنولوجيا في تيسير أدال الأعمال الإدارية؟
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 أهمية الدراسة 

 

ا من التغييرا  في شعععععتى مجعا    أتنبع الأ ميعة النظريعة والتطبي يعة للبحع  من   ن الت نيعة أحعدثع  نوععا

الحيعاةة ويمكن ال ول إناعا  ير  شعععععكعل الععالم بعأكملعهة فناحظ بلعك من خال النظر في تعأثير التكنولوجيعا في 

الإدارةة إب نسععتطيع من خال التكنولوجيا تخزين البيانا  وتنظيماا وجمعاا ومسععاعدة الإداريين على الو ععول  

إدارة مختلف بأقل جاد ووق ة كما أن مع التطور التكنولوجي سعاعد بلك العديد من المؤسعسعا  على    إلى بيانام

ة وأق مؤسععسععة تتخلف عن مواكبة التطور التكنولوجي سععتبدأ  الأقسععام وعلى المسععتويا  المتعددة بشععكل أفضععل

ا م في بيان مد  أ مية بالتراجع وا نحسعععارة فاناك حاجة ماسعععة إلى النظر في الدراسعععا  التطبي ية التي تسععع 

ومن  نعا يمكن الإشعععععارة إلى الأ ميعة مواكبعة  عبا التطور في الأعمعال الإداريعة و  سعععععيمعا في مجعال الطيرانة 

 النظرية والأ مية التطبي ية فيما يأتي 

 الأهمية النظرية 3.1

إضعافة إلى أ مية الدور  تنبع أ مية الدراسعة من أ مية العمل الإدارق ودورلأ اللاعال بداخل المؤسعسعا  

البق تلعبه التكنولوجيا في الأعمال الإدارية بداخل المؤسععسععا  مما يسععام في ت ليل التكاليف الإدارية؛ لضععمان  

 استمرارية حياة المؤسسا .

جعال   عبلأ العدراسعععععة لمعلل اللاجوة في موضعععععوع عاقعة التكنولوجيعا بعالأعمعال الإداريعة لإثرال مكتبعة 

 الدراسا  الإدارية.

 الأهمية العملية  3.2

تتجلى أ مية الدراسعععة في الربط بين التكنولوجيا والأعمال الإدارية مما يسعععام في قيا) أثر سعععاولة 

  استخدام التكنولوجيا في الأعمال الإدارية بكافة أنواعاا.

على  تتمثعل أ ميعة العدراسعععععة التطبي يعة في ت عديم نتعائك أقرا معا تكون إلى ال عععععحعة؛ بعاعتبعار أناعا مبنيعة  

ويمكن ا سععتلاادة مناا في  دراسععة تطبي ية من أرض الواقعة وسععتخبيل الدراسععة بتو ععيا  مبنية على تلك النتائك

 الشركة التي ست وم علياا الدراسة التطبي ية.
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 الفرعية  أسئلة البحث

التساااؤ ت الفرعية للبحث   الدراسااة تسااعى إلى الإجابة عن  فإنالتساااؤل الرئيس للبحث     بناء على 

 تتمثل فيما يأتي:والتي 

الشعععركة الوطنية للمسعععاندة الأرضعععية للطيران في   لد   التخطيط الإدارقالتكنولوجيا على    ما  و أثر اسعععتخدام-

 ؟مدينة جدة

الشعركة الوطنية للمسعاندة الأرضعية للطيران في مدينة   لد   التنظيم الإدارق  التكنولوجيا على ما  و أثر اسعتخدام-

 ؟جدة

الشععركة الوطنية للمسععاندة الأرضععية للطيران في   لد   التوجيه والإشععرافالتكنولوجيا على    ما  و أثر اسععتخدام-

 ؟مدينة جدة

الشعركة الوطنية للمسعاندة الأرضعية للطيران في مدينة   لد   لرقابة الإداريةاالتكنولوجيا على    ما  و أثر اسعتخدام-

 ؟جدة

 حث هداف البأ

تساليط الضاوء على أثر اساتمدام التكنولوجيا على الأعمال الإدارية لدل الشاركة   تهدف الدراساة إلى

 .اندة الأرضية للطيران في مدينة جدةالوطنية للمس

 الأهداف الفرعية 15,

 هداف الفرعية الآتية:ا الهدف الرئيس العديد من الأينبثق من هذ

الشركة الوطنية للمساندة الأرضية للطيران في مدينة    لد التخطيط الإدارق  التكنولوجيا على    أثر استخدام تحديد-

 .جدة

الشعركة الوطنية للمسعاندة الأرضعية للطيران في مدينة   لد   التنظيم الإدارق  التكنولوجيا على أثر اسعتخدامتحديد -

 .جدة

الشععركة الوطنية للمسععاندة الأرضععية للطيران في  لد   التوجيه والإشععرافالتكنولوجيا على    أثر اسععتخدامتحديد -

 .مدينة جدة

الشعركة الوطنية للمسعاندة الأرضعية للطيران في مدينة   لد   لرقابة الإداريةاالتكنولوجيا على    أثر اسعتخدامتحديد -

 .جدة
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 فرضيات البحث 

 يقن من مدل صواب الفرضية الرئيسة الآتية:تسعى الدراسة إلى الت

 للتكنولوجيا على الأعمال الإدارية.ح ائية معنوية با  د لة إ توجد عاقةاللارضية الرئيسة  

 فيما يأتي:ن ا فتراضات الفرعية التي تتمثل ويتشعب من هذه ا فتراضية العديد م

 التخطيط الإدارق.نولوجيا على كتوجد عاقة معنوية با  د لة إح ائية للت الفرضية الفرعية الأولى:

 دارق.ظيم الإالتن نولوجيا علىكتوجد عاقة معنوية با  د لة إح ائية للت :ثانيةالفرضية الفرعية ال

 التوجيه والإشراف.ائية للتكنولوجيا على توجد عاقة معنوية با  د لة إح   ة:الفرضية الفرعية الثالث

 توجد عاقة معنوية با  د لة إح ائية للتكنولوجيا على الرقابة الإدارية. ة:الفرضية الفرعية الرابع

 نموذج البحث

 

 متغير المست لالمتغير التابع                                                               ال               

 

 

 

  ة الباح تم ت ميماا بواسط                                           

 عوض محمد قشعر                                                

 

 

 

 

 

 التكنولوجيا 

 الأعمال الإدارية 

 التمطيط الإداري.-

 . ظيم الإداريالتن-

 التوجيه والإشراف. -

 الرقابة الإدارية. -
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 يدانية الدراسة الم

 مكان التطبيق:

ة مسعععجلة في المملكة العربية السععععودية   ي شعععركة NAGSالشعععركة الوطنية للمسعععاندة الأرضعععية للطيران   

ة  ةة وخعدمعا  في العدعم ت عديم خعدمعا   عععععيعانعة لخطوط شعععععركعا  الطيران التجعاريع تتخ ععععع  الشعععععركعة في  

دةة ولدياا فروع في كل من مطار الأمير محمد للشعركة في ج لوجسعتيا ة وخدما  أخر ة ي ع الم ر الرئي)وال

 عبد العزيز الدولي ومطار الملك فاد الدولية ومطار الملك عبد العزيز الدولي. بن

بدمك  NAGSعندما نلاب  المملكة العربية السعودية رؤيتاا الإستراتيجية لخدما  الدعم الأرضية قام  شركة  

  مع الخدما  الأرضععية للخطوط الجوية العربية السعععودية وعطار للخدما  NHSعملية المناولة الأرضععية   

  .SGSالأرضية لتأسي) الشركة السعودية للخدما  الأرضية   

ا في توجيااا نحو تح يق رؤيتاا المتمثلة   SGSمن   %21بالسعععيطرة على    NAGSتحتلاظ   ا حاسعععما وتلعا دورا

 في كوناا مزود خدمة أرضية مشاور عالمياا بعمليا  الجودة والسامة.

على المواف ة لبنال وتشععععغيل مرفق  ععععيانة الخط في مطار الملك عبد   NAGSة ح ععععل  2011في أكتوبر  

 .2012العزيز الدولي بجدة إلى جانا خدما  الدعم الأرضية الأخر  وبدأ  التشغيل في أبريل 

ة والبق قاد ا لت ب  الشريك الأكثر تلاضياا لمشغلي الطيران  NHSبلاريق الإدارة السابق لعع    NAGSاحتلاظ   

داخل المملكة العربية السعععععودية. يتألف اللاريق من محترفين متلاانين ومرك زين يتمتعون بخبرة إدارية واسعععععة 

 النطاق في مجال الطيران وال ناعة.

على المواف ة لت ديم خدما   ععيانة الخطوط من قبل الايئة العامة السعععودية للطيران المدني  NAGSح ععل   

(GACA( ووكالة السامة الأوروبية )EASA.)  (.4202)الشركة الوطنية للمساندة الأرضية للطيرانة 

 ويمكن تعريف متغيرا  البح  كالتي 

 المتغير المستقل:

أبو عيسى& آدمة  ) مخرجا   ى   والمعدا  والوسائل وطرق تحويل المدخا  إل ي المعرفة والالتكنولوجيا  

2006). 

 المتغير التابع:

ة وينبغي تح يق إنجاز ا من ال سععم الإدارق على أناا  الأعمال والماام المطلوا  الأعمال الإداريةرف الباح  يع

 ز ا على أكمل وجه.اام لإنجاالتكامل والتناسق بين  بلأ الم
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 منهجية البحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هيكل المشروع المقترح 

 

 

 

 

 

 
 ا ستبيانات ةمقطعيال الكمية يةالمسح ةا ستنتاجي يةالوضع

 المقدمة :الأولالفصل 

 طار النظري الإ :ثانيالالفصل 

 

 منهجية البحث  :ثالثلاالفصل 

 
 رابع: التحليل الإحصائيلاالفصل 

 مامس: مناقشة النتائج والماتمةالالفصل 



 
 

10 
 

 قائمة المراجع 

(. أثر الثورة التكنولوجيا للمعلوما  وا ت ا   في تطوير العمل ا دارق بالجزائر.  2021نا ر. )  إليا)ة •

 . 233-220 ة 1ة ع10ة مكالمجلة الجزائرية للأمن والتنمية

(. تكنولوجيا المعلوما  الحديثة وأثر ا على ال رارا  الإدارية في منظما   2005البحي ية ع ام محمد.) •

ة  14دراسة استطاعية للواقع اللالسطيني. مجلة الجامعة الإسامية)سلسلة الدراسا  الإنسانية(مك  -الأعمال

 .1ع

ة   4, ع12(. تكنولوجيا الإعام وا ت ال في ظل الإدارة الحديثة. مجلة الترا ة مك 2022سعالة سومية. ) •

67 - 83 . 

(. أثر التكنولوجيا على أدال العاملين  دراسة  2006آدمة موسى أحمد. ) وأبو عيسىة المبروك مياد الشيبانية   •

م )رسالة ماجستير    2004  -  1994تطبي ية على المركز الوطني للإر اد الجوق عن اللاترة الزمنية من  

  ير منشورة(. جامعة أم درمان ا ساميةة أم درمان. 

للطيران.) • للمسععععععانععدة الأرضعععععيععة  الوطنيععة  https://www.nags-على     متععاح  (.4202الشعععععركععة 

ksa.com/index.php/about 17/3/4202لى المواقع بتاريخ تم ا طاع ع. 
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