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 المسخخلص :

 

ت االإملىت  الى ازش الابذاع الاداسي وجأزيره غلى بِئت الػمل وجىحيها بما تهذف هزه الذساظت  فأن  0202ًخماش ى مؼ سؤٍ

الابذاع الاداسي مهما غلى معخىي الششواث ودوسه في جىمُت الاكخصاد وجدعين بِئت الػمل . ًخظمً االإعخخلص أهمُت 

ض الذساظت في ئػاس جىفير فهم غمُم لػىاصش الابذاع الاداسي والػىا مل التي جإزش غلُه وهُفُت جدعين بِئت الػمل لخػضٍ

الى رلً,  رخت. بالإطافتالابذاع الاداسي . هما ًبرص هزا االإعخخلص اهذاف الذساظت والخدذًاث االإخىكػت والفشوض االإلت

ًخم جلخُص  واث حمؼ البُاهاث ومجالاث الذساظت ًخم ششح االإىهجُت وػشق البدث االإعخخذمت, مؼ الترهيز غلى ادو 

ض الابذاع الاداسي في  الخاصت  االإإظعاثالىخائج الشئِعُت للذاسظت وجلذًم الخىصُاث الػملُت التي تهذف ئلى حػضٍ

 والخيىمُت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الاول 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 :مقدمت

ت اللصىي في احىذة الأداسة ختى الان  ت ومؼ رلً لم ًدظ بالأولىٍ ٌػشف لؼاالإا وان الابذاع في صمُم الأغماٌ الخجاسٍ

ش االإىاد االإىخجت والػملُاث وغملُاث الاب شمل الابذاع جؼىٍ ذاع الاداسي ابخياس افياس وخلىٌ حذًذة لخل االإشاول وَ

ش اهظمت الػمل المخخلفت وجظهش ذاث وػشق الخصيُؼ واللذسة ث واالإػالاهخاج المخخلفت وججهيز العىق والالا  غلى جؼىٍ

ادة في الأهخاحُت والجىدة . ب غلى شيل صٍ ش والخذسٍ  هخائج الخؼىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 :مشكلت الدراست

تها في بِئ ت للذ اصبدذ خاحت الششواث واالإىظماث للابذاع الاداسي خاحت ملخت ومهمت والمخافظت غلى اظخمشاسٍ

الأوعان هى حجش جىافعُت خاصت في الىكذ الخالي ئر أن الخىافغ الشذًذ غلى جىمُت الػىصش البششي باغخباس ان 

الاظاط في الػملُت الأبذاغُت وختى جدبنى االإإوظعاث هزا االإفهىم لابذ هم جىافش بِئت جىظُمُت خاصت تهذف ئلى سغاًت 

 له .الأبذاع وجىمُت وتهُئت االإىاخ الخىظُمي االإىاظب 

ي وصػىبت بػع االإىظماث واالإىظعاث فوجخمشل مشيلت الذساظت في جازير  بِئت الػمل غلى جؼبُم هزا الابذاع الاداسي 

ذ الابذاع  جبني مشل هزا الىىع مً الابذاع وكذ جىصل الباخشىن العابلىن الى بػع ادواث البدث التي مً شأنها ان جضٍ

وظىف هدىاوٌ في هزا البدث ازش الابذاع الاداسي غلى اهخاحُت الػمل  الاداسي في كؼاغاث الػمل الخاصت والخيىمُت 

 .بىفاءة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 ت:أهميت الدراس

 الاهمُت الػلمُت :

لتعرف على اهمية بيئة العمل بالنسبة للموظفين والعاملين داخل المؤسسة أهمية هذه الدراسة هي ا

وتبني افكار الموظفين والعاملين في  في العمل دار الوظيفية وعلى زيادة وتطوير الابداع الإ

 .المطاعات الخاصة والحكومية

 

 

 الاهمية العملية :

 

، سواء كان ذلن في صياغة دار كما نعلم جميعًا، هنان العديد من مجالات الابتكار الإ 

الاستراتيجيات أو الخطط، أو ابتكار الأساليب والأنظمة، أو تنظيم مهارات ولدرات الموى العاملة، 

الات أو في أحدث استجابة للمتطلبات البيئية من حيث السلع والخدمات. يمكن تحويل العديد من المج

إلى فرص إبداعية ضخمة وتعظيم لدرة وإمكانات المنظمات الإدارية. ومع ذلن، بالنسبة للمديرين، 

يعتبر تصميم طريمة جديدة لتطبيك نظرية الإدارة والحصول على نتائج جيدة ابتكارًا الإبداع. يمكن 

ية في شكل إبداع للموظف المبدع أن يحل مشاكله الإدارية بألل لدر من الخسائر وبطرق غير تمليد

وظيفي وإدار ، وهي لدرة الموظف على تنظيم أفكار وخطوات وأساليب العمل دون التسبب في 

بالابتكار الذ  يبحث عن طرق  دار اللبس وسوف يؤخر عملية الإنتاج. يرتبط مفهوم الابداع الإ

 .جديدة لتوفير الولت والطالة وتحميك فوائد للمؤسسة

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الدراستأهداف 

على الأفراد الرياديين ذو  الأدوار الإبداعية فمط؛ بل هو ضرور  في جميع مستويات المنظمة. بداع الادار  لا يمتصر الا
بيئة العمل لتبني هذا النوع من التفكير ؛ يمكن أن يحدث تحولاً كبيراً في الأداء العام للشركة و تحميك نتائج أعمال استثنائية.   وتوجيه
وهنا تكمن أهمية سينعكس بالضرورة على نجاحن في عملن.  بداع الادار سسة؛ فإن تنمية الارائد أعمال أو موظفاً في مؤ فإن كنت

ن ثم تاتي الاهداف والهدف الرئيسي هوا تعزيز الابتكار ووجود بيئة عمل ترحب بكل ماهو جديد ومفي بيئة العمل  بداع الادار الا
:الفرعية للابداع الادار  وهيا   

بيئة العمل أكثر ديناميكية وتفاعلية، مما يزيد من   ؛ يجعلبداع الادار للا  نيّن كصاحب عملتب, تحسين الأداء والإنتاجية

.إنتاجية ورغبة موظفين على العمل بشغف أكبر  

يسهم   مما  وتعاونية، موظفين؛ تتحول بيئة العمل لتصبح تشاركية  فعند إتاحتن مساحة لتبادل الأفكار بين, تحفيز التعاون الفعال

.في توليد حلول وأفكار إبداعية من خلال العمل الجماعي  

أنشطة مثيرة تحفز عمول موظفين على الاهتمام بالتفاصيل أو الأنماط داخل العملية أو   وذلن من خلال, تعزيز التطور المعرفي

.مجالات تحسين مستمبلية  لتحديد  أو المنتج. مما يزيد من معرفتهم و يحفز الإلهام لديهم الاستراتيجية  

يمدم حلولاً غير تمليدية   عندما يستخدم الموظف لدين التفكير الإبداعي لحل المشكلات؛ يستطيع أن، حل المشكلات بفعالية 

.تساهم في تجاوز التحديات وتحسين أداء العمل  وفعالة، . 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ) الفشوض(:حعاؤلاث الذساظت

ًيىن الدعاؤٌ الشئِس ي دائمًا هل ًىحذ جأزير ملمىط لخؼبُم الابذاع الاداسي في كؼاغاث الػمل الخيىمُت    .1

والخاصت  في االإملىت الػشبُت العػىدًت ًفترض الباخشىن ان هىان غلاكت اًجابُت بين بِئت الػمل ومذي 

ت ومً المخخمل ان ًيىن للابذاع جؼبُم الابذاع الاداسي في كؼاغاث الػمل الخاصت والخيىمُت في االإملى

ض الابخياس داخل االإىظماث ومً هىا جبذأ غذة حعاؤلاث فشغُت ومً طمنها :ر  الاداسي دوس مهم في حػضٍ

 

ض الابذاع الاداسي في كؼاغاث الػمل الخاصت والخيىمُت في االإملىت  -0       ماهي الآلُاث التي ًمىً أن حعخخذم لخػضٍ

 الػشبُت العػىدًت ؟

 

 ءاث ًمىً اجخارها لخدعين جؼبُم ًفترض الباخشىن ان هىان مجمىغت مً العُاظاث والؤحشا

ض الابخياس في كؼاغاث الػمل الخاصت والخيىمُت في االإملىت الػشبُت  الابذاع الاداسي وبالخالي حػضٍ

 العػىدًت. ومً االإمىً أن جخظمً هزه الآلُاث ئصلاخاث بالهُيل الخىظُمي .

 

ت االإملىت -0     ض الابذاع الاداسي في كؼاغاث الػمل الخاصت والخيىمُت ؟ 0202ماهى دوس الابذاع الاداسي وسؤٍ  في حػضٍ

 



  ت االإملىت ض الابخياس  0202ًفترض الباخشىن أن سؤٍ  في دغم وحػضٍ
ً
ا والابذاع الاداسي لهما دوس خُىٍ

 في كؼاغاث الػمل الخاصت والخيىمُت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الذساظاث العابلت

 بػلاكت الابذاع الاداسي وجأزير بِئت الػمل في جدلُله في كؼاغاث 
ً
حشير الذساظاث العابلت ئلى أن هىان اهخمامًا متزاًذا

ت   فُما ًخػلم بدبني افياس اداسٍ
ً
حذًذة غير االإػخاد الػمل الخاصت والخيىمُت ولىً البدث في هزا المجاٌ ماصاٌ مدذودا

 غلُه .

 

ت 0212دساظت ظاسة مىىاس ي وصهُت الػمشاوي ) - -1 دساظت  -( بػىىان دوس الؤبذاع في جدلُم الخىمُت الؤداسٍ

 أم البىاقي(. -مُذاهُت بمإظعت مؼاخً ظُذي اسغِغ 

ت والخػشف غلى  هذفذ هزه الذساظت ئلى فهم الجىاهب االإخػللت بالإبذاع والتي حعاغذ غلى جدلُم الخىمُت الؤداسٍ

معخىي الؤبذاع في االإىظمت مدل الذساظت وإمياهُت الخىصل ئلى هخائج ًمىً مً خلالها صُاغت بػع االإلترخاث 

ت ورلً لخدلُم أغلى معخىي للإبذاعالتي حعاغذ االإإظعت االإبدىزت في جدعين بشامج الخىمُت الؤدا ومداولت  سٍ

ت االإإظعاث وبلائها وهمىها واظخغلالها للفشص لخػظُم هخائجها و ابشاص الىشف  غً جأزير الؤبذاع في اظخمشاسٍ

أهمُت الؤبذاع في مىاحهت الخدذًاث واالإشاول التي جىاحهها االإىظماث, وجم الاغخماد غلى االإىهج الىصفي الخدلُلي 



ووصف ػبُػتها وهىغُت الػلاكت بين مخغيراتها وأظبابها وما ئلى  م غلى أظاط جدذًذ خصائص الظاهشةالزي ًلى 

 رلً مً حىاهب جذوس خىٌ أظباب ظاهشة مػُىت والخػشف غلى خلُلتها في أسض الىاكؼ.

 

 

لي لششوا0211دساظت هظاٌ مدمىد بشبشاوي ) -2 ث ( بػىىان: واكؼ زلافت الؤبذاع وغلاكخه بالأداء الدعىٍ

ت الفلعؼُيُت مً وحهت هظش الػاملين في هزا اللؼاع والصُادلت والأػباء في الظفت الغشبُت  الأدوٍ

 

ت  لي لششواث الأدوٍ هذفذ هزه الذساظت ئلى الخػشف غلى واكؼ زلافت الؤبذاع, وغلاكخه بالأداء الدعىٍ

الفلعؼُيُت مً وحهت هظش الػاملين في هزا اللؼاع والصُادلت والأػباء في الظفت الغشبُت". ولخدلُم هزا 

ت الفلع ؼُيُت مً خلاٌ دساظت مجمىغت الهذف وان لابذ مً الخػشف غلى واكؼ زلافت الؤبذاع لششواث الأدوٍ

لي مً وحهت هظش الأػباء والصُادلت غبر اخخباس مجمىغت مً  مً الػىامل االإإزشة, ودساظت الأداء الدعىٍ

لُت غير االإالُت, وهزلً الخػشف غلى ازش الػىامل والذًمىغشافُت للمبدىزين في هزه  االإلاًِغ الدعىٍ

مخه الإشل هزه الذساظاث, وجيىن مجخمؼ الذساظت مً شلين الذساظت, اظخخذم الباخث االإىهج الىصفي, الإلائ

الأوٌ مً الػاملين في الصىاغاث الذوائُت والشاوي مً واصفي الذواء الصُادلت والأػباء في الظفت الغشبُت, 

وبني لخدلُم هذف الذساظت اظخبُاهين, الأوٌ ميىن مً زماهُت مجالاث جلِغ زلافت الؤبذاع داخل الششهت 

لت ػبلُت والشاوي مً ظ ؼ هزه الاظخبُاهاث بؼشٍ لي لهزه الششواث. وجم جىصَ ذ مجالاث جلِغ الأداء الدعىٍ

%( للأػباء 8..6غشىائُت لدشمل حمُؼ الششواث والخخصصاث وباليعب االإمشلت, وبلغذ وعبت الاظخػادة )

 %( للػاملين في الصىاغاث الذوائُت.22والصُادلت و )

لي االإشجفؼ فياهذ الذسحت مً أهم هخائج هزه الذساظت أن الصىا غاث الذوائُت الفلعؼُيُت لم جخميز بالأداء الدعىٍ

%( وهي دسحت مخىظؼت مً الأداء, ولم ًىً الأداء 81.6اليلُت ليعبت الشطا غىذ الصُادلت والأػباء غً هزا الأداء )

لي مشجفػا في أي مً المخاوس االإذسوظت خُث جشاوخذ ) الخلذًشاث ما بين  -ماٌ ( وهي وعب مخىظؼت بالإح0..8الدعىٍ

%( وأظهشث الذساظت أن زلافت الؤبذاع واهذ مخىظؼت في الششواث الذوائُت الفلعؼُيُت خُث وان جلُُم وسطا 82.8)

االإىظفين غً وحىد هزه الشلافت والػىامل الذاغمت لها مخىظؼا مً خلاٌ المجالاث االإعخخذمت في كُاط هزا الىاكؼ, 

المخاوس بمجملها  -%( , ووان أدهاها في هظام 22%( وواهذ )80.0ث االإذسوظت هي )وواهذ الذسحت اليلُت للمجالا 

( الخىافض والخلُُم خُث أبذي االإىظفىن غذم سطا غً الىاكؼ االإىحىد, 6.0.مخىظؼت خُث جشاوخذ اليعب بين )

 وأغلاها في دغم االإششفين.

 

شافُت غلى ئحاباث وجىحهاث الػُىت, هما وأزبدذ وجىصلذ الذساظت ئلى وحىد جأزير لبػع الػىامل الشخصُت والذًمىغ

لي للششواث الذوائُت الفلعؼُيُت  الذساظت وحىد غلاكت اًجابُت ػشدًت بين واكؼ زلافت الؤبذاع وبين الأداء الدعىٍ

لي للششهت والػىغ  .بدُث ولما جدعً الىاكؼ الذاغم للبِئت الؤبذاغُت جدعً الأداء الدعىٍ



 

 ( بػىىان : دوس الؤبذاع في ئهعاب االإإظعت ميزة جىافعُت1021دساظت خشاص الأخظش ) - -3

هذفذ هزه الذساظت ئلى الخػشف غلى ماهُت الؤبذاع ػبُػخه أشياله غىائذه وأهمُت الؤبذاع باليعبت للمإظعت 

ت خُث  ت , خُث جم اظخػماٌ همىرج " واهى " لشطا الػمُل وجؼبُله في االإإظعت الجضائشٍ الاكخصادًت خاصت الجضائشٍ

كام الباخث بذساظت جؼبُلُت الإإظعت الدعُير العُاحي للذساظت وجؼبُم  EGTTخز مإظعت خمام " سبي " همىرج أ

همىرج واهى غليها باغخماد مىهج دساظت الخالت, هما اغخمذ غلى االإلابلاث الشخصُت مؼ معيري االإإظعت ئطافت ئلى 

لت الاظخلصاء وأداة لجمؼ البُاهاث واالإخمشلت في  اظخماسة مىحهت ئلى الجماهير الخاسحُت االإخػاملت مؼ اخخُاس ػشٍ

االإإظعت , وكذ جىصلذ الذساظت ئلى غذة هخائج أهمها : أن الضبىن ًشض ى باالإىخجاث الجاربت وأهه لا ًىحذ فشوق 

 ئخصائُت بين االإىخجاث الجاربت ومخغير الجيغ وأهه ًىحذ فشوق ئخصائُت بين االإىخجاث الجاربت ومخغير الجيغ.

 

( بػىىان: دوس الؤبذاع الؤداسي في جدعين الأداء الىظُفي في الهُئاث المخلُت 0212ظت الجػبري )دسا - -4

 الفلعؼُيُت دساظت خالت ششهت ههشباء الخلُل

هذفذ هزه الذساظت ئلى مػشفت دوس الؤبذاع الؤداسي في جدعين الأداء في ششهت ههشباء الخلُل والخػشف غلى 

ىظفين في الششهت , والخػشف غلى واكؼ الأداء الىظُفي في هزه الششهت و معخىي الؤبذاع الؤداسي لذي االإ

 مذي غلاكت الػىامل الشخصُت والذًمىغشافُت للمبدىزين بمخغيراث الذساظت.

ذ هزه الذساظت غلى حمُؼ مىظفي الششهت في مسح شامل لػذد ) ( مىظف باظخخذام الاظدباهت 1.1وأحشٍ

ُدت و وان مً ابشص الىخائج التي جىصلذ ئليها الذساظت, أن معخىي وبيعبت اظخػادة وصلذ ئلى اظدباهت صخ

( وأن الؤداسة حعخخذم وأظالُب حػضص الؤبذاع ..62الؤبذاع الؤداسي لذي االإىظفين مشجفؼ حذا بيعبت جصل ئلى )

 لذي الػاملين بذسحت هبيرة, وان دوس الؤبذاع الؤداسي ..81بيعبت مخىظؼت )
ً
في %( , مما اظهش أداء وظُفُا

 %(6.)جدعين الأداء الىظُفي طػُف وبيعبت جصل

 

ذ مً الخفصُل , واظخخلاص الذسوط االإعخفادة منها  ًخؼلب البدث الخالي اظخػشاض هزه الذساظاث وجدلُلها بمضٍ

 لخىحُه الذساظت الخالُت هدى اطافت كُمت فػلُت في فهم الابذاع الاداسي وجأزير بِئت الػمل في جدلُله.

 

 

ت للذساظت:         االإىؼللاث الىظشٍ

 



اث الابذاع ولىىه لم ٌعخؼؼ الىصىٌ ئلى مفهىم واضح ختى اخظؼ هزا االإفهىم للبدث  للذ خاوٌ الاوعان فهم هظشٍ

اث والتي لا جضاٌ  اث التي حععى ئلى جفعير الابذاع الاداسي وظىػشض اهم هزه الىظشٍ والخجاسب وكذ جىىغذ الىظشٍ

 الشاهً : جخفاغل مؼ مجخمػىا في الػصش

 

اث الؼبُػُت  : الىظشٍ
ً
 أولا

اث ػببُػُت مىؼلُت وفُما ًلي غشض مفصل ليل  اث التي جفعش الابذاع  غلى اظاط هظشٍ وهي التي مجمىع الىظشٍ

ت:   هظشٍ

 افلاػىن : الألهام  -

 ذ ش يء ٌعمى بالأبذاع الشخص ي , ولم ًشهض غلى غللُت الاوعان والزواء والزاهشة ًشي افلاػىن أهه لا ًىح

واهما ًىحذ هىان كىة خاسحُت حػمل غلى وحىد الابذاع وكذ اػلم غلى هزه اللىة معمى ) الألهام ( وحػذ هزه 

ت ودلُله غلى رلً :  اللىة ظماوٍ

 

اطُت ولا حعخؼُؼ خلها فخترهها وجىام  ولىً ازىائ االإىام ,غلى ظبُل االإشاٌ غىذما جيىن مشغىلا بمعألت سٍ

لزي اوصلً ئلى هزا الخل , ٌػخلذ افلاػىن انها اللىة الخاسحُت التي ٌعميها ًتراءي لً الخل بيامله , فما ا

الألهام خُث سبؽ افلاػىن بين الألهام والابذاع فالابذاع غباسة غً كىة خاسحُت جذفؼ الشخص وحعُؼش 

يخهي.   غلُه والألهام ًأحي في لخظت وٍ

 

 أسظؼى : الابذاع هصىؼ  -

 فالؼبُػت جيخج         
ً
ًشي اسظؼى أن االإىهبت جخظؼ للىاهين ػبُػُت , وأنها جأحي مً الفً أو الؼبُػت أو كذ جأحي جللائُا

مىاد , وهزه االإىاد جيخج مىاد اخشي , حعمى صىاغاث , وحمُؼ هزه الصىاغاث جأحي اما مً مهاسة أو افياس وكذ جدذر 

 .ث الابذاع بشيل جللائي او بالخظ وهزه جمشل غملُا

 

ت حػؼي كىاهين  -  اًمىهُل واهذ : الػبلشٍ

 

ت حػ لىٌ بأن الػبلشٍ ت للػملُت الؤبذاغُت, وٍ  ؼي اللىاغذ لأي وشاغ, ومىا هىا ًشهض واهذ غلى الؼبُػت الػفىٍ

ػذ واهذ الؤبذاع مىهبت ػبُػُت وإهه   هما سهض غلى أهمُت الخبرة الجمالُت, وَ
ً
 مىحها

ً
ت غاملا واهذ الػبلشٍ

ػضص هزا بلىله:  اهخاج فؼشي وَ

 

 ًمىً حػلمه بىاظؼت الخػلُماث. -
ً
 مجشدا

ً
ت هي مىهبت للإهخاج الؤبذاعي, وأنها لِعذ اظخػذادا  الػبلشٍ

 



 ولا 
ً
.الؤهخاج الؤبذاعي ًيىن أصُلا

ً
 ًمىً أن ًيىن جللُذا

 

لا ًمىً أن هصف وبشيل غلمي هُف ًخم الخىصل ئلى الؤهخاج خُث لا ٌعخؼُؼ االإإلف الػبلشي هفعه أن 

ًفعش هُف أهخه هزه الفىشة أي أن االإىهبت هي ئهخاج فؼشي مً خُث لا جىحذ حػلُماث مدذدة ًمىً أن 

 حػؼي مً أحل اهخاحها.

 

 

 

ت -   فشوعِغ حالخىن: وسازت الػبلشٍ

وهى مً اشهش الػلماء الزًً بشصوا في نهاًت اللشن الخاظؼ غشش, ووان كذ بدث في دساظت الػلاكت بين ول مً 

ت والؤبذاع والىسازت, وكذ افترض حالخىن  بأن الفشد ًشر كذساث الؼبُػت هما ًشر شيله مػامله  الػبلشٍ

ت والابذاع بالىسازت, كام بذساظت جدبػُه دسط مً خلالها  الجعمُت, ولإزباث اغخلاداجه غً غلاكت الػبلشٍ

ً خلاٌ مائت غام, أي ما كبل ظىت  ودسط أًظا اغلام االإىظُلى والشظم  1686أظش خيام ئهجلترا الباسصٍ

خ وبػذ حمؼ البُاهاث واظخخلاص الىخائج جبين أن والشػش والػلىم الزً % مً الشػشاء 02ً جيلم غنهم الخاسٍ

% مً الشوائُين لهم أبىاء مبذغين, ئما البلُت فلذ وحذ أن لذيهم 02لهم غلاكاث كشابت مؼ مبذغين وأن 

أهه مىفصل . غً دلائل ٌعيرة الؼبُػُت الؤبذاغُت حعخمذ مً خلاٌ الىسازت فلا ـ ًمىً الىظش ئلى الفشد غلى 

 ػبُػت والذًه.

 

 

 :االإىهجُت وػشق البدث

 

مىهجُت البدث الىصفي باغخباسه الاوعب لخدلُم اهذافها مً خلاٌ الخػشف  حػخمذ هزه الذساظت غلى

ين وٍ خظمً رلً اظخخذم ادواث مدذدة غلى الػلاكت بين بِئت الػمل والابذاع لذي االإىظفىن الاداسٍ

 ق اخصائُت فُما ًلي جفاصُل غً االإىهجُت وػشق البدث االإعخخذمت :لجمؼ البُاهاث وجدلُلها بؼش 

 



جصمُم الذساظت : ًخم جصمُم الذساظت غلى اظاط جدلُل الػلاكت بين جأزير بِئت الػمل في  -1

جؼبُم الابذاع الاداسي ورلً مً خلاٌ اظخخذام اظخبُاهاث لجمؼ البُاهاث مً غُىت ممازلت 

ين في كؼاغاث  الػمل الخاصت والخيىمُت. مً االإىظفين الؤداسٍ

حمؼ البُاهاث : ًخم اظخخذام اظدباهاث مىطىغُت ومدىمت جدخىي غلى مجمىغت مً الاظئلت  -0

 االإصممت بػىاًت للُاط معخىي جؼبُم الابذاع الاداسي في حمُؼ اسوان االإىظمت.

الخدلُل الاخصائي : ًخم جدلُل البُاهاث باظخخذام اظالُب اخصائُت مخلذمت مشل الخدلُل  -0

الاخصائُت لخدذًذ ػبُػت الػلاكت بين ازش الابذاع الاداسي غلى الاظدباقي  وجدلُل الاسجباػاث 

 كؼاغاث الػمل .

م اظالُب الشلت واالإىزىكُت : ًخم الخأهذ مً حىدة البُاهاث ومىزىكُتها مً خلاٌ اظخخذا -0

 اخصائُت مىزىكت وجؼبُم احشاءاث الاخخباس الاخصائي للخدلم مً صخت الىخائج.

جدلُل الىخائج والخفعير : ًخم جدلُل البُاهاث وجفعير الىخائج بػىاًت لفهم الػلاكت بين الابذاع  -.

الاداسي وازشه غلى بِئت الػمل . واظخيخاج الىخائج الشئِعُت والخىصُاث الػلمُت التي ًمىً 

 اجخارها اظدىادًا ئلى الىخائج االإعدىذة الى البُاهاث. 

 

 

 

 :أدواث الذساظت 

 

تم الاطلاع  الاستبيانالإداريين وعند إعداد  الموظفونالعمل على الإبداع الإدار  لدى  بيئةكأداة لمعرفة أثر  الاستبيان تحديدتم 

ذات الصلة بمشكلة الدارسة، كما تم التواصل مع  العلميةوالرسائل  التربويةوالمجلات  الدورياتعلى البحوث المنشورة في بعض 

والتي تكونت من  الأوليةفي صورته  الاستبيان، وبعد الانتهاء من إعداد اراتهم في هذا المجال للاستفادة من خب المختصينبعض 

 :هما لسمين

 

سنوات الخدمة بالجامعة،  من حيث )الجنس، ةالدراسعن عينة  أولية بياناتلمسم الأول: اشتمل على ا

 .ة (المؤهل العلمي، المرتبة الوظيفي

 

 الهيكلالعمل( والذ  تكون من خمس أبعاد هي ) بيئة، تضمن المحور الأول )محورينالمسم الثاني: اشتمل على 

 .)، الحوافز، ظروف العمل(، أما المحور الثاني فمد تضمن )الإبداع الإدار التمنية، التدريب، التنظيمي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الذساظت  خذود

 :تمثلت حدود الدراسة الحالية في

 

  ( فردا65حدود بشرية: تمتصر الدراسة الحالية على عينة عشوائية وبلغ عددهم )-1 

المشاركين في الدراسة ، مثل الموظفين واعضاء مجلس الادارة في لطاعات العمل يتعلك بالأفراد  

 الخاصة والحكومية .

لهؤلاء الافراد وكيفية تأثيره على يتم التركيز على فهم مدى تأثير الابداع الادار  على بيئة العمل 

 سلوكياتهم داخل المنظمة.

 

 .لطاعات العمل الحكومية والخاصة في محافظة جدة: تم التطبيك الميداني في مكانيةحدود -2

والخاصة المشاركة في الدراسة والتي تمع في والع الجغرافية لمطاعات العمل الحكومية يتعلك بالم

 مختلف احياء محافظة جدة .

 

 .م2114-2113  حدود زمنية: تم التطبيك الميداني  من العام-3 

ًخػلم بالفترة الضمىُت التي حعخمش فيها الذساظت , والتي ًمىً ان حشمل فترة صمىُت مدذدة أو 

 مخغيرة خعب الاخخُاحاث والأهذاف.



المجاٌ ئلى فهم جؼىس جؼبُم الابذاع الاداسي في كؼاغاث الػمل غلى مش الضمً, يهذف هزا 

وجدذًذ الخغيراث والاججاهاث التي كذ جدذر في هزه الىىع مً الابذاع غلى مذي الفترة 

 المخذدة للذساظت .
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 االإشحؼ الػشبُت :

 

غلى ابذاع االإىظفين , دساظت مُذاهُت غلى االإىظماث  ( , ازش االإىاخ الخىظُمي2..1(جخلان , هىس ظالم خمذ ,  -1

ض, حذة .  الخيىمُت في حذة , سظالت ماحعخير غير ميشىسة ,حامػت االإلً غبذ الػضٍ

ين , حذة . .021االإذوي, مػً بً محمد , ) -0  ( , بِئت الػمل وغلاكتها بالابذاع الاداسي لذي االإىظفين الاداسٍ

, واكؼ جؼبُم غىاصش الابذاع الاداسي , سظالت ماحعخير غير (1002الخاسسي, مشػل بً مباسن الػاًع,) -0

 ميشىسة , غمان .

م , خعين , ) -0  ( , اداسة االإىظماث , داس خامذ لليشش, غمان , الاسدن .0210خشٍ

( , ازش بِئت الػمل في الابذاع الاداسي ,سظالت ماحعخير غير ميشىسة 0210اظماغُل, مىدة خعً اظماغُل,) -.
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 الفصل الثالث 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخص : 

 

لطاعات العمل  الموظفون في على درجة ممارسة الإبداع الإداري ومشكلاته لدىهدفت هذه الدراسة إلى التعرف 

الخاصة والحكومية بمحافظة جدة في المملكة العربية السعودية  والوصول إلى ممترحات تنمي الابداع الادار  واتبع البحث 

دلالة إحصائية توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: وجود تأثير ذو حيث المنهج الوصفي 

لسلوكيات الميادة التحويلية بإبعادها )التأثير المثالي، والاستثارة الفكرية، والتحفيز، والتمكين( على 

الإبداع الإدار  )المجازفة، الإلناع، المرونة، المنهجية( في الإدارة العامة لعمليات الموارد البشرية 

(، كما أثبتت نتائج التحليل من وجهة نظر α≤1.15بديوان وزارة التعليم عند مستوى دلالة معنوية )

أفراد عينة الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لآراء عينة الدراسة حول الإبداع الإدار  

تعزى لمتغير الجنس والعمر والمستوى التعليمي وعدد سنوات الخبرة، ووجود فروق ذات دلالة 

لإدار  تعزى لمتغير المسمى الوظيفي عند مستوى دلالة إحصائية لآراء عينة الدراسة حول الإبداع ا

(. وفي ضوء هذه النتيجة أوصت الدراسة بعدة توصيات منها: ضرورة اهتمام α≤1.15معنوية )

الميادات العليا بمفهوم الميادة التحويلية واتخاذ السياسات والإجراءات اللازمة التي تعمل على رفع 

هتمام بالكوادر الوطنية المؤهلة والمدربة ممن يتوافر فيهم مستوى الإبداع لدى العاملين، والا

 الاستعداد المبدئي لامتلان خصائص وسمات الميادة.

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخوصياث :   

 

 : وفي ضوء النتائج السابمة توصل الباحث إلى عدة توصيات أهمها

 

الإداريين في لطاعات العمل الخاصة  الموظفونالعمل لدى  بيئة تحسينالعمل على  -1

، الحوافز، وعدم التمنية، التدريب، التنظيمي الهيكلخاصة فيما يتعلك بكل من  والحكومية

إغفال ذلن حيث يرتبط إيجابيا بمستوى الإبداع الإدار ، وذلن بالاستفادة من التجارب المحلية 

 .وما شابه ذلنالشراكات وعمد  براءلن باستمدام الخالمتطورة في ذ والعالمية والإلليمية
داريين في لطاع الا الموظفون لتشجيعتدريبية على متطلبات الإبداع الإدار  دورات ء راجا -2

 .العمل
 بيئةلمنالشة أسباب اختلافهم حول مستوى  فون الاداريين عمد لماء بين فئات مختلفة من الموظ -3

 الوظيفية.والمرتبة  العلميةومؤهلاتهم  راتهم العمل أو الإبداع الإدار  حسب اختلاف خب
الحوافز  وتمديم والتمنية التدريب رارية المحافظة على مستوى الإبداع الإدار  الحالي واستم -4

 على الإبداع الإدار  داريينالا الموظفون لتشجيع
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