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  Abstractالمستخلص :

 مستخلص البحث 

. هدف البحث إلى دراسة دور تقنيات الذكاء الاصطناعي المتقدمة، وهما تقنيتي تعلم الآلة والتعلم  
العميق في تحسين شفافية الافصاح المحاسبي مع دراسة ميدانية على شركات التأمين السعودية؛  

وذلك من خلال التعرف على محددات ومتطلبات تحسين الإفصاح المحاسبي، والبحث في  
وطبيعة تقنيات تعلم الآلة والتعلم العميق ودراسة أثر تقنيتي تعلم الآلة والتعلم    محددات

 العميق في تحسين شفافية الافصاح المحاسبي في شركات التأمين السعودية. 

 

ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام المنهج الاستنباطي بهدف اشتقاق فرضيات البحث من  
خلال تحليل الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث، والمنهج الاستقرائي حيث تم استقراء 
الواقع العملي، واختبار مدى صحة فرضيات البحث، ووصل إلى نتائجه من خلال القيام بدراسة  

مفردة. وتوصل البحث إلى العديد من أهمها: أن أهم   ١٧٦عينة الدراسة بلغت    ميدانية على
تأثيرات تقنية تعلم الآلة على تحسين شفافية الافصاح المحاسبي في شركات التأمين السعودية هي  

إنه يزيد الاستثمار في تعلم الآلة من الشفافية في الإفصاحات المالية في شركات التأمين، وتفيد  
لم الآلة في تحليل كميات كبيرة من البيانات المحاسبية، مما يزيد الشفافية وتتمثل أهم تقنية تع

تأثيرات تقنية التعلم العميق على تحسين شفافية الافصاح المحاسبي في شركات التأمين 
السعودية هي إنها تقوم الشركات في تطوير نماذج مالية تنبؤية أكثر دقة وموثوقية، وقد أوضحت  

أن هناك تأثير لتقنيتي تعلم الآلة والتعلم العميق على تحسين شفافية الافصاح المحاسبي النتائج  
 في شركات التأمين السعودية. 

 

 الكلمات المفتاحية: تعلم الآلة التعلم العميق، الإفصاح المحاسبي 

. 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 المقدمة  - 1.1

قطاع التأمين له أهمية كبيرة في الاقتصاد اذ أن صناعة التأمين تخدم في إيجاد حلول للمخاطر المالية  

المحتملة التي يتعرض لها الأفراد والمنشآت والقيام بحمايتهم، فله أهمية عالية في حماية واستقرار  

جتماعي فيعمل على توفير الأموال كذلك في تنمية الاستثمار، وهو نقطة أساسية في عملية التكافل الا 

حماية ضد المخاطر غير المتوقعة ويساعد في تخفيف الأعباء على الأفراد فيسهم في الاستقرار المالي اذ  

أن عملية التأمين تقوم على أساس إنشاء صندوق يتم من خلاله جمع الأقساط للقيام بعملية  

، كذلك يعتبر أداة المواجهة الصدمات  التعويض و ارجاع المؤمن له إلى وضعه المالي الذي كان عليه

الاقتصادية الواقعة كما أنه مصدر مهم للاستثمار اذ أن شركات التأمين تعمل على استثمار الأموال في 

 قطاعات مختلفة. 

ولأنه مصدر تكافل اجتماعي للأفراد فأن المؤمنين يدعم بعضهم البعض عن طريق الأعداد الكبيرة، فهو  

 ركيزة مالية ونمو اقتصادي لا يستهان به مما يخدم في تحقيق عمليات التنمية المستدامة 

بعد انتشار جائحة كورونا أصبح للتكنلوجيا أثر فاعل في إدارة عمليات التأمين، فالتحول الرقمي في 

قطاع التأمين ظهر بشكل واضح وسريع مؤخرا فكان لابد لصناع التأمين من مواكبة الثورة التكنلوجية  

دام الثورة  لتحسين تجربة العملاء والكفاءة التشغيلية والتنافسية في السوق، فالعمل باستخ

التكنلوجية والتقنيات الحديثة يساعد في تقديم الخدمات بشكل أفضل وأسرع وأبسط في عمليات  
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البيع وإدارة العمليات الاكتتابية وإدارة المطالبات كما تمكن شركات التأمين من الوصول الشريحة أكبر  

 من المؤمنين والتواجد بالمنافسة مع كبرى الشركات المحلية والعالمية عند استخدام إعادة التأمين. 

في ظل البيئة التنافسية والتغيرات السريعة في صناعة التأمين، أصبح التحول الرقمي أمراً حاسما  

لتحسين الكفاءة التشغيلية وتقديم خدمات عالية الجودة، اذ انه في الماض ي كانت إدارة المخاطر في 

ور التكنلوجي السريع  التأمين تعتمد بشكل كبير على الخبرة البشرية والإجراءات اليدوية، ولكن مع التط

 أصبحت الأدوات والتقنيات الرقمية تلعب دورا محوريا في هذه العملية. 

فتأثير التحول الرقمي على إدارة المخاطر في قطاع التأمين يتطلب دراسة دقيقة من خلال تبني التقنيات  

الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي يمكن للشركات معالجة قضايا التأمين من عمليات الاكتتاب إلى إدارة  

ات تقنية متطورة سيعزز  المطالبات بشكل أكثر فعالية، كما أن تحليل البيانات الضخمة باستخدام أدو 

 من كفاءة المؤسسات التأمينية وتحسين إدارة المخاطر لديها.

عملية تحليل البيانات باستخدام التكنلوجيا المتطورة مكنت شركات التأمين من رصد المخاطر في  

الوقت الحقيقي والاستجابة لها بشكل أسرع وأكثر فعالية، واستخدام الأئمئة والأنظمة القائمة على  

 رة المخاطر.الذكاء الاصطناعي حسن من كفاءة العمليات الداخلية وقتل من الأخطاء البشرية في إدا

على سبيل المثال، تتمكن شركات التأمين من تحليل كمية هائلة من المعلومات عن المطالبات والمخاطر  

التاريخية مما يساعدها على التنبؤ بالاتجاهات والأنماط المستقبلية بدقة أكبر، كما أن أنظمة 

لمنتجات بشكل  الاكتتاب والتسعير الآلية تعتمد قدرة الشركات على تقييم المخاطر وتحديد أسعار ا 

 أفضل وأكثر دقة. 

عمليات الاكتتاب الآلي باستخدام خوارزميات متطورة، تصبح عمليات الاكتتاب والتسعير أكثر دقة  

 وسرعة وتستخدم التنبؤ بالمخاطر بشكل أفضل مما يساعد على اتخاذ قرارات أكثر فعالية.
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كذلك يخدم التحول الرقمي في التحقق بطريقة تكنولوجية في تسوية المطالبات والتعويضات في أسرع 

وقت وأقل جهد وتكلفة، فالعمليات التكنلوجية الرقمية سهلة عملية التحقق من المطالبات  

 والتعويضات هذا الأمر يزيد من ثقة العملاء ويحسن من صورة شركات التأمين 

وفي ظل هذه التقدم للتضحية بالحاجة إلى فهم أصل الإدارة مخاطر التأمين في عصر التحول الرقمي  

من خلال تحليل السيناريوهات واختبار الاجهاد ومن هنا يمكن للشركات من وضع استراتيجيات فعالة  

 للتعامل مع المخاطر المحتملة وتقديم خدمات موثوقة عالية الجودة لأعمالها. 

بشكل عام التحول الرقمي عزز ومكن قدرة شركات التأمين على فهم تحليل المخاطر بدقة أكبر، وإعداد  

استراتيجيات إدارة المخاطر بشكل أكثر فاعلية وتقديم خدمات أفضل للعملاء وهذا أدى إلى تحسين  

 الأداء المالي وتعزيز الميزة التنافسية في مجال صناعة التأمين. 

ومع التقلبات الحاصلة بقطاع التأمين وإعادة هيكلة العمليات الإخباريّة في ظل الاحداث المتسمرة التي  

نشوب حريق في مصانع المخبوزات بشركة   2014تحدث بشكل غير متوقع ومفاجئ كما حدث في عام 

التأمين   المخابز الغربية المحدودة والذي تسبب في خسائر فادحة لشركات التأمين وشركات إعادة

مليون ريال فاصبح من اللازم القيام بعملية تحليل  790المشاركة بالخطر اذ أن التعويضات بلغت 

السيناريوهات واختبار الإجهاد اذ يمكن لشركات التأمين من تحديد وتقديم المخاطر المحتملة التي قد 

من تجاوز المخاطر    تتعرض لها الشركات وتساعد الإدارة في وضع خطط استراتيجية تمكن الشركة

 المالية التي قد تتعرض لها بسبب الخسائر الكبيرة عند حلول الخطر

ومن هنا يتم اختبار الإجهاد والقياس والتقييم للشركة على تحمل الخسائر ومعرفة حجم الملاءة المالية  

 للشركة والتي تدعم في عملية اتخاذ القرار وتعزز قدرة الشركة على التكيف مع المستقبل
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 مشكلة الدراسة  2.1

 تتمحور مشكلة البحث في الإجابة عن السؤال الرئيس التالي:

ا دور تقنيتي تعلم الآلة والتعلم العميق، من تقنيات الذكاء الاصطناعي المتقدمة، في تحسين شفافية  

 الافصاح 

 محاسبي بالتطبيق على شركات التأمين السعودية؟ 

 يتفرع منه السؤلين الفرعيين التاليين:

 ما دور تقنية تعلم الآلة في تحسين شفافية الافصاح المحاسبي في شركات التأمين السعودية ؟ 

 ما دور تقنية التعلم العميق في تحسين شفافية الافصاح المحاسبي في شركات التأمين السعودية ؟ 
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 أهداف البحث: 

يهدف هذا البحث إلى التعرف على دور تطبيق تقنيات الذكاء الصناعي الحديثة على تحسين شفافية  

 الافصاح المحاسبي في شركات التأمين السعودية وذلك من خلال: 

دراسة دور تقنية تعلم الآلة في تحسين شفافية الافصاح المحاسبي بالتطبيق على شركات التأمين  -

 السعودية. 

دراسة أثر تقنية التعلم العميق في تحسين شفافية الافصاح المحاسبي بالتطبيق على شركات التأمين  

 السعودية 

دراسة دور تقنية تعلم الآلة في تحسين شفافية الافصاح المحاسبي بالتطبيق على شركات التأمين  

 السعودية. 

 

دراسة أثر تقنية التعلم العميق في تحسين شفافية الافصاح المحاسبي بالتطبيق على شركات التأمين  

 السعودية. 

 أهمية الدراسة   3.1

 تتلخص أهمية البحث الحالي في الأهمية العلمية والعملية الآتية:

 أولا: الأهمية العلمية )النظرية(:

 يؤمل أن يوضح نتائج البحث في تحقيق الأهمية العلمية الآتية:

يستمد البحث أهميته من خلال مناقشته لأحد موضوعات المهمة في البحث العلمي المحاسبي والتي  

 تشمل تعلم الآلة، والتعلم العميق، وشفافية الافصاح المحاسبي.
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يعتبر هذا البحث إثراء لما توصلت إليه الدراسات السابقة، وخاصة فيما يتعلق بشركات التأمين  

السعودية حول أثر تطبيق تعلم الآلة والتعلم العميق في تحسين شفافية الافصاح المحاسبي في هذه  

 الشركات. 

المساهمة في تحديد أطر بحثية وآفاق علمية لدراسات مستقبلية تثير مواضيع حول التعلم الآلي 

 والتعلم العميق وأثره على تحسين شفافية الافصاح المحاسبي.

 ثانيا: الأهمية العملية )التطبيقية(: 

 يؤمل أن يوضح نتائج البحث في تحقيق الأهمية العملية الآتية:

المساهمة يستمد هذا البحث أهميته من خلال الدور الذي تلعبه شركات التأمين في المملكة العربية  

السعودية في توفير الأموال من أجل الدعم الاجتماعي والاقتصادي والدولة والفرد، حيث تعتبر هذه  

 الشركات ركائز حيوية في جمع أموال التأمين

كما تقع أهمية العملية في التعرف بشكل واقعي على مدى تأثر شفافية الافصاح المحاسبي بوجود  

 تطبيق أنظمة التعلم الآلي والتعلم العميق بالتطبيق على شركات التأمين السعودية. 

تكمن أهمية العملية في حداثة موضوع تعلم الآلة والتعلم العميق الذين يلعبون دورًا محوريًا في 

 مختلف 

 

 

 تساؤلات الدراسة  5.1

 ما دور تقنية تعلم الآلة في تحسين شفافية الافصاح المحاسبي في شركات التأمين السعودية ؟ 
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 ما دور تقنية التعلم العميق في تحسين شفافية الافصاح المحاسبي في شركات التأمين السعودية ؟ 

 فرضيات الدراسة  6.1

من أهم الأهداف دراسة مخاطر التأمين في ظل التحول الرقمي باستخدام عملية تحليل السيناريوهات  

واختبار الإجهاد معرفة المخاطر التي يمكن أن تواجه شركات التأمين في ظل الثورة التكنولوجية  

مل بأحدث  والتحول الرقمي الذي بدأ يظهر ويكون أمر أساس ي في إدارة عمليات التأمين إذ يجب الع

الأساليب التكنولوجية المستخدمة في العمليات التشغيلية للقيام بعملية تحليل مخاطر الصدمات من  

 التحول الرقمي والتكنلوجيا والتأثير الناتج منها. 

ومن هنا يجب تحديد المخاطر المحتملة التي ربما تتعرض لها شركات التأمين في ظل الثورة التكنلوجية،  

مثل مخاطر الأمن السيبراني كخطر تعرض الأنظمة إلى اختراقات الكترونية وسرقة البيانات وهجمات  

ها أكثر أهمية، كما  التصيد الالكتروني، ومخاطر الخصوصية اذ أنه بارتفاع عدد البيانات تصبح حمايت

يجب على شركات التأمين للامتثال للقوانين واللوائح المتعلقة بحماية البيانات مثل القانون العام  

 ( GDPRلحماية البيانات ) 

ومخاطر المنافسة بظهور شركات تأمين جديدة تعتمد على التكنولوجيا بشكل كبير، مما قد يشكل  

 تهديدا تنافسيا لشركات التأمين التقليدية 
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 الفصل الثاني 

 الدراسات السابقة 
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 مقدمة -

شههههههههد قطهههههههاع التهههههههأمين فهههههههي السهههههههنوات الأخيهههههههرة تطهههههههورًا كبيهههههههرًا نتيجهههههههة التحهههههههول الرقمهههههههي واعتمهههههههاد التقنيههههههههات 

( الهههههههههههههذي أصهههههههههههههبح أحهههههههههههههد العوامهههههههههههههل الرئيسهههههههههههههة لتحسهههههههههههههين AIالحديثهههههههههههههة، ولا سهههههههههههههيما الهههههههههههههذكاء الاصهههههههههههههطناعي )

الكفهههههههههههههههاءة التشهههههههههههههههغيلية ورفهههههههههههههههع جهههههههههههههههودة الخهههههههههههههههدمات المقدمهههههههههههههههة للعمهههههههههههههههلاء. وقهههههههههههههههد أظههههههههههههههههرت الدراسهههههههههههههههات أن 

اسههههههههههههتخدام الههههههههههههذكاء الاصههههههههههههطناعي يسهههههههههههههم فههههههههههههي أتمتههههههههههههة العديههههههههههههد مههههههههههههن العمليههههههههههههات المعقههههههههههههدة مثههههههههههههل تقيههههههههههههيم 

المخهههههههههاطر، وتسهههههههههعير الوثهههههههههائق التأمينيهههههههههة، وإدارة المطالبهههههههههات، ممههههههههها يقلهههههههههل مهههههههههن الأخطهههههههههاء البشهههههههههرية ويهههههههههوفر 

 الوقت والجهد.

 

تركهههههههههههزت أغلهههههههههههب الدراسهههههههههههات السهههههههههههابقة علهههههههههههى استكشهههههههههههاف دور الهههههههههههذكاء الاصهههههههههههطناعي فهههههههههههي تحسهههههههههههين جهههههههههههودة 

المعلومههههههههههات المحاسههههههههههبية وعمليههههههههههات اتخههههههههههاذ القههههههههههرار داخههههههههههل المؤسسههههههههههات الماليههههههههههة وشههههههههههركات التههههههههههأمين، كمهههههههههها 

تناولههههههههههت بعههههههههههض الأبحههههههههههاث تههههههههههأثير تقنيههههههههههات تعلههههههههههم الآلههههههههههة والههههههههههتعلم العميههههههههههق علههههههههههى دقههههههههههة التنبههههههههههؤ بالمخههههههههههاطر 

 وتحليل البيانات الكبيرة لتقديم خدمات أكثر تخصيصًا للعملاء.

 

كمهههههههها ركههههههههزت الدراسههههههههات علههههههههى التحههههههههديات المرتبطههههههههة بتطبيههههههههق الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي، بمهههههههها فههههههههي ذلههههههههك قضههههههههايا 

الأمههههههههههههههههن السههههههههههههههههيبراني، وحمايههههههههههههههههة البيانههههههههههههههههات، ونقههههههههههههههههص الكفههههههههههههههههاءات البشههههههههههههههههرية المؤهلههههههههههههههههة، والفجههههههههههههههههوة بههههههههههههههههين 

 الإمكانيات التكنولوجية المتاحة ومستوى استخدامها الفعلي في بيئة العمل.
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مههههههههن خهههههههههلال مراجعهههههههههة ههههههههههذه الدراسههههههههات، يتضهههههههههح وجهههههههههود اهتمهههههههههام متزايههههههههد بالبحهههههههههث فهههههههههي تطبيقهههههههههات الهههههههههذكاء 

الاصهههههههههههطناعي فهههههههههههي صهههههههههههناعة التهههههههههههأمين، مهههههههههههع التركيهههههههههههز علهههههههههههى أثهههههههههههر ههههههههههههذه التقنيهههههههههههات علهههههههههههى كفهههههههههههاءة العمليهههههههههههات 

وتحسهههههههين جهههههههودة اتخهههههههاذ القهههههههرار. ومهههههههع ذلهههههههك، هنهههههههاك فجهههههههوة بحثيهههههههة واضهههههههحة فيمههههههها يتعلهههههههق بدراسهههههههة تهههههههأثير 

الههههههههههههههذكاء الاصههههههههههههههطناعي بشههههههههههههههكل مباشههههههههههههههر علههههههههههههههى شههههههههههههههفافية الإفصههههههههههههههاح المحاسههههههههههههههبي فههههههههههههههي شههههههههههههههركات التههههههههههههههأمين 

السهههههههعودية، وههههههههو مههههههها يههههههههدف البحهههههههث الحهههههههالي إلهههههههى معالجتهههههههه مهههههههن خهههههههلال دراسهههههههة تطبيقيهههههههة تشهههههههمل تقيهههههههيم 

 المخاطر وتسعير الوثائق التأمينية باستخدام أدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي.
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 الدراسات السابقة-

 الدراسات السابقة

استشراف المستقبل(محمد يوسف   -التحديات  -دور الذكاء الاصطناعي في تطوير قطاع التأمين الواقع 

 ( 05/ 2024) -العركي 

يبحث البحث البحثي عن دور الذكاء الاصطناعي في تطوير قطاع التأمين اذ أنه أهمية التأمين في دعم  

الاقتصاد العالمي من حيث تقديمه الحماية والأمان للأفراد والمؤسسات، ويناقش التحديات الحالية  

طناعي واهميته في هذا  والمستقبلية التي يواجهها قطاع التأمين مثل التحول الرقمي وماهية الذكاء الاص

المجال وكيف ينشط في تطوير هذا القطاع من خلال تحسين كفاءة العمليات وتقديم خدمات أفضل  

للمستفيدين، واستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عمليات التسعير وإدارة المطالب وتحليل  

 المخاطر.

فتلخص أهمية البحث في أهمية دور الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في عمليات التأمين التشغيلية  

ومستوى أهميتها في رفع الاقتصاد والذي بدوره يؤثر على الاقتصاد العالمي في مجال التأمين، كما يبين  

التحديات التي   الفوائد المحتملة لفعاليات الذكاء الاصطناعي في مختلف مجالات التأمين، مع وجود

تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في هذا القطاع، وأيضا يقدم البحث استشرافا لمستقبل الذكاء 

 الاصطناعي في صناعة التأمين

ينتج أن الذكاء الاصطناعي له تأثير كبير على تحسين كفاءة الخدمات المقدمة في قطاع التأمين، كما  

يمكن للذكاء الاصطناعي أن يُساهم في أتمتة العديد من المهام الاستهلاكية للوقت، مما يقلل من  

 التكاليف ويُحسن من سرعة 

( بدراسة الرضا عن المعاملات المصرفية في المملكة المتحدة، وتقييم العلاقة Drkin et al,.  2008وقام )
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بين احتياجات العملاء للمنتجات المركبة واختيارهم أو تفضيلهم القنوات الخدمة وجها لوجه أو عبر  

الإنترنت وتمثل النتائج التي توصلوا إلها أساسا قوتا لهذه الدراسة، حيث أظهرت تلك النتائج أن  

ر وجها لوجه،  المستهلكين الذين يحتاجون إلى منتجات بسيطة يفضلون الإنترنت عن التفاعل المباش 

وأنه إذا زاد اعتماد العملاء على استخدام الإنترنت في إنجاز معاملاتهم المصرفية، والحصول على  

الخدمات الإلكترونية بشكل عام فسوف يزيد توجههم نحو استخدام الويب للحصول على المنتجات  

لتي تدفع المستهلكين ( الضوء على بعض العوامل اDarkin et al,. 2008المركبة. كما سلطت دراسة ) 

الاستخدام الخدمات الإلكترونية في القطاعات المالية، مثل مدى الملاءمة، ودرجة الأمان، والتكنولوجيا  

 المطورة 

 

( مجموعة من الأبعاد القياس رضا العميل، والتي تم اشتقاقها اعتمادا على  Siu & Mon, 2005اقترح )

( الخاص بقياس جودة الخدمة المقدمة العملاء البنوك من  Zeishaml et al,. 2000, 2002نموذج )

خلال الإنترنت، تمثلت في أربعة أبعاد المصداقية، والكفاءة، والأمن، وطريقة التفاعل مع المشكلات  

 المتعلقة باستخدام النظام.

 

( إطارا فكريا لقياس رضا عملاء المؤسسات المالية التي تقدم خدماتها  Sohn & Tadisina,  2008وسمم )

 )Parasuraman et al, 1985ونماذج ، Cronin & Taylor, 1992: 199( SERVERF )عبر الإنترنت. (

SERVQUAL   وذلك كتطوير النماذج حيث قاموا ببناء فرضياتهم لاستكشاف كيفية تقييم المستهلكين

هي مصدر الميزة التنافسية في الأجل  -وليس السعر  -للخدمات الإلكترونية، معتبرين أن الخدمة 

الطويل في العصر الرقمي وقد احتوى القياس الذي تم التحقق منه على خمسة أبعاد بيانية: )الثقة  
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 & Sohnوالاتصال مع العملاء، وسيولة الاستخدام، وعمل الموقع الإلكتروني، والمحتوى المتاح عليه( ) 

Tadisina, 2008) 

 

  -وإن لم يركز على قياس جودة الخدمة بشكل عام   -( Vrechopoules & Acherines,  2009وأكد بحث )

على أن تخطيط موقع الويب في القطاع المصرفي يؤثر بشكل كبير على سلوك المستهلك، وأن الاتجاه  

نحو استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية يتأثر بشكل كبير يبكل الموقع، وتحديدا يؤثر تخطيط  

المصرفية الإلكترونية من حيث الاستفادة المحققة من استخدام   الويب على قبول المستخدم للخدمات 

 الموقع، وسيولة الاستخدام، ومدى تقبل التكنولوجيا. 

 

( باختبار أداة جديدة لقياس درجة رضا العملاء عن الخدمات الإلكترونية في القطاع المصرفي Ho & Lin, 2010وقام )

وتم اقتراح خمسة أبعاد هي تصميم الويب وخدمة العملاء، والموثوقية )إمكانية الاعتماد عليه(، وتقديم خدمات  

 ( Crissobal et al. 2007مميزة. ومدى توافر المعلومات، وقد توافق ذلك مع مقترح )

 

( إطارا اشتمل على عوامل الثقة، وتصميم المواقع، ومستوى الأمن، والاستجابة. والتخصيص،  2012واقترح الطراونة )

 وسهولة الاستخدام، والتي ترتبط ارتباطا إيجابيا برأي العملاء عن الخدمات الإلكترونية المصرفية

 

(. 2017كما اهتمت مجموعة من الدراسات بدراسة أثر التسويق الإلكتروني على رضا العملاء كدراسة )الحلبي، 

(. وقد أوصت تلك الدراسات بالعمل على نشر الوعي بأهمية  2016(، ودراسة )المجال )2016ودراسة )بني يوسف 

 جودة الخدمات الإلكترونية. استخدام الخدمات الإلكترونية، وأهمية دعم الإدارة لتطوير وتحسين 
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وقد قامت دراسات عديدة بدراسة التسويق الإلكتروني، وأثره على سوق التأمين وقد توصلت بعض هذه الدراسات  

إلى أن التنبؤات المبكرة عن تبني الإنترنت على نطاق واسع كقناة التسويق للتأمين كانت غير دقيقة، ولم تؤد إلى  

 2002زيع التي يقودها العاملون، مثل ما أظهرت دراسة )الاختفاء المتوقع النظام الوكالة المستقلة، وقنوات التو 

,Dumm & Hoyt  بأن جميع الأنشطة الخاصة بالمزيج التسويقي تمارس بالأسلوب التقليدي، فضلا عن عدم امتلاك )

الشركات النظام معلومات فعال ومتطور يلبي جميع متطلبات التسويق الإلكتروني ويرجع الباحثون ذلك إلى حداثة  

(. 2015(، ودراسة عبود: محمد )2011( ودراسة )ربيع )2013يق الإلكتروني كما في دراسة ) الزهيري: البلداوي )التسو 

وقد توصل البعض الآخر منهم إلى أن استخدام الإنترنت في الأنشطة التسويقية المختلفة يؤثر على مبيعات التأمين  

 على الحياة والاستثمار بشكل 

 

 

 

 (.2104(، ودراسة )الربيعي: جبار، Hossinpou et al( .2014عام، كما في دراسة )

 

منتجههههههههات التههههههههأمين علههههههههى أسههههههههاس قههههههههيم العمههههههههلاء لطبيعتههههههههها وتفاصههههههههيلها إلههههههههى منتجههههههههات بسههههههههيطة مثههههههههل  Darkin( صههههههههنف 1)

تهههههههأمين السهههههههيارات والمبهههههههاني ومنتجهههههههات متوسهههههههطة مثهههههههل التهههههههأمين علهههههههى الحيهههههههاة، ومنتجهههههههات مركبهههههههة مثهههههههل تهههههههأمين التقاعهههههههد، 

 والرهن العقاري.

الخدمههههههههة، ومههههههههع ذلههههههههك يمكههههههههن للههههههههذكاء الاصههههههههطناعي أن يسههههههههاعد شههههههههركات التههههههههأمين علههههههههى تحليههههههههل البيانههههههههات بشههههههههكل أفضههههههههل 

 وفهم الحتياجات الصلاء بشكل أصيل، مما يؤدي إلى تطوير منتجات التأمين بوسهم في مكالمة الاحتيال.

وبههههههههين أن هنههههههههاك معههههههههارف بشههههههههأن الأمههههههههن والخصوصههههههههية فيمهههههههها يتعلههههههههق بجمههههههههع البيانههههههههات واسههههههههتخدامها مههههههههن قبههههههههل أنظمههههههههة 

 الذكاء الاصطناعي، وبعض التحديات في فقدان الوظائف في بعض الأقسام
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ومهههههههن المتوقههههههههع أن يلعهههههههب الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي دور ههههههههام فههههههههي صههههههههناعة التهههههههأمين فههههههههي المسههههههههتقبل، بوجهههههههود تطبيقههههههههات الههههههههذكاء 

الاصهههههههطناعي سهههههههيؤدي إلهههههههى تصهههههههين فهههههههي كفهههههههاءة العمليهههههههات التشهههههههغيلية بشهههههههرط انتشهههههههار الشهههههههركات داخهههههههل القطهههههههاع فهههههههي بنهههههههاء 

 بنية التحلية خاصة لهذه التقنيات

البحهههههههث يقهههههههدم علهههههههى شهههههههاملة حهههههههول دور الهههههههذكاء الاصهههههههطناعي فهههههههي صهههههههناعة التهههههههأمين وأضهههههههيته مهههههههع ذكهههههههر الفوائهههههههد المحاطهههههههة 

والتحههههههديات أيضهههههههاء وسهههههههيكون للهههههههذكاء الاصهههههههطناعي مجهههههههال كبيهههههههر فهههههههي صهههههههناعة الأمهههههههين مهههههههع وجهههههههود فهههههههرص عائلهههههههة للتطهههههههوير 

 في هذا المجال.

 البحث في التحول الرقمي في صناعة التأمين

 2023وقائع مؤتمر تطوير إدارة المؤتمرات الدولية لعام 

 

تلخهههههههص الدراسهههههههة حهههههههول أن التحهههههههول الرقمهههههههي أصهههههههبح خيهههههههار اسهههههههتراتيجيا للشهههههههركات بمههههههها فهههههههي ذلهههههههك صهههههههناعة الهههههههدين وقهههههههد 

شههههههههدت صهههههههناعة التهههههههأمين تحهههههههولا ملحوظههههههها فهههههههي اسهههههههتخدام تقنيهههههههات المعلومهههههههات المعتمهههههههدة علهههههههى البيهههههههع عبهههههههر الانترنهههههههت إلهههههههى 

تبنههههههههي تقنيههههههههات حديثههههههههة مثههههههههل تحليههههههههل البيانههههههههات الضههههههههخمة والههههههههذكاء الاصههههههههطناعي والترنههههههههت الأشههههههههياء لتحسههههههههين العمليههههههههات 

 التشغيلية، الا أن التحول الرامي بعد اتجاها حتميا لا مفر منه

الأسهههههههباب التهههههههي دعهههههههت إلهههههههى اللجهههههههوء إلهههههههى التحهههههههول الرقمهههههههي فهههههههي صهههههههناعة التهههههههأمين وجهههههههود تحهههههههديات واجههههههههت قطهههههههاع التهههههههأمين 

مثهههههههل الأنشهههههههطة غيهههههههر المتصهههههههلة بالأثريهههههههت كثهههههههرت بشهههههههكل سهههههههلبي، كهههههههذلك الحاجهههههههة إلهههههههى التكامهههههههل  19خهههههههلال انتشهههههههار كوليهههههههد 

والسهههههههههههير واليهههههههههههة إلهههههههههههى احتياجهههههههههههات العمهههههههههههلاء المتعريهههههههههههة ويهههههههههههؤدي التحهههههههههههول الرقمهههههههههههي إلهههههههههههى الحصهههههههههههول علهههههههههههى منتجهههههههههههات أكثهههههههههههر 

تخصهههههههيص وقابلهههههههة للتسهههههههويق كهههههههذلك القهههههههدر علهههههههى البحهههههههث والتطهههههههوير الرقمهههههههي مهههههههن المؤشهههههههرات علهههههههى القهههههههدرة التنافسهههههههية 

 الرقمية للشركات التأمين.

التحههههههههول الرقمههههههههي هههههههههو اتجههههههههاه مهههههههههم الصههههههههناعة التههههههههأمين الضههههههههمان اسههههههههتمرارية والنهههههههههار شههههههههركات التههههههههأمين فههههههههي المسههههههههتقبل، 

 كما يقدم البحث الدعم النظري الصناعة التأمين المواجهة تحديات المستقبل بشكل أفضل.
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مههههههههن أسههههههههباب الحاجههههههههة للتحههههههههول الرقمههههههههي فههههههههي صههههههههناعة التههههههههأمين الفاعههههههههل العمههههههههلاء دون الحاجههههههههة إلههههههههى الاتصههههههههال بالأثريههههههههت 

ازديههههههههاد الطلههههههههب علههههههههى منتجههههههههات تأمينيههههههههة مبتكههههههههرة لسههههههههد احتيههههههههاج  19إلههههههههى تفاعههههههههل عبههههههههر الانترنههههههههت خصوصهههههههها بعههههههههد كوليههههههههد 

الصهههههههههلاء المتغيهههههههههرة التحهههههههههول نحهههههههههو الإدارة الرقميهههههههههة عبهههههههههر التسهههههههههويق بخدمهههههههههة العمهههههههههلاء، كهههههههههذلك تطهههههههههوير منتجهههههههههات تهههههههههأمين 

أكثههههههههههر تخصيصهههههههههها وتعزيههههههههههز عمليههههههههههات صههههههههههنع القههههههههههرار والتصههههههههههفيات المسههههههههههندة إلههههههههههى البيانههههههههههات، تحقيههههههههههق قههههههههههدرة التنافسههههههههههية 

 أفضل في سوق التأمين من خلال الأعمال المدعمة بالتكنولوجيات

تؤكهههههههد الدراسهههههههة إلهههههههى أصهههههههية التحهههههههول الرقمهههههههي فهههههههي صهههههههناعة التهههههههأمين والتغييهههههههر الحاصهههههههل بعهههههههد عمليهههههههات التحهههههههول الرقمهههههههي 

والتوسهههههههههههع فهههههههههههي نطهههههههههههاق الأصهههههههههههال كهههههههههههذلك وضهههههههههههوح أصهههههههههههية الحاجهههههههههههة إلهههههههههههى التكتيكيهههههههههههة والأعمهههههههههههال عبهههههههههههر الاتصهههههههههههال بالأثريهههههههههههة 

خصوصهههههههها بعههههههههد جائعههههههههة أن تطبيقههههههههات الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي تسههههههههاهم فههههههههي تعزيههههههههز جههههههههودة الشههههههههفافية فههههههههي التقههههههههارير الماليههههههههة 

 من حيث دقة وقياس وموضوعية المركز المالي.

 

الهههههههتعلم العميهههههههق علهههههههى  -( بيهههههههان أثهههههههر الهههههههذكاء الاصهههههههطناعي بأبعهههههههاده تعلهههههههم الآلهههههههة ۲٠٢٤وكهههههههذلك تناولهههههههت دراسهههههههة العكهههههههور )

جههههههودة المعلومههههههات المحاسههههههبية فههههههي البنههههههوك التجاريههههههة الأردنيههههههة، وتشههههههير النتههههههائج فههههههي النهايههههههة إلههههههى وجههههههود أثههههههر دال احصههههههائياً 

للهههههههههههذكاء الاصهههههههههههطناعي باسهههههههههههتخدام تعلهههههههههههم الآلهههههههههههة والهههههههههههتعلم العميهههههههههههق علهههههههههههى جهههههههههههودة المعلومهههههههههههات المحاسهههههههههههبية فهههههههههههي البنهههههههههههوك 

التجاريهههههههة الأردنيههههههههة، وهههههههههذا يشهههههههير إلههههههههى دور الههههههههتعلم العميههههههههق والهههههههتعلم الآلههههههههي فههههههههي تحسهههههههين الكفههههههههاءة والفعاليههههههههة والموثوقيههههههههة 

 في العمليات التشغيلية في البنك نحو القرارات المناسبة

 

( استكشههههههههههاف أثههههههههههر تطبيههههههههههق تقنيههههههههههات الههههههههههتعلم الآلههههههههههي والههههههههههتعلم العميههههههههههق علههههههههههى 2024فههههههههههي حههههههههههين تناولههههههههههت دراسههههههههههة حسههههههههههن )

تحسههههههههين جههههههههودة عمليههههههههة المراجعههههههههة فههههههههي بيئههههههههة الأعمههههههههال المصههههههههرية. ركههههههههزت الدراسههههههههة علههههههههى تقيههههههههيم دور هههههههههذه التقنيههههههههات فههههههههي 

فههههههههههردًا مههههههههههن أسههههههههههاتذة المحاسههههههههههبة  120تعزيههههههههههز كفههههههههههاءة ودقههههههههههة إجههههههههههراءات المراجعههههههههههة، واعتمههههههههههدت علههههههههههى عينههههههههههة مكونههههههههههة مههههههههههن 

والمههههههههههراجعين الخههههههههههارجيين. وكشههههههههههف النتههههههههههائج عههههههههههدم وجههههههههههود فههههههههههروق ذات دلالههههههههههة إحصههههههههههائية فههههههههههي تحسههههههههههين جههههههههههودة عمليههههههههههة 

المراجعههههههههة عنههههههههد اسههههههههتخدام تقنيههههههههات الههههههههتعلم الآلههههههههي أو الههههههههتعلم العميههههههههق، ممهههههههها يشههههههههير إلههههههههى وجههههههههود فجههههههههوة بههههههههين الإمكانيههههههههات 

وبنهههههههههاء علههههههههى ذلههههههههك، أوصهههههههههت الدراسههههههههة باسهههههههههتمرار التكنولوجيههههههههة المتاحههههههههة ومسهههههههههتوى اسههههههههتخدامها الفعلههههههههي فهههههههههي المراجعههههههههة 
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تعزيهههههههههههههز مههههههههههههههارات المهههههههههههههراجعين مهههههههههههههن خهههههههههههههلال بهههههههههههههرامج تدريبيهههههههههههههة متخصصهههههههههههههة تمكهههههههههههههنهم مهههههههههههههن اسهههههههههههههتخدام تقنيهههههههههههههات الهههههههههههههذكاء 

الاصههههههههطناعي بشههههههههكل فعههههههههال، ودمههههههههج هههههههههذه التقنيههههههههات مههههههههع أسههههههههاليب المراجعههههههههة التقليديههههههههة لتعظههههههههيم الفائههههههههدة. كمهههههههها أشههههههههار 

إلههههههههى تحههههههههديث المعههههههههايير المهنيههههههههة والتنظيميههههههههة للمراجعههههههههة لتتما ههههههههه   مههههههههع التقههههههههدم التكنولههههههههوجي، ممهههههههها يسهههههههههم فههههههههي تحسهههههههههين 

 جودة المراجعة وزيادة كفاءتها في ظل التحول الرقمي

 

ويتضههههههههح مههههههههن الدراسههههههههات السههههههههابقة أن هنههههههههاك فجههههههههوة بحثيههههههههة فههههههههي الدراسههههههههات التههههههههي تتنههههههههاول العلاقههههههههة بههههههههين تقنيههههههههات تعلههههههههم 

الآلهههههههة والهههههههتعلم العميهههههههق وشهههههههفافية الإفصهههههههاح المحاسهههههههبي بشهههههههكل مباشهههههههر، فمعظهههههههم الدراسهههههههات ركهههههههزت علهههههههى تهههههههأثير ههههههههذه 

التقنيههههههههههات فههههههههههي تحسههههههههههين جههههههههههودة المعلومههههههههههات المحاسههههههههههبية أو كفههههههههههاءة المراجعههههههههههة بشههههههههههكل عههههههههههام، دون التطههههههههههرق إلههههههههههى تأثيرههههههههههها 

 المباشر على شفافية الإفصاح المحاسبي في بيئة شركات التأمين السعودية
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 الإطار النظري -
يشههههههههههد مجهههههههههالا علهههههههههم البيانهههههههههات والهههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي تطهههههههههورات متسهههههههههارعة فهههههههههي إعهههههههههادة تشهههههههههكيل مختلهههههههههف 

القطاعههههههههههههات، مثههههههههههههل: الأمههههههههههههن واللههههههههههههحة والتعلههههههههههههيم والتجههههههههههههارة، ولههههههههههههم تعههههههههههههد هههههههههههههذه التقههههههههههههدمات وأمهههههههههههها علههههههههههههى 

التطبيقههههههههههات المتخصصههههههههههة، بههههههههههل أصههههههههههبحت جههههههههههزءا لا يتجههههههههههزأ مههههههههههن حيههههههههههاة الأفههههههههههراد والمؤسسههههههههههات، وفههههههههههي كههههههههههل 

يهههههههوم تظههههههههر أدوات جديهههههههدة ومصهههههههطلحات تقنيهههههههة حديثهههههههة يصهههههههعب تتبعهههههههها ومعرفهههههههة معناهههههههها، خاصهههههههة فهههههههي 

 ظل محدودية المحتوى العربي الذي يفسر هذه المصطلحات بطريقة علمية مبسطة.

 

اسههههههههههتجابة لهههههههههههذه الحاجههههههههههة، أطلقههههههههههت الهيئههههههههههة السههههههههههعودية للبيانههههههههههات والههههههههههذكاء الاصههههههههههطناعي )سههههههههههدايا( مههههههههههع 

مجمهههههههع الملهههههههك سهههههههلمان العهههههههالمي للغهههههههة العربيهههههههة مرجهههههههم البيانهههههههات والهههههههذكاء الاصهههههههطناعي، الهههههههذي يضهههههههم أبهههههههرز 

المصههههههههطلحات التقنيههههههههة فههههههههي مجههههههههال علههههههههم البيانههههههههات والههههههههذكاء الاصههههههههطناعي مههههههههع تعريفههههههههات مههههههههوجزة بههههههههاللغتين 

العربيهههههههههة والإنجليزيهههههههههة. وقهههههههههد أعهههههههههد المرجهههههههههم بالاعتمهههههههههاد علهههههههههى مراجهههههههههع أكاديميهههههههههة وصهههههههههناعية موثوقهههههههههة، مهههههههههع 

مراعههههههههاة أعلههههههههى المعههههههههايير العالميههههههههة لضههههههههمان دقههههههههة المحتههههههههوى وسهههههههههولة اسههههههههتيعابه مههههههههن قبههههههههل جميههههههههع الفئههههههههات 

 المستهدفة

 

وفهههههههههي طبعتهههههههههه الثانيهههههههههة، تمهههههههههت مراجعهههههههههة المصهههههههههطلحات الحاليهههههههههة، وتطهههههههههورت مصهههههههههطلحات جديهههههههههدة تواكهههههههههب 

مهههههههع التقهههههههدم المتسهههههههارع فهههههههي مجهههههههال علهههههههم البيانهههههههات والهههههههذكاء الاصهههههههطناعي، كمههههههها تهههههههم التركيهههههههز بشهههههههكل خهههههههاص 

علهههههههههى المصهههههههههطلحات المتعلقهههههههههة بالهههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي التوليهههههههههدي، الهههههههههذي أصهههههههههبح أبهههههههههرز التقنيهههههههههات الرئيسهههههههههة 

المهههههههههههؤثرة فهههههههههههي مختلهههههههههههف المجهههههههههههالات. ويمثهههههههههههل ههههههههههههذا المرجهههههههههههم خطهههههههههههوة نوعيهههههههههههة لتعزيهههههههههههز المحتهههههههههههوى العربهههههههههههي فهههههههههههي 

ا يُسههههههههههم فهههههههههي دعهههههههههم  المجهههههههههالات التقنيهههههههههة وتوحيهههههههههد المفهههههههههاهيم، ونشهههههههههر الهههههههههوعي العلمهههههههههي؛ ممههههههههها يجعلهههههههههه مرجعهههههههههً

البههههههههههاحثين والممارسههههههههههين وصههههههههههناع القههههههههههرارات وغيههههههههههرهم مههههههههههن المهتمههههههههههين بالمعرفههههههههههة التقنيههههههههههة باللغههههههههههة العربيههههههههههة 
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الهههههههههتعلم الآلهههههههههي علهههههههههى تطهههههههههوير بهههههههههرامج الكمبيهههههههههوتر التهههههههههي يمكنهههههههههها الوصهههههههههول إلهههههههههى البيانهههههههههات واسهههههههههتخدامها فهههههههههي 

الهههههههههههتعلم بأنفسهههههههههههههم وهههههههههههههو فههههههههههههرع مههههههههههههن فههههههههههههروع الهههههههههههذكاء الاصههههههههههههطناعي، الههههههههههههذي يقههههههههههههوم باسههههههههههههتخراج الأنمههههههههههههاط 

patterns  مهههههههههههن مجموعهههههههههههات البيانهههههههههههاتdata sets  وههههههههههههذا يعنهههههههههههي أن المنهههههههههههتج يمكنهههههههههههه العثهههههههههههور علهههههههههههى قواعهههههههههههد

 السلوك الأمثل، ويمكنه أيضاً التكيف مع التغيرات في العالم

 

 (2017)رايت.

 

لتحليههههههههههههل  Algorithmsإن الهههههههههههتعلم الآلهههههههههههي فهههههههههههي أبسههههههههههههط صهههههههههههورة ههههههههههههو ممارسههههههههههههة اسهههههههههههتخدام الخوارزميهههههههههههات 

البيانههههههههات والمعلومههههههههات والههههههههتعلم منههههههههها ومههههههههن ثههههههههم اتخههههههههاذ قههههههههرار مهههههههها أو توقههههههههع  هههههههه يء مهههههههها فههههههههي العههههههههالم المحههههههههيط 

( هههههههههههههههو أحههههههههههههههد فههههههههههههههروع الههههههههههههههذكاء الاصههههههههههههههطناعي التههههههههههههههي تسههههههههههههههتخدم فههههههههههههههي الغالههههههههههههههب تقنيههههههههههههههات ٢٠٢٤)العكههههههههههههههور، )

 احصائية لإعطاء الاجهزة القدرة على "التعلم" أي 

 

تحسهههههههههههين الأداء بشهههههههههههكل تهههههههههههدرييي فهههههههههههي مهمهههههههههههة محهههههههههههددة، والتعامهههههههههههل مهههههههههههع البيانهههههههههههات دون أن يهههههههههههتم برمجتهههههههههههها 

 بشكل واضح.

 

( الهههههههههههههى وجهههههههههههههود أقسهههههههههههههام لنظهههههههههههههام التعلهههههههههههههيم الخههههههههههههههاص ۲۰۲٤وقهههههههههههههد أضهههههههههههههحت دراسهههههههههههههة النهههههههههههههافع والجنهههههههههههههدي )

 بخوارزمية التعلم الآلي إلى ثلاثة أجزاء رئيسية:
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عمليهههههههة اتخهههههههاذ القهههههههرار تسهههههههتخدم خوارزميهههههههات الهههههههتعلم الآلهههههههي بشهههههههكل عهههههههام للتنبهههههههؤ أو التصهههههههنيف اسهههههههتنادًا 

 إلى بعض البيانات المدخلة، والتي يمكن تصنيفها أو عدم تسميتها.

 

وظيفهههههههههة الخطهههههههههأ تقهههههههههوم وظيفهههههههههة الخطهههههههههأ بتقيهههههههههيم التنبهههههههههؤ بهههههههههالنموذج. إذا كانهههههههههت هنهههههههههاك أمثلهههههههههة معروفههههههههههة، 

 فيمكن لوظيفة الخطأ إجراء مقارنة لتقييم دقة النموذج.

 

عمليههههههههة تحسههههههههين النمههههههههوذج: إذا كههههههههان النمههههههههوذج يمكههههههههن أن يتناسههههههههب بشههههههههكل أفضههههههههل مههههههههع نقههههههههاط البيانههههههههات 

فههههههههههي مجموعههههههههههة التههههههههههدريب فسههههههههههيتم تعههههههههههديل البيانههههههههههات لتقليههههههههههل التنههههههههههاقض بههههههههههين المثههههههههههال المعههههههههههروف وتقههههههههههدير 

 النموذج ستقوم الخوارزمية بتكرار عملية "التقييم

 

والتحسهههههههههين" التكراريهههههههههة ههههههههههذه، وتحهههههههههديث البيانهههههههههات بشهههههههههكل مسهههههههههتقل حتههههههههه  يهههههههههتم اسهههههههههتيفاء الحهههههههههد الأدنههههههههه  

 من الدقة.

 

ويوجهههههههد عديهههههههد مهههههههن المميهههههههزات التهههههههي تميهههههههز تعلهههههههم الآلهههههههة وتطبيقاتهههههههها المختلفهههههههة، وكيفيهههههههة مسهههههههاهمتها فهههههههي حهههههههل 

 ( :۲۰۲۰؛ عبده واخرون ، ۲۰۲۳كثير من المشكلات ومساعد الانسان ومنها )باتي  

 

 اتمام العديد من المهام المتكررة والتركيز على المهام الأكثر تعقيدا.
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 تقليل الأخطاء وتحسين الأداء العام.

 

القهههههههههدرة علهههههههههى التكيهههههههههف مهههههههههع البيئهههههههههات والمههههههههههام المتغيهههههههههرة، ممههههههههها يجعلهههههههههها متعهههههههههددة الاسهههههههههتخدامات ومفيهههههههههدة 

 للغاية في مجموعة من الصناعات والتطبيقات.

 

تحسهههههههين اتخهههههههاذ القهههههههرار مهههههههن خهههههههلال تحليهههههههل كميهههههههات كبيهههههههرة مهههههههن البيانهههههههات واتخهههههههاذ قهههههههرارات مسهههههههتنيرة بنهههههههاءً 

 على تلك البيانات.

 

 تحسين الكفاءة الإجمالية لأنظمة الروبوتات، مما يؤدي إلى توفير التكاليف وزيادة الإنتاجية.

 

زيهههههههههادة السههههههههههلامة مههههههههههن خههههههههههلال أتمتههههههههههة المهههههههههههام الخطيههههههههههرة أو الخطههههههههههرة، ممهههههههههها يقلههههههههههل مههههههههههن مخههههههههههاطر الحههههههههههوادث 

 والإصابات.

 

خفهههههههههههض التكلفهههههههههههة حيهههههههههههث يمكهههههههههههن أن يهههههههههههؤدي تنفيهههههههههههذ تطبيقهههههههههههات الهههههههههههذكاء الاصهههههههههههطناعي والهههههههههههتعلم الآلهههههههههههي فهههههههههههي 

 الروبوتات المتقدمة إلى تقليل التكاليف المرتبطة بالعمالة والصيانة بشكل كبير.

 

 (Hussain 2018ومن أشهر خوارزميات تعلم الآلة الموجه لتصنيف البيانات ما يلي ) 
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 .كارسينتي(2019:)

 

خوارزميههههههههههة الشههههههههههبكات العصههههههههههبية وتحههههههههههاكي الشههههههههههبكات العصههههههههههبية طريقههههههههههة عمههههههههههل الههههههههههدما  البشههههههههههري، مههههههههههع 

عههههههههدد هائههههههههل مههههههههن عقههههههههد المعالجههههههههة المرتبطههههههههة معهههههههها. وتعتبههههههههر الشههههههههبكات العصههههههههبية جيههههههههدة فههههههههي التعههههههههرف علههههههههى 

الأنمهههههههههاط وتلعهههههههههب دورا مهمهههههههههها فهههههههههي التطبيقههههههههههات بمههههههههها فههههههههههي ذلهههههههههك ترجمههههههههههة اللغهههههههههة الطبيعيههههههههههة والتعهههههههههرف علههههههههههى 

 الصور والتعرف على الكلام وإنشاء الصور.

 

خوارزميههههههههههههة الانحههههههههههههدار الخطههههههههههههي تسههههههههههههتخدم هههههههههههههذه الخوارزميههههههههههههة للتنبههههههههههههؤ بههههههههههههالقيم العدديههههههههههههة، بنههههههههههههاء علههههههههههههى 

العلاقهههههههههة الخطيهههههههههة بهههههههههين القهههههههههيم المختلفهههههههههة. علهههههههههى سهههههههههبيل المثهههههههههال يمكهههههههههن اسهههههههههتخدام ههههههههههذه التقنيهههههههههة للتنبهههههههههؤ 

 بأسعار المنازل بناءً على البيانات التاريخية للمنطقة..

خوارزمهههههههههة الانحهههههههههدار اللوجسهههههههههتي تقهههههههههوم خوارزميهههههههههة الهههههههههتعلم الخاضهههههههههعة ل شهههههههههراف ههههههههههذه بعمهههههههههل تنبهههههههههؤات 

المتغيههههههههههههههههرات الاسههههههههههههههههتجابة الفوريههههههههههههههههة مثههههههههههههههههل إجابههههههههههههههههات الههههههههههههههههنعم الا علههههههههههههههههى الأسههههههههههههههههئلة. ويمكههههههههههههههههن اسههههههههههههههههتخدامه 

 لتطبيقات مثل تصنيف البريد العشوائي ومراقبة الجودة على خط الإنتاج.

 

مجهههههههههههالات اسهههههههههههتخدام الهههههههههههتعلم الآلهههههههههههي فهههههههههههي ( ۲۰۲۳ولقهههههههههههد أوضهههههههههههحت دراسهههههههههههة كهههههههههههل مهههههههههههن أحمهههههههههههد واخهههههههههههرون، )

 العالم الحقيقي ومنها

 

 ما يلي:
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 التعرف التلقائي على الكلام، وخدمة مشاركة العملاء-

 

 تطبيقات رؤية الكمبيوتر، ومحركات استراتيجيات التوصية-

 

 أتمتة العمليات الروبوتية، وتداول الأسهم الآلي-

 

 كشف الاحتيال في المعاملات، والصيانة التنبؤية-

 

 الروبوتات الخدمية، ومراقبة الجودة في الوقت الفعلي-

 

ومههههههههههن ناحيههههههههههة أخههههههههههرى، يمكههههههههههن اسههههههههههتخدام تقنيههههههههههة تعلههههههههههم الآلههههههههههة فههههههههههي المجههههههههههال المحاسههههههههههبي، حيههههههههههث فههههههههههي ظههههههههههل 

اقتصههههههههههاد سههههههههههريع الخطهههههههههه  فههههههههههين أي تههههههههههأخير فههههههههههي الإفصههههههههههاح عههههههههههن النتههههههههههائج الماليههههههههههة يمكههههههههههن أن يكههههههههههون ضههههههههههاراً 

للشهههههههههههههركة، ولهههههههههههههذلك يجهههههههههههههب علهههههههههههههى الشهههههههههههههركات أن تسهههههههههههههعى دائمهههههههههههههاً لتحقيهههههههههههههق الكفهههههههههههههاءة والتحسهههههههههههههينات فهههههههههههههي 

تقاريرهههههههههها. وقهههههههههد تهههههههههم تحقيهههههههههق ذلهههههههههك مهههههههههن خهههههههههلال التقهههههههههدم فهههههههههي بهههههههههرامج المحاسهههههههههبة لالتقهههههههههاط ههههههههههذه الأحهههههههههداث 

الاقتصههههههههادية ولاتخههههههههاذ القههههههههرارات التقديريههههههههة وتيههههههههجيل أحههههههههداث معينههههههههة فههههههههي القههههههههوائم الماليههههههههة فههههههههي الوقههههههههت 

الحقيقههههههههههي. لههههههههههذلك تبحههههههههههث الشههههههههههركات بشههههههههههكل متزايههههههههههد عههههههههههن طههههههههههرق جديههههههههههدة لخلههههههههههق القيمههههههههههة للمعلومههههههههههات، 

تههههههههههي تعههههههههههد مجههههههههههالًا فرعيههههههههههاً للههههههههههذكاء الاصههههههههههطناعي ومههههههههههن ضههههههههههمن هههههههههههذه الطههههههههههرق خوارزميههههههههههات تعلههههههههههم الآلههههههههههة وال



Classification: Public 

28 

 

يهههههههههههدف إلههههههههههى تنفيههههههههههذ أنظمههههههههههة ذكيههههههههههة مههههههههههن خههههههههههلال الههههههههههتعلم مههههههههههن البيانههههههههههات بههههههههههدلًا مههههههههههن اسههههههههههتخدام القواعههههههههههد 

(، حيههههههههههههههث يههههههههههههههتم تطبيههههههههههههههق خوارزميههههههههههههههات تعلههههههههههههههم الآلههههههههههههههة لتحديههههههههههههههد Ranta et al. 2023المحههههههههههههههددة مسههههههههههههههبقاً )

الأنمههههههههاط فههههههههي مجموعهههههههههات البيانههههههههات، ويمكههههههههن بعهههههههههد ذلههههههههك اسههههههههتخدام ههههههههههذه الأنمههههههههاط لمهههههههههام التصهههههههههنيف أو 

الانحهههههههدار بالمقارنهههههههة مههههههههع الأسهههههههاليب التقليديههههههههة، وتتميهههههههز خوارزميهههههههات تعلههههههههم الآلهههههههة بههههههههأن قواعهههههههد القههههههههرار لا 

 تحتاج إلى برمجة بشكل صريح.

 

ويمكههههههههههن اسههههههههههتخدام خوارزميههههههههههات تعلههههههههههم الآلههههههههههة لتحليههههههههههل القههههههههههوائم الماليههههههههههة، حيههههههههههث يمكههههههههههن تههههههههههدريب هههههههههههذه 

الخوارزميهههههههههات لاختيهههههههههار المتغيهههههههههرات المحاسهههههههههبية الواعهههههههههدة لمهمهههههههههة التنبهههههههههؤ التهههههههههي يحهههههههههددها الباحهههههههههث وتعلههههههههههم 

العلاقهههههههههات غيهههههههههر الخطيهههههههههة بهههههههههين المتغيهههههههههرات مهههههههههن التهههههههههدريب علهههههههههى البيانهههههههههات ذات مبهههههههههال  كبيهههههههههرة، كمههههههههها تهههههههههوفر 

خوارزميههههههههات تعلههههههههم الآلههههههههة تقنيههههههههات اختيههههههههار متغيههههههههرة وتقليههههههههل الأبعههههههههاد عههههههههن طريههههههههق تقليههههههههل التبههههههههاين الزائههههههههد 

بهههههههين المتغيهههههههرات، وتحتهههههههوي تلهههههههك الخوارزميهههههههات علهههههههى طهههههههرق لتجنهههههههب مشهههههههاكل الملائمهههههههة الزائهههههههدة. ومهههههههع تزايهههههههد 

الاهتمههههههههههههام فههههههههههههي البيئههههههههههههة المحاسههههههههههههبية بههههههههههههدمج خوارزميههههههههههههات تعلههههههههههههم الآلههههههههههههة كمجموعههههههههههههة مههههههههههههن أدوات إعههههههههههههداد 

ؤ بجههههههههههههودة التقههههههههههههارير وتحليلههههههههههههها وتحسههههههههههههينها، ونظههههههههههههراً لههههههههههههتعلم خوارزميههههههههههههات تعلههههههههههههم الآلههههههههههههة التقههههههههههههارير للتنبهههههههههههه 

الأنمهههههههاط المخفيهههههههة للبيانهههههههات بطريقهههههههة تحكمهههههههها مجموعهههههههة محهههههههددة مهههههههن المعلمهههههههات المفرطهههههههة، كمههههههها يعتمهههههههد 

تحديهههههههههههد المجموعهههههههههههة المثلهههههههههههى للمعلمهههههههههههات المفرطهههههههههههة التهههههههههههي تنهههههههههههتج نموذجهههههههههههاً مهههههههههههع التنبهههههههههههؤ الأكثهههههههههههر دقهههههههههههة علهههههههههههى 

 (.Ding, et al.  2020التجربة والخطأ ) 

 

ويمكههههههههن لتحلههههههههيلات خوارزميههههههههات تعلههههههههم الآلههههههههة تحسههههههههين عمليههههههههة صههههههههنع القههههههههرار فههههههههي المجههههههههال المحاسههههههههبي مههههههههن 

خهههههههلال فههههههههم البيانهههههههات الضهههههههخمة لأنهههههههواع مختلفهههههههة مهههههههن المشهههههههاكل التحليليهههههههة مثهههههههل التحلهههههههيلات الوصهههههههفية، 

التهههههههي تشهههههههرح مههههههها يحهههههههدث فهههههههي الوقهههههههت الحاضهههههههر والتحلهههههههيلات الإرشهههههههادية، والتهههههههي تخطهههههههط لمههههههها يجهههههههب القيهههههههام 
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بهههههههه فهههههههي المسهههههههتقبل، والتحلهههههههيلات التنبؤيهههههههة، والتهههههههي تحلهههههههل احتمهههههههالات المسهههههههتقبل. وعلهههههههى الهههههههرغم مهههههههن أن كهههههههل 

ههههههههههههذه الأنهههههههههههواع مهههههههههههن التحلهههههههههههيلات مهمهههههههههههة لمختلهههههههههههف الشهههههههههههركات، إلا أن التحلهههههههههههيلات التنبؤيهههههههههههة ذات أهميهههههههههههة 

قصهههههههوى فهههههههي الأسهههههههواق الماليهههههههة لأنهههههههها تهههههههرتبط مباشهههههههرة بواحهههههههدة مهههههههن النظريهههههههات الأكثهههههههر انتشهههههههاراً فهههههههي مجهههههههال 

 ) وهي فرضية السوق الفعالةBertomeu, 2020التمويل (

 

:Deep Learning Technology التأصيل النظري لتقنية التعلم العميق ٢-٢ 

 

الهههههههههههتعلم العميهههههههههههق ههههههههههههو أحهههههههههههد تقنيهههههههههههات الهههههههههههذكاء الاصهههههههههههطناعي الهههههههههههذي يعتمهههههههههههد علهههههههههههى الشهههههههههههبكات العصهههههههههههبية 

الاصههههههههطناعية لمحاكههههههههاة طريقههههههههة عمههههههههل الههههههههدما  البشههههههههري فههههههههي معالجههههههههة البيانههههههههات واتخههههههههاذ القههههههههرارات. يتميههههههههز 

 التعلم العميق بقدرته على تحليل كميات

إدارة المخههههههههههههههههاطر بشههههههههههههههههركات التههههههههههههههههأمين علههههههههههههههههى الممتلكههههههههههههههههات والمسههههههههههههههههؤولية الميههههههههههههههههجلة بالبورصههههههههههههههههة المصههههههههههههههههرية 

المجلههههههههههههههههههة العلميههههههههههههههههههة  -إعههههههههههههههههههداد الههههههههههههههههههدكتورة سهههههههههههههههههههير ثابههههههههههههههههههت أحمههههههههههههههههههد  -باسهههههههههههههههههتخدام اختبههههههههههههههههههار الضههههههههههههههههههغوط 

 الاقتصادية(

 

فهههههههههي ههههههههههذه الدراسهههههههههة تهههههههههم تحديهههههههههد المتغيهههههههههرات التهههههههههي تعنهههههههههي بالمخهههههههههاطر التهههههههههي تتعهههههههههرض لهههههههههها شهههههههههركات التهههههههههأمين 

والاهتمههههههههههام بمؤشههههههههههرات المههههههههههلاءة الماليههههههههههة والمخههههههههههاطر المحتملههههههههههة كمهههههههههها اهتمههههههههههت الدراسههههههههههة باختيههههههههههار الإجهههههههههههاد 

الههههههههذي يحههههههههدد مههههههههدى قههههههههدرة الشههههههههركات علههههههههى تحمههههههههل المخههههههههاطر المحتملههههههههة والملاثههههههههة الماليههههههههة للشههههههههركة وإيجههههههههاد 

 الحلول المناسبة لتجنب الوقوع بخسائر ووضع استراتيجيات الإدارة المخاطر.
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النتيجههههههههة مههههههههن الدراسههههههههة تحديههههههههد الأنههههههههواع المختلفههههههههة مههههههههن المخههههههههاطر والقيههههههههام بعمليههههههههة التحليههههههههل التلخههههههههيص 

المعلومههههههههههههههات للوصههههههههههههههول إلههههههههههههههى اطههههههههههههههارات القيههههههههههههههاس المخههههههههههههههاطر للمؤسسههههههههههههههات الماليههههههههههههههة ووضههههههههههههههع اسههههههههههههههتراتيجية 

لاختبههههههههار الضههههههههغوط وقيههههههههاس الاسههههههههتقرار المههههههههالي فههههههههي الشههههههههركة. كمهههههههها ذكههههههههرت الدراسههههههههة توصههههههههيات فههههههههي مجههههههههال 

ادارة المخههههههههههاطر مههههههههههن حيههههههههههث الادلاء بالوثههههههههههائق التههههههههههي يحههههههههههب أن يههههههههههتم الغاءههههههههههها أو تجن ههههههههههها. والتوصههههههههههيات فههههههههههي 

 الوثائق التي يجب الاعتماد عليها.

 

و أن عمليهههههههههة التحليهههههههههل مهمهههههههههة جهههههههههدا للوصهههههههههول بنتيجهههههههههة دقيقهههههههههة للمخهههههههههاطر المحتملهههههههههة للهههههههههتمكن مهههههههههن بنهههههههههاء 

اسهههههههههههتراتيجيات ناةحهههههههههههة فهههههههههههي ادارة المخهههههههههههاطر كمههههههههههها أن اختبهههههههههههار الاجههههههههههههاد أمهههههههههههر مههههههههههههم للتعهههههههههههرف علهههههههههههى قهههههههههههدرة 

الشههههههههههركة فههههههههههي تجههههههههههاوز المخههههههههههاطر ومههههههههههدى المههههههههههلاءة الماليههههههههههة الكافيههههههههههة ووضههههههههههع خطههههههههههوط الاسههههههههههاس لتجههههههههههاوز أي 

 ازمة قبل وقوعها والخروج بشركات قوية متزنة.

 

توضههههههههح هههههههههذه الدراسههههههههة رؤى قيمههههههههة حههههههههول ممارسههههههههات إدارة المخههههههههاطر الشههههههههركات التههههههههأمين علههههههههى الممتلكههههههههات 

والمسههههههههئولية فههههههههي مصههههههههر. ويمكههههههههن للشههههههههركات فههههههههي منههههههههاطق أخههههههههرى تطبيههههههههق النتههههههههائج لتحسههههههههين اسههههههههتراتيجيات 

 إدارة المخاطر الخاصة بها.

 

أثههههههههههههر إدارة مخههههههههههههاطر التحههههههههههههول الرقمههههههههههههي فههههههههههههي تحسههههههههههههين كفههههههههههههاءة أمههههههههههههن المعلومههههههههههههات دراسههههههههههههة علههههههههههههى المصههههههههههههارف 

 التجارية الليبية

 

 (12/ 2022د. حمزة محمد الكريم ) -الصديق محمد خنفر  
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ههههههههههذه الدراسهههههههههة متخصصهههههههههة بالمصهههههههههارف الليبيهههههههههة بعيهههههههههدة بعهههههههههض ال ههههههههه يء عهههههههههن المملكهههههههههة العربيهههههههههة وقطهههههههههاع 

التههههههههأمين لكنههههههههها بقطههههههههاع مههههههههالي وتعنههههههههي بههههههههالتحول الرقمههههههههي بشههههههههكل عههههههههام، وتهههههههههدف إلههههههههى معرفههههههههة أثههههههههر مخههههههههاطر 

التحههههههههههههول الرقمهههههههههههههي فهههههههههههههي تحسههههههههههههين كفهههههههههههههاءة أمهههههههههههههن المعلومههههههههههههات وقهههههههههههههد اسهههههههههههههتخدمت هههههههههههههذه الدراسهههههههههههههة المهههههههههههههنهج 

الاسههههههههتنباطي الاسههههههههتقراني وجمههههههههع البيانههههههههات عههههههههن طريههههههههق اسههههههههتبانة وزعههههههههت علههههههههى عينههههههههة مههههههههن مههههههههوظفي إدارة 

 المخاطر في المصارف الليبية.

 

ينهههههههههتج مهههههههههن البحهههههههههث عهههههههههن وجهههههههههود أثهههههههههر للمخهههههههههاطر تتمثهههههههههل بمخهههههههههاطر داخليهههههههههة ومخهههههههههاطر خارجيهههههههههة مرتبطهههههههههة 

بههههههههههههههالتحول الرقمهههههههههههههههي، مههههههههههههههع التأكيهههههههههههههههد علهههههههههههههههى ضههههههههههههههرورة زيهههههههههههههههادة الاهتمهههههههههههههههام بالمخههههههههههههههاطر الداخليهههههههههههههههة وحمايهههههههههههههههة 

المعلومههههههههههههههههههات، مههههههههههههههههههع الاهتمههههههههههههههههههام بتطههههههههههههههههههوير أنظمههههههههههههههههههة إدارة المخههههههههههههههههههاطر الخارجيههههههههههههههههههة المواجهههههههههههههههههههة التحههههههههههههههههههديات 

 التكنلوجية.

 

وتؤكهههههههد الدراسهههههههة علهههههههى أهميهههههههة إدارة مخهههههههاطر التحهههههههول الرقمهههههههي فهههههههي تعزيهههههههز أمهههههههن المعلومهههههههات مهههههههع اسهههههههتمرار 

تطههههههههههور التكنولوجيهههههههههها، ويقههههههههههدم الباحههههههههههث توصههههههههههيات قيمههههههههههة لتعزيههههههههههز ممارسههههههههههات إدارة المخههههههههههاطر الداخليههههههههههة 

 والخارجية، والتي تعتبر اعتبارات أساسية للمؤسسات المالية

وعلههههههههههههههى الههههههههههههههرغم مههههههههههههههن أن الدراسهههههههههههههههة تسههههههههههههههتهدف البنههههههههههههههوك التجاريهههههههههههههههة الليبيههههههههههههههة، إلا أن النتههههههههههههههائج المتعلقهههههههههههههههة 

 بمخاطر التحول الرقمي وأمن المعلومات ذات الصلة بشكل عام بالقطاع المالي ككل.
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يجهههههههههههب علهههههههههههى المؤسسهههههههههههات الماليهههههههههههة، بغهههههههههههض النظهههههههههههر عهههههههههههن الموقهههههههههههع أو الصهههههههههههناعة، أن تهههههههههههولي اهتمامههههههههههها وليهههههههههههها 

 للمخاطر الداخلية والخارجية عند تلفيق مبادرات التحول الرقمي.

 

د. محمهههههههههههد زايهههههههههههد د. السهههههههههههيد الشهههههههههههيربيني د. عهههههههههههلاء  -دراسهههههههههههة تطبيقيهههههههههههة علهههههههههههى قطهههههههههههاع التهههههههههههأمين السهههههههههههعودي 

 شكري و د. هبة الله أمين(

 

 المجلة العربية -)  03/ 2019(

 

تقههههههههدم الدراسههههههههة تحلههههههههيلًا حههههههههول التحههههههههول الرقمههههههههي الحاصههههههههل فههههههههي قطههههههههاع التههههههههأمين فههههههههي شههههههههركات التههههههههأمين فههههههههي 

المملكههههههههههة العربيههههههههههة السههههههههههعودية. والههههههههههتخلص مههههههههههن الدراسههههههههههة فههههههههههي أن عمليههههههههههة التحههههههههههول الرقمههههههههههي فههههههههههي صههههههههههناعة 

التههههههأمين فههههههي مراحلههههههها الأولههههههى وتحتهههههههاج إلههههههى جهههههههود مكلفههههههة مههههههن قبهههههههل الشههههههركات لتحسههههههين جههههههودة الخهههههههدمات 

 الإلكترونية المقدمة وتلبية رغبات العملاء.

 

ومهههههههن نتهههههههائج البحهههههههث أن عمليهههههههة التحهههههههول الرقمهههههههي فهههههههي قطهههههههاع التهههههههأمين فهههههههي المملكهههههههة العربيهههههههة السهههههههعودية لا 

 تزال بحاجة إلى تطوير.
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ونجههههههههاح عمليهههههههههة التحهههههههههول الرقمههههههههي تحتهههههههههاج إلهههههههههى جههههههههودة فهههههههههي الخدمهههههههههة الإلكترونيههههههههة المقدمهههههههههة بحيهههههههههث يكهههههههههون 

مهههههههههدى الاسهههههههههتفادة مهههههههههن العمهههههههههلاء منهههههههههها، كمههههههههها يوجهههههههههد اخهههههههههتلاف فهههههههههي أراء العمهههههههههلاء حهههههههههول جهههههههههودة الخهههههههههدمات 

 الإلكترونية

 

وتحتههههههههههاج شههههههههههركات التههههههههههأمين العاملههههههههههة فههههههههههي المملكههههههههههة العربيههههههههههة السههههههههههعودية إلههههههههههى المزيههههههههههد مههههههههههن الاسههههههههههتثمار فههههههههههي 

التكنولجيههههههههههها وبنيهههههههههههة تحتيهههههههههههة تقنيهههههههههههة قويهههههههههههة لتقهههههههههههديم الخهههههههههههدمات الإلكترونيهههههههههههة بجهههههههههههودة عاليهههههههههههة، لتحقيهههههههههههق 

 في مجال التحول الرقمي. 2030رؤية  

 

ومههههههههههههن التوصههههههههههههيات التههههههههههههي توصههههههههههههلت إليههههههههههههها الدراسههههههههههههة ضههههههههههههرورة الاسههههههههههههتثمار فههههههههههههي تطههههههههههههوير البنيههههههههههههة التحتيههههههههههههة 

التكنولوجيههههههههههههة وتحسههههههههههههين جههههههههههههودة الخهههههههههههههدمات الإلكترونيههههههههههههة المقدمههههههههههههة، والعمهههههههههههههل علههههههههههههى توعيههههههههههههة العمهههههههههههههلاء 

بأهميههههههههههههة الخههههههههههههدمات الإلكترونيههههههههههههة وكيفيههههههههههههة الوصههههههههههههول إليههههههههههههها، كمهههههههههههها تو هههههههههههه ي الدراسههههههههههههة بضههههههههههههرورة وجههههههههههههود 

تعههههههههاون بههههههههين شههههههههركات التههههههههأمين والجهههههههههات الحكوميههههههههة لتعزيههههههههز التحههههههههول الرقمههههههههي فههههههههي هههههههههذا القطههههههههاع. وأيضهههههههها 

جهههههههاءت فهههههههي دراسهههههههة لمحهههههههة عامهههههههة عهههههههن مفههههههههوم التحهههههههول الرقمهههههههي وتهههههههأثيره علهههههههى قطهههههههاع التهههههههأمين والتحهههههههديات 

 التي تواجهها شركات التأمين السعودية في عملية التحول الرقمي.

 

دراسههههههة مهمههههههة ضههههههرورة الاسههههههتثمار وإيهههههههلاء اهتمههههههام عمليههههههة التحههههههول الرقمههههههي لمههههههها لههههههها مههههههن تههههههأثيرات إيجابيهههههههة 

 على القطاع.

 

 أثر تكنلوجيا المعلومات على تفعيل وتنمية الخدمات المالية في شركات التأمين
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 دراسة حول كفاءة شركات التأمين الليبية وآفاق استثمارها الالكتروني

 

 (12/ 2018د عبد الرحمن بشير ميلاد )

 

تههههههههدف الدراسههههههههة إلههههههههى التعههههههههرف علههههههههى أثههههههههر تكنلوجيهههههههها المعلومههههههههات والاتصههههههههالات علههههههههى أداء شههههههههركات التههههههههأمين 

وكهههههههههههذلك مهههههههههههدى الاسهههههههههههتفادة مهههههههههههن ههههههههههههذه الشهههههههههههركات مهههههههههههن ههههههههههههذه التكنلوجيهههههههههههة فهههههههههههي نشهههههههههههاطها الاسهههههههههههتثماري، 

ا فههههههههي شههههههههركات تههههههههأمين مختلفههههههههة  75وتههههههههدرس المههههههههنهج الوصههههههههفي عههههههههن طريههههههههق توزيههههههههع اسههههههههتبيانات علههههههههى  موظفههههههههً

 في طرابلس.

 

وأبهههههههههرز مههههههههها توصهههههههههلت إليهههههههههه النتهههههههههائج إلهههههههههى وقهههههههههرة فهههههههههي الإمكانيهههههههههات التكنلوجيهههههههههة لهههههههههدى شهههههههههركات التهههههههههأمين لكهههههههههن 

دون الاسهههههههههههتغلال الأمثهههههههههههل لهههههههههههها فهههههههههههي دعهههههههههههم الأنشهههههههههههطة التأمينيهههههههههههة، كمههههههههههها يمكهههههههههههن أن تلعهههههههههههب دورا هامههههههههههها فهههههههههههي 

 تحسين كفاءة العمليات التشغيلية وتطوير الخدمات

 المخاطر

 

المخهههههههههاطر ههههههههههي عبهههههههههارة عهههههههههن أي حهههههههههدث محتمهههههههههل الوقهههههههههوع قهههههههههد يهههههههههؤثر سهههههههههلبا علهههههههههى تحقيهههههههههق أههههههههههداف المنشهههههههههأة 

بمعنهههههه  أن المخههههههاطر تعههههههرف علههههههى أنههههههها الاحههههههداث السههههههلبية التههههههي ربمهههههها تقههههههع وتههههههؤثر علههههههى سههههههير العمههههههل، وعلههههههى 
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ذلهههههههك فهههههههأن إدارة المخهههههههاطر تشهههههههمل عمليهههههههة تحديهههههههد المخهههههههاطر المحتملهههههههة والقيهههههههام بتحليلهههههههها وتقهههههههديم أثرهههههههها 

 ووضع خطط استراتيجية للتعامل معها لتقليل الآثار السلبية أو تجن ها.

 

وإدارة المخههههههههاطر بشههههههههركات التههههههههأمين عنصههههههههر أساسهههههههه ي مههههههههن عناصههههههههر الإدارة، ف ههههههههي أسههههههههلوب ومههههههههنهج يطبههههههههق 

علههههههههى كامههههههههل إدارات الشههههههههركة، لزيههههههههادة فاعليههههههههة نظههههههههم حوكمههههههههة الشههههههههركات والالتههههههههزام، ممهههههههها يههههههههدعم تحقيههههههههق 

الأهههههههههههههداف الاسههههههههههههتراتيجية مههههههههههههن خههههههههههههلال تحديههههههههههههد المخههههههههههههاطر، وتحليلههههههههههههها، وتقييمههههههههههههها، وتحديههههههههههههد الأولويههههههههههههات 

 المتعلقة بها، ومراقبتها للمساعدة على ضمان استدامة عمل الشركة

 

 التحول الرقمي:

 

عمليههههههههة تطبيههههههههق التكنولوجيهههههههها الرقميههههههههة والإمكانيههههههههات الحديثههههههههة للقيههههههههام بالعديههههههههد مههههههههن الأمههههههههور التشههههههههغيلية 

 التي يقوم بها العامل بالشركات بانتظام، ولكن بطرق جديدة وأفضل تحفز النتائج المصنة.

 

أمههههههههها بالنسهههههههههبة للتحهههههههههول الرقمهههههههههي فهههههههههي صهههههههههناعة التهههههههههأمين ههههههههههو التحهههههههههول الهههههههههذي تنتقهههههههههل مهههههههههن خلالهههههههههه شهههههههههركات 

التههههههههههأمين مههههههههههن التعههههههههههاملات التقليديههههههههههة التههههههههههي تعتمههههههههههد علههههههههههى الأسههههههههههاليب القديمههههههههههة مثههههههههههل الحضههههههههههور المباشههههههههههر 

والأوراق والعمليهههههههههات التشهههههههههغيلية اليدويهههههههههة إلهههههههههى العمهههههههههل بأسهههههههههاليب تقنيهههههههههة حديثهههههههههة ومتطهههههههههورة فهههههههههي جميهههههههههع 

 عملياتها وخدماتها.
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وتهههههههههتم ههههههههههذه العمليهههههههههة عهههههههههن طريهههههههههق تطبيقهههههههههها بعهههههههههدة أسهههههههههاليب متطهههههههههورة وحديثهههههههههة تخهههههههههدم عمليهههههههههة التحهههههههههول 

 الرقمي منها:

 

تههههههههههههههوفير الخههههههههههههههدمات والمنتجههههههههههههههات التأمينيههههههههههههههة عبههههههههههههههر المنصههههههههههههههات الرقميههههههههههههههة مثههههههههههههههل المواقههههههههههههههع الإلكترونيههههههههههههههة أو 

 تطبيقات الهاتف الذكي باستخدام الانترنت بمقابل الطرق التقليدية.

 

العمهههههههههل علهههههههههى تقنيهههههههههات تحليهههههههههل البيانهههههههههات الضهههههههههخمة لتحسهههههههههين عمليهههههههههات التسهههههههههعير والاكتتهههههههههاب وعمليهههههههههات 

 معالجة المطالبات.

 

التحسهههههههههين تجربهههههههههة العمهههههههههلاء ورضهههههههههاهم العمهههههههههل باسهههههههههتخدام تقنيهههههههههات الهههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي والهههههههههتعلم الآلهههههههههي 

 لرفع كفاءة العمل.

 

فههههههههالتحول الرقمههههههههي فههههههههي صههههههههناعة التههههههههأمين يعتبههههههههر تحههههههههولا عظيمهههههههها فههههههههي طريقههههههههة عمههههههههل شههههههههركات التههههههههأمين مههههههههن 

الانتقههههههههههال مههههههههههن الطهههههههههههرق التقليديههههههههههة إلههههههههههى تبنهههههههههههي تقنيههههههههههات حديثههههههههههة ومتطهههههههههههورة لتقههههههههههديم أفضههههههههههل الخهههههههههههدمات 

وتحسهههههههههين الكفهههههههههاءة التشهههههههههغيلية وتحقيهههههههههق رضههههههههها العمهههههههههلاء كهههههههههذالك يخهههههههههدم فهههههههههي عمليهههههههههة تطهههههههههوير المنتجهههههههههات 

 التأمينية، وفي عمليات اتخاذ القرار.

وعلههههههههههى ذلههههههههههك فههههههههههأن إدارة المخههههههههههاطر تتههههههههههأثر بسههههههههههبب عمليههههههههههة التحههههههههههول الرقمههههههههههي بشههههههههههكل بههههههههههال  اذ أن التحههههههههههول 

الرقمههههههههي يههههههههؤدي إلههههههههى ظهههههههههور مخههههههههاطر جديههههههههدة فلايههههههههد مههههههههن القيههههههههام بعمليههههههههات تقيههههههههيم المخههههههههاطر والتخطههههههههيط 

للاسههههههههههههههتجابة لههههههههههههههها، وباسههههههههههههههتخدام تحليههههههههههههههل السههههههههههههههيناريوهات واختبههههههههههههههار الاجهههههههههههههههاد يمكههههههههههههههن للمنشههههههههههههههآت مههههههههههههههن 
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الوصهههههههول للنتهههههههائج المحتملهههههههة مهههههههن التحهههههههول الرقمهههههههي وتقهههههههديم آثارهههههههها وكهههههههذلك تقهههههههديم قهههههههدرة المنظمهههههههة علهههههههى 

 مواجهة وتحمل الظروف الناتجة من عمليات التحول الرقمي.

 

 أنواع مخاطر التأمين:

 

للقسههههههم أنههههههواع المخههههههاطر الناتجههههههة مههههههن أثههههههر التحههههههول الرقمههههههي علههههههى إدارة مخههههههاطر التههههههأمين إلههههههى عههههههدة أنههههههواع 

 مختلفة منها :

 

 Security and Cyber Riskالمخاطر الأمنية والسيبرانية  

 

هنههههههههاك عههههههههدة مخههههههههاطر أمنيههههههههة وسههههههههيبرانية تتعههههههههرض لههههههههها شههههههههركات التههههههههأمين مههههههههن أثههههههههر التحههههههههول الرقمههههههههي منههههههههها 

اختهههههههههراق أنظمهههههههههة المعلومهههههههههات والوصهههههههههول غيهههههههههر المصهههههههههرح بهههههههههه إلهههههههههى البيانهههههههههات الحساسهههههههههة للعمهههههههههلاء )عمليهههههههههات 

( التههههههههههي تههههههههههؤدي إلههههههههههى تعطيههههههههههل العمليههههههههههات وفقههههههههههد البيانههههههههههات، Ransomwareالهكهههههههههر(، أو عمليههههههههههات الغديههههههههههة )

 وعمليات التجسس الإلكترونية وسرقة المعلومات، وأخيرا الاحتيال الالكتروني والتزوير.

 

كهههههههههذلك توقهههههههههف الأنظمهههههههههة الخاصهههههههههة بمعالجهههههههههة المطالبهههههههههات والتعويضهههههههههات بسهههههههههبب الهجمهههههههههات الإلكترونيهههههههههة 

 أو انقطاع التواصل مع العملاء ومن أصعب الاخطار الأمنية تعطل البنية التحتية.
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المخههههههههههاطر المتعلقههههههههههة بيانههههههههههات المعههههههههههاملات وخصوصههههههههههياتها مثههههههههههل تسههههههههههرب أو فقههههههههههدان البيانههههههههههات ال خصههههههههههية 

 للعملاء، وانتهاكات الخصوصية الرقمية وسوء استخدام البيانات.

 

 Operational Riskالمخاطر التشغيلية  

 

وجههههههههههههود المخههههههههههههاطر التشههههههههههههغيلية الرئيسههههههههههههية التههههههههههههي تهههههههههههههؤثر علههههههههههههى إدارة المخههههههههههههاطر التههههههههههههأمين نتيجههههههههههههة التحهههههههههههههول 

الرقمهههههههههههي منهههههههههههها مخهههههههههههاطر الاعتمهههههههههههاد المفهههههههههههرط علهههههههههههى التكنلوجيههههههههههها وتعطهههههههههههل أو القطهههههههههههاع الأنظمهههههههههههة الاعتمهههههههههههاد 

الزائههههههههد علههههههههى تقنيههههههههة الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي، الأعطههههههههال التههههههههي تجههههههههري علههههههههى أنظمههههههههة الحاسههههههههوب والبرمجيههههههههات، 

وجههههههههود صههههههههعوبات فههههههههي الأنظمههههههههة والتطبيقههههههههات الجديههههههههدة مههههههههع البنيههههههههة التحتيههههههههة، مشههههههههاكل تبههههههههادل البيانههههههههات 

 بين الأنظمة.

 

ومههههههههن المخههههههههاطر التشههههههههغيلية التههههههههي تتعههههههههرض لههههههههها المؤسسههههههههات صههههههههعوبة تطههههههههوير مهههههههههارات المههههههههوظفين مقاومههههههههة 

 التغيير مع التحول الرقمي والتغييرات في الهياكل التنظيمية.

 

 Legal and Regulatory Riskالمخاطر القانونية والتنظيمية  

 

(، عمليههههههههههههههة General Data Protection Regulationالالتههههههههههههههزام بلههههههههههههههوائح حمايههههههههههههههة البيانههههههههههههههات ال خصههههههههههههههية )

 إدارة موافقة العملاء
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فيمهههههها يتعلههههههق بحمايههههههة بيهههههههانتهم وأمههههههن البيانههههههات وحمايتهههههههها مههههههن انتهههههههاك الخصوصهههههههية التغيههههههرات فههههههي اللهههههههوائح 

 والتشريعات المرتبطة بالتكنلوجيا الرقمية، متطلبات الإبلا  والشفافية.

 

كههههههههههههههذلك المسههههههههههههههؤولية القانونيههههههههههههههة عههههههههههههههن الاخطههههههههههههههار الناتجههههههههههههههة عههههههههههههههن التكنلوجيهههههههههههههها، وجههههههههههههههود اختلافههههههههههههههات فههههههههههههههي 

 الاختصاص القضائي بين البلدان. تحديات في إدارة المطالبات والنزاعات القانونية.

Reputation and trust Risk  سخاطر السمعة والثقة 

 

العمههههههههل علهههههههههى بنهههههههههاء ثقهههههههههة رقميهههههههههة مهههههههههن خهههههههههلال اعتمههههههههاد معهههههههههايير الأمهههههههههن والخصوصهههههههههية المعتهههههههههرف بهههههههههها دوليههههههههها، 

 تطبيق الحكومة الرقمية.

 

 شراك العملاء على التطوير الرقمي من خلال اخذ الآراء والتوصيات والاقتراحات من قبلهم.

 

عمليههههههههههههههات إدارة السههههههههههههههمعة بمتابعههههههههههههههة التعليقههههههههههههههات عبههههههههههههههر المنصههههههههههههههات الرقميههههههههههههههة مثههههههههههههههل وسههههههههههههههائل التواصههههههههههههههل 

 الاجتماعي، العمل على الاستجابة السريعة للشكاوى عملية انشاء محتوى إيجابي.

 

التعزيهههههههههههههز الثقهههههههههههههافي والهههههههههههههوعي التنظيمهههههههههههههي مهههههههههههههن خهههههههههههههلال تهههههههههههههدريب العهههههههههههههاملين بشهههههههههههههكل مسهههههههههههههتمر بالممارسهههههههههههههات 

 الأخلاقية، تعزيز قيم الأمانة النزاهة في المعاملات الرقمية.
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 مصادر الخطر من عمليات التحول الرقمي:

 

 المصادر الرئيسية التي ينتج منها المخاطر على شركات التأمين بسبب عملية التحول الرقمي:

 

المخههههههههههههههاطر الناتجههههههههههههههة مههههههههههههههن التقنيههههههههههههههات التطههههههههههههههورات التكنلوجيههههههههههههههة السههههههههههههههريعة مثههههههههههههههل الههههههههههههههذكاء الاصههههههههههههههطناعي 

وتحليههههههههههههل البيانههههههههههههات الضههههههههههههخمة انترنههههههههههههت الأشههههههههههههياء، الحاجههههههههههههة الملحههههههههههههة إلههههههههههههى عمههههههههههههل اسههههههههههههتثمارات للتغيههههههههههههرات 

 التكنلوجية، وجود مخاطر امنية وسيرانية.

 

المخههههههههههههاطر الناتجههههههههههههة مههههههههههههن توقههههههههههههع العمههههههههههههلاء: توقعههههههههههههت بالحصههههههههههههول علههههههههههههى تجربههههههههههههة رقميههههههههههههة سلسههههههههههههة وفوريههههههههههههة 

الاحتيهههههههههههاج إلهههههههههههى تطهههههههههههوير المنتجهههههههههههات الخهههههههههههدمات، زيهههههههههههادة المنافسهههههههههههة مهههههههههههن شهههههههههههركات تكنلوجيهههههههههههة ماليهههههههههههة مثهههههههههههل 

 )فنتك(.

 

المخهههههههههاطر الناتجهههههههههة مهههههههههن التشهههههههههريعات والأنظمهههههههههة الحاجهههههههههة إلهههههههههى الامتثهههههههههال إلهههههههههى اللهههههههههوائح والأنظمهههههههههة الرقابيهههههههههة 

 وحماية البيانات.

 

المخهههههههههاطر الناتجهههههههههة عهههههههههن التكهههههههههاليف التكهههههههههاليف الباهظهههههههههة للاسهههههههههتثمار فهههههههههي البنيهههههههههة التحتيهههههههههة التكنلوجيهههههههههة، 

 إعادة هندسة العمليات الداخلية، مخاطر الكفاءة التشغيلية والإنتاجية.
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المخههههههههههههاطر الناتجههههههههههههة مههههههههههههن المههههههههههههوارد البشههههههههههههرية الاحتيههههههههههههاج الملههههههههههههح إلههههههههههههى وجههههههههههههود مهههههههههههههارات رقميههههههههههههة متخصصههههههههههههة 

ومهههههههههههههوظفين مهههههههههههههؤهلين، تغييهههههههههههههر الثقافهههههههههههههة التنظيميهههههههههههههة والعمهههههههههههههل علهههههههههههههى التحهههههههههههههول الرقمهههههههههههههي مهههههههههههههع المهههههههههههههوظفين 

 المقاومة للتغيير والثقافة التقليدية.

 

 تحليل السيناريوهات واختبار الاجهاد:

 

 تحليل السيناريوهات:

 

تحليهههههههههل السهههههههههيناريو هههههههههههو أسهههههههههلوب يسهههههههههتخدم للتقيههههههههههيم التهههههههههأثير المحتمهههههههههل للسههههههههههيناريوهات المختلفهههههههههة علههههههههههى 

نمههههههههههوذج معههههههههههين و تههههههههههم تصههههههههههميم السههههههههههيناريوهات لتمثيههههههههههل مجموعههههههههههة مههههههههههن النتههههههههههائج المحتملههههههههههة، بههههههههههدءاً مههههههههههن 

أفضههههههههل السهههههههههيناريوهات إلهههههههههى أسهههههههههوأ السهههههههههيناريوهات، والغههههههههرض مهههههههههن تحليهههههههههل السهههههههههيناريوهات ههههههههههو تحديهههههههههد 

 المواقع الرئيسية للمخاطر وعدم اليقين، وتقييم تأثير هذه الدواقع على مخرجات النموذج.

 

وفهههههههههي قطهههههههههاع التهههههههههأمين تعتبهههههههههر عمليهههههههههة تحليهههههههههل السهههههههههيناريوهات أداة مهمهههههههههة للتقيهههههههههيم المخهههههههههاطر والتحهههههههههديات 

 والعمل على الاستراتيجيات لتخفيف من آثار المخاطر.
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التمثههههههههل أنههههههههواع السههههههههيناريوهات فههههههههي قطههههههههاع التههههههههأمين علههههههههى الكههههههههوارث الطبيعيههههههههة والاقتصههههههههادية والتغييههههههههرات 

 التنظيمية أو القانونية المخاطر التشغيلية.

 تأثير قانون الذكاء الاصطناعي على التأمين

يُحهههههههدث الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي تحهههههههولًا جههههههههذرياً فههههههههي سلسههههههههلة قيمهههههههة التههههههههأمين مههههههههن خههههههههلال تهههههههوفير خههههههههدمات أكثههههههههر تخصيصههههههههاً، 

وتهههههههوفير رؤى قيّمههههههههة لإدارة المخههههههههاطر وخفههههههههض التكهههههههاليف. ومههههههههع ازديههههههههاد نضههههههههج تقنيهههههههات الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي وانتشههههههههارها، 

 تزداد الحاجة إلى مزيد من التنظيم والرقابة.

 

اسههههههههتجابةً لهههههههههذه التحههههههههديات، وافقههههههههت المفوضههههههههية الأوروبيههههههههة علههههههههى قههههههههانون الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي الجديههههههههد، الههههههههذي يهههههههههدف 

إلههههههههههى إنشههههههههههاء إطههههههههههار تنظيمههههههههههي موحههههههههههد للههههههههههذكاء الاصههههههههههطناعي فههههههههههي الاتحههههههههههاد الأوروبههههههههههي. ويهههههههههههدف هههههههههههذا القههههههههههانون إلههههههههههى ضههههههههههمان 

موثوقيهههههههة الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي وتركيههههههههزه علهههههههى الإنسههههههههان ومواءمتههههههههه مههههههههع الحقهههههههوق والقههههههههيم الأساسههههههههية للاتحههههههههاد الأوروبههههههههي. 

ا علههههههههى تقيههههههههيم المخههههههههاطر فههههههههي تنظههههههههيم الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي، حيههههههههث تُطبههههههههق مسههههههههتويات  ا قائمههههههههً ويُقههههههههدم هههههههههذا القههههههههانون نهجههههههههً

مختلفهههههههة مهههههههن الالتزامهههههههات علهههههههى فئهههههههات مختلفهههههههة مهههههههن أنظمهههههههة الهههههههذكاء الاصهههههههطناعي، اعتمهههههههادًا علهههههههى تأثيرهههههههها المحتمهههههههل علهههههههى 

ن ههههههه و القهههههههانون نظهههههههام حوكمهههههههة منسهههههههقًا، حيهههههههث تعمهههههههل السهههههههلطات الوطنيهههههههة سهههههههلامة الإنسهههههههان وحقوقهههههههه وحرياتهههههههه. كمههههههها يُ 

ا لضههههههههههمان التنفيههههههههههذ الفعههههههههههال لقواعههههههههههد الههههههههههذكاء الاصههههههههههطناعي  ومجلههههههههههس الههههههههههذكاء الاصههههههههههطناعي الأوروبههههههههههي والمفوضههههههههههية معههههههههههً

وتطبيقهههههههههها. يهههههههههدخل قهههههههههانون الاتحهههههههههاد الأوروبهههههههههي للهههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي حيهههههههههز النفهههههههههاذ فهههههههههي جميهههههههههع الهههههههههدول الأعضهههههههههاء السهههههههههبع 

 .2026أغسطس  2، وسيبدأ تطبيق معظم أحكامه في 2024أغسطس  1والعشرين في الاتحاد الأوروبي في 

 

 النهج القائم على المخاطر

يميهههههههههز الهههههههههنهج القهههههههههائم علهههههههههى المخهههههههههاطر فهههههههههي قهههههههههانون الهههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي بهههههههههين أربهههههههههع فئهههههههههات مهههههههههن مخهههههههههاطر أنظمهههههههههة الهههههههههذكاء 

 الاصطناعي: المحظورة، والمخاطر العالية، والمخاطر المحدودة، والمخاطر الدنيا:
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إن أنظمههههههة الههههههذكاء الاصههههههطناعي المحظههههههورة هههههههي تلههههههك التههههههي تعتبههههههر مخالفههههههة لقههههههيم ومبههههههاد  الاتحههههههاد الأوروبههههههي، مثههههههل تلههههههك 

 التي تتلاعب بالسلوك البشري، أو تستغل نقاط الضعف أو تسبب التقييم الاجتماعي.

أنظمهههههههههههة الهههههههههههذكاء الاصهههههههههههطناعي عاليهههههههههههة المخهههههههههههاطر ههههههههههههي تلهههههههههههك التهههههههههههي تشهههههههههههكل مخهههههههههههاطر كبيهههههههههههرة علهههههههههههى صهههههههههههحة الأ هههههههههههخاص أو 

سههههههههههلامتهم أو حقههههههههههوقهم الأساسههههههههههية أو البيئههههههههههة، مثههههههههههل تلههههههههههك المسههههههههههتخدمة فههههههههههي البنيههههههههههة التحتيههههههههههة الحيويههههههههههة أو التعلههههههههههيم أو 

 التوظيف أو إنفاذ القانون أو التعريف البيومتري.

أنظمهههههههههة الهههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي ذات المخهههههههههاطر المحهههههههههدودة ، وههههههههههي فئهههههههههة خاصهههههههههة للنمهههههههههاذج الأساسهههههههههية، ههههههههههي تلهههههههههك التهههههههههي قهههههههههد 

تههههههههههؤثر علهههههههههههى حقهههههههههههوق أو مصهههههههههههالح المسهههههههههههتخدمين أو الأ هههههههههههخاص الآخهههههههههههرين، مثهههههههههههل أولئهههههههههههك الهههههههههههذين ينشهههههههههههئون المحتهههههههههههوى أو 

 يتلاعبون به، أو يقدمون خدمات الدردشة الآلية أو يقدمون التعرف العاطفي.

أنظمههههههههة الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي ذات المخههههههههاطر الههههههههدنيا هههههههههي تلههههههههك التههههههههي مههههههههن غيههههههههر المههههههههرةح أن تسههههههههبب أي تههههههههأثير سههههههههلبي علههههههههى 

الأ هههههههههخاص أو البيئهههههههههة، مثهههههههههل تلهههههههههك المسهههههههههتخدمة فهههههههههي ألعهههههههههاب الفيهههههههههديو أو مر هههههههههحات البريهههههههههد العشهههههههههوائي أو المسهههههههههاعدين 

 ال خصيين.

 التأثير على التأمين

قههههههههههد يكههههههههههون لقههههههههههانون الههههههههههذكاء الاصههههههههههطناعي آثههههههههههار  بالغههههههههههة علههههههههههى قطههههههههههاع التههههههههههأمين، إذ تُعتبههههههههههر أنظمههههههههههة الههههههههههذكاء الاصههههههههههطناعي 

المتعلقهههههههة بالتسهههههههعير والاكتتهههههههاب فهههههههي التهههههههأمين الصهههههههذي وتهههههههأمين الحيهههههههاة تطبيقهههههههات  عاليهههههههة المخهههههههاطر. وههههههههذا يعنهههههههي أن علهههههههى 

مُقهههههههدّمي هههههههههذه الأنظمههههههههة ومسهههههههتخدميها الالتههههههههزام بالتزامههههههههات  ومسهههههههؤوليات  جديههههههههدة، مثههههههههل المتطلبهههههههات الصههههههههارمة المتعلقههههههههة 

بجههههههههههههههودة البيانههههههههههههههات، وعدالههههههههههههههة البيانههههههههههههههات، والتوثيههههههههههههههق الفنههههههههههههههي، والرقابههههههههههههههة البشههههههههههههههرية، والشههههههههههههههفافية والدقههههههههههههههة، وضههههههههههههههرورة 

 التيجيل لدى السلطات المحلية.

 

سههههههههيتعين علههههههههى شههههههههركات التههههههههأمين التههههههههي تسههههههههتخدم أنظمهههههههههة الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي ذات المخههههههههاطر المحههههههههدودة، علههههههههى سهههههههههبيل 

المثههههههههال، لخدمههههههههة العمههههههههلاء أو التسههههههههويق أو تطههههههههوير المنتجههههههههات، أو فههههههههي خطههههههههوط إنتههههههههاج أخههههههههرى غيههههههههر التههههههههأمين علههههههههى الحيههههههههاة 

 واللحة، توفير معلومات واضحة وخيارات إلغاء الاشتراك لمستخدميها.
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إلهههههههى جانهههههههب قهههههههانون الهههههههذكاء الاصهههههههطناعي، تجهههههههدر الإشهههههههارة إلهههههههى أنهههههههه فهههههههي بعهههههههض أسهههههههواق التهههههههأمين، مثهههههههل هولنهههههههدا )بحسهههههههب 

جمعيههههههههههة شههههههههههركات التههههههههههأمين(، توجههههههههههد أطههههههههههر أخلاقيههههههههههة قائمههههههههههة علههههههههههى التنظههههههههههيم الههههههههههذاتي، يتعههههههههههين علههههههههههى شههههههههههركات التههههههههههأمين 

 الالتزام بها. تُكمّل هذه الأطر أطر قانون الذكاء الاصطناعي.

 

 تعريف الذكاء الاصطناعي وتأثيره على النماذج الاكتوارية

ا لقههههههانون الههههههذكاء الاصههههههطناعي، يُعههههههر:ف "نظههههههام الههههههذكاء الاصههههههطناعي" بأنههههههه: "نظههههههام قههههههائم علههههههى الآلههههههة مصههههههمم للعمههههههل  وفقههههههً

بمسههههههههتويات متفاوتههههههههة مههههههههن الاسههههههههتقلالية وقههههههههد يُظهههههههههر القههههههههدرة علههههههههى التكيههههههههف بعههههههههد النشههههههههر، والههههههههذي يسههههههههتنتج، لأغههههههههراض 

صههههههههههههريحة أو ضههههههههههههمنية، مههههههههههههن المههههههههههههدخلات التههههههههههههي يتلقاههههههههههههها، كيفيههههههههههههة إنشههههههههههههاء مخرجههههههههههههات مثههههههههههههل التنبههههههههههههؤات أو المحتههههههههههههوى أو 

 التوصيات أو القرارات التي يمكن أن تؤثر على البيئات المادية أو الافتراضية".

 

علههههههههى وجههههههههه التحديههههههههد، ذُكههههههههرت بعههههههههض التقنيههههههههات والأسههههههههاليب التاليههههههههة فههههههههي قههههههههانون الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي لتوضههههههههيح السههههههههمة 

الرئيسهههههههههههههية لأنظمهههههههههههههة الهههههههههههههذكاء الاصهههههههههههههطناعي، أي قهههههههههههههدرتها علهههههههههههههى اسهههههههههههههتنباط نمهههههههههههههاذج و/أو خوارزميهههههههههههههات مهههههههههههههن المهههههههههههههدخلات 

والبيانهههههههات باسهههههههتخدام الاسهههههههتدلال: الهههههههتعلم الآلهههههههي والأسهههههههاليب القائمهههههههة علهههههههى المنطهههههههق والمعرفهههههههة. وبالتهههههههالي، فهههههههين تعريهههههههف 

الههههههذكاء الاصههههههطناعي واسهههههههع النطههههههاق، وقهههههههد يشههههههمل التقنيهههههههات الموجههههههودة بالفعههههههل، طالمههههههها أن هههههههذه التقنيهههههههات مُدمجههههههة فهههههههي 

نظههههههههام يتمتههههههههع بدرجههههههههة معينههههههههة مههههههههن الاسههههههههتقلالية عههههههههن التههههههههدخل البشههههههههري )مسههههههههتوى الاسههههههههتقلالية( و/أو قههههههههدرات الههههههههتعلم 

 الاستخدام )القدرة على التكيف(. الذاتي، مما يسمح للنظام بالتغيير أثناء

 

إن مهههههههها ينطههههههههوي عليههههههههه هههههههههذا التعريههههههههف الواسههههههههع هههههههههو أن النمههههههههاذج الاكتواريههههههههة الأكثههههههههر تقليديههههههههة قههههههههد تشههههههههارك فههههههههي تعريههههههههف 

 الذكاء الاصطناعي، واعتمادًا على استخدامها وتأثيرها، في تعريف أنظمة الذكاء الاصطناعي عالية المخاطر.
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يتعهههههههين علهههههههى الخبهههههههراء الاكتهههههههواريين الهههههههذين يطهههههههورون أو يسهههههههتخدمون أو يراجعهههههههون مثهههههههل ههههههههذه النمهههههههاذج أن يكونهههههههوا علهههههههى 

درايههههههههة بالتهههههههههأثيرات القانونيهههههههههة والأخلاقيهههههههههة المحتملههههههههة لقهههههههههانون الهههههههههذكاء الاصهههههههههطناعي والتأكههههههههد مهههههههههن أن نمهههههههههاذجهم تتوافهههههههههق 

 مع هذا التنظيم الجديد.

 

عههههههههلاوةً علههههههههى ذلههههههههك، يتزايههههههههد أهميههههههههة الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي كههههههههأداة للخبههههههههراء الاكتههههههههواريين، إذ يُمكنههههههههه تقههههههههديم رؤى جديههههههههدة، 

وتحسهههههههين الكفهههههههاءة، وتعزيهههههههز عمليهههههههة اتخهههههههاذ القهههههههرارات. كمههههههها يُمكهههههههن للهههههههذكاء الاصهههههههطناعي مسهههههههاعدة الخبهههههههراء الاكتهههههههواريين 

علهههههههههههى تحليهههههههههههل مجموعهههههههههههات البيانهههههههههههات الكبيهههههههههههرة والمعقهههههههههههدة )غيهههههههههههر المُهيكلهههههههههههة(، وتحديهههههههههههد الأنمهههههههههههاط والاتجاههههههههههههات، وأتمتهههههههههههة 

المههههههههههام، وإنشهههههههههاء التنبهههههههههؤات والسهههههههههيناريوهات. لهههههههههذلك، لا يقتصهههههههههر الأمهههههههههر علهههههههههى علمهههههههههاء البيانهههههههههات فحسهههههههههب، بهههههههههل يشهههههههههمل 

ا الأقسهههههههههههام الاكتواريهههههههههههة، إذ يتعهههههههههههين علهههههههههههيهم مواكبهههههههههههة الأطهههههههههههر التنظيميهههههههههههة والمهنيهههههههههههة المتطهههههههههههورة المتعلقهههههههههههة بالهههههههههههذكاء  أيضهههههههههههً

 الاصطناعي.

 

 حان وقت العمل

للامتثهههههههههههال لقهههههههههههانون الهههههههههههذكاء الاصهههههههههههطناعي فهههههههههههي الوقهههههههههههت المناسهههههههههههب، سهههههههههههيتعين علهههههههههههى شهههههههههههركات التهههههههههههأمين البهههههههههههدء فهههههههههههي تقيهههههههههههيم 

مسهههههههههههتوى مخهههههههههههاطر تطبيقهههههههههههات الهههههههههههذكاء الاصهههههههههههطناعي الحاليهههههههههههة والمخطهههههههههههط لهههههههههههها، وتطبيهههههههههههق التهههههههههههدابير المناسهههههههههههبة لضهههههههههههمان 

الامتثههههههههههههال، ومراقبههههههههههههة ومراجعهههههههههههههة أداء الههههههههههههذكاء الاصهههههههههههههطناعي وتههههههههههههأثيره بشههههههههههههكل منهههههههههههههتظم. سههههههههههههيؤدي عهههههههههههههدم الامتثههههههههههههال إلهههههههههههههى 

 غرامات وعقوبات باهظة.

 

ولههههههههههذا السهههههههههبب، مهههههههههن المههههههههههم أن يكهههههههههون علمهههههههههاء البيانهههههههههات وكهههههههههذلك الخبهههههههههراء الاكتواريهههههههههون علهههههههههى درايهههههههههة بمتطلبهههههههههات ههههههههههذا 

 التنظيم الجديد وأن تكون هناك عملية حوكمة للنماذج وإدارة المخاطر والتحقق من صحة النماذج.

 

 الخطوات الأولى المحتملة للبدء هي:
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ا أو المشههههههههههتراة  ا )سههههههههههواء المبنيههههههههههة داخليههههههههههً إدراج جميههههههههههع تطبيقههههههههههات الههههههههههذكاء الاصههههههههههطناعي المسههههههههههتخدمة حاليههههههههههً

 خارجيًا( داخل شركتك وتصنيفها وفقًا لمستويات المخاطر المختلفة.

إنشهههههههههههههاء مجلهههههههههههههس حوكمهههههههههههههة متعهههههههههههههدد التخصصهههههههههههههات للهههههههههههههذكاء الاصهههههههههههههطناعي ل شهههههههههههههراف علهههههههههههههى اسهههههههههههههتراتيجية 

 الذكاء الاصطناعي وسياساته والامتثال له.

 تنفيذ معايير إدارة المخاطر من أجل:

 تأكد من خضوع أنظمة الذكاء الاصطناعي لتقييمات المطابقة وتوثيقها جيدًا

تطهههههههههههوير السياسهههههههههههات والإجهههههههههههراءات عبهههههههههههر دورة حيهههههههههههاة الهههههههههههذكاء الاصهههههههههههطناعي لاسهههههههههههتخدام وتطهههههههههههوير أنظمهههههههههههة 

 الذكاء الاصطناعينبذة عن قطاع التأمين في المملكة العربية السعودية

 

يعتبهههههههههر قطهههههههههاع التهههههههههأمين إحهههههههههدى دعهههههههههائم قطهههههههههاع الخهههههههههدمات الماليهههههههههة فهههههههههي المملكهههههههههة، ويرجهههههههههع تهههههههههاري  صههههههههههناعة 

، وذلهههههههههههك مهههههههههههن خهههههههههههلال التهههههههههههرخيص 1974التهههههههههههأمين فهههههههههههي المملكهههههههههههة العربيهههههههههههة السهههههههههههعودية إلهههههههههههى مههههههههههها قبهههههههههههل عهههههههههههام 

 لوكالات وفروع الشركات تأمين أجنبية للعمل في السوق السعودية.

 

( بهههههههههأن التهههههههههأمين التعهههههههههاوني )التبهههههههههادلي( ههههههههههو 51صهههههههههدر قهههههههههرار هيئهههههههههة كبهههههههههار العلمهههههههههاء رقهههههههههم ) 1977وفهههههههههي عهههههههههام 

صهههههههههههورة مهههههههههههن عقهههههههههههود التبهههههههههههرع واعتبرتهههههههههههه مقبهههههههههههولا فهههههههههههي الشهههههههههههريعة الإسهههههههههههلامية، وبهههههههههههذلك تأسسهههههههههههت الشهههههههههههركة 

، وأصهههههههههبح التهههههههههأمين التعهههههههههاوني ههههههههههو الشهههههههههكل الهههههههههذي يقهههههههههدم مهههههههههن خلالهههههههههه 1986الوطنيهههههههههة للتهههههههههأمين فهههههههههي عهههههههههام 

التهههههههأمين فهههههههي المملكهههههههة العربيهههههههة السهههههههعودية، واسهههههههتمرت بعهههههههد ذلهههههههك شهههههههركات التهههههههأمين الأجنبيهههههههة فهههههههي العمهههههههل 

 داخل السعودية كوسيط بين الشركات الوطنية وشركات إعادة التأمين في الخارج.
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المتعلهههههههق بنظههههههههام الضههههههههمان الصهههههههذي التعههههههههاوني، كمهههههههها  10صههههههههدر المرسهههههههوم الملكههههههههي رقههههههههم م/  1999وفهههههههي عههههههههام 

والمتضههههههههههههمن نظههههههههههههام التههههههههههههأمين علههههههههههههى رخههههههههههههص  2001فههههههههههههي عههههههههههههام  222صههههههههههههدر قههههههههههههرار مجلههههههههههههس الههههههههههههوزراء رقههههههههههههم 

 السائقين )المركبات(.

 

المتعلهههههههههههههق بنظهههههههههههههام مراقبههههههههههههههة شهههههههههههههركات التههههههههههههههأمين  32صههههههههههههههدر المرسهههههههههههههوم الملكهههههههههههههي رقههههههههههههههم م/  2005وفهههههههههههههي عهههههههههههههام 

التعههههههههههههاوني، واشهههههههههههههتمل القههههههههههههرار علهههههههههههههى تحديههههههههههههد الإطهههههههههههههار العههههههههههههام لممارسهههههههههههههة التههههههههههههأمين فهههههههههههههي المملكههههههههههههة العربيهههههههههههههة 

السهههههههههعودية، وههههههههههو التهههههههههأمين التعهههههههههاوني(، وتحديهههههههههد الجههههههههههة المسهههههههههئولة عهههههههههن تطبيهههههههههق النظهههههههههام بحيهههههههههث تكهههههههههون 

( صهههههههههههدر 2005(. وفههههههههههي العههههههههههام نفسههههههههههه )SAMAتلههههههههههك الجهههههههههههة، هههههههههههي مؤسسههههههههههة النقههههههههههد العربههههههههههي السههههههههههعودي )

الههههههههههذي يمههههههههههنح شههههههههههركات التههههههههههأمين القائمههههههههههة فتههههههههههرة انتقاليههههههههههة، مههههههههههدتها ثههههههههههلاث سههههههههههنوات لتعههههههههههديل  415القههههههههههرار 

أوضههههههههاعها المزاولههههههههة نشههههههههاط التههههههههأمين التعههههههههاوني، وأدى ذلههههههههك إلههههههههى تقههههههههدم شههههههههركات جديههههههههدة للحصههههههههول علههههههههى 

 ي.الترخيص وفقا لنظام التأمين التعاون

 

شهههههههركة تهههههههأمين وإعهههههههادة تهههههههأمين،  33ويبلههههههه  عهههههههدد الشهههههههركات العاملهههههههة فهههههههي سهههههههوق التهههههههأمين السهههههههعودي حاليههههههها 

شهههههههههههركة، وأمههههههههههها شهههههههههههركات وكههههههههههههلاء  82جميعهههههههههههها تعاونيهههههههههههة أو تكافليهههههههههههة (، ويبلههههههههههه  عهههههههههههدد شههههههههههههركات الوسهههههههههههطاء 

شهههههههههههركة، ويبلهههههههههههه  عهههههههههههدد الخبهههههههههههراء الاكتهههههههههههواريين ثلاثههههههههههههة خبهههههههههههراء فقهههههههههههط، وعهههههههههههدد خبههههههههههههراء  83التهههههههههههأمين فتبلههههههههههه  

 11خبيهههههههههههههههرا ومقهههههههههههههههدرا، وإخصهههههههههههههههائ ي تسهههههههههههههههوية المطالبهههههههههههههههات التأمينيهههههههههههههههة  15المعاينهههههههههههههههة ومقهههههههههههههههدري الخسهههههههههههههههائر 

 إخصائيا، واستشاريي التأمين ثمانية استشاريين فقط.
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 تعريف التأمين الرقمي

 

التهههههههههههأمين الرقمهههههههههههي ههههههههههههو التحويهههههههههههل الرقمهههههههههههي، أي تحويهههههههههههل كهههههههههههل خهههههههههههدمات التهههههههههههأمين التهههههههههههي تقهههههههههههدمها شهههههههههههركات 

التهههههههأمين لجميهههههههع العمهههههههلاء إلهههههههى خهههههههدمات رقميهههههههة، أي أتمتهههههههة العمليهههههههات بههههههههدف تعزيهههههههز الكفهههههههاءة والسهههههههرعة، 

حيهههههههههههههث إن الأتمتههههههههههههههة ههههههههههههههي اسههههههههههههههتخدام الكمبيهههههههههههههوتر والأجهههههههههههههههزة المبنيهههههههههههههة علههههههههههههههى المعالجهههههههههههههات أو المتحكمههههههههههههههات 

والبرمجيههههههههههههات فههههههههههههي مختلههههههههههههف القطاعههههههههههههات الصههههههههههههناعية والتجاريههههههههههههة والخدميههههههههههههة؛ مههههههههههههن أجههههههههههههل تههههههههههههأمين سههههههههههههير 

 الإجراءات والأعمال بشكل آلي دقيق وسليم وبأقل خطأ ممكن.

 جودة الخدمة الإلكترونية

 

يههههههههههرتبط مفهههههههههههوم التههههههههههأمين الرقمههههههههههي السههههههههههابق بمفهههههههههههوم الخدمههههههههههة الإلكترونيههههههههههة، والتههههههههههي تعتبههههههههههر شههههههههههكلا مههههههههههن 

أشههههههههكال الخدمههههههههة الذاتيههههههههة الههههههههذي يتطلههههههههب قيههههههههام العميههههههههل بخدمههههههههة نفسههههههههه بنفسههههههههه عههههههههن طريههههههههق التفاعههههههههل 

الآلهههههههي والمتبهههههههادل بهههههههين طالهههههههب الخدمهههههههة ومقهههههههدميا مهههههههن خهههههههلال وسهههههههيط )التكنولوجيههههههها(. ويمكهههههههن النظهههههههر إلهههههههى 

جههههههههههودة الخدمههههههههههة الإلكترونيههههههههههة بأنههههههههههها درجههههههههههة تسهههههههههههيل موقههههههههههع الويههههههههههب العمليههههههههههات شههههههههههراء تخههههههههههزين لتسههههههههههليم 

 سلعة أو خدمة.

 

وللخههههههههدمات الإلكترونيههههههههة مجموعههههههههة مههههههههن الخصههههههههائص والميههههههههزات والمحههههههههددات يمكههههههههن إجمههههههههال أهمههههههههها فيمهههههههها 

 يلي:
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إن الخدمهههههههههههة الإلكترونيهههههههههههة تهههههههههههرتبط بمهههههههههههزيج التسهههههههههههويقي خهههههههههههاص للتسهههههههههههويق الإلكترونهههههههههههي يشهههههههههههمل عهههههههههههدة  -1

الهههههههههذكاء وغيرهههههههههها، وبشهههههههههكل عهههههههههام فهههههههههين عناصهههههههههر المهههههههههزيج  -الفرديهههههههههة  -التفاعليهههههههههة -عناصهههههههههر، منهههههههههها: التكامهههههههههل 

إلههههههههههى تقههههههههههديم قيمههههههههههة متميههههههههههزة  - Value Analysisوفقهههههههههها لتحليههههههههههل القيمههههههههههة  -التسههههههههههويقي الإلكترونههههههههههي يهههههههههههدف 

 للعميل من خلال تكنولوجيا المعلومات وشبكة الإنترنت.

 

إن نجهههههههههههاح تقهههههههههههديم الخدمهههههههههههة الإلكترونيهههههههههههة يقت ههههههههههه ي تهههههههههههوافر مجموعهههههههههههة مهههههههههههن المعهههههههههههايير، مثهههههههههههل السهههههههههههرعة  2

وسهههههههههههولة إدخههههههههههال البيانههههههههههات. وأن تكهههههههههههون الخدمههههههههههة الإلكترونيههههههههههة متوافقهههههههههههة مههههههههههع التقنيههههههههههات الأخهههههههههههرى، وأن 

تكهههههههههههون ذات موثوقيهههههههههههة عاليهههههههههههة. وكهههههههههههل ههههههههههههذا هدفهههههههههههه تلبيهههههههههههة احتياجهههههههههههات وتطلعهههههههههههات العمهههههههههههلاء، وألا يشهههههههههههعر 

المسههههههههتخدم بالملههههههههل وتجنههههههههب حصههههههههول أي شهههههههههكل مههههههههن أشههههههههكال التههههههههأخير فهههههههههي إتمههههههههام الخدمههههههههة بسههههههههبب بهههههههههطء 

 التحميل أو الربط بالخادم أو وجود مشكلات في التصميم أو غير ذلك من المشكلات التقنية.

 

مههههههههن مزايهههههههها الاتصههههههههالات الإلكترونيههههههههة أنههههههههها تفاعليههههههههة وتبادليههههههههة، وبسههههههههبب هههههههههذا الاتصههههههههال ثنههههههههائي الاتجههههههههاه  3

 تزداد احتمالات بناء علاقات قوية بالعملاء وخدمتهم بشكل أفضل.

 

إن مههههههههههههههن محههههههههههههههددات الخههههههههههههههدمات الإلكترونيههههههههههههههة بشههههههههههههههكل عههههههههههههههام هههههههههههههههو عههههههههههههههدم انتشههههههههههههههار ثقافههههههههههههههة التعامههههههههههههههل  4

 الإلكتروني ووجود بعض المخاوف بخصوص شراء المنتجات والخدمات عبر الإنترنت.

 

 الرضا عن الموقع الإلكتروني والعوامل المؤثرة فيه
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يمكههههههن النظهههههههر إلههههههى الرضههههههها عهههههههن الموقههههههع الإلكترونهههههههي علهههههههى أنههههههه مجموعهههههههة مهههههههن الممارسههههههات والعلاقهههههههات التهههههههي 

تترتههههههههههب علههههههههههى تفاعههههههههههل العميههههههههههل مههههههههههع الخههههههههههدمات التههههههههههي يتيحههههههههههها الموقههههههههههع، وتسههههههههههعى الشههههههههههركة لتوجيههههههههههه هههههههههههذه 

الممارسهههههههات مهههههههن خهههههههلال موقعهههههههها الإلكترونهههههههي دائمههههههها فهههههههي اتجهههههههاه إيجهههههههابي فهههههههي الاعتمهههههههاد علهههههههى مجموعهههههههة مهههههههن 

 الوسائل التي تسمح بتعظيم الرضا.

 

 ويمكن تصنيف العوامل المؤثرة في درجة الرضا عن الموقع الإلكتروني إلى مجموعتين:

 

عوامهههههههههههل مرتبطهههههههههههة بهههههههههههالموقع الشهههههههههههمل خصهههههههههههائص الموقهههههههههههع، والتهههههههههههي تضهههههههههههم سهههههههههههيولة الشهههههههههههراء، وخصهههههههههههائص  1

العهههههههههرض )المنتجهههههههههات التهههههههههي يهههههههههتم عرضهههههههههها والمعلومهههههههههات المقدمهههههههههة عهههههههههن المنهههههههههتج(، وتصهههههههههميم الموقهههههههههع، والأمهههههههههن 

 المالي، والسعر، وظروف التسليم، وغيرها.

 

عوامهههههههل مرتبطهههههههة بخهههههههدمات العمهههههههلاء لعهههههههد جهههههههودة خهههههههدمات العمهههههههلاء عهههههههاملا مهمههههههها فهههههههي تحديهههههههد رضهههههههاهم،  2

 فكلما كانت الخدمات
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة 
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 مقدمة  
 

 ي هذا الفصل سيتم تحديد منهجية الدراسة المتبعة في إجراء البحث والتي اعتمدت عليها في إكمال البحث بدء ف

 بمنهج البحث والذي كان على أساس المنهج الوصفي والمنهج المقارن عن طريق تحليل سوق التأمين والعمل على 

 مقارنة الوضع بين الشركات بالعالم من حيث استخدام التقنيات الرقمية والتغلب على التحديات.

 موظفي  والآخرالمستفيدين من التأمين أو طالبي التأمين  الأولىمع ذكر مجتمع البحث والذي كان يدور حول عينتين  

 قطاع التأمين. 

والتي تمت على عينتين حيث تم جمع البيانات بين المستفيدين   الاستبانةباستخدام أدوات جمع البيانات مثل  
 والعاملين 

 ونسبة العمل بشكل رقمي حديث والتحول من العمل التقليدي.  العملبقطاع التأمين لقياس مدى رضا  

 واشارة إلى حدود البحث الزمانية والمكانية والموضوعية للقيام بدارسة سوق التأمين بشكل عام وفي المملكة العربية
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 السعودية بشكل خاص 
 

الركائز الأساسية في قطاع التأمين هي إدارة المخاطر ف ي أساس استمرارية عمل شركات التأمين ومواجهة التحديات في  
 إلى أن تتغير في طرق إدارة المخاطر.  اضطرسوق العمل، وقد شهد سوق التأمين تحولات رقمية واسعة مما  

وقد كشف العديد من الدراسات السابقة أهمية تطبيق إدارة المخاطر في المؤسسات المالية وقطاع التأمين وأن نظام  
 إدارة المخاطر له فاعلية وأثر إيجابي على أداء المؤسسة وقدرتها على تحقيق أهدافها.

كما شهدت السنوات الأخيرة تطورات كبيرة وتقدم ملحوظ في التكنلوجيا والتحول الرقمي مما يؤدي إلى حدوث تغير  
كبير في إدارة الاعمال والخدمات، وسيساعد استعراض الأبحاث السابقة والدراسات على تقديم رؤية شاملة حول  

نظرية لتطوير هذا الجانب كما يمكن أن تساعد هذه  تأثير التحول الرقمي على إدارة أخطار التأمين وتوفير أسس 
 الدراسات في تحديد الدراسات المناسبة في المستقبل لهذا المجال 

 

 

 

 

 المنهجية وطرق البحث. 

 عملية التحول الرقمي عملية مهمة وبالبحث عن هذه العملية وأهميتها سنعتمد على منهجيتين أساسيتين وهما المنهج 

 الوصفي والمنهج المقارن لتوضيح ما يمر به قطاع التأمين من تطور 

 المنهج الوصفي 
سيعتمد البحث على تحليل سوق التأمين والمخاطر المحتملة وغير المتوقعة، مع أخذ عينات من الحوادث والتحديات  
التي يواجهها السوق، وتحديد الأساليب اللازمة لإدارة المخاطر لمواجهة هذه الحوادث. سيتم أيضًا إجراء استبيانات  

لقياس مدى رضاهم عن التعامل الرقمي في شركات التأمين الحالية.   تُوزع على المستفيدين، أي العملاء طالبي التأمين،
بالإضافة إلى ذلك، سيتم إجراء استبيانات بين موظفي قطاع التأمين لدراسة مستوى معلومات العاملين في إدارة  

لتغيير وبدء  المخاطر وكيفية التعامل معها. المنهج المقارن: يعتمد على مقارنة شركات التأمين من حيث استجابتها ل
عملية التحول الرقمي، فضلًا عن مستوى الفروقات بين الشركات. يحتوي قطاع التأمين عالميًا على شركات بدأت  
بشكل واسع في التحول الرقمي، حيث تمكنت من معالجة المطالبات في ثلاث ثوان  فقط، بينما تقوم شركات أخرى  

 ؤمن له ومدى التزامه بقواعد المرور. بتسعير التأمين على المركبات بناءً على أداء الم

 حدود البحث: 
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 اقتصر البحث الحالي على الحدود الآتية:

الحدود الموضوعية تتمثل الحدود الموضوعية لهذا البحث في دراسة دور تطبيق تقنيات تعلم الآلة والتعلم العميق في 
 تحسين شفافية الافصاح المحاسبي في التقارير المالية ، ولا يتطرق الى تقنيات الذكاء الاصطناعي الأخرى.

 

 : الحدود الزمنية
 هه.١٤٤7من العام  الأول  سوف يتم تجميع بيانات الدراسة الميدانية خلال الفصل الدراس ي  

 

 الحدود المكانية: 
تتكون عينة الدراسة من مجموعة من العاملين في شركات التأمين السعودية، حيث سيتم توزيع استبانة على عينة   

 من العاملين في المجال المحاسبي المالي في هذه الشركات. 
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 الفصل الرابع 

 النتائج والتوصيات 
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 مقدمة -

 

يهدف هذا الفصل إلى عرض نتائج الدراسة المستخلصة من تحليل البيانات المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في  
شركات التأمين السعودية، مع التركيز على تأثير هذه التكنولوجيا في تقييم المخاطر وتسعير الوثائق التأمينية. كما  

 فعالية تطبيق الذكاء الاصطناعي في هذا القطاع الحيوي.  يتضمن الفصل تقديم توصيات عملية تهدف إلى تعزيز

 

 

 

 

 

 

 

 تحليل البيانات-

 

تم جمع البيانات من خلال استبيانات شملت عينة من موظفي شركات التأمين السعودية، بالإضافة إلى مراجعة وثائق  
 الشركات والتقارير السنوية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي في العمليات التأمينية. 

 وقد تم تحليل البيانات باستخدام أساليب كمية ونوعية، على النحو التالي: 

 

 التحليل الكمي: 

 

تركز على استخدام الجداول الإحصائية والرسوم البيانية لتوضيح مدى اعتماد الشركات على الذكاء الاصطناعي في  
 تقييم المخاطر. 

 

 %(.70-%65تبين أن نسبة كبيرة من الشركات تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر )حوالي 
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 % مقارنة بالطرق التقليدية. 25-%20متوسط الدقة في تسعير الوثائق باستخدام الذكاء الاصطناعي أعلى بنسبة 

 

 التحليل النوعي: 

 

 تم تحليل آراء الموظفين حول كفاءة أنظمة الذكاء الاصطناعي. 

 

أشارت النتائج إلى رضا الموظفين عن قدرة هذه الأنظمة على تقليل الأخطاء البشرية وتسريع عملية اتخاذ القرار، مع  
 بعض التحفظات حول التحديات التقنية وضرورة التدريب المستمر. 

 

 

 

 

 

 النتائج -

 

 من خلال تحليل البيانات، تم التوصل إلى النتائج الرئيسية التالية:

 

 تحسين دقة تقييم المخاطر: 

 

 الذكاء الاصطناعي ساهم في تحديد المخاطر بشكل أكثر دقة مقارنة بالطرق التقليدية. 

 

 القدرة على تحليل بيانات ضخمة وسريعة تتيح تقديرات واقعية للتعويضات المحتملة. 

 

 تسريع عملية التسعير: 
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استخدام الذكاء الاصطناعي يقلل من الوقت المستغرق في إعداد الوثائق التأمينية من أيام إلى ساعات، مما يعزز  
 سرعة الخدمة للعملاء.

 

 خفض التكاليف التشغيلية: 

 

 انخفاض الاعتماد على العمل اليدوي في تحليل البيانات يقلل من تكاليف التشغيل ويزيد من كفاءة الموارد البشرية.

 

 التحديات والمعوقات:

 

 نقص الكفاءات التقنية في بعض الشركات. 

 

 الحاجة إلى بيانات دقيقة وكاملة لتدريب الأنظمة. 

 

 مقاومة التغيير بين بعض الموظفين الذين يفضلون الأساليب التقليدية.
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 التوصيات -

 استنادًا إلى النتائج أعلاه، يقترح الباحث ما يلي: 

 

 تدريب وتأهيل الموظفين: 

 

تنظيم برامج تدريبية متخصصة للموظفين على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تقييم المخاطر وتسعير  
 الوثائق.

 تطوير بنية تحتية متقدمة للبيانات:

 الاستثمار في قواعد بيانات ضخمة ومتنوعة لتغذية أنظمة الذكاء الاصطناعي وزيادة دقتها.

 دمج الذكاء الاصطناعي مع الخبرة البشرية: 

 الجمع بين قرارات الأنظمة الذكية وخبرة الموظفين لتجنب الأخطاء المحتملة. 

 تحسين اللوائح والسياسات الداخلية:
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وضع إطار تنظيمي داخلي يحدد كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في شركات التأمين، مع مراعاة حماية البيانات  
 والخصوصية. 

 تعزيز التوعية والتواصل مع العملاء:

 توضيح فوائد استخدام الذكاء الاصطناعي للعملاء لكسب ثقتهم وزيادة رضاهم. 
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 المراجع 
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 المراجع العربية-

 

 (. مجالات استخدام التعلم الآلي في العالم الحقيقي.2023أحمد، وآخرون. )

 

(. أثههههههههههههر الههههههههههههذكاء الاصههههههههههههطناعي )تعلههههههههههههم الآلههههههههههههة والههههههههههههتعلم العميههههههههههههق( علههههههههههههى جههههههههههههودة 2024العكههههههههههههور، محمههههههههههههد. )
 المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية.

 

، مههههههههايو(. دور الههههههههذكاء الاصههههههههطناعي فههههههههي تطههههههههوير قطههههههههاع التههههههههأمين: الواقههههههههع 2024العركههههههههي، محمههههههههد يوسههههههههف. )
 استشراف المستقبل. -التحديات   -

 

 (. أثر التسويق الإلكتروني على رضا العملاء.2017الحُلبي، )

 

 (. دراسة أثر التسويق الإلكتروني على سوق التأمين.2016بني يوسف، )

 

 (. أثر التسويق الإلكتروني على رضا العملاء في قطاع الخدمات المالية.2016المجال، )

 

 (. مقدمة في التعلم الآلي وتطبيقاته.2017الرايت، )

 

Bertomeu, J. )2020(. Predictive analytics and financial markets: Understanding 
data-driven decisions. 

 

 (. تطبيقات التعلم الآلي في مختلف الصناعات.2023باتي، )
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 (. أهمية التعلم الآلي في تحسين الأداء واتخاذ القرار.2020عبده، وآخرون. )

 

Ding, X., et al. )2020(. Machine learning algorithms for accounting analytics. 

 

Hussain, S. )2018(. Machine learning algorithms for data classification. 

 

 (. الشبكات العصبية والخوارزميات في التعلم الآلي.2019كارسينتي، )

 

Darkin, et al. )2008(. Consumer preferences for banking services: Face-to-face vs 
online. 

 

Siu, & Mon, )2005(. Dimensions for measuring customer satisfaction in online 
banking. 

 

Zeithaml, V., et al. )2000, 2002(. SERVQUAL model for service quality 
measurement. 

 

Sohn, & Tadisina, )2008(. Framework for measuring online financial service 
satisfaction. 

 

Vrechopoules & Acherines, )2009(. Web design impact on consumer behavior in 
banking. 
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Ho & Lin, )2010(. Measuring customer satisfaction in electronic banking. 

 

Crissobal, et al. )2007(. Standards for evaluating online financial services. 

 

 ,Factors influencing online banking satisfaction: Trust, security(. 2012الطراونهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة، )
usability. 

 

 (. أثر التسويق الإلكتروني على رضا العملاء في المؤسسات المالية.2017الحلبي، )

 

 (. تأثير التسويق الإلكتروني على مبيعات التأمين.2016بني يوسف، )

 

 (. استخدام الإنترنت في أنشطة التسويق التأميني.2013الزهيري، البلداوي، )

 

 (. تأثير التسويق الإلكتروني على قطاع التأمين.2011ربيع، )

 

 (. تسويق التأمين عبر الإنترنت.2015عبود، محمد، )

 

Hossinpou et al., )2014(. Internet adoption for insurance marketing. 

 

 (. تأثير الإنترنت على التأمين على الحياة والاستثمار.2014الربيعي، جبار، )
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Dumm & Hoyt, )2002(. Traditional marketing practices in insurance. 

 

، مههههههههههههههارس(. دراسههههههههههههههة 2019زايههههههههههههههد، محمههههههههههههههد؛ الشههههههههههههههيربيني، السههههههههههههههيد؛ شههههههههههههههكري، عههههههههههههههلاء؛ أمههههههههههههههين، هبههههههههههههههة الله. )
 تطبيقية على التحول الرقمي في قطاع التأمين السعودي.

 

، ديسهههههههههههمبر(. أثهههههههههههر تكنلوجيههههههههههها المعلومهههههههههههات علهههههههههههى كفهههههههههههاءة شهههههههههههركات 2018بشهههههههههههير مهههههههههههيلاد، عبهههههههههههد الهههههههههههرحمن. )
 التأمين الليبية.

 

، ديسهههههههههههمبر(. أثهههههههههههر إدارة مخهههههههههههاطر التحهههههههههههول 2022الصهههههههههههديق، محمهههههههههههد خنفهههههههههههر؛ حمهههههههههههزة، محمهههههههههههد الكهههههههههههريم. )
 الرقمي على كفاءة أمن المعلومات في المصارف التجارية الليبية.

 

 (. أقسام نظام التعليم الخاص بخوارزمية التعلم الآلي.2024النافع، والجندي. )

 

Ranta, et al. )2023(. Machine learning algorithms in accounting for predictive 
analysis. 
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 الملاحق
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 الاستبانة -

 الاستبيان  

 استبيان استخدام الذكاء الاصطناعي في تقييم المخاطر وتسعير الوثائق في شركات التأمين السعودية 

 الجزء الأول: المعلومات العامة 

 الجنس: 

 ذكر  ☐

 

 أنث   ☐

 

 الفئة العمرية:

 سنة  25 من  أقل  ☐

 

 سنة 34–25 ☐

 

 سنة 44–35 ☐

 

 سنة 54–45 ☐

 

 فأكثر  سنة 55 ☐

 

 المؤهل العلمي:

 أقل  أو  العامة  الثانوية ☐
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 الدبلوم ☐

 

 البكالوريوس  ☐

 الماجستير  ☐

 الدكتوراه ☐

 سنوات الخبرة في قطاع التأمين:

 سنتين  من  أقل  ☐

 سنوات  5–2 ☐

 سنوات  10–6 ☐

 سنوات  10 من أكثر ☐

 نوع الشركة: 

 حكومية  تأمين شركة  ☐

 خاصة  تأمين شركة  ☐

 الجزء الثاني: استخدام الذكاء الاصطناعي في الشركة 

 يرجى تحديد مدى اتفاقك مع العبارات التالية على مقياس: 

 = أوافق بشدة 5= أوافق |  4= محايد |  3= لا أوافق |  2= لا أوافق إطلاقًا | 

 شركتي تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة البيانات التأمينية. 

 يتم تدريب الموظفين على استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في الشركة. 

 توجد سياسة واضحة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في العمليات التأمينية.

 استخدام الذكاء الاصطناعي يساعد في تسريع اتخاذ القرارات الإدارية.

 الجزء الثالث: تقييم المخاطر باستخدام الذكاء الاصطناعي

 شركتي تستخدم أنظمة الذكاء الاصطناعي لتقييم المخاطر التأمينية. 

 الذكاء الاصطناعي يقلل من الأخطاء البشرية في تقييم المخاطر. 



Classification: Public 

69 

 

 القدرة على التنبؤ بالمخاطر المستقبلية أصبحت أفضل بفضل الذكاء الاصطناعي. 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي تساعد في تحديد مستويات المخاطر بدقة أكبر. 

 

 الذكاء الاصطناعي يعزز من قدرة الشركة على وضع استراتيجيات مناسبة لإدارة المخاطر. 

 الجزء الرابع: تسعير الوثائق التأمينية باستخدام الذكاء الاصطناعي

 تستخدم الشركة الذكاء الاصطناعي في تحديد أسعار الوثائق التأمينية. 

 الذكاء الاصطناعي يساهم في تحسين دقة التسعير وتقليل الخسائر.

 أدوات الذكاء الاصطناعي تمكن من تقديم عروض تأمينية مخصصة للعملاء. 

 استخدام الذكاء الاصطناعي يزيد من رضا العملاء ويعزز التنافسية. 

 الذكاء الاصطناعي يقلل من الوقت المستغرق في إعداد الوثائق التسعيرية.

 ما أبرز الفوائد التي لاحظتها عند استخدام الذكاء الاصطناعي في عملك؟

 ما أبرز التحديات التي تواجه الشركة عند استخدام الذكاء الاصطناعي؟ 
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 Abstractالملخص -

 مستخلص البحث 

. هدف البحث إلى دراسة دور تقنيات الذكاء الاصطناعي المتقدمة، وهما تقنيتي تعلم الآلة والتعلم العميق في تحسين  
شفافية الافصاح المحاسبي مع دراسة ميدانية على شركات التأمين السعودية؛ وذلك من خلال التعرف على محددات  

وطبيعة تقنيات تعلم الآلة والتعلم العميق ودراسة أثر   ومتطلبات تحسين الإفصاح المحاسبي، والبحث في محددات
 تقنيتي تعلم الآلة والتعلم العميق في تحسين شفافية الافصاح المحاسبي في شركات التأمين السعودية. 

 

ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام المنهج الاستنباطي بهدف اشتقاق فرضيات البحث من خلال تحليل الدراسات  
السابقة المرتبطة بموضوع البحث، والمنهج الاستقرائي حيث تم استقراء الواقع العملي، واختبار مدى صحة فرضيات  

مفردة. وتوصل البحث إلى   ١٧٦عينة الدراسة بلغت   البحث، ووصل إلى نتائجه من خلال القيام بدراسة ميدانية على
العديد من أهمها: أن أهم تأثيرات تقنية تعلم الآلة على تحسين شفافية الافصاح المحاسبي في شركات التأمين  

السعودية هي إنه يزيد الاستثمار في تعلم الآلة من الشفافية في الإفصاحات المالية في شركات التأمين، وتفيد تقنية  
لم الآلة في تحليل كميات كبيرة من البيانات المحاسبية، مما يزيد الشفافية وتتمثل أهم تأثيرات تقنية التعلم العميق  تع

على تحسين شفافية الافصاح المحاسبي في شركات التأمين السعودية هي إنها تقوم الشركات في تطوير نماذج مالية  
أن هناك تأثير لتقنيتي تعلم الآلة والتعلم العميق على تحسين  تنبؤية أكثر دقة وموثوقية، وقد أوضحت النتائج 

 شفافية الافصاح المحاسبي في شركات التأمين السعودية.

 

 الكلمات المفتاحية: تعلم الآلة التعلم العميق، الإفصاح المحاسبي 
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