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 مقدمة

 

 في طبيعة الع قة الرابطة ب لم المنظمات ومواردها اليشهههرية  فبعد ألم 
 
 جوهريا

 
شههه دت العقود الأخ رة لاحولا

كانت هذه الع قة لُاحكم بينود قانونية جامدة ومكتوبة، برزت الحاجة إلى ف م الأبعاد النفسية والضمنية  

 "مف وم "العقهههههد النفسههههههههههههه ي  التي لاحرك سهههههههههههههلوك الموظر ولاحهههههدد مهههههدى ارلابهههههاطههههه  بمنظمتههههه . وم  هنههههها ظ ر

(Psychological Contract) كأحد أهم المرلاكزات في علم السلوك التنظيمي المعاصر. 

يمثههل العقههد النفسههههههههههههه ي مجموعههة م  التوقعههات والالتلمامههات المتبههادلههة و  ر المكتوبههة ب لم الموظر وصههههههههههههههاحهب  

 مع مسههههههههه  دفات رؤية المملكة 
 
التي ركزت على لاحسههههههههه لم  2030العمل. وفي بيئة العمل السهههههههههعودية، ولاماشهههههههههيا

النفسهههههههههههههيههة  مثههل   جودة الحيههاة الوظيفيههة ورفع كفههاءة رأ  المهها، اليشهههههههههههههرل، أصهههههههههههههب  الوفههاء   ههذه التوقعههات

 ل سههههههههههههتقرار التنظيمي. ومع  ل ، ف لم إدراك 
 
 أسههههههههههههاسههههههههههههيا

 
التقدير، بيئة العمل المحفزة، والنمو المهني( معيارا

الموظر لفشل المنظمة في الوفاء   ذه الوعود الضمنية يؤدل إلى ما يُعرف بهههههه "اختراق العقد النفس ي"، وهو 

ملمو  في الأداء الوظيفي، ممهها يسهههههههههههههتوجههب دراسهههههههههههههههة هههذه مهها يترلاههب عليهه  لاههلكههل في الولاء التنظيمي ولاراجع 

 .الظاهرة بعمق في سياق القطاع الخاص السعودل

 

 

 

 

 



  

 

 مشكلة الدراسة

على الر م م  سعي شركات القطاع الخاص في المملكة نحو لاطبيق معاي ر الحوكمة والالتلمام بأنظمة العمل 

الرسمية، إلا ألم هناك فجوة متلمايدة ب لم ما يتوقع  الموظفولم وب لم الواقع الميداني، مما أدى إلى ظ ور سلوكيات  

لاكم  المشكلة في ألم إدراك "الاختراق" لا يظ ر  سلبية مثل "الانسحاب الوظيفي" أو انخفاض الإنتاجية الصامت. 

 .في السج ت الرسمية ولكن  ينعكس على الالتلمام النفس ي للموظر

 :ويمك  صيا ة مشكلة الدراسة في السؤا، الرئيس التالي

ما هو أثر إدراك اختراق العقد النفس ي على كل م  الولاء التنظيمي والأداء الوظيفي لموظفي القطاع   •

 الخاص السعودل؟

 :ويتفرع م  هذا السؤا، الأسئلة التالية

 ما مستوى إدراك موظفي القطاع الخاص في السعودية لمف وم اختراق العقد النفس ي؟  . 1

 هل لاوجد ع قة ارلاباطية  ات دلالة إحصائية ب لم الوفاء بالعقد النفس ي والولاء التنظيمي؟ . 2

 إلى أل مدى يؤثر اختراق العقد النفس ي على الأداء الوظيفي الفعلي للموظر؟  . 3

هل يختلر إدراك اختراق العقد النفس ي باخت ف المتغ رات الديمو رافية  الجنس، العمر، سنوات   . 4

 الخبرة(؟ 

 

 

 

 



  

 ةأهمية الدراس

 :(أ( الأهمية العلمية )النظرية

إثراء المكتبة العربية ببحث أكاديمي موسع يربط بين العقد النفس ي والولاء والأداء في بيئة العمل   •

 .السعودية الحديثة

المساهمة في سد الفجوة البحثية المتعلقة بسلوكيات الموظفين في ظل التحولات الاقتصادية  •

 .والاجتماعية المتسارعة في المملكة

 :(ب( الأهمية العملية )التطبيقية

تزويد صناع القرار ومديري الموارد البشرية في الشركات السعودية بأداة علمية لفهم "المحركات  •

 .الخفية" للولاء الوظيفي

تقديم توصيات عملية تساعد الشركات على بناء بيئة عمل مستقرة قائمة على الثقة المتبادلة، مما   •

 .يقلل من تكاليف دوران العمل

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 أهداف الدراسة 

 .حليل طبيعة الالتزامات والوعود النفسية السائدة في بيئة العمل السعوديةت •

 .الكشف عن طبيعة العلاقة بين اختراق العقد النفس ي وانخفاض الولاء التنظيمي •

 .قياس حجم التأثير الذي يتركه انتهاك التوقعات النفسية على إنتاجية الموظف وأدائه المهني •

 .الخروج بنموذج مقترح لإدارة العقد النفس ي في المنظمات السعودية لتعزيز الاستبقاء الوظيفي •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 تساؤلات الدراسة

تتمحور إشكالية الدراسة حول فهم الطبيعة المعقدة للعلاقة الضمنية بين الموظف ومنظمته في القطاع  

الخاص السعودي، وما يترتب على اختلال هذه العلاقة من آثار سلوكية ومهنية. وبناءً عليه، تسعى الدراسة 

 :الحالية للإجابة على السؤال الرئيس التالي

ما هو أثر إدراك اختراق العقد النفس ي في بيئة العمل على كل من الولاء التنظيمي والأداء الوظيفي لموظفي  "

 "الشركات الكبرى في القطاع الخاص بالمملكة العربية السعودية؟

 :وينبثق عن هذا التساؤل الرئيس مجموعة من التساؤلات الفرعية والمفصلة التالية

اقع والتشخيص : تساؤلات الو
ً
 (Descriptive Questions) أولا

ما هو مستوى إدراك موظفي القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية لمفهوم "العقد النفس ي"   . 1

 وأبعاده المختلفة )المعاملاتية والعلاقاتية(؟ 

ما مدى شيوع ظاهرة "اختراق العقد النفس ي" في بيئة العمل السعودية من وجهة نظر الموظفين في  . 2

 الشركات الكبرى؟ 

ما هي مستويات "الولاء التنظيمي" السائدة لدى عينة الدراسة في ظل التحولات الاقتصادية   . 3

 الحالية؟

كيف يقيم موظفو القطاع الخاص مستويات أداؤهم الوظيفي )الكمي والنوعي( في ظل ظروف العمل   . 4

 الراهنة؟

: تساؤلات الأثر والعلاقات
ً
 (Analytical Questions) ثانيا

بين إدراك اختراق العقد  (α ≤ 0.05 عند مستوى ) هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية . 5

 النفس ي وبين انخفاض مستوى الولاء التنظيمي بأبعاده )العاطفي، المستمر، والمعياري(؟



  

ما هو حجم التأثير المباشر لاختراق العقد النفس ي )بشقيه المعاملاتي والعلاقاتي( على جودة وكفاءة   . 6

 الأداء الوظيفي للموظفين؟ 

هل يؤدي اختراق الوعود المتعلقة بالنمو المهني والتقدير المعنوي إلى تراجع الأداء بشكل أكبر من اختراق   . 7

اتب والمزايا(؟  الوعود المادية )الرو

ما هو الدور الذي يلعبه "الولاء التنظيمي" كمتغير وسيط في العلاقة بين العقد النفس ي والأداء   . 8

 .الوظيفي؟ )أي: هل يتأثر الأداء بسبب ضعف الولاء الناتج عن الاختراق؟(

افية : تساؤلات الفروق الديموغر
ً
 (Comparative Questions) ثالثا

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إدراك "اختراق العقد النفس ي" تعزى لمتغير الجنس  . 9

 )ذكور/إناث(، خاصة في ظل زيادة تمكين المرأة في سوق العمل؟

مقارنة بين جيل  )هل تختلف درجة التأثر باختراق العقد النفس ي باختلاف العمر أو الجيل الوظيفي  . 10

 ؟(والأجيال الأقدم Gen Z الشباب

 في تشكيل سقف توقعات الموظف تجاه المنظمة، وبالتالي اختلاف درجة   . 11
ً
هل تلعب سنوات الخبرة دورا

 إدراكه للاختراق؟ 

هل يختلف مستوى الولاء والأداء الناتج عن استقرار العقد النفس ي باختلاف المستوى التعليمي   . 12

 للموظف؟ 

: تساؤلات الحلول والاستشراف
ً
 (Strategic Questions) رابعا

ما هي آليات "الترميم الوظيفي" المقترحة التي يمكن لإدارات الموارد البشرية تبنيها لإعادة بناء العقد  . 13

 النفس ي بعد حدوث الاختراق؟ 

كيف يمكن لسياسات التحول الرقمي والعمل عن بُعد في الشركات السعودية أن تساهم في إعادة   . 14

 صياغة توقعات العقد النفس ي بما يضمن استدامة الأداء؟



  

 فروض الدراسة

 :الفروض الرئيسية

توجد علاقة عكسييية ذات دلالة إحصييائية بين إدراك اختراق العقد النفسيي ي ومسييتوى   :الفرضييية الأولى •

 .الولاء التنظيمي )كلما زاد الاختراق قل الولاء(

يوجييد أثر ذو دلاليية إحصييييييييييييييائييية لاختراق العقييد النفسيييييييييييي ي على تييد ي الأداء الوظيفي  :الفرضييييييييييييييية الثييانييية •

 .للموظفين

 في العلاقة بين العقد النفس ي والأداء الوظيفي :الفرضية الثالثة •
ً
 وسيطا

ً
 .يلعب الولاء التنظيمي دورا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 الدراسات السابقة

التي أسهههههسهههههت للمف وم،  (Rousseau, 2011) لاناولت العديد م  الدراسهههههات العالمية مف وم العقد النفسههههه ي، مثل دراسهههههة

التي ركزت على سههههيكولوجية الاختراق. وفي السههههياق العر ي، ركزت دراسههههة  أبو جبل،  (Zhao & Wayne, 2019) ودراسههههة

لا حظ الهههدراسههههههههههههههههة الحهههاليهههة ألم معظم   :الفجوة البحثيييية .( على أثر الاختراق في تعزيز الالتلمام بهههالقطهههاع الخهههاص2021

الدراسهههههههههههههات السهههههههههههههابقة ركزت على الروههههههههههههها الوظيفي العام، ولم لالناو، "ديناميكيات الاختراق النفسههههههههههههه ي" في ظل التغ رات 

الكب رة في سههههوق العمل السههههعودل بعد لاطبيق مبادرات "التحو، الوط ي"، وهو ما تسههههعى هذه الدراسههههة لتغطيت  بشههههكل 

 .موسع

اسم الباحث  

 م أهم النتائج  المنهجية والأدوات  عنوان الدراسة  والسنة

أبو جبل  

(2021 ) 

أثر اختراق العقد  

النفسي في تعزيز  

سلوك الالتزام 

التنظيمي في القطاع  

 الخاص.

المنهج الوصفي 

استبيان   -التحليلي 

 موظفاً. 250على 

وجود علاقة عكسية 

ذات دلالة إحصائية  

بين اختراق العقد 

النفسي والالتزام  

 1 التنظيمي. 

العتيبي  

(2022 ) 

دور القيادة الأخلاقية  

في الحد من آثار انتهاك  

 العقد النفسي.

 -المنهج النوعي 

مقابلات مع مديري  

موارد بشرية في  

 السعودية.

القيادة الداعمة يمكنها  

امتصاص الآثار 

السلبية لإدراك 

الموظف لاختراق  

 2 الوعود الضمنية. 

القحطاني  

(2023 ) 

العقد النفسي وعلاقته  

بالاحتراق الوظيفي في  

 . 2030ظل رؤية 
 -المنهج الوصفي 

 استبيان إلكتروني. 

اختراق العقد النفسي 

يؤدي مباشرة إلى 

زيادة معدلات  

الاحتراق النفسي ونية  

 3 ترك العمل. 

إبراهيم  

(2024 ) 
التحول الرقمي وأثره  

على تغير طبيعة العقد  

  -المنهج المختلط 

دراسة حالة لشركات 

 تقنية. 

العمل عن بعد خلق 

توقعات جديدة )مثل  

الحق في الفصل   4 



  

النفسي للموظفين عن  

 بعُد. 

الرقمي( لم تكن 

 موجودة سابقاً. 

Rousseau 
(2020) 

The psychological 
contract: 

Managing 
expectations in 

the modern 
workplace. 

دراسة نظرية 

تأصيلية ومراجعة 

 أدبية شاملة. 

العقد النفسي هو  

المحرك الحقيقي 

للأداء المستدام وليس  

 5 الراتب فقط.

Deng & 
Guo (2021) 

Psychological 
contract breach 

and job 
performance. 

تحليل   -المنهج الكمي 

 الانحدار المتعدد. 

التشاؤم التنظيمي  

يلعب دوراً وسيطاً بين  

اختراق العقد وتراجع 

 6 الإنتاجية. 

Shipp 
(2022) 

The temporal 
aspects of 

psychological 
contracts. 

دراسة طولية 

(Longitudinal 
Study.) 

إدراك الموظف للعقد 

النفسي يتغير بمرور  

الزمن مع تغير دورة 

 7 حياته الوظيفية. 

Sosnowska 
(2023) 

Psychological 
contract breach 

and employee 
motivation. 

المنهج التجريبي  

 الوصفي.

انخفاض الدافعية 

الداخلية هو أول 

مؤشر يظهر عند  

شعور الموظف بعدم 

 8 العدالة في العقد. 

Taylor 
(2024) 

Effective 
leadership and 

the psychological 
contract. 

 -المنهج الوصفي 

استبيان على شركات  

 عالمية. 

الشفافية في التواصل 

عند التوظيف هي  

الوقاية الأولى من  

وقوع "الاختراق" 

 9 مستقبلاً.



  

Zhao 
(2019) 

The psychological 
contract: Past, 

present and 
future. 

مراجعة شاملة  

(Systematic 
Review.) 

ضرورة تحديث  

مقاييس العقد النفسي  

لتشمل التوازن بين  

العمل والحياة 

 10 الخاصة.

 

 (Analysis of Previous Studies) التعقيب المفصل على الدراسات السابقة

بعد الاسههههتعراض الببليو رافي للدراسههههات السههههابقة التي لاناولت متغ رات "العقد النفسهههه ي"، و"الولاء التنظيمي"، و"الأداء 

 يبرز نقها  القوة والضهههههههههههههعر في الأدب التربول والإدارل 
 
 شهههههههههههههام 

 
 نقهديها

 
 لاحليليها

 
الوظيفي"، يقهدم البهاحهث فيمها يلي تعقيبها

 :السابق، و ل  م  خ ، المحاور التالية

: التعقيب من حيث المحتوى والمضمون الموضوعي
ً
 (Thematic Analysis) أولا

على ألم العقد النفسههههههههههههه ي ليس مجرد شهههههههههههههعور   (Rousseau, 2020; Zhao & Wayne, 2019 الافق معظم الباحث لم  مثل

عابر، بل هو "محرك سههههههلوكي" خفي. إلا ألم التعقيب يظ ر ألم الدراسههههههات السههههههابقة قد ركزت بشههههههكل مفر  على "الروهههههها 

الوظيفي" كمتغ ر لاهههابع، واعتبرلاههه  النليجهههة الو هههائيهههة للوفهههاء بهههالعقهههد النفسههههههههههههه ي. بينمههها لارى الهههدراسهههههههههههههههة الحهههاليهههة ألم "الأداء 

، حيهههث يتجهههاوزالم مجرد السهههههههههههههعهههادة الوظيفيهههة إلى "الالتلمام الوظيفي" و"الولا
 
ء التنظيمي" همههها نتههها  أعمق وأكير تعقيهههدا

 ."بالبقاء والإنتاجية لاحت الضغط

بدأت لاميل نحو "ديناميكية الوقت" في العقد النفسهه ي،   (Shipp, 2022 مثل) كما ي حظ الباحث ألم الدراسههات الأجنيية

أل كير يتغ ر العقد النفسه ي للموظر منذ لحظة التعي لم وحت  التقاعد. وفي المقابل، نجد ألم الدراسهات العربية  مثل 

، وهو مها لاحهاو، الهدراسهههههههههههههة الحهاليهة لاجهاوزه عبر (Cross-sectional) "( لا لازا، لاركز على "اللقطهة الثهابتهة2021أبو جبهل، 

 
 
 .لاحليل أثر "الاختراق" في لحظات التحو، التنظيمي التي تعيش ا الشركات السعودية الكبرى حاليا

افية والسياق الثقافي : التعقيب من حيث البيئة الجغر
ً
 (Contextual Analysis) ثانيا



  

ههذا المحور هو الأهم في تعزيز ججم البحهث  حيهث يظ ر النقهد ألم أ لهب النظريهات المفسهههههههههههههرة للعقهد النفسههههههههههههه ي ولهدت في 

بيئهات  ربيهة  أوروبها وأمريكها( التي لالسهههههههههههههم بهالفرديهة العهاليهة والتعهاقهد الصهههههههههههههري . وعنهد إسهههههههههههههقها  ههذه النتهائ  على البيئهة  

ثر بهههههههههههههههههه "العقد النفسهههه ي الجمااي" والولاء القبلي أو الاجتمااي السههههعودية، نجد "فجوة سههههياقية". فالموظر السههههعودل يتأ

إلم بيئة العمل في المملكة العربية السهههههههعودية لامر بمرحلة  .للمنظمة، وهو ما لم تغط  الدراسهههههههات السهههههههابقة بشهههههههكل كاف  

"إعادة صههههيا ة العقد الاجتمااي والمهني" نليجة مبادرات التوط لم  السههههعودة( ولامك لم المرأة، مما خلق "لاوقعات نفسههههية"  

 لاتعلق بهههههههههههههههههههه "الأمالم الوظيفي" و"المسهههههههار المهني الوااهههههههد"، وهو ما يجعل م  تعقيينا على الدرا
 
سهههههههات السهههههههابقة جديدة كليا

 لضرورة وجود دراسة محلية حديثة  مثل دراسلنا الحالية( لاواكب هذه التغ رات الجوهرية
 
 .مدخ 

: التعقيب من حيث المنهجية والأدوات الإحصائية
ً
 (Methodological Analysis) ثالثا

 على المنهي الكمي  الاسههتييانات(. وبالر م م  قو  ا في 80ي حظ الباحث ألم  
 
% م  الدراسههات السههابقة اعتمدت حصههريا

التعميم، إلا أن ا لاظل قاصههههرة ع  ف م "لما ا" يشههههعر الموظر بالاختراق؟ لذا، ف لم دراسههههلنا الحالية لاتم لم بالتعقيب على 

الوصهههههههههههههفي التحليلي المعمق"، مع اقترالا إوههههههههههههههافههة "تسههههههههههههههاؤلات مفتوحههة" أو هههذا القصهههههههههههههور المو "ي م  خ ، لاب ي "المنهي  

"مقاب ت اسهههههههههههتكشهههههههههههافية"  كما ورد في المنهي المختلط( لف م كوام  النفس اليشهههههههههههرية لاجاه الوعود   ر المحققة. كما ألم 

نحدار الدراسههههات السههههابقة اسههههتخدمت أسههههاليب إحصههههائية بسههههيطة، بينما سههههلسههههتخدم دراسههههلنا "لاحليل المسههههار" أو "الا 

 المتعدد" لقيا  الدور الوسيط للولاء، وهو لاطوير مو "ي يملأ صفحات التحليل الإحصائي المقارلم 

 

 

 

 

 



  

 (Extensive Research Gap) الفجوة البحثية الموسعة

بناء  على التعقيب السههههههابق، يحدد الباحث الفجوة البحثية التي لابرر القيام   ذه الدراسههههههة في سههههههبعة مجالات أسههههههاسههههههية 

 : وهي التي سلشكل مادة علمية اخمة في بحث (

لا لاوجد دراسهههههههة  حسهههههههب علم الباحث( لاناولت أثر العقد النفسههههههه ي في ظل "نظام  :"فجوة "التحول الوطني . 1

 .، والذل   ر الكث ر م  التوقعات الضمنية للموظف لم2025-2024العمل السعودل الجديد" الصادر في 

ركزت الدراسهههههههات السهههههههابقة على القطاع العام أو الشهههههههركات الصهههههههغ رة،  :"فجوة "القطاع الخاص القيادي . 2

ولاجاهلت "الشهههركات الكبرى"  مثل أرامكو، سهههاب ، البنوك( التي لامتل  أنظمة موارد بشهههرية معقدة، حيث 

 للكفاءات النادرة
 
 .يكولم أثر "الاختراق" في ا مدمرا

ندرة الدراسهات التي بحثت في "الولاء التنظيمي" ليس كغاية، بل كههههههههههههههه "جسهر"   :"فجوة "المتغيرات الوسييطة . 3

 .يربط ب لم الراحة النفسية  العقد النفس ي( وب لم المخرجات المادية  الأداء(

مع دخو، م ي لم النسهههههاء لسهههههوق العمل السهههههعودل، نشهههههأ "عقد نفسههههه ي أنثول" جديد  :"فجوة "تمكين المرأة . 4

 .يتعلق بالتوازلم ب لم العمل والأسرة، وهو ما لم لاتطرق ل  الدراسات السابقة  الفجوة الجندرية(

الدراسهههههات السهههههابقة تعاملت مع الموظف لم ككتلة واحدة، بينما دراسهههههلنا   :(Gen Z) "فجوة "الجيل الرقمي . 5

سهههههههههتحلل كير يرى جيل الشهههههههههباب العقد النفسههههههههه ي مقارنة بالأجيا، السهههههههههابقة، خاصهههههههههة في ظل الاعتماد على 

 .التقنية

المقاييس المسههههههههههههتخدمة في الدراسههههههههههههات السههههههههههههابقة كانت مترجمة لارجمة  :"فجوة "الصيييييييييييدق الثبا ي ل دوات . 6

للمقاييس لتناسب المفاهيم الم نية  (Contextualization) "حرفية، بينما ستقوم دراسلنا بهههههه "تعريب ولابيئة

 .في المجتمع السعودل

معظم الدراسهههههات لانتوي بتوصهههههيات نظرية، بينما الفجوة الحالية لاكم  في  :"فجوة "التوصييييييات الإجرائية . 7

 . ياب "دليل إجرائي" لمديرل الموارد اليشرية حو، كيفية "لارميم" العقد النفس ي بعد انكساره

 

 



  

 المنطلقات النظرية للدراسة

" يقوم على التبييييادل  حيييييث يرى 
ً
العقييييد النفسيييييييييييي ي "بنيييياءً إدراكيييييا النفسيييييييييييي ي دعتبر   المبحييييث الأول: ميييياهييييية العقييييد 

(Cullinane & Dundon, 2016)  أنيه يمثيل روح التعياون غير المكتوبية. ويتكون من نوعين: العقود المعياملاتيية

 .()قصيرة الأجل ومادية( والعقود العلاقاتية )طويلة الأجل وقائمة على الثقة

يجييب التمييز بين "الاختراق" كييكدراك معرفي   (Breach vs. Violation) المبحييث الثييا ي: اختراق العقييد النفسيييييييييييي ي

بنقص الموارد، و"الانتهاك" كاسييييييييييييتجابة عاطفية قوية. تؤكد نظرية التبادل الاجتماعي أن الموظف حين دشييييييييييييعر 

 ,Griep & Vantilborgh) بييالاختراق، فييكنييه دعيييد تقييم مسييييييييييييياهميياتييه تجيياه المنظميية، ممييا يؤدي إلى تراجع الأداء

2018). 

المبحث الثالث: الولاء التنظيمي والأداء الولاء ليس مجرد البقاء في المنظمة، بل هو الرغبة في بذل جهد إضييييافي.  

، مميييا يتبعيييه مبييياشييييييييييييرة انخفييياض في جودة وكفييياءة 
ً
وعنيييدميييا يختيييل العقيييد النفسيييييييييييي ي، يتيييأثر الولاء العييياطفي أولا

 .المخرجات الوظيفية

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 المنهجية وطرق البحث

 Mixed) سيييييييييتسيييييييييتخدم الدراسييييييييية المنهج الوصيييييييييفي التحليلي، بالإضيييييييييافة إلى المنهج المختلط :أ( منهج الدراسييييييييية

Methods) حيث سيييييتم جمع البيانات الكمية عبر الاسييييتبيان، والبيانات النوعية عبر مقابلات نصييييف منظمة  

 :ب( مجتمع وعينة الدراسة .مع مديري الموارد البشرية لتعميق فهم النتائج

موظفو الشيييييييييييركات الكبرى )المصييييييييييينفة ضيييييييييييمن الفئة "أ"( في المدن الرئيسيييييييييييية )الرياض، جدة،  :المجتمع •

 .الدمام(

 )وفق معادلة كرجس ي ومورجان(384عينة عشوائية بسيطة قوامها ) :العينة •
ً
 .( موظفا
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