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 شكر وتقدير  
الحمد لله رب العالمين له الحمد على ما أسدددو نأمعو نله الرددلى على ما أنلى نأ ىأش نأأددلاد أه    له 

محمد مبيه المختار صدددددلى الله    الله نحده   أدددددى ش له أدددددلاائل ا من عااللاا من ع اب ال ارش نأأدددددلاد أه  
 عليه نعلى آلة نأزناجه نأصحابه نسلو.
الله عليه نسلو )من لو يرلى ال اس لن يرلى الله( صدق رسول  أما بعد نامطلاعاً من عول رسول الله صل

الله صل الله عليه نسلوش أاقدأ بأسمى آيات الرلى نالتقديى  لى كل من ساهو معن فن  مماز ه ا العمل 
 . المتواضع
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 محتويات الدراسة

 الصفحة  المحــــــتوى 
  الباب الأول: الإطار النظري للدراسة 

  الدراسة وأهميتها  مشكلة مدخل :الأول  الفصل
  مقدمة الدراسةأن : 

  مصطلحات الدراسة ثاميا: 
  .مرللة الدراسةثالثا:
  .الدراسة دافأهرابعا:

  .الدراسة فىنض خامسا: 
  .أهمية الدراسةسائسا: 
  .هيلل متغيىات الدراسةسابعا: 
  .ة اسلوب نم لاج الدراسثام ا: 

  حدنئ الدراسة.ااسعا: 
  مجتمع وعينة الدراسة.عاشرا: 

  ا ساليب ا حصااية الحائي عرى: 
  الدراسات السابقة ناحديد الفمول البحثية. الثامن عرى: 

  التدريب كوسيلة لزيادة إنتاجية الموظفين : الفصل الثاني 
  مقدمة

  أنً : أهمية التدر ب  

  ثامياُ: أهداف التدر ب 

  ثالثاً: أمواع التدر ب 

  رابعاً: أساليب نئنافع التدر ب 

  خامساً: نساال نأئنات ادر ب الموظفين 
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 الصفحة  المحــــــتوى 
  سائساً: الع اصى الأساسية اللازمة للتدر ب

  نمبائئ التدر ب سابعاً: أسس 

  ثام اً: مقومات نأىنط التدر ب ال اجح التدر ب 

  ااسعاً: خطوات ادر ب الموظفين 

  عاأىا: المعاهد المتخصصة فن التدر ب الإئاري فن المملكة العىبية السعوئية 
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 مقدمة

 مصطلحات الدراسة

 الدراسة ا ستطلاعية 

الدراسةمرللة   

 اهداف الدراسة

 فىنض الدراسة 

 أهمية الدراسة  

 هيلل متغيىات الدراسة 

 اسلوب نم لاج الدراسة 

 حدنئ الدراسة 

 ممتمع نعي ة الدراسة  

 ا ساليب ا حصااية 

 الدراسات السابقة ناحديد الفمول البحثية  
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 مقدمة:  -

احديات كثيىل فن الحفاظ على ا افسيتلااش نه اك العديد من العوامل  ارلاد الرىكات فن العصى الحالن  
التن اؤثى على ال ماح نا ستمىار ة لأي أىكة فن السوقش نمن بين ه ه العوامل الموظفين نملااراالاو. ل ا 
  فإه اطو ى نادر ب الموظفين يعد أمىًا حيوً ا لأي أىكة اسعى للبقاء فن الم افسة. نفن ه ا السياقش يأان 

 (342شص 2023)رميضش.ئنر التق يات الحديثة نعلى رأسلاا اق يات ال كاء ا صط اعن 
اتوعف عملية مماح الم ظمات الحلومية نالخاصة على كفاءل الع صى البرىي الموجوئ فيلااش بوصفه  ن 

الغاية نالوسيلة الفعالةش فن اطو ى الم ظمات نفن  جىاء التغيىات المطلوبة فيلااش ل ا احىص الم ظمات  
بد أه اقوأ   ستفائل م هش نلكن استفيد الم ظمات من ه ا الع صى الملاو  ا هتماأ بلا ا الع صى ن ا  على  

ش الأعمالش ل لش يعتبى التدر ب من الموضوعات الملامة لكافة م ظمات  الإمتاجيةبتدر به من أجل رفع كفاءاه  
لتحسين أئاء أعماللاو    اللازمةبالمعلومات نالملاارات  الأفىائ  سواء كامت عامة أن خاصةش لما يوفىه من ازن د  

 .على موضوع التدر ب   ىاً كبي اهتماماً العامة المختلفة   ا ئارلناولن أجلازل 
عدائ كوائر برى ة عائرل على البية حاجات العمل  لأي جلاة اتطلع  لى   ن عتبى التدر ب خياراً استىاايمياً 

اث اء الخدمة أهمية كبيىل   نالتطورات نالتغيىات السى عة التن احدث فن مما ت العمل نموا بة التدر ب 
 بيىل مظىاً لما يلايئة التدر ب للموظف من معارف نملاارات جديدل اتطلبلاا ملا ته ان من خلال اعىفه على  

التن يواجلالاا اث اء ممارسته لملا ته مما يز ده امل ا فن أئاء عمله ن ساعد على  أفضل الحلول للمرللات  
ام ب ا خطاء ليصل ب لش الى المستوو الم روئ ال ي اطمح اليه او جلاه اسعى الى التقدأ نالىعن. ) 

 (   72ش ص 2024محمدش
ن أهلية  ات حلومية أعمال سواء كامت م ظم امة عالية فن اهتمامات م ظمات الأ ن حتل التدر ب مل

بالملاارات نالمعلومات اللازمة حيث الاتو الدنل  فلاو الطى قة التن استطيع بلاا الم ظمة ازن د م سوبيلاا 
بالتدر  مامية  ان  متقدمة  كامت  الأسواء  على  ا يمابن  لمىئنئه  نذلش  ئاخل  ب  اعماللاو  أئاء  فن  فىائ 

 ( 408ش ص 2024المؤسسات.)المغبيىش 
ثماراً فن رأس ملاا استى التدر ب فن الوعت الحالن بحيث أصبح ي ظى اليلاا على أنلقد اغيىت ال ظىل ال

ه ما ا فقه الم ظمة على ادر ب موظفيلاا يعوئ عليلاا بالىبح نالعااد المائي خلال  المال البرىي حيث أ
احسين أئاء الموظفين نبالتالن ز ائل ا متاجية ل لش فالتدر ب يعد من أهو استىاايميات ائارل الموارئ البرى ة 

 ( 29ش ص 2023بوغالنش قيق ال ماح على المدو الطو ل. ) أفن اي م ظمة اسعى لتح
نب اء    العاملين  ا فىائ  ناعلو  ملاارات  اطو ى  فن  كبيى  برلل  يسلاو  التدر ب  الفاعلة    فى قه  العمل 

ناحقيق مستو ات جوئل عالية نخلق ثقافة ا ظيمية ئاعمة  هداف ناستىاايميات الم ظمة نه ا بدنره يسلاو  
ش ص  2023بوغالنش ) أفن احقيق عااد جيد على ا ستثمار فن التدر ب حيث يملن افصيللاا فن ا ان: 

29) 
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 احسين أئاء الموظفين.  .1
 ز ائل امتاجية المؤسسة.   .2
 ز ائل ا حتفاظ بالموظفين.  .3

مصدرًا هامًا للدخل اعتبى ص اعة ال فط نالغاز من أبىز القطاعات ا عتصائية فن العالوش حيث ارلل  ن 
الوط ن نالعب ئنرًا أساسيًا فن البية احتياجات الطاعة العالمية. اتطلب ه ه الص اعة مستو ات عالية من  

 الكفاءل نالفعالية لضماه استمىار ة الإمتاج ناحقيق الأرباح المستدامة.
يتعين على أىكات ال فط نالغاز ا ستثمار فن اطو ى ملاارات موظفيلاا ناعز ز عدراالاو من  نل ا كاه ناجباً   

 .خلال ا هتماأ ببىامج التدر ب 

ش  ذ  ملاا لو اغيّى ال فط  أثبتت السعوئية فن الس وات الأخيىل أملاا ما زالت المؤثى الأ بى فن أسواقنعد  
 متاجلاا بلميات كبيىل فحسبش نإمما عائت احالف أنبش+  لى بى الأماه بعد أه كائت الأمواج العااية اطيح  
بهش كما أملاا أعائت اىكيز بوصلة أنبش نحلفاالااش  ذ يُغيَّى المعىنض بما يتلاءأ مع الطلب فن كل الأنعاتش  

امامًا كما هدف مؤسسو أنبش فن اصورهو لدنر الم ظمة فن  نُ خفض ا عتمائ على ال فط مصدرًا للدخلش  
 .1960ن 1959عامن 

نبغض ال ظى عن اىايب المملكة فن الإمتاج نالتصديىش    أملاا الأ ثى اأثيىًا فن أسواق ال فط العالميةش 
فلان الدنلة الوحيدل التن استطيع اغييى  متاجلاا صعوئًا أن هبوطًا بلميات كبيىلش ناساعدها فن ذلش سياستلاا  

مليو  عن  اقل  فااضة    طاعة  متاجية  بتوافى  اقضن  التن  نعت ال فطية  فن  يوميًا  ستعماللاا  بىميل  من 
 .الطوارئ 

موظفن  يل ا  ن  ادر ب  بالمملكةعتبى  نالغاز  ال فط  الخدماتش   أىكات  عطاع  فن  الملامة  القضايا  من 
هو ال ين يتعاملوه مباأىل مع الزباان نهو ال ين يقدموه الخدمة نبالتالن هو   أىكات ال فط نالغازفموظفن 

ن عد التدر ب من العوامل التن اساهو فن ز ائل كفاءل موظفن   شأساس مماح الرىكات الخدمية أن فرللاا
ش نخصوصًاً ع دما يقتىه بدعو الإئارل العليا لهش حيث يؤئي التدر ب الى املين ناطو ى  أىكات ال فط نالغاز

ش نبالتالن اصبح لديلاو القدرل على البية متطلبات الزباانش ناحسين  الرىكةأفكار نآراء نملاارات موظفن  
 .لزباان نن الاو جوئل الخدمة المقدمة مما يساهو فن كسب رضا ا

ئاء الموارئ البرى ة أمرطة التدر ب من أهو الىكااز الأساسية التن يؤثى على رفع كفاءل نأاعتبى   ما  
صلًا من أهو الأصول التن امتلكلاا مما يمعل الكثيى من  ع صىا هاما من موارئ المؤسسات نأ نالتن اعتبى

الش المؤسسات الاتو بعمليات التدر ب بلادف احسين ناطو ى القدرات البرى ة العاملة لديلاا لتحسين الكفاءل  
 . ى نساال ا متاج المختلفةنا متاجية لدو الموظفين ناطو 

اقوأ عملية التدر ب على ازن د نإ ساب الأفىائ بالمعلومات نالخبىات نالملاارات اللازمة لأئاء  حيث  
 .أعماللاو بفعالية

https://attaqa.net/2021/03/01/%d9%85%d9%81%d8%a7%d9%87%d9%8a%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d8%a7%d9%82%d8%a9-1-%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d8%a7%d9%84%d9%86%d9%81%d8%b7%d8%9f/
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للإأىاف عن عىبش  الحاجة  ناقليل  الأفىائ  مع و ات  نرفع  الإمتاجية  ز ائل  م لاا  مزايا  عدل  نللتدر ب 
ناخفيض حوائث العمل ناعميق المع رفة المتخصصة. ن ساعد التدر ب الم ظمات على احقيق ا  تفاء  

 .ال اان نبالتالن اقليل ا عتمائ على الخبىاء الخارجيين
الأفىائ  جميع  يحتاج  ليه  حيوي  أمى  أ بى    شفالتدر ب  بسىعة  يعمل  الُمدرَّب  الرخص  أه  يلاحظ   ذ 

يتضمن الش الملاوئ التن  فلاو    نبأخطار أعلش نال تيمة أمه كلما كاه التدر ب فاعًلًاش كلما كاه الأئاء أفضل
الادف  لى ازن د الموظف بالمعلومات نالمعارف التن اكسبه الملاارل فن أئاء العملش أن ا ميته ناطو ى ما 
لديه من ملاارات نمعارف نخبىات بما يز د من كفاءاه فن أئاء عمله الحالنش أن يعده لأئاء أعمال ذات  

 ب.مستوو أعلى فن المستقبل القى 
المؤسساتش مما يساعدهو على    نالقائل فن  المديى ن  التدر ب هو عملية الادف  لى اطو ى ملاارات  أه 

يرمل التدر ب ممموعة من المواضيع مثل  حيث    شاحسين أئاالاو ناحقيق أهداف الم ظمة برلل أ ثى فعالية
التخطيط ا ستىاايمن كيفية نضع أهداف استىاايمية ناحقيقلااش  ئارل الوعت اق يات لتحسين كفاءل استخداأ  

التواصل الفعالش حل المرللات نااخاذ القىاراتش قيائل الفىق كيفية احفيز الأفىائ نب اء فىق عمل الوعتش  
التدر ب الإئاري يملن أه يتو عبى نرش عملش ئنرات ادر بيةش أن حتى من خلال التعلو الإلكتىنمنش    .ماجحة

 (Allen,2003,p8)نُ عتبى استثمارًا ملامًا لأي م ظمة اسعى  لى احسين أئاالاا نز ائل  متاجيتلاا.
استكراف أثى بىامج التدر ب على  متاجية أىكات ال فط   لتلادف الى    ه ه الدراسةل لش جاءت  

من  للرىكات فن ه ا القطاع الحيوي. ن نالغاز ناحليل كيفية ا في  ه ه البىامج ناأثيىها على الأئاء العاأ  
خلال ئراسة ه ا الموضوع يملن اوجيه ا متباه  لى العوامل المؤثىل فن فعالية بىامج التدر ب  فن عطاع 
ال فط نالغاز مما يملن الرىكات من ااخاذ القىارات الأفضل لتحسين الأئاء ناحقيق ال ماح فن بيئة العمل  

 .الت افسية نالمتغيىل 
الميدامن للدراسة عى اعدائ عاامة استقصاء للىأي حول التدر ب نا عتمائ على   نعد اعتمد التطبيق 

الموظفين برىكة موفل للحلول غيى المعدمية  محل الدراسة ناو اخ  عي ة عروااية من الش الرىكة محل  
للموظفين  40عواملاا    الدراسة الرامل  الحصى  بالرىكة عن طى ق  ناحليل  نم   موظفاً  او جمع  ن خلاللاا 

 البيامات.
 

 أولا مفاهيم الدراسة.
 :مفهوم التدريب 

من   افعيل  نزه  على  نئُرْبةشالتدر ب  ئَرَباً  بالأمى  نفيه:  : نادرّب  ئَرِبَ  نعليه  به  نئرّبه  ضَىِيَ 
ال ي عد أصابته البلايا نئربته الردااد حتى عوي نمىه : نالمدرّب .. الممىّب : نالمدرَّب من الىجال. ضَىّاهُ 
بالرنء يدرُب نئرب به عائل نجىأل على الحىب نكل أمى. نعد ئرب  : نالدُّربة الضىانلش: نالدُّربة  . عليلاا
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) لساه  .الحاذق بص اعته: نالدارب  شما زلت أعفو عن فلاه حتى ااخ ها ئربة: اقول  ذا اعتائه نضىي بهش
 العىب(

يُعىف التدر ب بأمه ممموعة الطىق المسددددددددتخدمة فن ازن د الموظفين المدئ أن الحاليين بالملاارات اللازمة 
 ( 34ش ص 2015)حسوهش .لأئاء نظاافلاو ب ماح

هو الدش الملاوئ التن الاددف  لى ازن دد الموظف بدالمعلومدات نالمعدارف التن اكسددددددددددددددبده الملادارل فن 
أئاء العمدلش أن ا ميتده ناطو ى مدا لدديده من ملادارات نمعدارف نخبىات بمدا يز دد من كفداءاده فن أئاء عملده  

 ( 34ش ص 2015)حسوهش .الحالن أن يعده لأئاء أعمال ذات مستوو أعلى فن المستقبل القى ب 
نهو الملاد الم ظو نالمخطط من عبل الم ظمة لتزن د العاملين بمعارف معي ة ناحسددددددددددددددين ناطو ى  

 ملااراالاو نعدراالاو ناغييى سلوكلاو. 
 مدا يعىف التددر دب بدأمده ممموعدة من الملادارات نالمعدارف نا امداهدات المحددئل التن يحتداجلادا فىئ 

معي ة برددددددلل أ ثى كفاءل نفاعلية ناكوه الحاجة الى فن مؤسددددددسددددددة ان نظيفة معي ة من أجل القياأ بملااأ  
التدر ب ع دما اكوه ه اك فمول بين ا ئاء الفعلن للفىئ أن المؤسددددددسددددددة نا اماهات المحدئل التن يحتاجلاا  

 (2003)دليل المتدربين، .فىئ فن مؤسسة أن نظيفة معي ة من أجل القياأ بأئاء ملااأ معي ة أ ثى كفاءل نفاعلية
ممموعددة التغيىات المطلوب احددداثلاددا فن معلومددات نخبىات الموظفين لتمعللاو عددائر ن على أئاء اعمدداللاو  
على الوجده الأ مدل متمثلًا فن معلومدات المتددربين نمعدارفلاو نطىق العمدل التن يسددددددددددددددتخددموملادا نمعدد ت  

  )برنامج التخطيط التربوي(الأئاء نسلوكياالاو نااماهاالاو المختلفة. 
نهدفه   الملا ية  ال احيةالتدر ب عمليه اعديل ايمابن زي ااماهات خاصددددده ات انل سدددددلوك الفىئ من  

ا سددددددددداب المعارف نالخبىات التن يحتاج اليلاا ا مسددددددددداه ناحصددددددددديل المعلومات التن ا قصددددددددده نا اماهات  
من اجل رفع مسددددددددددددتوو ا ئاء بحيث اتحقق فن   اللازمةنالملاارات   السددددددددددددلوكيةللعمل نا مماط   الصددددددددددددالحة
)موسىىىىىى .ق نفن المملاوئ المب نل نالوعت المسدددددددتغى  التكلفةالعمل نا عتصدددددددائ فن   لإاقاه المطلوبةالردددددددىنط  

 (75، ص 2006،
ن عىف التدر ب فن ه ه الدراسددددددددددددة العمل على رفع كفاءل الموظفين برددددددددددددىكات ال فط نالغاز بالمملكة عن  

 طى ق ممموعة من البىامج نالخطط المختلفة نالمعدل مسبقاً من عبل المتخصصين. 
التن يعمل فيلاا   للم ظمةنبالتالن ز ائه ا متاج    الإمتاجيةالمقصددددددددددوئ م لاا ز ائه كفاءه الفىئ   العمليةهو      

الى اعصدى ئرجه ممل ه نذلش بمعانمة    الإمتاجيةا ملاميات   نالم ظمةالفىئ نمن ثو اسدتغلال كل من الفىئ  
لتحقيق اهداف   متعانمةبوصدفلاو جماعه اعمل    الإمتاجيةعلى حسدن اسدتغلال املامياالاو    بالم ظمةالعاملين  
 (132، ص 1999)برعي،  .مرتىكه

 ويعرف التدريب اجرائياً في هذه الدراسة كالتالي: 
 اعديل ااماهات الموظفين محو احسين ملااراالاو نخبىاالاو المختلفة.  ▪
 اعديل ا مماط السلوكية للموظفين من أجل رفع مستوو ائاالاو ا متاجن فن الرىكة.  ▪
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التعىف على البىامج التددددر بيدددة التن يملن اقدددديملادددا من اجدددل رفع ناحسددددددددددددددين كفددداءل ا متددداجيدددة   ▪
 بالمؤسسة. 

 الملاوئ المؤسسة محو رفع كفاءل العاملين ا متاجية ناحسين مصائر ا متاج ئاخل المؤسسة.   ▪
 :مفهوم الانتاجية   -

الكثيى من الغموض نعدأ الوضدددوح نالضدددبابية لأه ال ظى ات نالأطى   لقد اكتنف مفهوم الانتاجية
التن عىفت فن ه ا الممال نبصددفة خاصددة فن الفتىل التن الت الحىب الكومية الثامية نالتن سدداعدت على  
اطو ى مفلاوأ الكفداءل ا متداجيدة للموظفين ممدا ائو الى ظلاور مفداهيو جدديددل فدأصددددددددددددددبحدت للإمتداجيدة معداه  

يداس كفدايدة العمدل نالمخىجدات التن حققتلادا ممموعدة معي دة من الموارئ نرأو بعض الكتداب محتفلدة مثدل مق
  ( 34ش ص 2009) الصافنش  املاا أي ا متاجية مىائف للىفاهية.

 فن الممدال ا عتصدددددددددددددددائي لتخفيض التكلفدة ا سددددددددددددددتثمدار دة أن المددخلات  وجىد مفهوم الإنتىاجيىة

minimize the costs  ناعظيو الإمتدددداج أن المخىجدددات maximize the out put  ش ن ملن اعى ف
. الإمتداجيدة بدأملادا عمليدة احقيق أ بى عددر مملن من المخىجدات بداسددددددددددددددتخدداأ أعدل عددر مملن من المددخلات 

 (2007)البنك الدولي ، 
اعتبى ا متاجية أئال لقياس العلاعة بين محصول معين نالوساال المستعملة فن امتاجه ن عبى ع لاا  
 ميا فن أددددددددلل مسددددددددبة مئو ة اعلس ه ه العلاعة فاذا كامت اعبى فن قياسددددددددلاا عن ا متاجية الكلية للموارئ  

اسددددددددددددتخدمت فن ذلش  المسددددددددددددتعملة بالعلاعة القاامة بين المحصددددددددددددول ا متاجن ) المخىجات( نالموارئ التن
  (478، ص 2015)ابراهيم،  المحصول) المدخلات (.

اع ن الكفاءل نالكفاءل اع ن ا سددددتخداأ الأمثل للموارئ البرددددى ة نالمائية نالمالية لتحقيق    والانتاجية
 (25،ص 2007) حنفي، حمو معين من الم تمات متمثلة فن سلع نخدمات. 

بداملادا العلاعدة بين ممموع مددخلات العمليدة ا متداجيدة من جلادة نبين المخىجدات   وتعرف الانتىاجيىة
ال دداامددة عن هدد ه العمليددة من جلاددة اخىو حيددث اىافع الكفدداءل ا متدداجيددة كلمددا ارافعددت مسددددددددددددددبددة ال ددااج الى 

 المستخدأ من الموارئ. 
مؤسددددددددى للقدرل على احو ل ع اصددددددددى ا متاج بلفاءل الى سددددددددلع نخدمات يعتمد فن   والانتاجية هي

امتاجلاا على الملاد نال كاء ا مسددددامن خاصددددة نهن امثل القدرل على احو ل مدخلات ع اصددددى ا متاج الى 
 (45، ص1993)التويجيري، مخىجات نفقا لمواصفات محدئل نفن ألل معين نبتكلفة معي ة. 

بدأملادا علاعدة عدابلدة للقيداس الكمن بين ال دااج ناحدد أن بعض ع داصددددددددددددددى    وعرف البعض الإنتىاجيىة
الإمتاج التن سدددددداهمت فن الحصددددددول على ه ا ال ااجش نبالتالن فإه كل ع صددددددى من الش الع اصددددددى يملن  
قياس  متاجيته أن حمو مردددددددداركته فن العملية الإمتاجية بصددددددددورل م فىئل عن طى ق قياس كمية ال ااج التن 
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اساهو بلاا الوحدل المستخدمة من ع صى أن أ ثى من ع اصى الإمتاجش أن بمع ى آخى اعبى الإمتاجية عن  
 (41ش ص 2006)عامىش. الكمية اللازمة من ع صى أن أ ثى من ع اصى الإمتاج لإمتاج نحدل من ال ااج

امو للاا نالإأىاف عليلاا نإئارالاا  ن  التن يرارك فن  بالإمتاج نالخدمات  الخاصة  الم رآت  بلاا   قصد 
)صااغ  1جزايًا أن كليًا عطاع الأعمال. ناسلاو ه ه الم رآت فن ممو ال راط ا عتصائي نز ائل ال ااج القومن. 

 (.٣٨ش ص ٢٠٠٥نمتولنش  ش

امثل ال سبة بين مخىجات نمدخلات أي أىكة من الرىكة أن مؤسسة   الدراسةوالانتاجية في هذه  
من المؤسسات سواء كامت خدمية أن امتاجيةش نامثل المدخلات كافة الع اصى التن اسلاو فن ز ائل ا متاج  

 مثل الموظفين نك لش المخىجات مثل ز ائل ا متاج )امتاجية الموظفين( نغيىها.  
طىق  ستخداأ أعل ما يملن  الأن  الوساال  ئااما نباستمىار عن أفضل    ل ا ابحث  الش المؤسسات 

ق نمن بين ه ه الطىق استخدامه من مدخلات لتقديو أ بى  متاج لتمتلش القدرل على الم افسة فن الأسوا
 التدر ب كوسيلة لز ائل عدرل نكفاءل الموظفين على ا متاج. 

 الدراسة اجرائياً كالتالي:ويقصد بتحسين الانتاجية في هذه 
 الكفاءل ناحسين امتاج السلع نالخدمات ئاخل المؤسسة.   ▪
 ز ائل ا متاجية بالمؤسسة نبالتالن ز ائل ال ااج الكلن من الدخل القومن.   ▪
 ز ائل مصيب الفىئ فن العااد من امتاج الرىكة.  ▪

 احقيق ا بى عدر مملن من المخىجات باستخداأ اعل ا ملاميات الموجوئل.   ▪

 
 : الدراسة الاستطلاعية  -

فن اطار احديد نصياغة مرللة الدراسة ناكو ن الفىنضش عاأ الباحث بدراسة استطلاعية للوعوف  
على معىفة أثى التدر ب على امتاجية الموظفين برىكات ال فط نالغاز برىكة موفل للحلول غيى المعدمية  

ة ناحديد متغيىات الدراسة  بالمملكة العىبية السعوئية شه ا بالإضافة الى اكو ن فكىل مبداية عن مرللة الدراس
نفىنضلااش نعد او ذلش عن طى ق مقابلات أخصية ناوز ع عاامة استقصاء مبداية م ظمة نمحدئل مع  
عي ة عروااية بسيطة من الموظفين برىكة موفل للحلول غيى المعدمية محل الدراسة خلال ألاى موفمبى  

لماملاو بالمفاهيو الأساسية التن ات انللاا  من خلال حوار مفتوح مع الموظفين بالرىكة للتعىف على مدو ا
  وذلك كما يبين الجدول التالي:الدراسة 

 (  1/1جدول )
 عينة الدراسة الاستطلاعية 

 
الىحمن    (1) عبد  محمد)صااغش  مصطفى  نمتولنش  التعليم الت(.  ۲۰۰۵أحمد؛  مؤسسات  بين  والتكامل  والتعاون  نسيق 

 ش الى اضش ملتب التىبية العىبن لدنل الخليج. ومؤسسات الأعمال والإنتاج تجارب بعض الدول المتقدمة"
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 الموظفين برىكة موفل لحلول غيى المعدمية  العي ة  
 15 العدئ  

 المصدر : من اعداد الباحث 
ويبين الجدول التالي النسب المئوية لنتائج الحوار المفتوح فيما يخص الموظفين بشركة نوفل للحلول  

 غير المعدنية بالموضوع محل الدراسة ومتغيراته:  
نسبة الاجابات   عينة العاملين العبارات  م

 المقبولة 
 (%53) 8 15 يحظى التدر ب بأهمية كبيىل ئاخل الرىكة.   
لدو  اسلاو    نالملاارات  المعارف  ز ائل  فن  التدر بية  البىامج 

 الموظفين . 
15 10 (66%) 

يتو استخداأ اساليب ننساال حديثة فن عملية ادر ب الموظفين   
 ئاخل الرىكة.  

15 9 (60%) 

يتو اعى ف الموظفين بالبىامج التدر بية المستخدمة نمعىفة أثىها   
 فن ز ائل الكفاءل ا متاجية.  

15 11 (73%) 

يرمل التدر ب على الت ظيو نالتخطيط نالقدرل على التكيف مع   
 ال راطات المديدل ئاخل المؤسسة. 

15 12 (80%) 

 (%46) 7 15 نا جور ابعاً لز ائل ا متاجية فن الرىكة.  الملافأت يتو ز ائل  

اتوعع أه يز د التدر ب من عدرل الفىئ أن المؤسسة على العملية  
 ا متاجية ئاخل الرىكة. 

15 6 (40%) 

الت مية ا عتصائية ناطو ىها   اسلاو ز ائل ا متاجية فن احقيق 
 بالمملكة. 

15 8 (53%) 

اسلاو البىامج التدر بية فن احسين الوضعية ا جتماعية للعاملين   
 نا مية عدراالاو المختلفة.  

15 5 (33%) 

يملن من خلال الدراسة ا ستطلاعية الإجابة علن كثيى من التساؤ ت التن الاتو الدراسة الحالية ناؤكد 
حيث يملن عىض ما اوصلت أهميتلاا فن التعىف علن اثى استىاايمية التدر ب علن  متاجية الموظفينش  

 اليه الدراسة ا ستطلاعية من خلال الع اصى التالية: 
يلادف التدر ب  لى مساعدل الموظفين على أئاء ملااملاو الوظيفية بطى قة أفضل نبأعل جلاد مملن  -

 مع الإعلال من الأخطاء نالعمل على اوفيى الوعت أن ال فقات 
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ازن د   - علن  التدر ب  الملاارات  يساعد  المتدربين  نإ ساب  بأعماللاوش  المىابطة  بالمعارف  المتدربين 
 اللازمة للقياأ بملااأ نظاافلاو.

بأعباء عمللاو   - القياأ  ادر ب يمل لاو من  يحتاجوه  لى  بالعمل لأنل مىل  يلتحقوه  أه الأفىائ ع دما 
عاجزل عن اللحاق بمتطلبات  بملاارل نكفاءل ناىجع ه ه الحاجة  لى أه أجلازل التعليو التقليدية أصبحت  

 التغييى المستمى فى المواصفات الوظيفية نما احتاجه من ملاارات. 
  ساب العاملين المعارف ال ظى ة نالخبىات العملية نا اماهات ال فسية التى اساعدهو على القياأ   -

 بوظاافه بأعلى مستوو من الكفاءل نالقدرل على  يمائ حلول لمرا ل العمل ئاخل الم ظمة.
 ما  ه أغل الم اصب القيائية فى الم ظمات الحديثة يتطلب  عدائ الموظف لتحمل الأعباء الوظيفية   -

 المتزايدل نإ سابه الملاارات نالصفات الإأىافية التى عد اتطلبلاا أعباء نمسئوليات الوظيفة المىعى للاا. 
 يز د التدر ب من عدرل الفىئ أن المؤسسة على العملية ا متاجية ئاخل الرىكة.يملن اه  -
يملن من خلال التدر ب العمل علن اطو ى راس المال البرىي للمؤسسات بما يساعد علن ز ائل   -

 الإمتاجية نك لش ا مية الموارئ البرى ة ئاخل المؤسسات. 
 : مشكلة الدراسة  -

  جل اطو ى كفايات بما ي علس ايمابياً أمن    البرى ةمن مصائر الكوائر    ًً يعتبى التدر ب مصدرا
فالتدر ب هو السبب الىايسن نراء كل مماح    المختلفةمن جميع جوامبلاا    الم ظمةئاء  أعلى اطو ى ناحسين  

خى الممتمعات نك لش مسؤنل عن مماح  أن اأن خدمه نهو ال ي يفسى اقدأ  أي مراط نا تراف  أيحققه  
 (  13شص 2002. )الطعامنش نمسؤنل عن فرللاا يضاً أالم ظمات 

بملااأ   العلمية  نالمعىفة  الم رأل  بأهداف  الكلية  المعىفة  لأثىاء  معانه  مظامن  جلاد  فالتدر ب 
ناختصاصات الوظيفة نا مية الملاارات نالقدرات الملية فن ا ئاء الفعلن ناخصاب الم اخ الملااو لتأصيل  

نالفعالية نهو ك لش عملية    القيو نا اماهات ا يمابية لل لاوض بالواجبات نالمسئوليات بقدر عال من الكفاءل
بلفاية   بلاا  يقوأ  التن  ا عمال  ناعلو كيف يؤئي  ئراسة  الفىئ فن  الى مساعدل  الادف  مستمىل نمخططة 

 ( 120ش ص 1996نفعالية حتى يتملن من اطو ى مستقبله الملا ن. )الصافنش 
لضماه  الضىنر ة  بالمعلومات  العاملين  ازن د  الى  يؤئي  عمل  كل  به  يقصد  فالتدر ب 
الماملاو بدعااق العمل ان خلق ملاارات ائار ة ان اغييى نجلاات ال ظى لى ا فىائ برلل ايمابن  

 ( 391،ص1997)عبيد، :فهو يشملعمللاو يؤثى على امتاجية 
 التعليمات نالتوجيلاات نا رأائات من الىايس المباأى للعامل المديد. -
 بىامج اعدائ الف يين ان الخبىاء نالتن عد استغىق عدل س وات.   -
فئة   - بأعماللاو لأعدائ  المىابطة  بالمديد فن علو ا ئارل  الىااسية  الوظااف  لتعى ف أاغلن  بىامج 

 يملن صلاحيتلاا لرغل الوظااف ا ئار ة المختلفة.  
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 ما ي ظى الى التدر ب على امه الوظيفة الململة للتعيين فلا يلفن أه اقوأ المؤسسات باختيار الموظفين  
ناعيي لاو امما يمب اعدائ هؤ ء ا فىائ نا مية عدراالاو على ائاء ا عمال المس دل اليلاو نمساعدالاو فن  

يدل لأئاء ا عمال نصقل ملااراالاو. الحصول على المديد من المعلومات نالمعارف نازن دهو بالأساليب المد 
 ( 93شص 2013)بوعطيفش

المؤسسات البتىنلية لأه اكوه استىاايمية للموارئ البرى ة معدل برلل ئعيق نناضح من  ناسعى  
خلال الىؤ ة نالغايات نا هداف نالسياسات نالبىامج الخاصة بالمؤسسة نابليغلاا لكل العاملين باستعمال  

ايمية المؤسسة  طىق فعالة فن ا اصال كما ا درج استىاايمية الموارئ البرى ة ضمن السياق العاأ  ستىا
حيث اتكامل نات اسق معلاا من اجل احيق ا هداف عصيىل نمتوسطة المدو نطو لة المدو ناعمل المؤسسة 
التسو قية   نا ستىاايمية  المالية  نا ستىاايمية  البرى ة  الموارئ  استىاايمية  بين  ناكامل  اوازه  احداث  على 

تقات ا ستىاايمية الراملة للمؤسسة نا درج اطار  نباعن ا ستىاايميات الوظيفية ا خىو باعتبارها من مر 
 ( 270شص 2007سياعلاا العاأ. )بىعنش 

لتحقيق   للموارئ نضماما  الكفؤ  يعبى عن ا ستخداأ  هاماً  ا متاجية مؤأىاً  ناعتبى عملية احسين 
الكفاية ا ئار ة نصوً  الى احقيق ا هداف المسطىلش ل لش فإه المؤسسات المعاصىل فن حاجه الى موارئ 

 ب من الأئنات ا ساسية  برى ة اتمتع بىصيد متميز من الملاارات نعد ابين فن الس وات ا خيىل اه التدر 
لضماه الفعالية نالكفاءل ا ئار ة من خلال الايئة بيئة يسوئها الحوار ال اجح حول العمل نلأنلو ات بين  

 ( 478شص 2015الموظفين نالمديى ناعتبى أمىاً أساسياً لز ائل ا متاجية نبلوغ ا هداف المطلوبة.) بومزايدلش
ناعتبى ا متاجية عصب التقدأ ا عتصائي  ي ئنلة من الدنل فدرجة اقدأ او ئنلة اقاس بإمتاجيتلاا  
نز ائل ا متاج اع ن المز د من الدخل للدنلة نمز دا من السلع المتوفىل نمز داً من الخدمات التن اقدملاا  

 لدنل غ يلاا نفقيىها. ناع ن باختصار ارافاع مستوو المعيرة نهو الغاية التن اسعى للاا كافة ا
نحيث أه الأفىائ فن بيئة العمل يتفاناوه فن عدراالاو نملااراالاو نفن مستوو امتاجيتلاو نحيث أه  
احديد المظاهى السلوكية للموظف ضعيف ا متاجية يتأثى بالعوامل ال ااية ل ا كاه  بد من ايمائ نسيلة  

 من الوساال المعي ة لمساعد مثل هؤ ء الموظفين على ز ائل امتاجيتلاو.  
 نب اءاً على ما سبق جاءت مرللة الدراسة متمثلة فن  

ودراسة أثر التدريب على انتاجية موظفين شركات نه ا الأمى ئفع الباحث الى اجىاء ه ه الدراسة  
نذلش من خلال ا جابة على     النفط والغاز بالمملكة العربية السعودية) شركة نوفل للحلول غير المعدنية(

 التساؤ ت التالية:  
 التساؤل الرئيسي للدراسة فيما يلي: 

العربية   بالمملكة  المعدنية  غير  للحلول  نوفل  بشركة  الموظفين  انتاجية  على  التدريب  أثر  ما 
 السعودية ؟ 

 التساؤلات الفرعية:
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 ب اء على ما يؤئي الى ز ائل الإمتاج؟ هل يتو احديد ا حتياجات التدر بية برىكات ال فط   .1
 هل يتو اصميو البىامج التدر بية برىكات ال فط بما يؤئي الى ز ائل الإمتاج؟  .2
 هل يتو اختيار المستفيدين من البىامج التدر بية برىكات ال فط بما يؤئي الى ز ائل الإمتاج؟  .3
 هل يتو طىق ا في  البىامج التدر بية برىكات ال فط بما يؤئي الى ز ائل الإمتاج؟  .4
 هل يتو قياس مىئنئ البىامج التدر بية برىكات ال فط على الإمتاج؟  .5
 ما العوامل المؤثىل على فعالية بىامج التدر ب فن أىكات ال فط؟   .6

 : أهداف الدراسة  -
ئراسة ناحليل نقياس أثى التدر ب فن احسين امتاجية الموظفين العاملين برىكة موفل للحلول غيى   •

 المعدمية من نجلاة مظى العاملين بالرىكة. 
اطو ى امرطة التدر ب ناحديد مستوو أئاء التدر ب فن أىكة موفل للحلول غيى المعدمية نئنرها   •

 فن احسين أئاء الموظفين. 
الرىكة نئنرها فن   • اقدملاا  التن  التدر بية  البىامج  الرىكة فن  ئاخل  الموظفين  أراء  التعىف على 

 احسين ا متاجية نالوعوف على السلبيات نا يمابيات المختلفة لعملية التدر ب. 
نضع التوصيات نالمقتىحات المختلفة التى اىفع من أأه عملية التدر ب ئاخل الرىكة ناسلاو فن  •

 اطو ى أئاء العاملين نمن ثو احسين امتاجيتلاو ئاخل الرىكة.
علمن متبع يحتوي على أسس التدر ب التن استمد من الخبىات السابقة    بأسلوب نضع آلية مم لامة   •

 نالمرللات التن اواجه أىكات ال فط ناأثيىها على موظفن أىكات ال فط .
قياس اأثيى بىامج التدر ب على الإمتاجية من خلال احليل البيامات الكمية للإمتاجية عبل نبعد ا في   •

 البىامج. 
 احديد ال تااج من بىامج التدر ب على الإمتاجية. •

   :فروض الدراسة  -
 في ضوء مشكلة الدراسة تتحدد فروض الدراسة في التالي: 

 ه اك مستو ات مىافعة من التدر ب  برىكة موفل للحلول غيى المعدمية محل الدراسة.  .1
للحلول   .2 موفل  برىكة  ا متاجية  التدر بية ناحسين  ا حتياجات  بين  ئ لة احصااية  ذن  اثى  ه اك 

 المعدمية محل الدراسة. 
ه اك اثى ذن ئ لة احصااية بين اصميو البىامج التدر بية ناحسين ا متاجية برىكة موفل للحلول  .3

 المعدمية محل الدراسة. 
ه اك اثى ذن ئ لة احصااية بين اختيار المتدربين ناحسين ا متاجية برىكة موفل للحلول المعدمية  .4

 محل الدراسة. 
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ه اك اثى ذن ئ لة احصااية بين ا في  البىامج التدر بية ناحسين ا متاجية برىكة موفل للحلول   .5
 المعدمية محل الدراسة. 

 أهمية الدراسة:  -
تنطلق أهمية الدراسة من أهمية متغيراتها ومضامينها والتي لم تحظى بنصيب كاف من التحليل والتفسير  

 والتعمق المعرفي حيث تكمن أهمية الدراسة في النقاط التالية:
مواجلاة سلحة الم ظمات فى  أ  امثل أحد البالغة نالتى    الأهميةوعات ذات  ضالمو   أحد يت انل البحث   -

 . نفى سلوكيات العاملين  بيئة الأعمالا ظىنف التغيى فى ضلاالتحديات التى افى 
فتفيد ه ه   لااسيصل  لي   نيات التصج نالتو اال تا   خلالمن    يقنيسلاو البحث على المستوو التطب -

التدر ب نأهميته نالمحدئات المختلفة المىابطة  محل الدراسة فى الوعوف على مفلاوأ    لرىكةالدراسة ا
ناحسين  ا متاجية  محل البحث كز ائل    للرىكة   يمابيةللا ه الدراسة عدل آثار    عيتوع  ننبالتال به  

 مب الايئة الظىنف للموظفين بالرىكة لأئاء عمللاو برلل ايمابن.  الموئل بما
 المساهمة فن حل المرللات التن اواجه الموظفين برىكة ال فط نالغاز بالمملكة.  -
نالت في يين نالمديى ن   - السياسة  بيامات نمعلومات اساعد ناضعن  البحث فن اوفيى  عد يسلاو ه ا 

 نالمرىفين نالباحثين فن ه ا الممال. 
نالغاز   - ال فط  برىكة  الموظفوه  فيلاا  يرارك  التن  التدر بية  البىامج  ملومات  أهمية  على  التعىف 

 بالمملكة العىبية السعوئية.  
التعىف على ا ثى ال ي يحدثه التدر ب فن الىنح المع و ة للموظفين فن ضوء عدئ من المتغيىات   -

 الرخصية.  
اقديو العديد من التوصيات نالمقتىحات الى المديى ن فن أىكة ال فط نالغاز نالرىكات المرابلاة   -

 بأهمية التدر ب للم ظمات نالعاملين نماله من أثى ايمابن فن امتاجية الموظفين بالرىكة.
الرىكة أه  - امرطة معي ة على  ااماهاالاو محو  الموظفين نمعارفلاو نملااراالاو ناوجيه  رفع كفاءل 

احدئ احتياجات المىؤنسين للتدر ب ناه استخدأ ا ساليب نالطىق الم اسبة نأه اقيو فعالية ه ا  
 التدر ب. 

 أهمية احسين ا متاجية كخاصية اتميز بلاا المؤسسات ال اجحة.   -
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 : هيكل متغيرات الدراسة -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 زيادة كمية الانتاج يعتمد على                
 
 
 

 نموذج تصميمي لهيكل الدراسة  

تحسين انتاجية 

 الموظفين 
قياس اثر التدريب على تحسين  

 الانتاجية  
 برامج التدريب 

 التدريب 

تحسين انتناجية 

الموظفين 

 بشركات النفط 

توجد علاقة ذات 

دلالة احصائية بين 

اتدريب وتحسين 

انتاجية الموظفين 

بشركة نوفل للحلول 

 غير المعدنية 

مستوي 

 التدريب 
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 (1شكل رقم ) 
 
 

 (1شكل رقم )   يوضح هيكل متغيرات الدراسة
 من اعداد الباحث 

 
 :اسلوب ومنهج الدراسة -

 فن البحث ناختبار الفىنض او ا عتمائ على الم لامين )الوصفن نالتحليلن( كما يلن: 

  :المنهج الوصفي -

نذلش من خلال ا طلاع نالبحث نالدراسة فن موضوع التدر ب فن احسين امتاجية الموظفين برىكة ال فط  
نالغاز بالمملكة العىبية السعوئية ضمن المىاجع الأئبية المختلفة من الدنر ات نالكتب نالمقا ت العلمية  

نامتاجية الموظفين برىكة ال فط نالغاز  نا بحاث باللغتين العىبية نالأج بية نالتن ا انلت كلًا من التدر ب  
 نالعلاعة بي لاو.  

 المنهج التطبيقي:  -

للدراسة  ا ستقصاء  من  عاامة  اعدائ  سيتو  حيث  للدراسة  الميدامن  التطبيقن  بالمامب  المامب  ه ا  يتعلق 
نا عتمائ على الموظفين برىكة موفل للحلول غيى المعدمية  محل الدراسة ناو اخ  عي ة عروااية من الش  

 الرىكة محل الدراسة نمن خلاللاا او جمع ناحليل البيامات. 

 تصميم استمارة الاستقصاء  

 او اصميو عاامة ا ستقصاء اتوافق مع متغيىات الدراسة نابعائ كل متغيى ناتضمن الأعساأ التالية:  

 القسو ا نل استمارل استقصاء التدر ب نارمل الب وئ التالية :  ▪
 القسو الثامن : استمارل استقصاء امتاجية الموظفين  نارمل الب وئ التالية:   ▪
 القسو الثالث: البيامات الرخصية عن مفىئات العي ة. ▪

   :حدود الدراسة -

الاحتياجات 

 التدريبية

تصميم 

البرامج 

 التدريبية 

تنفيذ 

البرامج 

 التدريبية 

اختيار 

 المدربين 
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 الحدود الموضوعية :  -

  – يتو ا انل ممموعة من الممارسات الخاصة بمفلاوأ التدر ب كمتغيى مستقل نهن)ا حتياجات التدر بية    
ا في  عملية التدر ب(ش با ضافة الى مفلاوأ ا متاجية كمتغيى    -اختيار المدربين   - اصميو البىامج التدر بية

 اابع. 

 الحدود المكانية:   -

 ا انلت الدراسة الموظفين برىكة موفل للحلول غيى المعدمية  

 الحدود الزمنية :  -

 نهن الفتىل التن سوف يتو فيلاا اجىاء الدراسة الميدامية برقيلاا ال ظىي نالتطبيقن.  

   :مجتمع وعينة الدراسة  -

 :مجتمع الدراسة  -

يتضمن ممتمع الدراسة )الموظفين برىكة موفل للحلول غيى المعدمية( نذلش كعي ة من الموظفين  
 برىكة ال فط نالغاز بالمملكة العىبية السعوئية.

 : حجم العينة  -

 او احديد حمو العي ة فن ضوء العوامل التالية: 
 نوع العينة ومجتمع الدراسة: -

اعتمد الباحث فن اوز ع حمو العي ة على مفىئات ممتمع الدراسة نذلش با عتمائ على اسلوب الحصى 
( نعدئهو  للموظفين  الموارئ 40الرامل  أساس)احصااية  على  العي ة  حمو  اوز ع  ناو  بالرىكة  موظف   )

 البرى ة برىكة موفل للحلول غيى المعدمية( محل الدراسة.

 :عينة الدراسة -

او احديد عي ة    موظفًا من أىكة موفل للحلول الغيى معدمية  40سيتو اختيار عي ة عروااية بسيطة  اضو  
 الدراسة باستخداأ المعائلة الإحصااية التالية: 
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 ق ( – 1=  ق )  1ن 

 𝟐  ( د )

(د  . م )𝟐
+   

ق )  − 𝟏 ) ق 

ن 
 

 حيث إن: 
 %.50ق : مسبة نجوئ الظواهى محل البحث فن العي ةش نعد افتىضت 

 %.5ئ : مسبة الخطأ المسموح بهش نعد افتىضت فن حدنئ 
نهو   ال تااج  به  اعمو  ال ي  الثقة  لمعامل  المقابلة  المعيار ة  الدرجة   : الدرجة 95ئ.أ  اكوه  نب لش  ش   %

 . 1.96المعيار ة  
 ه : حمو الممتمع. 

 : حمو العي ة.  1ه 
 نبالتعو ض فن المعائلة السابقة :  

  .موظفاً    40يصبح حمو العي ة =  
مفىئل( ا اسبياً نفقاً للموظفين برىكة موفل للحلول المعدمية  40ناو اختيار نحدات المعاي ة المرار اليلاا ) 

 بالمملكة العىبية السعوئية نفقاً للمدنل التالن:

 العدد  م
 40 

 المعاينة: وحدة  -5/ 1/10

 اتمثل نحدل المعاي ة فن ه ه الدراسة فن الموظفين برىكة موفل للحلول بالمملكة العىبية السعوئية  

 وتتمثل أساليب أدوات جمع البيانات كالتالي:  

 استبيامات أئاء العمل نالإمتاجية.  .1
 . مقابلات أخصية .2
 بيامات الموارئ البرى ة فن بىامج التدر ب ن  نالأئاء الوظيفن.  .3
 : الأساليب الاحصائية  -
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البيامات للتحليل ا حصاان باستخداأ الحاسب ا لن من خلال بعض الأساليب   بإخضاععاأ الباحث 
 -نهن:  25VersionV SPSSا حصااية التن اوفىها ممموعة البىامج ا حصااية للعلوأ ا جتماعية  

 Methods Descriptiveالاساليب الاحصائية الوصفية  

 معامل ا اساق الداخلن -
 معامل الثبات   -
 الحسابن المتوسط  -

 الأساليب الاحصائية الاستدلالية:  -

 ا محىاف المعياري  -
 احليل التابين ا حائي -
 احليل التباين الث اان   -
 معامل اراباط بيىسوه   -
 اختبار بارالت  -
 احليل ا محدار البسيط نالمتعدئ -
 احليل ا محدار المتعدئ المدرج -
 اوكن للمقارمات المتعدئل  -

 السابقة والتعليق علي الدراسات السابقة:   الدراسات  -
يعىض الباحث عي ة من الدراسات المىجعية  الحديثة ذات علاعة نثيقة بموضوع الدراسة مباأىل    

 نما يميّز ئراسته عن الدراسات الأخىو( 
 الدراسات السابقة المرتبطة باستراتيجية التدريب علي إنتاجية الموظفين 

 ( 2جدنل رعو )
 يوضح الجدول التالي اهم الدراسات التي تناولت استراتيجية التدريب واثرها علي إنتاجية الموظفين

 متااج الدراسة  ممال التطبيق  أهداف الدراسة الباحث  الس ة 
     
 
 
 

 
 
 

استكرف ه ه المىاجعة  
الراملة التطور فن  

ممارسات  ئارل الموارئ  

من خلال اطبيق  
م لاج ئراسة الحالة  
نالتحليلات المختلفة  

اساهو متااج ه ه 
المىاجعة فن فلاو أعمق 
للأنجه المتعدئل لدنر  
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2024 
 

 
 

Adedoyin 

Tolulope 

Oyewole, 

Chinwe Chinazo 

Okoye, Onyeka 

Chrisanctus 

Ofodile, 

Olubusola 

Odeyemi, 

Omotoya 

Bukola Adeoye, 

Wihelmina Afua 

Addy,  &Yinka 

James Ololad 
 
 

البرى ة فن عطاع ال فط  
نالغازش مع التىكيز على  
ئنرها المحوري فن اعز ز  
السلامة فن ملاه العمل  

نالحد من المخاطى 
الترغيلية. اتعمق  

المىاجعة فن الدي اميلية  
طبيعة ص اعة ال فط  
نالغازش التن اتميز  

ببيئات العمل الخطىلش  
معقدل العمليات 

التك ولوجيةش نالقوو  
 العاملة العالمية 

للدراسات نالمىاجعات 
 التن ا انلت 

استىاايميات  ئارل 
الموارئ البرى ة 

للسلامة ناخفيف  
المخاطى فن ص اعة  

 ال فط نالغاز

ال ي العبه  ئارل الموارئ  
البرى ة فن اعز ز  
السلامة ناخفيف  

المخاطى فن ص اعة  
ال فط نالغاز. نمع 

استمىار اطور الص اعةش  
يصبح اعتمائ  

استىاايميات  ئارل الموارئ  
البرى ة المبتكىل أمى  

ضىنري للم ظمات التن  
اسعى  لى الحفاظ على  
بيئة ارغيلية آم ة نمىمة  

ة  مع الحفاظ على رفاهي
 القوو العاملة لديلاو. 

 
 
 
 

2023 

 
 
 

 
Manal M B 

Marhil, Khairi 

Ahmed R 

Masaud , Nahg 

Abdul Majid 

 

الدراسة  ه ه  استلادفت 
بين   العلاعة  ئراسة 
الموارئ   استىاايميات  ئارل 
الموظفين   نأئاء  البرى ة 
ال فط   عطاع  فن  الأئاء 

 نالغاز الليبن.

او جمعلاا بيامات 
  321المسح من  

موظفن أىكة الواحة 
لل فط فن طىابلسش  

 ليبيا 

أظلاىت ال تااج أه  
ا ستىاايميات البرى ة  
اؤثى برلل كبيى على  
الىضا الوظيفنش نأئاء  

 الموظفين. 
 ما اه  الىضا الوظيفن  
 يؤثى على أئاء الموظف.  

 ما يؤثى التدر ب  
نالتطو ى نالتوظيف  

نا ختيار برلل كبيى  
 على الىضا الوظيفنش 

بي ما يؤثى اقييو الأئاء  
برلل كبيى على أئاء 

 الموظف
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2023 

 
 
 
 
 
 

Mohd Arwaba , 

Jamal Abdul 

Nasir Ansari , 

Mohd Azhara 

and Mohd 

Ashraf Ali 

 

اللادف من ه ه الورعة هو  
التدر ب  اأثيى  استكراف 
أئاء  على  نالتطو ى 
ه ه   اقتىح  كما  الموظفش 
الدراسة مموذجا فن ممال  
الموارئ   ا مية  الإمساه 
اختبار   فن   ستخداملاا 

أئاء   الموظفين  ناحسين 
السفى   عطاع  الرىكة  فن 

 نالسياحة اللا دي.

او اطو ى مموذج 
متكامل يسلط الضوء  

على العلاعة بين  
التدر ب نالتطو ى 
نأئاء الموظفين   
باستخداأ عي ة من  

 من العاملين  146

الدراسة اظلاى   ه ه  متااج 
بين   عو ة  علاعة  نجوئ 

نالتطو ى   علن  التدر ب 
فن  لالأئاء   لموظفين 

   ياحة.ص اعة الس
الحالية   الدراسة  ناقدأ 
نمظى ا   امى بيا  افسيىا 
المىابطة   المختلفة  الأبعائ 
نأئاء  نالتطو ى  بالتدر ب 
برلل   خاصة  الموظفينش 
ص اعة   فن  خاص 

 السياحة اللا دية.
 

 
 
 
 
 

2022 

 
 
 
 
 

Mohammed, N. 

A., Mohammed, 

D., & Gana, J 
 

يعد التدر ب نالتطو ى أئال 
حقيقية استخدأ لتزن د  

الموظفين بالمعىفة 
نالملاارات اللازمة للقياأ  
بالملامة الوظيفية بفعالية  

نكفاءل. هدفت ه ه 
الدراسة  لى اقييو أثى  

التدر ب نالتطو ى على  
 متاجية الموظفينش  

ناحديد العلاعة بي لاماش  
ناعتىاح كيف يملن  

لم ظمات الأعمال اعز ز  
متاجية القوو العاملة   

لديلاا لمواجلاة احديات  
 القىه الحائي نالعرى ن

او اعتمائ م لاج  
المىاجعة المفاهيمية  
للأئبيات فن ه ا 

المرىنع ال ي يتضمن  
مىاجعة مقدية للمقا ت  

نالدنر ات نالكتب  
الم رورل باللغة  

الإممليز ة بين الأعواأ  
  2020 لى  2000

بلادف امميع  
المعلومات حول  

"التدر ب نالتطو ى 
على  متاجية  

الموظفين" ب اءً على  
  التحليل من الدراسات 

 الموجوئل 

خلصت الدراسة  لى أه 
التدر ب نالتطو ى للاما 

اأثيى  يمابن على  متاجية  
الموظفينش ن مب على  

الم ظمات التىكيز  
نالرىنع فن التدر ب  

نالتطو ى الفعال لموظفيلاا  
لز ائل  متاجيتلاو نا تساب  

ميزل ا افسية على  
الم افسين. عد ارمل  
الآثار المتىابة على  
الأبحاث المستقبلية  

عتدلة مثل  متغيىات م
العمى نالعمل المماعن 
نممط الحيال نمستوو  

 التعليو 



 

Internal 

 
 
 
 
 
 

2022 

 
 

Chizubem 

Bensonch , 

Christos D. 

Argyropoulos , 

Christos 

Dimopoulos , 

Cleo Varianou 

Mikellidou, 

Georgios 

Boustras 
  

اىكز الدراسة الحالية على  
عوامل م اخ السلامة  
ناأثيىها على ا متثال  
للسلامة ناعز ز عواعد 

السلامة ن  جىاءات للحد 
من مخاطى الحوائث فن 
ص اعة ال فط نالغاز فن 

ميميى ا. نكامت  
الممعيات التن او  

الحصول عليلاا احليللاا  
باستخداأ الم لامية القاامة  

 على ا ستبياه 

 
او اطبيق الدراسة من  
خلال  عطاء ممموعه  

  1000العمال 
استبياه نالتن او  

م لاا  لى   327 رجاع 
 فى ق الباحثين. 

جاءت ال تااج الن ضىنرل  
العمل علن احسين  

نضماه ا متثال للسلامة 
فن ملاه العملش بما فن  
ذلش أساليب الإأىاف 
العملن على السلامةش 
نإملامية الوصول  لى  

أمظمة السلامةش نكفاءل  
سلامة الموظفين. أيضًاش  
يمب أه يلوه الإأىاف  

نالمىاقبة الكافية هن  
الأنلو ة الأساسية للإئارل  

الحفاظ عليلاا ئاامًا  ن 
العاملين على المسار  

الفعال فن ا لتزاأ  
الوظيفن.  ه ئمج العمال  
فن الأمرطة الت ظيمية  
سيساعد فن احسين  

ا متثال للسلامة نا لتزاأ  
بمعاييى نإجىاءات 

السلامة الخاصة بأي  
مرىنع أن ملامة. أخيىاًش 
يمب على الإئارل ام ب  
نضع العمال احت أي 

تلااك  ضغوط لم ع ام 
عواعد السلامة أث اء 

 الت في  ناجباالاو. 
 
 
 
 

 
 

اللادف من ه ا البحث 
هو اعتىاح ناقييو  حصاايا  

لل ظى ة الموجزل  طار  

 
. او اطبيق الدراسة  

  380الميدامية على 

اوصلت متااج الدراسة 
عن ذلش فن عطاع ال فط  
نالغاز بماليز ا حيث اه  



 

Internal 

 
 

2022 
Naji, G.M.A.; 

Isha, A.S.N 

Alazzani, A.; 

Brough, P.; 

Saleem, M.S 

Mohyaldinn, 

M.E.; Alzoraiki, 

M. Do 

 

يعتمد على القيائلش  
نالتواصل الت ظيمنش  
نبيئة العملش نال فسية  

ا جتماعية المخاطى فن  
عطاع ال فط نالغاز فن  

 ماليز ا 

من عمال ال فط  
 بماليز ا نالغاز 

الص اعة القيائل  
نالتواصل نبيئة العمل  
أثىت سلبًا على الحالة  

ال فسية نالمخاطى  
ا جتماعية للعاملين بلا ه  

 الرىكات

 
 
 
 
 
 
 
 

2022 

 
 
 
 

Bruno Fabiano, 

Margherita 

Pettinato, Fabio 

Currò, Andrea 

P. Reverberi 

 

اعد ثقافة السلامة نالوعن  
لدو العمال أئنات  

محور ة لت في  الإجىاءات  
الم لامية التن الادف  لى  

اخفيف المخاطى فن  
ص اعة العمليات.  ه  
اقييو العوامل البرى ة  

على أئاء السلامة يملن  
أه يلرف عن المواعف 
غيى الآم ة نالإخفاعات  
فن التدر ب نالإأىاف 
نالإئارلش نالتن يساهو  

حلاا برلل كبيى  اصحي 
 فن اعز ز بىمامج السلامة 

او التطبيق من خلال  
جمع البيامات الميدامية  

من خلال استبياه  
م ظو مملوء بالعمال  
الم انبين نالعمال 

اليوميين نا ستعامة  
 بمصائر خارجية 

او  جىاء احقيق عميق  
حول المتغيىات المراركة  
فن العمليةش أنً  احديد  
ثلاثة أبعائ مفاهيمية  
رايسية )الفىئش  ئارل 

الموارئ البرى ةش المعدات  
نالتك ولوجيا( نمن ثو  

احليل البيامات عن طى ق  
م لامية سطح ا ستمابة  

(RSM  ش لتحديد الأهمية)
الإحصااية العوامل 

نالمستوو العاأ للوعن 
بالسلامة نالسلوك نإئراك  
 المخاطى لدو المراركين. 

 
 
 
 

 
 

2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mohammed 

Hassen Yimam 

 

اللادف الىايسن من ه ه  
الدراسة هو اقييو نئراسة  
اأثيى التدر ب على أئاء 
الموظفين فن المؤسسة  
الأ ائيمية التن اىكز 

 على التك ولوجيا 

او استخداأ المسح  
لممع البيامات من  
عي ة سلامية من  
الإئار ين م سوبن  
جامعة بحى ئار  

بإثيوبيا ال ين القوا 
التدر ب فن عاأ  

2019 

أه   ال تااج  نأظلاىت 
ناقييو   التدر بش  اصميو 
التدر بيةش   ا حتياجات 
التدر ب   اقديو  نأسلوب 
أثى   له  التدر ب  ناقييو 
أئاء   على  كبيى   يمابن 
أنصت   نأخيىاً  الموظفين. 
بضىنرل  أىاك   الدراسة 
فن  البرى ة  الموارئ   ئارل 



 

Internal 

  316او اوز ع نجمع  
استبامة من خلال  
استخداأ العي ة  
 العروااية البسيطة 

نكميات   موعية  ز ائل 
البىمامج التدر بن ناطبيقه  
المىاحل   صحيح  برلل 
التدر ب   لعمليات  الأربع 
أئاء  لز ائل  الم لامن 
الإئار وه   العاملوه 
بمامعة بحى ئار نخاصة  

 المعلاد التك ولوجن
 
 

 
2022 

 
 
 

Hidayat, A., & 

Muh. Abdul 

Aziz 
 

 الدراسةالغىض من ه ه 
احديد اأثيى كل متغيى  

 مستقل نهو التدر ب 
المدربوهش المتدربوهش 
الموائ التدر بيةش طىق  

  التدر بش التدر ب 
الأهداف نبيئة التدر ب  

لدي   على أئاء العمل
 موظفين 

ا تمن ه ه الدراسة  
مع  البحوث الوصفية

  استخداأ الم لاج الكمن
 ا ستبياه.   باستخداأ

اظلاىت متااج الدراسة اه  
ادر ب المدربش المتدربش  

الموائ التدر بيةش طىق  
  التدر بش التدر ب 

الأهداف نبيئة التدر ب  
على    للاا اأثيى ايمابن

 أئاء الموظف 

 
 
 
 

2022 
 

 
 

Gehad 

Mohammed 

Ahmed Naji, 

Ahmad Shahrul 

Nizam Isha, 

Abdulsamad 

Alazzani, 

Muhammad 

Shoaib Saleem, 

Mohammed 

Alzoraiki 
 

الغىض من ه ه الدراسة 
هو معىفة الدنر الوسيط  
للامتثال للسلامة بين  
 ئارل السلامة نمتااج  

السلامة فن ص اعة ال فط  
 نالغاز فن ماليز ا 

او جمع البيامات من  
خلال اق ية أخ   

العي ات الملاامة عبى  
البى د الإلكتىنمن من  
موظفن أعساأ الترغيل  
نالإمتاج فن القطاع  

 ال لااان 
  280ناو جمع 

 استبامة 

ا متثال للسلامة يلعب  
ئنرا هاما فن اعز ز متااج  

السلامة نالحد من 
الحوائث الملا ية  

نالإصابات الملا ية.  
نل لشش فإه ه ه الدراسة  
مفيدل للممارسين لفلاو  

أهمية ا متثال للسلامة  
نك لش مؤأىات  ئارل 

السلامة فن الم ظمات 
 الحساسة للسلامة



 

Internal 

 
 
 
 

 
 

2022 

 
 
 
 
 
 

ايوب احمد محمد  
الصوالحة ن مامع 
بن راأد بن عبدالله  
 بن راأد البىاأدي

 
 

هدفت ه ه الدراسة 
الحالية  لى التعىف على  
أثى استىاايمية التدر ب  

)احديد ا حتياجات  
التدر بيةش ناصميو البىامج  
التدر بيةش نا في  العملية  
التدر بية ناقييو العملية  
التدر بية( على التغييى  

الم ظمن )الثقافة  
الم ظميةش اللايلل  

الت ظيمنش التك ولوجيا( 
فن نزارل الت مية  

  جتماعية بسلط ة عماه ا

او اطبيق الدراسة  
على الموظفين فن  

نزارل الت مية  
ا جتماعية بسلط ة  

 عماه 
ناو التطبيق علن  

 عي ة عواملاا 
 ( استبامة 300)

ببعض  الدراسة  أنصت 
اطو ى   م لاا:  التوصيات 
استىاايمية التدر ب ضمن  
الوزارلش   التغييى فن  خطط 
العاملين   عدرات  اطو ى 
من   ادر بية  بىامج  نعقد 
ملااراالاو   ز ائل  أجل 
خصوصا فن التك ولوجياش  
الت ظيمن   اللايلل  اطو ى 
لضماه   باستمىار 
من   عالية  مستو ات 

 .الأئاء
 

 
 
 
 
 
 
 

2021 

 
 
 
 
 
 
 

خالد الم اني 
 الحضيىي  

هدفت ه ه الدراسة  لن 
اطبيق  معىفة مدو 

الرىكات ال فطية  
للأمرطة التن للاا علاعة  

ايميات ابوجوئ استى 
ناضحة للتدر ب نأثى ذلش  

على مستوو أئاء 
ناكوه ممتمع   الموظفين.

الدراسة من الرىكات 
ال فطية العاملة فن عطاع  

ال فط نالغاز الليبن  
أىكة.  25نعدئها 

استلادفت ه ه الدراسة فئة 
المدراء أن من ي وب 

ع لاوش استخدمت  
ا ستبامة كأئال لمميع  

 البيامات 

أجى ت الدراسة على  
استبامة جمعت   70

 من ه ه الرىكات 

اوصلت الدراسة  لن 
نجوئ علاعة ايمابية بين  
اطبيق الرىكات ال فطية  

لعملية التدر ب 
ا ستىاايمن نبين مستوو  
أئاء الموظفين. نك لش  
نجوئ ه ه العلاعة بين  

ئرجة ا وع البىامج  
التدر بية المقدمددة فن ه ه  

الرىكات نبين أئاء 
الموظفين. ننجوئ علاعة  
ايمابية بين مدو اب ن  

العليا  ستىاايمية   الإئارل
التدر ب نبين مستوو أئاء 
الموظفين. نك لش نجوئ 

ه ه العلاعة الإيمابية بين  
استخداأ التك ولوجيا  



 

Internal 

الحديثة لتطبيق بىامج  
استىاايمية التدر ب 

 نمستوو أئاء الموظفين.
 
 
 
 
 
 

2020 

 
 
 
 
 

 
 ايمن حسن علن 

 

هدفت الدراسة  لى 
التعىف على أثى اطبيق  
استىاايمية التدر ب على  
أئاء العاملين برىكات 

عطاع البتىنل المصىي,  
نبياه مستوي اطبيق  
استىاايمية التدر ب 

) مىاحل   بأبعائها 
العملية التدر بية, ا وع  
البىامج التدر بية, ئعو  

ا ئارل العليا ( فن  نإلتزاأ 
أىكات عطاع البتىنل  

 المصى ي

نامت الدراسة 
التطبيقية على عدئ 

( أىكة من  45)
أىكات عطاع البتىنل  
المصىي الواععة فن  

مطاق محافظات 
القاهىل نا سل در ة, ن  

استخدمت الدراسة 
ا ستقصاء كأئال  

البيامات حيث   لممع
أجى ت الدراسة على  

( عاامة  377عدئ )
استقصاء جمعت من  

 الرىكات

نجوئ أثى ذن ئ لة   -
 حصااية لتطبيق  

استىاايمية التدر ب 
بأبعائها )مىاحل العملية  

التدر بية, ا وع البىامج  
التدر بية, ئعو نالتزاأ  

الإئارل العليا ( على أئاء 
العاملين برىكات عطاع  

 .البتىنل المصىي 
أىكات عطاع البتىنل  -

المصىي اطبق  
استىاايمية التدر ب 

بأبعائها )مىاحل العملية  
التدر بية, ا وع البىامج  
التدر بية, ئعو نالتزاأ  

بمستوو   ( الإئارل العليا
مىافع, نبمتوسط حسابن  

 ( 4.182عدره )
أئاء العاملين فن   -

أىكات عطاع البتىنل  
المصىي جاء بمستوو  

مىافع , ن بمتوسط  
  ( 4.012حسابن عدره ) 

 
 
 
 

 
 
 

 

هدفت الدراسة  لى قياس 
أثى استىاايمية التدر ب  

بع اصىها الأربعة:  

او ا عتمائ علن  
الم لاج التحليلن  
الكمنش نذلش من 

اوصلت الدراسة  لى 
ممموعة من ال تااج كاه  
أهملاا أه ا هتماأ بتطبيق  



 

Internal 

 
 

2020 

 
 
 

 محمد صقور 
 

  -)التحليل ا ستىاايمن  
صياغة استىاايمية  

ا في    -التدر ب 
  -استىاايمية التدر ب 

التقييو ا ستىاايمن(ش  
على الأئاء الوظيفن  
  -ببعديه: )أئاء الملااأ 

الأئاء السياعن(ش من  
نجلاة مظى الإئارل العليا 
نالوسطى فن المؤسسة 
العامة لل فط نأىكاالاا  
محل الدراسة: )الرىكة  

ل فط نأىكة  السور ة ل
الفىات لل فط نأىكة ئيى  
الزنر لل فط نأىكة  يبلا  
لل فط(ش نالعلاعة بي لاما  

 نعوالاا

خلال اطو ى استبامة  
لممع البياماتش او  
اوز علاا على عي ة  

 ( عامل 150عواملاا )

مىاحل استىاايمية  
التدر ب جاء بدرجة 

متوسطةش نك لش مستوو  
الأئاء الوظيفنش كما  
أظلاىت ال تااج نجوئ  
علاعة اراباط عو ة  

نموجبة بين استىاايمية  
التدر ب نبعدي الأئاء  

الوظيفنش نأثبتت الدراسة 
أمه يوجد أثى  ستىاايمية  
التدر ب على أئاء الملااأ 

 نالأئاء السياعن

 
 
 
 
 

2019 

 
 
 
 
 

 محمد علن سوما 
 

 

هدفت الدراسة  لى معىفة  
أثى استىاايمية التدر ب  

فن ا مية الموارئ البرى ةش 
نامثلت مرللة البحث فن  

معىفة مدو اأثيى  
استىاايمية التدر ب فن 

البرى ة. ا مية الموارئ 
عامت فىضيات البحث 
على أه اطبيق العملية  
التدر بية يؤئي  لى رفع 
مستوو أئاء العاملين فن  
المؤسسةش نك لش احسين  
موعية البىامج التدر بية  

 
اابع البحث الم لاج  
الوصفن التحليلنش  
نالم لاج التار خن  

 نم لاج ئراسة الحالة. 

أنصت الدراسة الن 
ا ستمىار فن ا هتماأ 

بعملية التدر ب مما يسلاو  
فن رفع عدرات العاملينش 

اعز ز عملية ا سيق  
البىامج التدر بية للعاملين  
نفق الخطط المىسومة  

للااش نكما يوصن  
بضىنرل اوفيى  

ا حتياجات التدر بية فن  
المحلية ناحسين موعية  
البىامج التدر بيةش ن بد  
من  عطاء م ح ئراسية  



 

Internal 

يؤئي  لى احقيق  
الأهداف الم روئلش 

نأيضا استخداأ  
التك ولوجيا كأساس  
لتطبيق استىاايمية  

التدر ب يؤئي  لى اطو ى 
العملش كما أه ا هتماأ  

بالدراسات نالبحوث 
العلمية المستمىل يساهو  

فن اطو ى عدرات  
العاملين ناحسين أئاء 

 المؤسسة.

للعاملين لتساعد فن  
اطو ى الأئاء بالمحلية  
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التحليلن. نبلغت عي ة  
( موظفاً  54الدراسة )
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 الأرصائ المو ة 

نأظلاىت متااج الدراسة  
نجوئ أثى ذن ئ لة 
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 التدر بية( 
 

 : التعليق علي الدراسات السابقة
من    او − الدراسة  موضوع  أه  حيث  الدراسة  موضوع  احديد  فن  السابقة  الدراسات  من  ا ستفائل 

 امتاجية الموظفين  الموضوعات اللاامة نالتن الادف  لى معىفة أثى التدر ب على رفع 
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الدراسة   − ه ه  اعد  الحالية حيث  بالدراسة  الخاصة  الأهداف  احديد  فن  السابقة  الدراسات  ساعدت 
ململة لما أمتلاى به الأخى نش نعد ارابلات ئراستن مع بعض الدراسات السابقة فن التعىف على  

المختلفة فن احسين امتاجية الموظفين باعتبارل من العمليات    أهمية التدر ب للموارئ البرى ة نأساليبه
 الضىنر ة غيى المباأىل لز ائل حمو امتاج الرىكة.

نعد اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة احديد ممتمع البحث نعي ته حيث كامت بعض  −
الدراسات السابقة فن البيئة العىبية نأخىو فن البيئة الأج بيةش أما الدراسة الحالية فقد اعتصىت 

ش أما عن  بالمملكة العىبية السعوئية ) أىكة موفل للحلول غيى المعدمية(على عدئ من الموظفين  
عي ة الدراسة عد اختلفت العي ة عن العي ات المستخدمة فن الدراسات السابقة حيث اعتصىت عي ة  

 برىكة موفل للحلول غيى المعدمية ( مفىئل من الموظفين 40الدراسة الحالية على ) 
 (  2020او التعىف على ا ستىاايميات المختلفة لعملية التدر ب مثل ئراسة ) ايمن حسن على  −
معىفة مدو اطبيق الرىكات ال فطية للأمرطة التن للاا علاعة بوجوئ استىاايميات ناضحة للتدر ب  −

 (. 2020( ن ) محمد صقور  2021ئراسة ) الحضيىي  نأثى ذلش على مستوو أئاء الموظفين
اافقت معظو الدراسات على أه التدر ب يحتاج الن خطة نمتابعة نا في  نأمه ليس عملية عروااية   −

ن قوأ بت في ها ممموعة من المتخصصين نالمعدين مسبقاً للقياأ بتلش العملية للحصول على ال تااج  
 المىجول م لاا. 

أه اصميو التدر بش ناقييو ا حتياجات التدر بيةش نأسلوب اقديو    الدراسات السابقة  تااجمأظلاىت   −
 نك لش أنصت بعض الدراسات   التدر ب ناقييو التدر ب له أثى  يمابن كبيى على أئاء الموظفين

برلل   ناطبيقه  التدر بن  البىمامج  موعية نكميات  البرى ة فن ز ائل  الموارئ  بضىنرل  أىاك  ئارل 
 بما يسلاو فن ز ائل امتاجية الموظفين ئاخل الرىكات نالمؤسسات.   صحيح

اافقت معظو الدراسات السابقة العىبية م لاا نالأج بية على أهمية التدر ب باعتباره الع صى الىايسن   −
الفاعل فن ز ائل حمو ا متاجية لدو الرىكة أن المؤسسة نلكن ا ختلاف يلوه فن كيفية اطبيق  

اسعى اليه الدراسة عملية التدر ب نموعية البىامج التدر بية التى اقدملاا الرىكة نا في  ذلش نه ا ما  
 الحالية للتعىف على موعية البىامج التدر بية نالمدربين نالخطط الموضوعة للقياأ بعملية التدر ب. 

أثى التدر ب على نجاءت ا ضافة العلمية التى اقدملاا الدراسة الحالية من خلال ا انللاا ئراسة   −
نالتعىف على العلاعة بي لاما فن   امتاجية الموظفين برىكة ال فط نالغاز بالمملكة العىبية السعوئية 
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التأثيى على عملية ا متاج نز ائل حمو ا ستثمارات بالرىكة من خلال نجوئ موظفين ذن كفاءل  
 امتاجية عالية.  

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 الموظفين التدر ب كوسيلة لز ائل  متاجية 

 مقدمة

  أنً : أهمية التدر ب 

  ثامياُ: أهداف التدر ب 

 ثالثاً: أمواع التدر ب 

 رابعاً: أساليب نئنافع التدر ب 

 خامساً: نساال نأئنات ادر ب الموظفين 
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 مقدمة: 

   يُعد التدر ب أحد الىكااز الأساسية لتطو ى رأس المال البرىي فن أي مؤسسةش حيث يسلاو برلل 
مباأى فن احسين أئاء الموظفين نز ائل  متاجيتلاو. نمع التطورات المتسارعة فن بيئات العملش أصبح  

ا ستثمار فن التدر ب ضىنرل استىاايمية للمؤسسات التن اسعى  لى احقيق التميز نالم افسة فن 
   الأسواق.

يت انل ه ا الفصل مفلاوأ التدر ب كوسيلة لتعز ز كفاءل الموظفينش حيث يستعىض أهمية التدر ب نئنره  
فن احسين الملاارات نالمعىفةش بالإضافة  لى احديد أهدافه التن ات وع بين اطو ى الأئاء الوظيفنش اعز ز  

الإمتاجيةش ناحقيق التكيف مع المستمدات التق ية نالإئار ة. كما ي اعش الفصل أمواع التدر ب المختلفةش 
نالتن ارمل التدر ب أث اء العملش التدر ب التخصصنش نالتدر ب التوجيلانش نغيىها من الأساليب التن  

   اعتمدها المؤسسات لتعز ز ملاارات موظفيلاا

علانل على ذلشش يستعىض الفصل أساليب التدر ب نئنافعهش  لى جامب الأئنات نالوساال المستخدمة فن  
عمليات التدر بش سواء من خلال الق وات التقليدية أن الىعمية الحديثة. كما يت انل الع اصى الأساسية  

   .اللازمة لإمماح بىامج التدر بش بالإضافة  لى المبائئ نالأسس التن احلو اصميو نا في  البىامج التدر بية

نفن سياق احقيق فاعلية التدر بش يتطىق الفصل  لى مقومات نأىنط مماح البىامج التدر بيةش مع  
استعىاض خطوات ادر ب الموظفين برلل م لامن لضماه احقيق الأهداف المىجول. كما يسلط الضوء 

على أهو المعاهد المتخصصة فن التدر ب الإئاري ئاخل المملكة العىبية السعوئيةش نالتن العب ئنرًا  
حيوً ا فن اأهيل الكوائر البرى ة نفقًا لأحدث المعاييى العالميةش نأخيىًاش ي اعش الفصل علاعة التدر ب 
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بز ائل الإمتاجيةش حيث يُبىز كيف يملن للاستثمار فن اطو ى ملاارات الموظفين أه ي علس  يمابًا على  
أئاء المؤسسةش ن ضمن استدامة ال مو نا بتكار فن بيئة العمل. كما يت انل العوامل التن اؤثى على مماح  
أن فرل البىامج التدر بيةش مما يساعد المؤسسات على احسين استىاايمياالاا التدر بية لتحقيق أعصى فاادل  

 ممل ة. 

 

 

 أولًا: أهمية التدريب  
يت امى ا هتماأ بالتدر ب لما له من أهمية مباأىل فن رفع كفاءل الأئاء ناحسين مستوو الإمتاج نأصبحت  

عمل بعدما ائرك الكثيىنه أهمية ه ه العملية  عملية التدر ب أنلو ة رايسية احتل ملامة متقدمة فن كل  
نامعلاساالاا الإيمابية على مستوو احسن أئاء العاملين نجوئل الخدماتش نك لش اهتو ا فىائ أمفسلاو بعملية  
التدر ب لتطو ى ال ات نا تساب الملاارات نالخبىات التن اؤهللاو للحصول على فىصة عمل نإااحة خيارات 

 ( 45ش  2020المختلفة. )الظفيىيش أنسع فن مما ت ا عمال

 ( 167، 2008ويمكن توضيح أهمية التدريب كالتالي:) الفارس، 

 للتدر ب أهمية خاصة فن جلاوئ احسين الأئاء نرفع كفاءل ا فىائ.  .1
يساعد التدر ب على ز ائل ناطو ى معلومات الموظفين نملااراالاو عدراالاو على أئاء ا عمال الموكلة   .2

  ليلاو. 
التدر ب ركيزل أساسية فن معظو خطط الت مية الإئار ة نالملا ية فن الم رأل باعتبار هؤ ء  يعتبى   .3

الموظفين هو راس المال البرىي ال ي يتو استثماره على الدناأ نبالتالن فإه له  يىائات  يمابية  
 ا علس على الموظف نالم رأل على حد سواء.
 (435ش  2009)البىزممنش :تتلخص أهمية التدريب بوضوح من خلال النقاط الأتية

 ز ائل الإمتاج نرفع مستوو الخدمات المقدمة ناخفيض معدل ئنراه العاملين.  .1
الت ظيمية    يعد التدر ب ضىنر اً لتعليو العامل أن الموظف المديد ننضع الأسس الأنلية نالأطى .2

 الم ظمة. للعمل حتى يتس ى له التأعلو مع جو العمل أن 
احسين .3 لترمل  امتد  نإمما  فقط  العاملين  عدرات  اطو ى  على  التدر ب  أهمية  اقتصى  ناطو ى      

 سلوكيات العاملين فن اعامللاو مع الم ظمة نالىؤساء



 

Internal 

 يلوه التدر ب ملاو لإعدائ العاملين لتولى نظااف ذات مستوو أعلى من المسؤنلية  .4
فعالية    التدر ب يسلاو فن اطو ى العلاعات البرى ة ئاخل ممموعة العمل فلان اكوه اعوو نأ ثى .5

 ع دما اتوفى لدو العاملين ملاارات م اسبة نعدرات عالية لأئاء الأعمال 
استثمار للموارئ    يعتبى التدر ب عملية مستمىل اوفى لكافة العاملين طوال حياالاو الوظيفية نهو بمثابة .6

 .نالعاملين البرى ة المتاحة فن مختلف مستو االاو ناعوئ عواادها على الم ظمة
 موا بة التقدأ نالتطور العلمن نالتك ولوجن الحاصل فن العالو .7

 ( 25ش 2019: )عبداللهش ويؤكد السالم وحرحوش علي أن أهمية التدريب تكمن في الاتي

موا بة التغيىات فن المما ت المختلفة نالإئار ة  التدر ب صفة الم ظمات الحديثة التن احىص على   .1
 فمن ئنه عول برى ة متطورل نعائرل على استيعاب التغييى   استطيع الم ظمة احقيق أهدافلاا.

أه التدر ب يحسن من عدرات الفىئ ن  من ملاارااه نمن ه ا الم طلق هو يسلاو مباأىل فن احسين   .2
 المستوو ا عتصائي نا جتماعن للفىئ ن ز د من ئرجة أمامته الوظيفية. 

 ه العاملين على اختلاف خبىاالاو نعدراالاو نخدمتلاو فن الم ظمة يحتاجوه الى التدر ب فلاو     .3
يقتصى على الموظف المديد ال ي يحتاج اليه لضماه ااقامه الوظيفة المديدل المللف بلاا ن حتاجه  

 الموظف القديو لز ائل ملاارااه نأئاء عمله برلل أفضل.
 ما يعتبى التدر ب ثامن ممارسة للموارئ البرى ة التن امعل من المملن اوضيح الكفاءات الفىئية  .4

 ( 254ش 2023نعابلية التوظيف. ) ىزازيش 
 ثانياً: أهداف التدريب 

  يلادف التدر ب  لى ازن د الأفىائ بالمعلومات نالمعىفة نالملاارات اللازمة للوظيفة نممارستلاا عملياش نك لش 
أن    اطو ى ه ه المعلومات نالمعىفة نالملاارات فيما يتعلق بالتغييى المطلوبش سواء فن ملااأ الوظيفة الحالية

  الوظااف المديدلش أن اطو ى أئاء الموظف نملاارااه فن أئاء ه ه الملااأ من أجل احقيق فوااد اعتصائية 
فن   أ بى على نجه الخصوصش فيما يتعلق بىفع مستوو المعيرة نالحد من معد ت الفقى نالبطالة الأساس

أساليب  المتدربين من خلال  من  لممموعة  معي ة  ملاارات  نادر ب  المعلومات  اوفيى  هو  التدر ب    عملية 
من  لوكلاو ناحسين عدراالاو الوظيفية كما يستلادف التدر ب الفىئ ا اصال نالتدر ب من أجل التأثيى على س

 ( 36ش 2005.)الدنريش أجل ازن ده بالملاارات نالمعىفة نالسلوك التن اىابط اراباطا مباأىا بدنره الملا ن

نإذا كاه التدر ب يعىف بأمه عملية مستقبلية نمراط  مسامن مخطط لهش يلادف  لى  حداث اغييىات فن  
المتدربين فن جوامب محدئل من ماحية المعلومات نالملاارات نالخبىات نا اماهات نمعد ت الأئاء نطىق 
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الوسيلة الأمثل لتحقيق ا مية ناحسين الكفاية الإمتاجيةش فمما   أش فيه أه عمليات  العمل نالسلوكش نهو  
التدر ب اعتبى من أفضل أمواع ا ستثمار فن الإمساهش ل ا  ذا كاه التدر ب من ع اصى الإئارل الفاعلة 

ارات  ضافيةش يمب على ه ه الإئارل أه اميد استخدامه لتحقيق أهدافلاا. فالتدرب يلتسب معىفة جديدل نملا
نمعلومات ملثفة فن ممال محدئش كما أمه يتبائل الخبىات مع المدرب نمع غيىه من المتدربينش ن طور من  

 ( 123ش  2012)جابىش  ل.أخصيته ن  من أسلوب معالمته لأمور ملا ية متعدئ 

متوفىل برلل جيد   الماهىل  العاملة  القوو  اه  التأ د من  التدر بية هو  البىامج  الىايسن من  اللادف  ن عتبى 
 - بأفضل الملاارات نالمعلومات اللازمة لخدمة الم ظمةش بالإضافة الى نجوئ أربعة أهداف أخىو نهن: 

 أهداف فىئية.  .1
 اهداف ا ظيمية.  .2
 اهداف نظيفية.  .3
 أهداف اجتماعية. .4

 ( 247، 2006الخطيب،  ) ويهدف التدريب إلى تحقيق مزايا عديدة للفرد والمنظمة التي من أهمها:
 : بالنسبة للعاملين

   ساب الفىئ الصفات التن اؤهله لرغل الم اصب القيائية. .أ
 العمل.     ساب الفىئ خبىات نمعارف نملاارات جديدل اؤهله  لى ا راقاء ناحمل أ بى فن .ب 
لىفع رنحلاو  ز ائل ثقة العاملين بأمفسلاو متيمة لإ ساب معلومات نخبىات نعدرات جديدل مما يؤئو .ج

 المع و ة. 
 بالنسبة للمنظمة ما يلي: 

 ا مية كفاءات نخبىات العاملين نز ائل ملااراالاو.  .أ
  عدائ أجيال من الأفىائ لرغل الوظااف القيائية. .ب 
التطور .ج نموا بة  نا جتماعية  ا عتصائية  ال ظو  فن  احدث  التن  التغيىات  العلمن   مواجلاة 

 .نالتك ولوجن
الى   تهدف  التدريبية  البرامج  بأن  القول  والسلوكيات  ويمكن  الاجتماعية والاتجاهات  المهارات  اكتساب 

،  2014)الشرعة،    .المرغوبة والمطلوبة لعاملين لزيادة أدائهم وكفائتهم لتحقيق الأهداف الرئيسية التالية

260 ) 
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 ا مية نز ائل نن ء نامتماء العاملين للم ظمة نز ائل اىغيبلاو للعمل. .1
نبالكفاءل   .2 الطىق  بأفضل  م لاو  المطلوبة  الواجبات  اأئية  على  الم ظمة  ئاخل  العاملين  مساعدل 

 نالفعالية المىغوبة. 
اوفيى الدافع ال اان لدو العاملين لز ائل كفاءالاو الإمتاجية ناحسين أئاالاو من خلال اوعيتلاو بأهداف  .3

 الم ظمة نسياستلاا ناستىاايميلاا على المدو القصيى المتوسط نالطو ل. 
رفع الىنح المع و ة للعاملين فن العمل نا مية ملااراالاو نمعلوماالاو خلال فتىل التدر ب يعطيلاو   .4

 احساساً ئاخلياً بالأماه نا همية مما عد يسلاو فن اقليل معدل ئنراه العمل.
ز ائل ملاارات نعدرات العاملين نازن دهو بمقومات اؤهللاو لتقليد م اصب نظيفة أعلى نا طلاع   .5

على كل ما هو حديث فن ممال التطور التك ولوجن نالعملن نما يتىاب عليه من اطور فن موع  
 نأساليب العمل. 
، 1974:) السلمي،مجموعات رئيسية وهي  ثلاثإلى    الأساسية لتدريب الموظفين  ويمكن تصنيف الأهداف

145 ) 

ال وع من الأهداف يىابط بالواعع الت ظيمن ال ي   : ه ا()الأهداف العادية  الأداء:أهداف تحسين   -1
  اساعد على استمىار معد ت الكفاءل حيث أملاا اعتبى عاعدل هدأ الأهداف التن   يتعلق بالأئاء نهن

بىامج التدر ب للأفىائ    يسعى التدر ب  لى احقيقلاا نارمل ه ه الأهداف ادر ب الأفىائ المدئ نأعدائ 
 جديدل.القدامى بلادف صقل معلوماالاو ناطبيقه لأساليب 

  ت ظيو ناتمه ه ه الأهداف محو  يمائ حلول لمرللات محدئل يعامن م لاا الالمشكلات:  أهداف حل   -2
نمعىفة ما يطىأ    من خلال  عدائ نادر ب أفىائ عائر ن على التعامل مع المرللات نكيفية علاجلاا

 على العمل من اغيىات نافاعلات 
  نهن التن احانل عائل ما اختص بمحانلة احقيق متااج غيى عائية نمبتكىلالتطويرية:  الأهداف   -3

بأساليب متطورل نه ا   اىفع من مستو ات الأئاء نفتح آفاق لو يسبق التوصل  ليلاا نادر ب الأفىائ 
نخبىل طو لة امل لاا من استخداأ الأساليب    ال وع   اقوأ به    م ظمات ذات  ملاميات مائية نبرى ة

 .أهداف حل المرللات   أرعى فن مستواها من المديدل ناكوه 
 ثالثاً: أنواع التدريب 

   أملاما عمليتاه متكاملتاه يلملاه بعضلاما البعض. ن  يفوا ا    التعليوشالتدر ب يأان عائل حيث ي تلان  
م وه بأه المؤهل العلمن   يُعتبى كافياً لرغل الوظيفة الإئار ة  ذا اعتصىت المعىفة على ما يلتسب من    أه

بملااأ    مىا ز القياأ  على  القدرل  الايؤه  لى  المعىفة  من  عدر  ا تساب  على  لك ه مؤأى  الأ ائيمية  التعليو 
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نمع التغيىات السى عة التن يمى بلاا ممتمع ا المعاصى يمب على كل فىئ م ا أه يوا ب ه ا التغيى    الوظيفة
 .    بالتدر ب لإعدائه للوظيفة نا مية مواهبه نعدراه على ااخاذ القىار نالرعور بالمسئولية ن  يتو ذلش

البىامج   أمواع  اللادف نالزمن    التدر بيةشناتعدئ  التعدئ حسب  البىامج   نالملاهش ن ىابط ه ا    نحسب طبيعة 
لمقابلة    التدر بشناملاميات المتدربين نمؤهلاالاوش ناظلاى أهمية ا وع بىامج  (  58ش  2004)اوفيقش  التدر بيةش  

نمعالمة المرللات التن عد يعامن م لاا المتدربوه أث اء ممارسة ملااملاو    المختلفةش  ا حتياجات التدر بية
 ( 71ش  1409)الرى فش التدر ب الإئاري كالتالن: اقسيو  الوظيفية ن ملن

 من حيث مراحله، إلى مرحلتين هما:  ▪
: يىكز التدر ب فن ه ه المىحلة  Pre Service Training :الخدمةالتدريب الإداري قبل دخول  -أ

 على 
  ازن د الفىئ بالمعلومات نالملاارات نا اماهاتش التن يتلقاها فن مىاحل التعليوش نادر به على كيفية استخداملاا 

 .لتلايئته للعمل عبل التحاعه به 
: ن قصد به ادر ب العاملين فن أحد   In Service Training  :الخدمةالتدريب الإدارى أثناء   -ب 

 .الخدمات أن القطاعات الإمتاجية بغىض ا مية القدرات ال ه ية نالملاارات العملية عطاع
 ومن حيث مكان التدريب إلي   ▪

المنظمة -أ داخل  الإداري  أن التدريب  ئنرات  للاو  اعقد  الموظفين  ادر ب ممموعة من  به  ن قصد   .
 . فن الم ظمة التن ي تسبوه  ليلاا اجتماعات 

نهو يع ن أه ي قطع الموظف عن العمل لفتىل محدنئل ليلتحق أث اء   التدريب الإدارى خارج المنظمة -ب 
 . ببىمامج ادر بن فن أحد المىا ز التدر بية ليس فن م ظمته التن يعمل فيلاا ها

 حيث أهداف التدريب.  ومن ▪
المعلومات -أ لتجديد  بالتدر ب    :التدريب  يسمى  ما  المتدرب معلومات    الإمعاأننهو  يعطن  حيث 

معلومات   جديدل من  لديه  ما  ادعيو  أن  الحديثة  المتطورل  ننسااله  نأساليبه  العمل  مما ت    عن 
 . نمفاهيو

 ز ائل عدرل الإئار ين على أئاء أعمال معي ة نرفع كفاءالاو فن الأئاء :تدريب المهارات  -ب 
  أمماط السلوك أن نجلاات ال ظى نا اماهات التن   ا اماهات اغييى)أن( ادر ب    التدريب السلوكي  -ج

 يتبعلاا المديىنه فن أئاء أعماللاو المختلفة. 
 التدريب للترقية:  -د

احسين  ملاميات الموظف بغية احضيىه لتولن نظااف أئار ه اعلى مما يؤمن به للموظف مما ت التىقية  
 فن المستقبل 

 (96ش 1997:)فالحش  وقد أورد محمد فالح أنواع التدريب التالية
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 قسمين:التدريب حسب المدة الزمنية ويقسم هذا النوع إلى 
ادر بية    نفن ه ه الحالة يتو عقد ئنرات   أسابيعشن ستغىق من أسبوع  لى ستة  :  الأجلالتدريب قصير   −

المعلومات التدر بية ناستيعابلاا    مىكزل نمن عيوبلاا عدأ اوافى الوعت الكافن للمتدرب للإلماأ بلافة
التدر بية ئنه الدخول فن افصيلاالاا أن اوضيحلاا   نفيه يقوأ المدربوه برىح مممل للمائل بالكاملش

 . بالكامل لضيق الوعت 
  عيوبه اضطىارنفيه عد اصل مدل التدر ب  لى س ة كاملة أن أ ثىش    أه من  الأجل:  التدريب طويل   −

 مما يىفع التكاليف على الم رأل   الإئارل  لى اعيين أأخاص يقوموه بعمل المتدرب طيلة فتىل التدر ب 
 التدريب:التدريب حسب نوعية أفراد 

 المتدربين: وهما نوعان من 
 اىعيته  لى نظيفة جديدل نذلش لتطو ى ملاارات نعدرات الفىئ المتدرب ال ي يملن فردي:تدريب  −
كالممموعات التن اتدرب فن    حيث يتو ادر ب ممموعة من المتدربين فن آه ناحد   جماعي:تدريب   −

ادر بية   ادر ب   متخصصةش مىا ز  فن حال  بعض    أن  استخداأ  كيفية  على  الف يين  من  ممموعة 
 .الآ ت المديدل

 الوظيفي: التدريب من حيث المحتوى والمستوى 
 أمواع: هو عدل 

فن  :الإشرافيالتدريب   − الفىئ  عدرات  ز ائل  يلادف  لى  ال ي  لز ائل    نهو  المىؤنسين  مع  نالتعامل 
 رضاهو. 

: ن لادف الى ز ائل معلومات نعدرات الأفىائ المتدربين فن مطاق محدنئ ننظيفة التدريب التخصصي −
 معي ة لأئاء عمل معين. 

الموظفين المدئ ان الم قولين  : ن ستعمل ه ا ال وع من التدر ب فن حالة  التدريب الارشادي والتثقيفي  −
 الى نظااف جديدل لتعى فلاو بالظىنف المديدل للعمل. 

 رابعاً: أساليب ودوافع التدريب 
 (34ش 2003)ربابعةش يمكن توضيح أساليب التدريب كالتالي: 

 ن ضو التدر ب الفىئيش نالتدر ب المماعن. التدريب وفقاً لعدد المتدربين  .1
 ن ضو التدر ب فن موعع العمل نالتدر ب خارج موعع العمل. التدريب وفقاً لمكان التدريب  .2
معلومات الفىئ    ن ضو التدر ب بالملاارات نالتدر ب بالسلوكش نالتدر ب لغىض اطو ى  وفقاً للهدف .3

 موضوع معين.  عن
 ن ضو التدر ب عبل الخدمة نالتدر ب بعد الخدمة. التدريب وفقا لوقت التنفيذ .4

 فيقسم أساليب التدريب على مجاميع هي  ٢٠٠٩أما العقيلي، 
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المدرب   نفيلاا اتو عملية التعلو برلل افىائي اي رجل لىجل فالأنل هو  مجموعة الأساليب الفردية .1
 نالثامن هو المتدرب.

 اتو عملية التعلو فيلاا برلل جماعن يوجد مدرب ناحد نعدئ من  لو  مجموعة الأساليب الجماعية .2
 المتدربين. 

عملية    نهن التن ا ف  فن القاعات محاضىات ادر سيةش ن غلب على  مجموعة الأساليب التدريسية .3
 التعلو المامب ال ظىي.

 نهن التن اىكز على المامن العملن فن عملية التعلو.  مجموعة الأساليب التطبيقية .4
  نهن التن اعتمد على استخداأ مماذج نمواعف مماثلة للواعع فن   مجموعة الأساليب المختبرية: .5

 عملية التعلو 
لدو   نهن التن اىكز على رفع مستوو الملاارل نالمعىفة  مجموعة أساليب تطوير وتحسين الأداء .6

 المتدرب. 
  نهن التن اىكز على   ساب أن اعليو المتدرب أمماط سلوكية جيدل   مجموعة الأساليب السلوكية  .7

  أن اعديل السلوكيات الحالية من الأساليب التن امثللاا المماميع السابقة من نجلاة مظى العقيلن 
التدر ب نالت مية    الملامات الفىئيةش الإئارل المتعدئل لىجال الإئارل المحا الش ئنر ة العمل بتبائل العمل

باستخداأ التدر ب  الدراسيةش  القاعات  فن  نالتدر ب  الت مية  العمل  ملاه  التدر ب   فن  الحساسية 
 بوساطة التعليمات المبىممة.

 ( 25ش  2009:  )ئيسلىش ويؤشر )ديسلر( مجموعة من أساليب التدريب
 المتدربش  جىاءموع هن: ) عدائ نالايئة    : من أبىر خطوات ه ا ال وع هنالتدريب اثناء القيام بالوظيفة

 العملية التدر بيةش امى ب الأئاءش المتابعةش مدح العمل الحسن( 
بعدها الأفىائ    : يتكوه من ممموعة الخطوات المىكبة يصبحلتدريب بالورش برنامج التلمذة الصناعيةا

 .عماً  ملاىل عبى ربط التعلو ال ظىي مع التدر ب أث اء العمل
موسعة غيى مىاب  أي اعليو يتو من ئنه عصد أن اصميو الرىكةش مثلمة: يعىف بأمه التعلم غير الرسمي

  للاا ناوضع سبورات مع أعلاأ التسميل المعلومات أث اء التدر ب أن الرىح
 ئنه عصد مسبق.
التق يات    التدر ب باستخداأ  : المحاضىات التعلو المبىمجبالآانالتدر ب  يوجز    ناستطاع أه  التدريب التوجيهي

باستخداأ الحاسد    الأعىاص الصلبة نا متىمت التدر ب   البصى ةش التدر ب عبى المحا ال التدر ب بالتالنالسمع  
 . باستخداأ مؤامىات الفيديو الآلن التدر ب عن بعد التعلو عن بعد 

 
 ( 69، 2009: )كغو، هما أن أساليب التدريب تكون على نوعين( ۲۰۰۹كغو، ) تؤكدو 
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الم ظمةش    بعض الم ظمات اىغب فن عقد بىامملاا التدر بية أث اء العمل ئاخل  التدريب أثناء العمل .1
يلوه مسؤنً  عن    نال ي  القدامىالتدر ب فن ملاه العمل عن طى ق المرىف أن أحد العاملين    ن تو

الملاارل نالخبىل برلل    العاملينش ن تميز التدر ب أث اء العمل فن أه العامل يتعلو ن لتسب   ادر ب 
 ن صحح عمله نائاءه فن الواعع العملن نالفعلن. مباأى ن قيو

  افضل بعض الم ظمات أه ا قل كل مراطلاا التدر بن أن جزءاً م ه   :العملالتدريب خارج موقع   .2
العمل   الم ظمةش نذلش فن حالة  ذا كامت الخبىل التدر بية متاحة على محو أفضل خارج موعع  خارج
ابائل الخبىل   مميزات ه ا الأسلوب اوفيى مدربين متخصصينش فضلًا عن ذلش الترميع على  نمن

 ملاه. مع متدربين آخى نش نذلش لتممع عدل خبىات من م ظمات مختلفة فن 
اما عن دوافع التدريب فنجد من خلال مفاهيم التدريب وأهميته للمنظمة وأفرادها نجد أن دوافع التدريب  

  & bouris (2008)sahinidisتتمثل فيما يلي كما يري 
نذلش بز ائل الكمية ناحسين ال وعية ناطو ى الم تمات من خلال ادر ب العاملين علن  زيادة الإنتاج:   -1

  يفية القياأ بواجباالاو بدرجة عالية من الدعة نا اقاه نمن ثو ز ائل عابليتلاو للإمتاج. 
حيث اؤئي البىامج التدر بية الن خلق مىئنئ أ ثى من كلفتلاا نذلش عن طى ق  الاقتصاد في النفقات:   -2

رفع الكفاءل الإمتاجية للعاملين نا عتصائ فن الوعت متيمة للمعىفة الميدل بأسلوب العمل الصحيح  
 نطى قة الأئاء الأمثل. 

من خلال التدر ب يرعى العامل بمدية المؤسسة فن اقديو العوه له نرغبتلاا  رفع معنويات العاملين:  -3
فن اطو ىه ناوطيد علاعته مع ملا ته التن يعيش م لاا يؤئي ذلش الن ز ائل  خلاصه نافاميه فن أئاء 

 عمله. 
بحيث يمثل مصدراً فن غاية الأهمية لتلبية ا حتياجات الملحة فن توفير قوة احتياطية في المنشأة:   -4

  الأيدي العاملةش حيث يتو عبى اخطيط نالايئة القوو العاملة المطلو ة.
أئاالاا نب لش يخلق التقليل في الاشراف:   -5 العاملين بأعماللاو نطىق  يع ن ز ائل نعن  التدر ب   ه 

معىفة نعدرل علن الدعة ال اان برلل   يحتاج المدرب الن المز د من ا أىاف نالىعابة فن أئااه 
 للعمل ال ي اس د اليه.

 ه التدر ب يىاكز فن مع اه علن اعى ف العاملين بأحسن الطىق المتبعة  التقليل من حوادث العمل:   -6
فن ارغيل الآ ت نبحىكة نم انلة الموائ نغيىها مما يعد مصدراّ من مصائر الحوائثش حيث يعمل 

    التدر ب علن القضاء أن التقليل من الش الحوائث المىابطة بلا ه العمليات 
 

 خامساً: وسائل وأدوات تدريب الموظفين 
اعتبى عملية اختيار أئال التدر ب التن سيتبعلاا المدرب فن العملية التدر بية هن مسالة فن غاية الصعوبة  
نذلش  ه ه اك عوامل نمتغيىات نمعاييى متعدئل نمختلفة نمتداخلة ادخل فيلاا نلأمه   اوجد طى قة موحدل 
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التدر ب   أئنات  اختيار  مىاعاالاا ع د  يمب  التن  ا عتبارات  لتعدئ  مظىاً  المدربين  عبل  من  ااباعلاا  يملن 
مائل  بمحتوو  اتعلق  التن  نا عتبارات  نالحضار ة  نالدي ية  نا خلاقية  نالعملية  ا عتصائية   ا عتبارات 

درب من جلاة أخىو. ناتمثل نساال  التدر ب عليلاا نا عتبارات التن اتعلق بالموظف المتدرب من جلاة نالم
ا ان:)العدناهش   فن  الموظفين  ادر ب  فن  المتخصصة  نالمىا ز  المعاهد  اتبعلاا  اه  يملن  التن  التدر ب 

 ( 56ش 2013
 نساال ا يضاح البصى ة نالسمعية.  .1
 الحاسب ا لن .2
 المائل العلمية .3
 الأبحاث العلمية  .4
 أنراق العمل .5
 المحاضىات  .6
 المؤامىات  .7
 اقمص الأئنار نئراسة الحا ت. .8

 (77ش 2013:)العدناهش سادساً: العناصر الأساسية اللازمة للتدريب 
 الموظفوه المتدربوه(. )المحتاجوه للتدر ب  .1
 القااموه بالتدر ب)المدربوه( .2
 المائل العلمية(.)موائ التدر ب  .3
 الفتىل الزم ية اللازمة للتدر ب(. )مدل التدر ب  .4
 العملية التدر بية(.الأئنات المستخدمة فن )أساليب التدر ب  .5
 مائيات التدر ب)التمو ل(. .6

 (48ش 2015) سيدش :وهناك وجهة نظر أخرى توضح عناصر التدريب في
 احليل ملااأ العمل .1
 ب اء البىمامج  .2
 ادر ب المدربين  .3
 المتابعة الميدامية  .4
 التقار ى  .5

 
 الموارد البشرية ينبغي لتحقيق تدريب فعال في إطار المنظومة المتكاملة لأنشطة وفعاليات تنمية و 

 ( 52ش  2012)مسعوئش  : أن تحقق عناصر جودة التدريب ومنها
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التدريب   -1 الأئنات  الحديثة:منظومات  من  ممموعة  بأملاا  الحديثة  التدر ب  م ظومة    اعىف 
احد    نالأساليب  فن  الأفىائش  لتدر ب  استخدأ  التن  اعتصائية  المما تشنالخبىات  ن    بطى قة 

نالتكاليف نالملاد ن تطلب    بلاؤ ء الأفىائ  لى مستوو معين من الكفاءل فن الأئاء  للوصول  ئقيقةش
الم ظومة ه ه  أساليب   ب اء  استخداأ  على  القائرل  الكوائر  ناطبيق    الحديثةشالتدر ب  .  خلق 

نبحيث    الم ظومةش مستو ات    على كافة  ناضحةشأساليب الإئارل بحيث اكوه الأهداف التدر بية  
ذلش اقو و أئاء من المدرب   ن تضمنالأهداف.  لتحقيق ه ه    مستمىلشاتو عمليات التقو و بصفة  

ناسميل مستوو    مثل ب وك الأسئلة    الأساليب   أحدث نالأفىائ ال ين يمىي ادر بلاو باستخداأ  
 أئاء الفىئش ناحليل ذلش بالأساليب العلمية. 

اللازمة   -2 المعلومات  الوساال  :للتدريبتوفير  اعدئ  أئو  لى  المختلفة  التق يات  فن   التطور 
الأعمار   التقليديةش طى ق  عن  بالتدر ب  الخاصة  المعلومات  نامديد  اوفيى   نبالتالن  ملامية 

  الص اعية التن احقق ا اصال بأما ن التدر ب الأخىو المحلية نالعالميةش ن تىكز ئنر القاامين 
نمعالمتلاا    الم اسبة لتحقيق الأهداف نا ظيو ا ستفائل م لاا بعد اىجمتلاا  على اختيار المعلومات 

نساال    لتصبح ملاامة ل وعية المعلومات نالمستوو الأفىائ المطلوب ادر بلاو. نمع كثيى من
المعلومات   اوفيى المعلومات الخاصة بالتدر ب نذلش نساال التص يف نالتخز ن نالمعالمة للا ه

 عواعد معلومات للتدر ب اعتمد أساسا على  ظلاىت الحاجة  لى اصميو ب وك
  نالمطبوعات   نالخىااطشنالصورش نالىسوأش نالأفلاأش    الرىااحش  :مثلالبيانات المتعددة المصادر   -3

المسملة   ميلىنفيلو  كا   على:نالرىااح  فيديو  اخز ن   ميلىنفيش.سيتش  نساال  اعدئ    نأئو 
  ننفقاً   المطلوبةشالمعلومات  لى  ملامية اختيار الأسلوب الم اسب لتخز  لاا ناستىجاعلاا بالسىعة  

المعلومات بب وك  التدر ب  ملاه  يتصل  أه  المفضل  من  نأصبح  المتاحة  التدر ب    لظىنف 
الم اهج   ناطو ى  المستمىل  ا ستفائل  لتحقيق  الأخىو  التدر ب  نبأما ن  المتخصصة 

الم اسبة لممارسة التدر ب حسب موعية نمستوو    الأماهنأصبح ه اك العدئ من    نالموضوعات 
التدر بية نذلش حسب الصور المتاحة لعىض ه ه المائل نمدو  ملامية استيعاب بعض   المائل

 الصور ئاخل الملاه المخصص للتدر ب سواء كاه فصلًا أن نرأة أن معملًا.  ه ه
: حيث اطورت اق يات الإمتاج الى مساعدات التدر ب نأصبحت  مساعدات التدريب المتطورة -4

ارمل المطبوعات الحديثة التن املاز بالطباعة ا لكتىنمية نالوساال السمعية نالمىاية مثل  
 الإمتاج السي ماان نالتليفز ومن نحزأ البىامج الخاصة بالتدر ب. 

 التدريب سابعاً: أسس ومبادئ

   (78ش 2024)محمد شتوجد مجموعة من المبادئ المختلفة اللازمة لعملية التدريب تتمثل في الاتي: 
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 يمب اه يتو التدر ب نفق القوامين نا مظمة ناللوااح المعمول بلاا ئاخل الم ظمة. الرىعية: .1
 فلاو م طقن نناععن للاحتياجات التدر بية.  علىالم طقية يمب اه يتو التدر ب ب اء  .2
ئقيقاً من   التدر ب ناضحةش نموضوعية عابلة للتطبيق نمحدئل احديداً   أهدافاكوه    أه  اللاائفية: .3

 الزماه نالملاه نالكيف نالكلفة 
نمعارف   جميع ابعائ الت مية البرى ة من قيو نااماهات   على يمب اه يرمل التدر ب    الرمولية: .4

جميع ليرمل  المؤسسة  فن  ا ئار ة  المستو ات  جميع  الن  يوجه  اه  يمب  كما  فئات    نملااراتش 
التدر مية:العاملين   بصورل    أهيمب    فيلاا  يتدرج  ثو  البسيطة  الموضوعية  بمعالمة  التدر ب  يبدا 
 نم ظمة الن ا  ثى اعقيداً نهل ا. م خفضة

نا مية    لتطو ى  أخىي خطول بعد  ه  فن التدر ب مع بداية الحيال الوظيفية للفىئ يتو مع  ا ستمىار ة: .5
 الحالية نالمستقبلية.   يساعد العاملين علن التكيف نالتطورات المستمىل اماأ التغيىات نالتطورات   حتى

الاتي:   في  تتمثل  التدريب  عملية  عليها  تعتمد  التي  والأسس  المبادئ  من  أخرى  مجموعة  توجد  كما 
 ( 17ش2002)طعامنش 

 عملية التدر ب با ستمىار ة  .1
 اه اتوافى المىنمة ناتعدئ ا ختيارات فن بىمامج  .2
 أه اكوه أهداف البىمامج التدر من ناضحة نناععية  .3
 التدر ب معطيات التق يات التىبو ة  .4
 أهدافه.التدر ب نساال متعدئل لتحقيق  .5
 حاجات ادر بية حقيقية  التدر ب  .6
   يستمد مبائاه من الحقااق التمى بية مظىيش جأن مموذ   طارعلى  التدر ب  .7

 ( 63ش  1971 ما اوجد ممموعة من الأسس اللاامة لعملية التدر ب اتمثل فن ا ان: )العبدش 

 التدعيق فن كرف ناحديد نحصى ا حتياجات التدر بية ثو افصيل البىامج التدر بية الملاامة للاا. .1
اقييو   .2 ثو  نبعده  التدر ب  عبل  لمىؤنسيلاو  نالمرىفين  نالىؤساء  القائل  من  المدعقة  الأم ية  المتابعة 

 خبىالاو نائاالاو نسلوكلاو بعد التدر ب.  
ااباع أسلوب ئعيق للمتابعة نالتقييو للبىامج التدر بية نالمتدربين اث اء التدر ب نبعده اقوأ به المعاهد  .3

القاامة بالتدر ب نالأجلازل المىكز ة المرىفة على التدر ب بالتعانه مع نحدات نائارات التدر ب فن  
 مختلف الم ظمات. 
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 ما اخضع عملية التدر ب أيضاً الى عدل مبائئ نأسس هامة يمب مىاعاالاا فن كل مىحلة من مىاحل 
 (35ش 2017التدر ب المختلفة ن ملن امثيللاا بالرلل التالن: ) محمدش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( 2شكل رقم )

 ثامناً: مقومات وشروط التدريب   
اللازمة لزيادة إنتاجية الموظفين توجد مجموعة من المقومات الهامة لتحسن عملية التدريب   

 -:(1993بشركات النفط وتتمثل في الاتي كما يحددها مركز البحوث )
 توافر مدربين متخصصين  .1

حيث أه اوافى مدربين متخصصين فن ممال التدر ب يساعد على مماح عملية التدر ب ناحقيق الأهداف 
 نملاارا اكبيىل فن التعامل مع المتدربين.الم روئل  ه التدر ب يحتاج الى عدرات عالية 

بغىض  .2 نساال  ان  نسيلة  اوافى  الى  التدر بية  البىامج  ا في   يحتاج  التدر بية حيث  الوساال  اوافى 
مع طبيعة   الوساال  ا اسب  يمب  كما  التدر بية  للمائل  نا ستيعاب  الفلاو  فن  للمتدربين  التوضيح 

 البىامج التن استخدأ فيلاا.
 الاعداد الجيد للبرامج التدريبية   .3

مبائئ 

متدرج 
ذو جودة عالية 

متطور 

هادف 

شامل

مستمر

واقعي

مؤثر
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 حيث يتطلب اعدائ البىامج الميد اوافى ملاارات نخبىات معي ة لدو القاامين على اعدائه.        
من جامب المسئولين بصفة مستمىل نذك للتأ د من امتظاأ البىمامج نأه    الاشراف على التدريب .4

للاستخداأ  نمملاز  معد  التدر ب  ملاه  ناه  المتدربين  نك ا  المقىرل  المواعيد  يحضىنه  المدربين 
 الفعلن اه المائل التعليمية موجوئل. 

يمكن  المتدربين للبىامج التدر بية التن يىأحوه اليلاا نه ه ال قطة  ملائمة مؤهلات وطبيعة عمل .5
 تقسيمها الى شقين:

 الشق الأول وهو متعلق بالمنشآت المختلفة بالمملكة: 
ل ا يمب اه اكوه مؤهلات المتدربين م اسبة لطبيعة البىامج لأه عدأ الدعة ع د اىأيح ا فىائ لحضور  

 ئنرل ادر بية عد يحمل الم رال اكاليف   ئاعن للاا. 
أه بعض الملاات التن ا وي ادر ب العاملين فأملاا   اعلن عن أىنط معي ة  ه فن ال لااية    الشق الثاني:

 هدفلاو احقيق الىبح المطلوب 
 متابعة التدريب   .6

نه ه الخطول اأان فن ال لااية بغىض التأ د من أه التدر ب يسيى على ا مل نجهش امه مف  طبقاً للخطة  
الموضوعة ناه الموارئ نا ملاميات استخدأ استخداماً سليما ن مب أه اكوه متابعة التدر ب مستمىل    

 اقتصى على مىحلة معي ة ان نعت معين نعلى أسس موضوعية.   
 ( 164، 2000كما أن للتدريب مقومات إدارية وتنظيمية تستند عليها التدريب ومن أهمها: )برير، 

 اوفى الدعة نالموضوعية فن اختيار أفىائ العمل نب اء على معاييى ناسس ناضحة نمىاعال الدعة. .1
الدقيقة حتى   .2 الأهداف  نافصيل  المطلوبة  الإمتاجية  نالأمرطة  الأهداف  احدئ  للعمل  نجوئ خطة 

 يحقق التدر ب اللادف م ه. 
اوفى اوفى   .3 بدنه  للتدر ب  مع ن  اذ    للعمل  السليو  للأئاء  اللازمة  الف ية  نالمعدات  الإملاميات 

 الإملاميات نمستلزمات الوفاء بلاا.
اوفى القيائل نا أىاف من عبل الىؤساء نالمرىفين ال ين يحصل م لاو الموظف على المعلومات  .4

 الأساسية نالتوجه المستمى فن أئاء العمل. 
 نالوضوح فن احديد مواصفات الوظااف نمتطلبات أغللاا.اوفى الدعة  .5
 اوفى مظاأ مستقى لقياس أئاء العاملين ناقييو كفاءالاو ناحليل مؤأىات الأئاء. .6
المائي   .7 التقديى  ناألال  نالمزايا  الوظيفن  التقدأ  بين  يىبط  نالمع و ة  المائية  الحوافز  مظاأ  اوفى 

 نالمع وي التن يحصل عليلاا العامل من ماحية نبين أئااه الوظيفن من ماحية أخىو. 
ينبغي أن تتوافر خصائص معينة في النشاط التدريبي لكي يكون نشاط تدريبي ناجح، وهذه الخصائص 

 (13، 2008)الداوي،  هي:
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بال سبة للفىئ فن الم ظمةش حيث أه ذلش الفىئ ي قل ن تىعى من   نشاط مستمر التدر ب  أن يكون  .1
نظيفة لأخىو نمن  ئارل لأخىوش كما أمه مستمى بال سبة للم ظمة حيث أه الم ظمة فن حالة اغيى  

 مستمى.
أي أمه مظاأ مفتوح اتأثى ع اصى البىمامج التدر بن من موضوعاتش مدربينش  التدريب نظام متكامل .2

 متدربينش نسيلة التدر بش ملاهش نزماه التدر بش مرا ل الم ظمةش بطبيعة الأمرطة التن اؤئي.
التمديد فن   التدريب نشاط متغير ومتجدد .3 أن  فالتغييى فن ظىنف الإئارل  أمه مظاأ متكامل  بما 

بأمرطة   القياأ  فن  التغييى  بالضىنرل  لى  يؤئي  جديدل  امتاجية  بأمظمة  م افسين  ئخول  الآ تش 
 التدر بن. ال راط 

وفني .4 إداري  نشاط  ناوجيه   التدريب  نا ظيو  اخطيط  الإئار ة من  بالوظااف  القياأ  نرعابة  يستلزأ 
 لل راط التدر بن. 

 خطوات تدريب الموظفين  تاسعاً: 
 ( 36ش  2024)الساعديش  تمر عملية التدريب بأربع مراحل رئيسية وهي:

 تحديد الحاجة إلى التدريب أولا:
 المطلوب  الخطول الأنلى نالأساسية فن عملية التدر ب هن احديد الحاجة  لى التدر بش أي احديد التدر ب 

ه ه   نكميةفن  زم ية  أهداف  الأنلى  لى  المىحلة  فن  المحدئل  ا حتياجات  اىجمة  يتو    نموعية   المىحلةش 
  أه يلسبه   محدئلش نالتن ستكوه بمثابة ئليل لملاوئ التدر ب القائمة نارمل ه ه الأهداف احديد ما يمب 

ا متلااء من    المتدرب أن ما يمب أه يلوه المتدرب عائرا على احمله نما   يستطيع احمله من عبلش بعد 
التدر ب    أن فرل  التدر ب. يمب احديد الأهداف بوضوح نبرلل محدئ نعابل للقياس بحيث يملن اقييو مماح

يلوه لأهداف البىامج    عائل ما  ه ه:برلل ناضح نمحدئ برلل ملموس على أساس ه ه الأهداف. نارمل  
 نا اماهات. التدر بية ثلاثة جوامب رايسية : المعىفة نالملاارات 

 تصميم البرامج التدريبية  ثانيا:
 بعد احديد ا حتياجات التدر بية ناحديد أهداف التدر بش ستكوه الخطول التالية هن اصميو بىامج التدر ب 

التدر ب  محتوو  احديد  يع ن  التدر بية  البىامج  اصميو  للتدر ب  الفعلن  الت في   المضى  أجل  ناختيار    من 
 احديد محتوو  أساليب التدر ب نالمدربين نمدل البىمامجش نموععه ناكلفتهش ناصميو البىامج التدر بية يتطلب 

التدر ب يتطلب الكثيى    التدر بش ناختيار أساليب التدر ب نالمدربين نمدل البىمامجش نالموعع نالتكلفة مظىا لأه
ا عتىاف    على الىغو من  أهدافهمن المال نالوعتش يمب اقييمه علميا بع اية لتحديد فعاليته فن احقيق  

   بأهمية اقييو بىامج التدر بش غالبا ما يتو التدر ب ئنه التفكيى فن اقييمه .
   العمل في مكان بثالثاً: التدري
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الخبىل    يتطلب ادر ب الموظف فن ملاه العمل أث اء أئاء الملامة الفعلية يتعلو الموظفوه المدئ أن عديمن
سلوكلاو ه اك    من خلال مىاعبتلاو من عبل الزملاء أن الزملاء أن المديى ن فن العملش فن محانلة التقليد 

الوظيفن التدر ب    الت انب   –التوجيه    -التدر ب    ذلش:العديد من طىق التدر ب فن ملاه العملش بما فن  
 .الملا ى

 العمل:: التدريب المهني خارج رابعا
 يع ن ادر ب الموظفين فن ملاه بعيد عن بيئة العمل الفعليةش نغالبا ما يتو اوفيى الموائ التعليمية  نه ا

  اىكيز كامل على التعلوش نليس على الأئاءش نه اك حى ة التعبيى نالتفاعل بين المراركينش نأهملاا   نه اك
 نمؤامىش  نالمؤامىات نهن الطى قة التقليدية نالمباأىل للتدر ب يبدأ كل بىمامج ادر بن بمحاضىل  المحاضىات 

بين    نالتفاعل  نهو عىض أفلان لمملاور كبيىش نلكن يمب أه اكوه المحاضىات محفزل نخلق ا هتماأ 
هن أ ثى   نال دنات   المتدربينش ن مب أه يلوه المحاضى على ئراية بمميع جوامب الموضوعش نالمحاضىات 

 .طىق التدر ب أيوعاش خاصة فن الكليات نالمامعات 
 (58ش 2009) باباش : بعدة مراحل هي تمر العملية التدريبية وهناك وجهة نظر أخرى توضح أن

هو مطلوب من اغيىات ناطورات ي بغن    اتضمن ه ه المىحلة احديد ما تحديد الاحتياجات التدريبية:    (1
لمتطلبات أعماللاوش نمن ماحية  ايمائها لدو العاملين نفن ملااراالاو نسلوكياالاو لأجل رفع كفاءاالاو نفقا  

احديد  نساال  أه  نممد  نجدتش  اه  أئاءهو  اعتىض  التن  المرللات  على  التغلب  فن  يساعدهو  أخىو 
 ا حتياجات التدر بية يتو الكرف ع لاا بوساال عديدل ابىز م لاا الوساال التالية: 

احليل متااج اقييو أئاء العاملين نالتن احدئ مستوو كفاءالاو فن أئاالاو لأعماللاو نأيضا احدئ  .أ
 . جامب ال قص فن كفاءالاو

 .متااج احليل ناوصيف الوظااف أي معىفة ملااأ كل نظيفة نمتطلبات  .ب 
 . اسارع المتغيىات البيئية نالتقدأ التك ولوجن المستمى اظلاى نظااف جديدل نآ ت ف ية حديثة .ج
 .طلبات العاملين أمفسلاو التن اعبى عن حاجاالاو  لى التدر ب لرعورهو بال قص نالضعف . ئ 

 . جىاء اختبارات العاملين لمعىفة مستوو أئاالاوش نما  ذا كاه البعض م لاو بحاجة لتدر ب ما .ه
الملاحظة غيى الىسمية نذلش بمىاقبة العمال بطى قة غيى مباأىل لتقصن جوامب الضعف نالقول  .ن

 آئابلاو.فن 
مىؤنسيلاو نمتى نأين يمل لاو  ال قاش مع المرىفين ال ين يعىفوه مواطن الضعف فن أئاء  .ز

 . ادر بلاو
 . نضع أسئلة استقصاء يطلب من الموظفين الإجابة ع لاا ناحديد المرللات التن يواجلاوملاا .ح
 اسلو ألانو من ال قابات نا احائات العمالية.  .ط
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اتضمن ه ه المىحلة احديد الأهداف الكمية نال وعية نالتىايب الزم ن للااش   تحديد الأهداف التدريبية:    (2
او احديده من احتياجات فن المىحلة الأنلىش اه الش الأهداف اتضمن فن الحقيقة ما ال ي    نعلى ضوء ما

ي بغن احقيقه من جوامب اىابط بأئاء العاملينش نارمل ه ه المىحلة أيضا احديد الأهداف الفىعية نالتن  
 سلسلة ال تااج التن اؤئي الى احقيق اللادف الأساسن نالأنلن

فن ه ه المىحلة يمىي اصميو البىامج التدر بية للرىنع بت في ها فعلاش اه   تصميم البرامج التدريبية:    (3
ذلش التصميو يضو كل محتوو البىمامج التدر بنش اختيار الأساليب التدر بيةش المدربينش احديد مدل البىامجش  

 ملاه نجدانل ا في ه. 
أهمية البىامج التدر بية عموما للم رأل فلابد من الية اضمن  بال ظى الى   تقييم البرامج التدريبية:    (4

ال ماح للبىامج نكل مفىئااهش نهل ا اصبح عملية اقييو كل بىمامج للوعوف على مدو فاعليته فن احقيق  
 غايااه نالأهداف الم روئل م ه. 

 المعاهد المتخصصة في التدريب الإداري في المملكة العربية السعودية  عاشراً: 
المىسوأ بموجب  العامة  الإئارل  معلاد  )  أمرئ  رعو  بتار خ93الملكن  الصائر  الموافق 1380/10/24(  هد 

أ/4/10/ 1961) رعو  الملكن  بالمىسوأ  نالمعدل  ش  الموافق   9/1/ 1386بتار خ    نالصائر  39أ(  هد 
أ/  13/ 12/ 1966) رعو  الملكن  نالمىسوأ  ش  )   1390/6/27بتار خ    الصائر  2أ(  الموافق  هد 

باعتباره هيئة حلومية مستقلة ذات أخصية اعتبار ة ش    أ( نالمعدل بالمىسوأ الملكن رعو أ/1970/8/29
نا عتصائ الوط ن لحين صدنر عىار من مملس الوزراء بالحاق المعلاد    نالحق المعلاد ائار ا بوزارل المالية

جواز امراء فىنع له   للخدمة المدمية على أه يلوه مقىه الىايس فن مدي ة الى اض مع  ائار ا بالديواه العاأ
 المملكة العىبية السعوئية . فن

الوعت    الوضع فن  هل ا كامت مرأل المعلادش ال ي اجى ت على احلاأ ا ظيمه عدل اعديلات الى اه استقى
هد ش الموافق 1/ 1426/8اار خ    (201الىاهن على مظامه المديد الصائر بموجب عىار مملس الوزراء رعو )

هد ش الموافق ) 2/ 1426/8بتار خ    (49)أ/   ( ش نالمصائق عليه بموجب المىسوأ الملكن رعو9/4/ 2005)
معلاد ا ئارل العامة مؤسسة عامة مستقلة    ال ظاأ على اه  ( ش حيث مصت المائل الأنلى من ه ا2005/9/5

المدمية ش نمقىه الىايس مدي ة الى اض ش ن موز بقىار   بوز ى الخدمة ئار ا  ذات أخصية اعتبار ة ش ن ىابط 
 فىنع له فن المملكة. من مملس ا ئارل امراء

 الحادي عشر: عوامل فشل ونجاح عملية التدريب 
التدر بية  بد من اوضيح   العملية  الفرل نال ماح فن  الحديث عن عوامل  كيفية قياس  عبل 

التدر ب   البىامج  فاعلية  فعالية  اتأ د من  أه  العامة من  للمؤسسة  بلاا  حيث  بد  التحق  التن  التدر بية 
ال تااج التن احققت من ه ه البىامج التدر بية نامعلاسلاا    طى ق اقو و أثى التدر ب المعىفة  موظفوها نذلش عن

على أساسه قياس فاعلية    العمل نعلى  متاجية الم ظمة كلل نه اك أ ثى من ع صى يتو  على سلوكيات 
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 : ويمكن إيجاز هذه العناصر على النحو التالي  التدر بشحسب ما أنضحته أئبيات المعىفة فن    أثى التدر ب 
 ( 412ش 2022)المغييىش 

 أي احديد أعور المتدربين اماه البىمامج التدر بن  المتدرب:رد الفعل لدى  -1
 أي احديد مدو اعلو المتدربين للمبائئ نالحقااق نالملاارات  التعلم: -2
 أي قياس التغيى فن سلوك المتدربين  السلوك: -3
اخفيض التكاليف ناحسين    مثل:  التدر بنشأي ال تااج الملموسة نالمتحققة من البىمامج    النتائج: -4

 وعية.  الإمتاج من ال احية الكمية نال
 ولكن قبل أن نقوم بعملية قياس فاعلية التدريب لابد من الإجابة عن الأسئلة التالية:

 أغىاضه؟ هل حقق التدر ب  -1
 العملاء؟هل لبن التدر ب احتياجات  -2
 الفعلية؟ هل يستخدأ التعلو ال ي أحىز فن حا ت العمل  -3
 له؟هل اختلف أئاء المتدربين بعد ملااية التدر ب متيمة القيلاو  -4
 المختلف؟هل أسلاو التدر ب بصورل مباأىل فن ه ا الأئاء  -5
 هل أسلاو التدر ب فن  متاج عاملين يتمتعوه بفاعلية نكفاءل أعلى؟  -6
 هل أسلاو التدر ب فن ز ائل كفاءل نفاعلية الم ظمة نخفض التكلفة فيلاا  لى أعصى حد  -7

وتوضح وجهة النظر التالية مجموعة من العوامل التي توضح نجاح عملية   
 (107ش 2014)الحمائيش التدريب تتمثل في: 

مماح الرىكات من   عطاء المز د من ا هتماأ بالع صى البرىي كأحد أهو المصائر الفعالة فن  .1
 خلال التأهيل نا مية الملاارات برلل مستمى فن مما ت الم ظمة.

 عامة عاعدل علمية اساعد على اأهيل الموارئ البرى ة حتى يستفائ م لاا فن  اماأ  جىاءات   .2
التدر ب المستمى فن اطو ى الموارئ البرى ة ناعتمائ خطط ادر بية اتمانب نا حتياجات المختلفة  

 لتكو ن القدرات نالملاارات العلمية نالمعىفية على كافة المستو ات. 
العمل على ج ب ا ستثمارات الأج بية لما للاا من ئنر ملاو فن رفع كفاءل الموظفين ناطو ىهو   .3

 من ال احية الف ية نالتدر بية نك لش ا ستفائل من التق يات الحديثة فن عملية التدر ب. 
 أما بالنسبة لعوامل فشل البرامج التدريبية  

( الى أن هناك أسباب لفشل الدورات التدريبية التي يخضع لها الموظفين ومن  2003أشار مرسي ) 
 :أهمها
 اىكيز الدنرل التدر بية على المامب ال ظىي برلل يفوق المامب العملن.  .1
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 يتو اختيار المتدربين على حسب ا هواء الرخصية نليس حسب حاجة العمل الفعلية. .2
 المتدربوه ليس لديلاو رغبة فن التعلو.  .3
 المدرب غيى عائر على اوصيل المعلومات أن ا مية الملاارات. .4
 بيئة العمل   اساعد المتدربين على اطبيق ما اعلموه.  .5

وهناك مجموعة من التحديات المختلفة التي تواجه المنظمة في تحقيق الفعالية والكفاءة المرجوة من 
 ( 48ش 2024)الساعديش عملية التدريب وهي كالتالي: 

 . عدأ اوفى مدربين أ فاء نلديلاو الخبىل الكافية ان ارافاع اكاليف المدربين ا  فاء .1
نم لاا    صعوبة قياس بعض جوامب المقارمة فلا الش جوامب ملموسة يملن قياسلاا مثل ب وئ التكاليف .2

التكلفة المدفوعة للبىمامج التدر بن اما الموامب غيى الملموسة فمن الصعب قياسلاا مثل الظىنف 
المىابطة بالتغيى فن سلوكيات الموظف مثل أسلوب التعامل مع العملاء ان ئرجة الو ء الوظيفن  

ات حيث يملن  نه اك بىامج من السلال قياس العااد على ا ستثمار فيلاا مثل بىامج م دنبن المبيع
قياس حمو المبيعات فن الم رال عبل نبعد التدر بش غيى اه ه اك بىامج احتاج الى بحث أ ثى  

يتو نضع    ئعة للتوصل الى عاادها مثل بىامج  ئارل الملااب ان  ئارل ا جتماعات نغيىها غلبا ما
 أهداف التدر ب ئنه صياغتلاا فن ألل نحدات يملن قياسلاا.

ا طبق على كافة الوظااف متيمة التخالف فن طبيعة ا عمال   للأئاءصعوبة نضع نحدات قياس  .3
 من نظيفة الى أخىو  

اعديل ناغييى القيو نا اماهات التن يمب اعديللاا بما يتفق مع م ظومة القيو التن يتو التوصل   .4
 اليلاا.

الساادل فن   لم ظومة القيواعز ز القيو نا اماهات الموجوئل لدو العاملين نالتن اكوه مرابلاه  .5
 الم ظمة.

 ما يمب أه اىكز م ظومة التدر ب على احليل مقاط القول نالضعف فن الأئاء الحالن للموظفين  .6
نسلوكلاو نعدأ اهماللاا بالإضافة الى احديد ا حتياجات التدر بية اللازمة ثو اطو ى بىامج ادر بية  

السلوك نالأئاء المتوعع ال ي سيساعد على احسين أئاء الموظفين لعمللاو بأفضل  فعالة لتحقيق 
  فاءل نفعالية ممل ة. 

 ( 510ش  2002)الخطيبش   ما ذكى الخطيب اه معوعات التدر ب اتمثل فن ا ان:  .1
 اختلاف اللايا ل الت ظيمية للمؤسسة نعدأ احديد ا ختصاصات ناوز ع المسئوليات بين ا فىائ  .2
 غياب السياسات التن اىأد العمل ناوجه ااخاذ القىارات  .3
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 سوء التخطيط ناعتمائه على بيامات غيى صحيحة أن اوععات مبالغ فيلاا  .4
 ضعف الىنح المع و ة للعاملين بسب امخفاض الأجور ان سوء معاملة المرىفين للاو. .5
 ضعف المرىفين على  ئارل التدر ب فن اصميو الميد لبىامج التدر ب نا في ه نمتابعته ناقييمه.  .6
  عدأ ا اسب مفاهيو نسلوك الفىئ مع متطلبات العمل. .7

 ثاني عشر: علاقة التدريب بزيادة الإنتاجية  

نمن    العاملين فن العمل  اولى الم ظمات اهتماما متزايداً بالتدر ب كومه ال راط ال ي يؤئي  لى ا مية عدرات 
طبيعة    استىاايمية الم ظمة فن البيئة  ذا  المطلوبة لتحقيقخلاله يزنئ الفىئ بالمعلومات نالملاارات المديدل  

افىض    كامت اك ولوجيا أن ا ظيمية أصبحت   التغيىات التن اعيرلاا الم ظمات فن الوعت الحاضى سواء
الم ظمات    من ه ه التطورات بغية احقيق ما اصبو  ليه  ما يستمد   مع.عليلاا ضىنرل اوافق عدرات العاملين  

التدر ب الم اسبة لعاملين فن مىا ز التدر ب المختلفة كما ي ظى    لزاما عليلاا أه ابحث عن بىامج   نأصبح
أملاا التدر ب على  نظيفة  الموظفين     لى  باختبار  الم ظمات  اقوأ  أه  يلفن  فلا  للتعيين  الململة  الوظيفة 

مساعدالاو فن  هؤ ء الأفىائ نا مية عدراالاو على أئاء الأعمال المس دل  ليلاو ن   ناعيي لاو أمما يمب  عدائ 
.  المعلومات نالمعارف نازن دهو بالأساليب المديدل الأئاء الأعمال نصقل ملااراالاو  ا تساب المديدل من

 ( 11ش 2021)محمدش 
ويقترح الباحث النقاط التالية لزيادة الإنتاجية بشركات النفط من خلال الاهتمام بالتدريب للموظفين داخل  

 شركات النفط بالمملكة كالتالي: 
نضع خطط ذات مستوو عالن اعمل على احديد أساليب التدر ب المتبعة فن الرىكةش نذلش يعوئ   .1

  لى أهمية اساليب التدر ب فن رفع كفاءل الموئل المقدمة للزباان 
 للموظفين عبل استلاأ ملااملاو الوظيفية بالرىكة.  التىكيز على مدل البىمامج التدر بن  .2
 .الرىكة ب لش از د من خبىل الموظف نبالتالن احسين أئااه الوظيفنالتىكيز على التدر ب الف ن لأه   .3
العمل على اطو ى البىامج التدر بية من حيث ا اسب مدالاا مع المائل المعطالش نا و ع أساليبلاا   .4

 .نذلش للعمل على رفع الإمتاجية نرفع جوئل خدمة الزباان
 أن خلل فن الأئاء اعوجاجاوفيى الإملاميات اللازمة لدعو التدر ب لأه ذلش يؤئي الى اقو و أي  .5
 افعيل مظاأ الحوافز نالملافآت للموظفين نذلش لز ائل  متاجيتلاو نفاعليتلاو  .6
اكثيف البىامج التدر بية المقدمة فن الرىكة حيث أه الرىكة بحاجة الى اكثيف التدر ب للموظفين   .7

 لز ائل امتاجيتلاو نفاعليتلاو. 
 ( 95ش  2024)محمدش  :يمكن توضيح هذه العلاقة بناءً على أسس علمية كما يلي

 زيادة المعرفة والمهارات -1
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ادر ب  على  الموظفوه  يحصل  ع دما  الموظفين  لدو  نالملاارات  المعىفة  ز ائل  فن  يساهو  جيد    التدر ب 
  الملاارات   يتمل وه من أئاء ملااملاو بلفاءل أعلى ن طىق أ ثى فعالية الدراسات العلمية أثبتت أه احسين

 .نالإئار ة من خلال التدر ب يؤئي  لى احسين الأئاء نز ائل الإمتاجيةالف ية 
 تحسين جودة العمل وتقليل الأخطاء -2

  الأخطاء   التدر ب يساعد الموظفين على فلاو أفضل لعمليات العمل ناق يات الإمتاجش مما يؤئي  لى اقليل
 نز ائل جوئل الم تج أن الخدمة. اقليل الأخطاء يع ن اقليل اللادر نز ائل الكفاءل الإمتاجية. 

 تعزيز الرضا الوظيفي  -3
ه اك  نأه  مدعوموه  بأملاو  الموظفوه  يرعى  حيث  الوظيفنش  الىضا  ز ائل  يؤئي  لى  أه  يملن    التدر ب 
  استثمارًا فن اطورهو الملا ن. الموظفوه الىاضوه هو أ ثى حماسًا نإمتاجية. الىضا الوظيفن مىابط برلل 

بالكفاءل الإمتاجية الموظف الىاضن يلوه أ ثى التزامًا ن قل معدل غيابه عن العملش مما يز د من   نثيق
 الإمتاجية.

 التكيف مع التغيرات التكنولوجية  -4
ممال عمللاو    التدر ب المستمى يملن الموظفين من التكيف مع التغيىات التك ولوجية نالتطورات المديدل فن

نالإمتاجية عدرل    التك ولوجيا بلفاءل مما يؤئي  لى احسين الأئاءه ا التكيف يعزز من عدرالاو على استخداأ  
المؤسسة نز ائل  ل  الموظفين على التكيف مع التق يات المديدل هن عامل رايسن فن الحفاظ على ا افسية

 الإمتاجية 
 الابتكار وتحسين العمليات  -5

جديدل  ابتكار طىق  يؤئي  لى  مما  نالإبداعنش  ال قدي  التفكيى  على  الموظفين  يرمع  أه  يملن   التدر ب 
لتحسين    لتحسين العمليات نز ائل الإمتاجية الموظفوه المدربوه يلوموه أ ثى عدرل على اقديو أفكار نمقتىحات 

 . طىق العمل ناقليل الوعت نالتكاليف
 التقليل من التكاليف التشغيلية:  -6

التكاليف    بفضل التدر بش يملن للموظفين استخداأ الموارئ المتاحة برلل أ ثى فعالية مما يؤئي  لى اقليل
احقيق أفضل   احسين  ئارل الوعت نالموارئ من خلال التدر ب يساعد فن  الإمتاجية.الترغيلية نز ائل الكفاءل  
 ال تااج بأعل اكلفة نجلاد. 

 تحسين الروح الجماعية  -7
الإمتاجية    التدر ب يملن أه يعزز العمل المماعن ن دعو ب اء فىق عمل أ ثى اعانمًا نا سيقاش مما يعزز

الفى قش    المماعية التدر ب على ملاارات ا اصال نالعمل المماعن يساهو فن احسين الت سيق بين أعضاء
 .مما يقلل من التعثىات ن ز د من الإمتاجية الكلية

الز ائل الموظفين هو عامل حاسو  ادر ب  بأه ا ستثمار فن  القول  يملن  الكفاءل    ب اءً على ه ه الأسس 
 الإمتاجية ناحقيق أهداف المؤسسة برلل أ ثى فعالية.
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 : مراجع اللغة العربية 

 . 39أهمية أئاء ا ئارل فن احسين امتاجية الموظفينش جامعة محمد خيضى بسلىلش العدئ  ( 2015ابىاهيوش بومزايد) .1
( ئنر التدر ب فن ا مية ملاارات مديىي الموارئ البرى ةش مملة رابطة التىبيو ين الفلسطي ين  2024ابو غالنش زلفن يومس) .2

 للائاب نالدراسات التىبو ة نال فسيةش عسو ا بحاث نالم روراتش المملد الثامنش العدئ الثامن.  
 ( فن التدر ب الحديث فن مما ت الت مية ش القاهىلش ملتبة مصى الحديثة. 1990بىعنش محمد جمال)  .3
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( استىاايمية ا مية الموارئ البرى ة فن المؤسسة ا عتصائية ئراسة حالة أىكة سوماطىاكش اطىنحة  2007بىعنش حسين) .4
 مقدمة ل يل ئكتورال ئنلة فن العلوأ ا عتصائيةش جامعة المزااى. 

 بىمامج التخطيط التىبوي لتطو ى ملاارات الكفاية ا متاجيةش أعبة ا ئارل المدرسية للمعلمين.  .5
الدنلن) .6 الدنلن 2007الب ش  الب ش  أفى قياش  الأنسط نأمال  الرىق  فن م طقة  التعليو  السلوك اصلاح  غيى  الطى ق   )

 للإمراء نالتعميى ناأ طن العاصمة.
( التكو ن اث اء الخدمة نئنره فن احسين ائاء الموظفين بالمؤسسة المامعيةش م كىل اكميلية 2013بو عطيفش محموئ)   .7

 ل يل ألاائل الماجستيى فن علو ا جتماعش كلية العلوأ ا مساميةش جامعة محمد حيضى بسلىل.
( أهمية ا ئارل فن احسين امتاجية الموظفينش مملة العلوأ ا مسامية ش جامعة محمد خيضى  2015بومزايدلش ابىاهيو ) .8

 . 39بسلىلش العدئ 
 ( معمو مصطلحات العلوأ ا ئار ةد الى اضش ملتبة العبيلاه. 1993التو مىيش محمد ابىاهيو ن البىعنش محمد عبدالله)   .9

( اثى التدر ب على ائاء العاملين فن محافظة جىشش مىكز البحوث ناطو ى الموارئ البرى ةش  2024المغبيىشمؤمن خالد) .10
 رماح ش العدئ الخمسوه.  

( أثى جوئل التدر ب فن رفع كفاءل العاملين بالمصارف السوئاميةش  مملة المال نا عتصائ  2015حسوه ش محمد عوض )  .11
 . 78ش الخىطوأش  المملد 

12. ( الم اني  خالد  الموظفين2021الحضيىيش  أئاء  على  نأثىها  الفعالة  التدر ب  ئراسة    -(:  ستىاايميات 
 اطبيقية على أىكات ال فط نالغاز فن ليبياش مملة ا فاق العلميةش جامعة طىابلس

 ( ا ظيو نائارل ا عمال ش الملتب المامعى الحديثش ا سل در ة.2007ح فىشعبدالغفار) .13
المدربين)   .14 ادر ب  فن  المدرب  الممتمعات    –(  2003ئليل  ا مية  لبىمامج  المدرب  ئليل  سلسلة  من  الثامن  ا صدار 

 المحليةش بىمامج ا مية الممتمعات المحليةش ص عاء.  
( ئراسة لتحليل استخداأ ال كاء ا صط اعن فن ادر ب ناطو ى ملاارات الموظفينش مملة 2023رميضش أحمد جاسو) .15

 الدراسات المستدامةش الممعية العلمية للدراسات التىبو ةش المملد الخامس. 
(. استىاايمية التدر ب نئنرها فن ا مية الموارئ البرى ة: ئراسة حالة: محلية الخىطوأ فن  2019سوماش محمد علن ) .16

 أش رسالة ماجستيى غيى م رورل كلية العلوأ ا ئار ةش جامعة افى قيا العالميةش السوئاه. 2019  - 2017الفتىل من 
 ( ائارل الموارئ البرى ة مدخل اطبيقنش الى اضش ملتبة الملش فلاد الوط ية.1996الصافن ش حامد التاج حامد)  .17
(. الت سيق نالتعانه نالتكامل بين مؤسسات التعليو نمؤسسات ۲۰۰۵صااغش عبد الىحمن أحمدش نمتولنش مصطفى محمد) .18

 الأعمال نالإمتاج امارب بعض الدنل المتقدمة"ش الى اضش ملتب التىبية العىبن لدنل الخليج. 
(. أثى استىاايمية التدر ب فن الأئاء الوظيفن: ئراسة ميدامية فن عطاع المؤسسة العامة لل فط  2020صقورش محمد ) .19

 ش سور ا32ش عدئ 42ش جامعة البعثش مملد  مملة جامعة البعث سلسلة العلوأ ا عتصائيةفن سور اش بحث م رور بمملة  
(. أثى استىاايمية التدر ب على  2022الصوالحةش ايوب احمد محمد ن البىاأديش مامع بن راأد بن عبدالله بن راأد  )  .20

التغييى الم ظمن فن نزارل الت مية ا جتماعية بسلط ة عماهش بحث م رور بمملة رماح للبحوث نالدراساتش مىكز البحث 
 ئه.  ش الأر 66رماحش العدئ –ناطو ى الموارئ البرى ة 
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 (  التدر ب مفلاومة نفعاليااهش عماهش ئار الرىنق لل رى نالتوز ع د 2002الطعامن ش صلاح الدين محمد عبد الباعن)   .21
( اثى التدر ب على الكفاءل ا متاجية: ئراسة مقارمة بين أىكة سلى ك امة نمص ع  2009طه ش محمد أحمد محموب) .22

 سلى حلفا المديدلش جامعة اأ ئرماه ا سلاميةش كلية العلوأ ا ئار ةش السوئاه.  
مظى ة اطبيقية على اعتصائيات سوق العملش جملاور ة مصى   –( أساسيات علو ا عتصائ  2006عامى ش جمعه محمد) .23

 العىبية جامعة الزعاز ق.  
 ( ائارل ا فىائ نالعلاعات ا مساميةش القاهىلش ئار ال لاضة العىبية.1997عبيدش عاطف محمد)  .24
(: أثى اطبيق استىاايمية التدر ب على أئاء العاملين بالتطبيق على عطاع البتىنل المصىيش 2020علنش ايمن حسن )  .25

 ش المعلاد العالن للحاسبات ناك ولوجيا المعلوماتش ا ائيمية الرىنق. 12مملة الرىنق للعلوأ التمار ةش العدئ
26. ( ئااىل  2018القوالةش عبدالم عو موسن  البرى ة: ئراسة اطبيقية  الموارئ  أئاء  التدر ب على  استىاايمية  أثى اطبيق   .)

عمائل    - ش جامعة الحسين بن طلال  مملة جامعة الحسين بن طلال للبحوثالأرصائ المو ة الأرئميةش بحث م رور  
 ش ا رئه. 1ش عدئ 4البحث العلمن نالدراسات العلياش مملد 

 ١/٣٧٤لساه العىب مائل )ئرب(  .27
( العاعة بين التدر ب نالكفاءل ا متاجية فن القطاع العاأ بتطبيق على أىكة ز ن  2024محمدش جوهى يوسف جعفى) .28

 .  9السوئاهش مىكز بحوث نئراسات ئنل البحى ا حمى نجامعة ئمقلاش العدئ
(  الدافعية للتدر ب ا ئاري فن ضوء التحديات العالمية نالمحليةش القاهىل ش الدار  2006موسىش محموئ عبد اللطيف ) .29

 العالمية لل رى نالتوز ع.
( قياس ئنر التدر ب فن اثمين الموارئ البرى ة: ئراسة ميدامية على ئااىل ضى بة 2009بابا عبد القائرش حسين الحديد ) .30

الدخل نالمبيعات بالأرئهش نرعة بحثية مقدمة ضمن الملتقى العلمن الوط ن حول استىاايميات التدر ب فن ظل ائارل 
 موفمبىش جامعة الطاهى مو ي بسعيدلش المزااى. 11-10ة يومنالموئل الراملة كمدخل لتحقيق الميزل الت افسي

( التدر ب نالبىامج التدر بية نفاعليتلاا فن الف ائق لتطو ى الموارئ البرى ةش مملة ا ئارل 2009البىزممنش آمال حسن )  .31
 . 74نا عتصائ لمامعة المست صى ةش كلية ا عتصائش العدئ

 (  ئارل الموارئ البرى ة نكفاية الداء الت ظيمنش المؤسسة المامعية للدراسات نال رى نالتوز ع. 2000بى ىش كامل ) .32
ش سلسلة مطبوعات  7( التدر ب نأهميته للعاملين فن م رآت الأعمال السعوئية كتاب  رأائي  1993مىكز البحوث )  .33

 مىكز البحوثش الغىفة التمار ة. 
 ( الم اهج التدر بية المتكاملةش مىكز الخبىات الملا ية للإئارلش القاهىل.2004اوفيقش عبد الىحمن ) .34
( التدر ب فن القطاع الص اعن ص اعة عمالة ماهىلش م ظمة التعانه الص اعن فن الخليج  2012جابىش عبيى عائل ) .35

 . 102العىبنش م ظمة الخليج للاسترارات الص اعيةش العدئ 
( أيى التدر ب على أئاء العاملين فن محافظة جىشش المملة العىبية لل رى العلمنش مىكز 2022المغبيىش مؤمن خالد ) .36

 . 50البحث ناطو ى الموارئ البرى ةش رماحش العدئ
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( أثى ادر ب ناأهيل الكوائر البرى ة فن ا مية ناطو ى الإمتاجش ئراسة ميدامية لرىكتن 2014الحمائيش محمد عامى ) .37
 . 11ا مماء للص اعات اللا دسية نأىكة ا مماء لص اعة المواسسيىش مملة جامعة الز تومةش جامعة الز تومةش العدئ 

 ش التدر ب الفعالش عالو الملتب الحديثش اربدش الأرئه.  2006الخطيبش رئاح ) .38
( احليل أثى التدر ب نالتحفيز على ا مية الموارئ البرى ة فن البلداه ا سلاميةش مملة الباحثش  2008الداني الريخ )  .39

 . 6المزااىش العدئ 
 ( أثى التدر ب على الإئارل ا ستىاايميةش مفاهيو نحا ت ئراسيةش عماهش ئار اليازنري.2005الدنريش زكى ا ) .40
 ( اىجمة محمد سعيد  ئارل الموارئ البرى ةش ئار المى خ لل رىش الى اض المملكة العىبية السعوئية.2009ئيسلىش جارو ) .41
(  ئارل الموارئ البرى ة اخصص مظو المعلومات الإئار ةش ئار صفاء لل رى نالتوز عش عماه  2003ربابعةش على محمد ) .42

 نالأرئه. 
43. ( السلاأ  عبد  ا عتصائية  2024الساعديش  العلوأ  مملة  الموظفينش  أئاء  على  البرى ة  الموارئ  ادر ب  استىاايمية   )

 . 24نالسياسيةش جامعة ب ن نليدش كلية ا عتصائ نالعلوأ السياسيةش ب ن نليدش العدئ
ش  163( احديد ا حتياجات التدر بيةش مملة الم ظمة العىبية للعلوأ الإئار ةش العدئ1974السلمنش على نساطعش رسلاه )  .44

 الى اضش السعوئية. 
 . 148( التدر ب على رأس العملش الملااز المىكزي المصىي للت ظيو نالإئارلش العدئ2015سيدش  يماه ) .45
( أثى التدر ب على الت مية الإئار ة ئراسة اطبيقية على ا ائيمية السوئاه للعلوأ  2018السيدش سلوو حسين حميدل ) .46

 ش رسالة ماجستيى غيى م رورلش كلية ا عتصائ نالعلوأ الإئار ةش الخىطوأ. 2017:  2010ا ئراية 
 ( ائارل العملية التدر بةش عماه الأرئهش ئار صفاء.2014الرىعةش عطاء ) .47
ه( الكفايات ا ئراية المىغوبة فن بىامج ادر ب مديىي المدارس المتوسطة نالثامو ة فن  1409الرى فش محمد أحمد) .48

 المدي ة الم ورلش رسالة ماجستيى غيى م رورلش كلية التىبيةش جامعة الملش عبدالعز زد
 ( التدر ب.2002طعامنش حسن أحمد ) .49
 . 663( ادر ب مستمى مملة الوعن الإسلامنش نزارل الأنعاف نالرئوه الإسلاميةش العدئ 2020الظفيىيش عبد الله ) .50
( قياس عااد استثمار التدر بش ااحائ جمعيات الت مية ا ئرايةش المملد الىابعش العدئ  1971العبدش جعفى عبد المميد ) .51

 الأنل.
( افعيل ئنر التدر ب فن اطبيق الإئارل ا لكتىنمية ئراسة استطلاعية لأراء العاملين  2019عبد اللهش  يماه ممو الدين ) .52

 . 124ش العدئ38فن المامعة التق ية الرماليةش جامعة الموصلش كلية الإئارل نا عتصائش المملد 
المرللات نالحلول ئراسة مقارمةش رسالة ئكتورالش  2013العدناهش ماجد احمد صالح ) .53 العموميوه  الموظفين  ( ادر ب 

 المامعة الأرئميةش كلية الدراسات العلياش عماه. 
( أهمية التدر ب المستمى ئاخل الم رألش اعمال ملتقيات نمدنات المىجع 2008الفارسش  بىاهيو بن عبد الله بن  بىاهيو ) .54

 فن التدر ب نإئارل الموارئ البرى ةش الم ظمة العىبية للت مية الإئار ة.
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( أثى التدر ب فن ا مية عابلية اوظيف الموظفين ئراسة حالة مديى ة الس دات نالوثااق المؤم ة 2023 ىزازيش ح اه ) .55
بو ية المزااىش جامعة عبد الحميد بن بائيس مستغاموش ئفااى بوائكس السياسة الص اعية نا مية المبائ ت الخارجيةش 

 . 12المملد 
( مموذج مقتىح للتدر ب ا لكتىنمن فن المىكز الوط ن للاسترارات نالتطو ى الإئاري فن  2009 غوش ز  ة مىائ ئاؤنئ ) .56

 الموصل رسالة ماجستيىش كلية الإئارل نا عتصائش جامعة الموصل.
57. ( يوسف  ز ن  2024محمدش جوهى  على أىكة  بالتطبيق  العاأ  القطاع  فن  الإمتاجية  نالكفاءل  التدر ب  بين  العلاعة   )

(ش مملة القلزأ للدراسات التطبيقيةش مىكز بحوث نئراسات ئنل حوض البحى الأحمى نجامعة  2021:  2017السوئامية ) 
 ئمقلاش العدئ التاسع. 

( التدر ب نعلاعته بأئاء الموظفين فن  ئارل الإمتاج برىكة الخليج العىبن لل فطش مملة  2021محمدش عبد الله يوسف ) .58
 . 17جامعة ب غازي الحديثة للعلوأ نالدراسات الإمساميةش العدئ

59. ( جمال  الحائي  2003مىسنش  القىه  لم ظمة  ا افسية  ميزل  لتحقيق  البداال  البرى ةش  للموارئ  ا ستىاايمية  الإئارل   )
 نالعرىنهش القاهىلش مصىش الدار المامعية.

60. ( اايه  على  فن  ئارل 2012مسعوئش  ئكتورال  بحث  القيائيةش  الإئار ة  القدرات  ب اء  فن  البرى ة  الموارئ  ادر ب  ئنر   )
 ا عمالش جامعة سامت كليم تس العالميةش العىاق. 

التدر ب الإئاري بمريخة ا زهى الرى ف فن ضوء  2017محمدش عبد الىحمن عطية ) .61 ( اصور مقتىح لتطو ى  ئارل 
 بعض معاييى  ئارل الموئلش رسالة ماجستيىش كلية التىبيةش جامعة الأزهى. 
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