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[bookmark: _Toc184059211]1.1     المقدمة:
تعتبر المنظمات غير الربحية ركيزة أساسية في هيكل المجتمع السعودي، حيث تلعب دوراً محورياً في تعزيز التنمية الاجتماعية والاقتصادية، وتحسين نوعية الحياة للمواطنين. تتنوع هذه المنظمات في مجالات عملها، بدءًا من تقديم المساعدات الإنسانية إلى دعم الثقافة والفنون، مرورًا بمجالات التعليم والصحة. ومع ذلك، تواجه هذه المنظمات تحديات متعددة تتطلب استراتيجيات فعالة ومرنة لإدارة الموارد وتحقيق الأهداف المرجوة. في هذا السياق، تبرز أهمية تطبيق مبادئ الحوكمة كأداة فعالة لتعزيز الكفاءة والجودة في إدارة المشاريع.
الحوكمة، بمفهومها الواسع، تشير إلى النظام الذي يتم من خلاله توجيه وتنظيم المؤسسات. تشمل مبادئ الحوكمة الشفافية، المساءلة، التوزيع العادل للموارد، والمشاركة الفعالة من جميع الأطراف المعنية. تعد هذه المبادئ ضرورية بشكل خاص للمنظمات غير الربحية، التي تعتمد بشكل كبير على الدعم من المجتمع والمانحين. فإذا استطاعت هذه المنظمات تطبيق مبادئ الحوكمة بفاعلية، فإنها ستتمكن من تعزيز مستوى الثقة والمصداقية، مما يؤدي إلى زيادة الموارد المتاحة وتحقيق نتائج أفضل في برامجها (consultancy، 2024).
تحسين جودة إدارة المشاريع في المنظمات غير الربحية يتطلب وجود إطار عمل واضح يعزز من القدرة على التخطيط والتنفيذ والمتابعة. فعند اعتماد مبادئ الحوكمة، تصبح المنظمات أكثر قدرة على تحديد الأهداف الاستراتيجية، وتوزيع المهام بشكل فعّال، ومراقبة الأداء. فعلى سبيل المثال، تساهم الشفافية في عرض البيانات والمعلومات المتعلقة بالمشاريع والنتائج في تعزيز الفهم العام حول فعالية البرامج، مما يدعم اتخاذ قرارات مدروسة. كما أن المساءلة تعني أن كل فرد في المنظمة، بدءًا من الإدارة العليا وصولاً إلى العاملين الميدانيين، يتحمل مسؤولياته، مما يعزز من مستوى الانضباط والاحترافية.
كما يواجه القطاع غير الربحي في السعودية تحديات متعددة، منها التنافس على الموارد المالية والبشرية، وعدم كفاية الخبرات في إدارة المشاريع. إن اعتماد مبادئ الحوكمة يساعد المنظمات في مواجهة هذه التحديات من خلال تحسين إدارة الموارد وتحقيق نتائج مستدامة. إذ يمكن لتطبيق استراتيجيات الحوكمة أن يؤدي إلى تحسين كفاءة استخدام الموارد المالية، وتحديد أولويات العمل بناءً على احتياجات المجتمع، وبالتالي تعزيز الأثر الإيجابي لهذه المنظمات (Lekatsas، 2024).
تعتبر الجودة جزءًا لا يتجزأ من نجاح أي منظمة، ومن ثم فإن تحسين إدارة المشاريع لا يقتصر على تحقيق الأهداف المقررة فحسب، بل يمتد ليشمل تحقيق جودة عالية في الخدمات المقدمة. إن تطبيق مبادئ الحوكمة يساهم في تعزيز الجودة من خلال وضع معايير واضحة للأداء، وتقييم مستمر للنتائج، مما يضمن أن المشاريع تلبي توقعات المستفيدين.
من خلال هذه الدراسة، نسعى إلى استكشاف أثر تطبيق مبادئ الحوكمة على تحسين جودة إدارة المشاريع في المنظمات غير الربحية السعودية. سيتم تحليل الممارسات الحالية، وتحديد الفجوات، واقتراح توصيات عملية تهدف إلى تعزيز فعالية هذه المنظمات. إن فهم هذه العلاقة يعزز من قدرة المنظمات غير الربحية على تحقيق أهدافها، ويسهم في تحقيق التنمية المستدامة في المجتمع السعودي (Raman، 2023).
[bookmark: _Toc171379042][bookmark: _Toc174371283][bookmark: _Toc179282771][bookmark: _Toc184059212]2.1  مشكلة الدراسة:
تعتبر المنظمات غير الربحية جزءا حيويا من النسيج الاجتماعي والاقتصادي في السعودية، حيث تساهم بشكل كبير في تحقيق التنمية المستدامة وتحسين جودة الحياة. تهدف هذه المنظمات إلى تقديم خدمات متنوعة تلبي احتياجات المجتمع، بما في ذلك المساعدات الإنسانية، والرعاية الاجتماعية، والتطوير الثقافي. ومع ذلك، تواجه هذه المنظمات تحديات عدة، تتطلب منها تطوير استراتيجيات فعّالة لإدارة مشاريعها وتحسين جودة خدماتها. في هذا السياق، تبرز أهمية تطبيق مبادئ الحوكمة كأداة مركزية لتعزيز الأداء والشفافية والمساءلة. إن ضعف تطبيق هذه المبادئ قد يؤدي إلى مشكلات متعددة تؤثر سلبًا على قدرة المنظمات على تحقيق أهدافها.
· نقاط مشكلة الدراسة:
1. ضعف تطبيق مبادئ الحوكمة
تعتبر مشكلة ضعف تطبيق مبادئ الحوكمة واحدة من القضايا الرئيسية التي تعيق تقدم المنظمات غير الربحية في السعودية. يتضح ذلك من خلال عدم وجود هيكل تنظيمي واضح، مما يؤدي إلى غموض في توزيع المسؤوليات والأدوار. هذا الضعف ينعكس على اتخاذ القرارات، حيث تفتقر المنظمات إلى العمليات الواضحة التي تضمن الشفافية والمساءلة. ونتيجة لذلك، يصعب على المنظمات تتبع الأداء وتحليل النتائج بفعالية (Alotaibi، 2021).
2. تأثير ضعف الحوكمة على إدارة المشاريع
من المشكلات الناتجة عن ضعف الحوكمة هو تأثيره السلبي على إدارة المشاريع. عدم وجود معايير دقيقة لتقييم الأداء يؤدي إلى عدم وضوح الأهداف، مما يعوق تحقيق نتائج فعّالة. تتجه المنظمات أحيانًا لتنفيذ مشاريع غير مناسبة لاحتياجات المجتمع، مما يُهدر الموارد والجهود. كما أن غياب آليات المتابعة والتقييم يجعل من الصعب تحديد النقاط الضعيفة وإجراء التعديلات اللازمة في الوقت المناسب، مما يزيد من احتمالية فشل المشاريع (Shabir، 2023).
3. تراجع جودة الخدمات المقدمة
يتسبب ضعف الحوكمة أيضًا في تراجع جودة الخدمات التي تقدمها المنظمات. فبدون نظام حوكمة فعّال، يُفقد العاملون فرصة الحصول على التدريب والتوجيه الضروريين. كما أن عدم وجود آليات تقييم مستمرة يُصعّب من التعرف على نقاط القوة والضعف في البرامج. هذا الوضع يؤدي إلى عدم تلبية احتياجات المستفيدين بشكل كافٍ، مما ينعكس سلبًا على سمعة المنظمة وثقة المجتمع بها (Maphumulo، 2019).
4. فقدان الثقة والموارد
تتأثر ثقة المانحين والمستفيدين بشكل كبير جراء ضعف الحوكمة. عندما يفتقر الأفراد إلى الثقة في قدرة المنظمات على إدارة الموارد بشكل فعّال، يتردد الكثيرون في تقديم الدعم المالي أو المشاركة في البرامج. يؤدي هذا الوضع إلى نقص حاد في الموارد المالية والبشرية، مما يُحدّ من قدرة المنظمات على تحقيق أهدافها وتنفيذ مشاريع جديدة (Kruk، 2018).
5. عدم القدرة على التكيف مع التغيرات
أخيرًا، يُعيق ضعف الحوكمة قدرة المنظمات على التكيف مع التغيرات السريعة في البيئة الاجتماعية والاقتصادية. تواجه المنظمات غير الربحية تحديات عديدة مثل الأزمات الاقتصادية أو تغير احتياجات المجتمع. في ظل غياب نظام حوكمة قوي، تصبح المنظمات أقل قدرة على اتخاذ قرارات سريعة مبنية على بيانات دقيقة، مما يقلل من فعاليتها في الاستجابة لهذه التغيرات.
إن ضعف تطبيق مبادئ الحوكمة في المنظمات غير الربحية يمثل مشكلة رئيسية تؤثر على إدارة المشاريع وجودة الخدمات. يتطلب الأمر جهودًا مستمرة لتطوير استراتيجيات حوكمة فعّالة تضمن تحقيق الأهداف التنموية وتعزز من قدرة هذه المنظمات على تحقيق أثر إيجابي في المجتمع (Nordin، 2022).
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· الهدف الرئيسي للدراسة
يتمثل الهدف الرئيسي لهذه الدراسة في تحليل أثر تطبيق مبادئ الحوكمة على تحسين جودة إدارة المشاريع في المنظمات غير الربحية السعودية. يسعى هذا الهدف إلى فهم كيفية تأثير الحوكمة على فعالية الأداء المؤسسي، وكيف يمكن أن تسهم في تعزيز النتائج الإيجابية للمشاريع والخدمات المقدمة. من خلال هذا التحليل، تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات عملية تسهم في تحسين ممارسات الحوكمة وإدارة المشاريع داخل هذه المنظمات.
· الأهداف الفرعية
1. تقييم مستوى تطبيق مبادئ الحوكمة
يهدف هذا الهدف إلى تقييم مدى تطبيق مبادئ الحوكمة الأساسية، مثل الشفافية، والمساءلة، والمشاركة، في المنظمات غير الربحية السعودية. سيتم من خلال هذا التقييم تحديد نقاط القوة والضعف في الأنظمة الحالية، مما يوفر أساسًا لفهم كيفية تحسين الممارسات الحالية.
2. دراسة العلاقة بين الحوكمة وإدارة المشاريع
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين تطبيق مبادئ الحوكمة وجودة إدارة المشاريع داخل المنظمات غير الربحية. من خلال هذه الدراسة، سيتم فهم كيفية تأثير ممارسات الحوكمة على تخطيط وتنفيذ ومتابعة المشاريع، مما يساهم في تعزيز الأداء العام.
3. قياس جودة الخدمات المقدمة
يتضمن هذا الهدف قياس جودة الخدمات التي تقدمها المنظمات غير الربحية، وكيفية تأثير تطبيق مبادئ الحوكمة على هذه الجودة. سيتم استخدام مؤشرات أداء محددة لتحديد مستوى رضا المستفيدين والمانحين عن الخدمات المقدمة، مما يُعزز من أهمية تطبيق الحوكمة الفعالة.
4. تحديد التحديات التي تواجه تطبيق الحوكمة
يهدف هذا الهدف إلى استكشاف التحديات التي تواجه المنظمات غير الربحية في تطبيق مبادئ الحوكمة. سيساهم فهم هذه التحديات في تطوير استراتيجيات فعّالة للتغلب عليها، مما يُعزز من القدرة على تحسين الأداء والنتائج.
5. تقديم توصيات عملية
يهدف هذا الهدف إلى تقديم توصيات عملية قائمة على النتائج المستخلصة من الدراسة. ستسعى التوصيات إلى مساعدة المنظمات غير الربحية في تحسين ممارسات الحوكمة وإدارة المشاريع، مما يسهم في تعزيز الجودة وزيادة الأثر الإيجابي في المجتمع.




[bookmark: _Toc184059214]4.1أهمية الدراسة:
· أهمية الدراسة (العلمية)
تُعتبر هذه الدراسة مهمة من الناحية العلمية لعدة أسباب رئيسية. أولاً، تسلط الضوء على العلاقة الحيوية بين مبادئ الحوكمة وإدارة المشاريع في المنظمات غير الربحية، مما يساهم في إثراء الأدبيات الأكاديمية في هذا المجال. حيث تتسم الأبحاث المتعلقة بالحوكمة في هذا القطاع بندرتها، خاصة في السياق السعودي. لذا، فإن تقديم إطار نظري يوضح كيفية تأثير مبادئ الحوكمة على أداء المشاريع يعد خطوة مهمة لفهم ديناميات العمل داخل المنظمات غير الربحية.
ثانيًا، تُضيف هذه الدراسة قيمة من خلال تقديم تحليل شامل يستند إلى بيانات واقعية وحالات دراسية من المنظمات غير الربحية في السعودية. وهذا يُعزز من مصداقية النتائج ويُسهم في تطوير نظريات جديدة حول الحوكمة في هذا القطاع. من خلال تقديم أمثلة عملية ودروس مستفادة، يمكن أن تُحفز هذه الدراسة الأبحاث المستقبلية للتركيز على استراتيجيات الحوكمة التي تتناسب مع خصائص المنظمات غير الربحية.
ثالثًا، تُساعد هذه الدراسة في تطوير مفاهيم جديدة حول كيفية قياس جودة الأداء في المنظمات غير الربحية. إذ يمكن أن تسهم النتائج في صياغة مؤشرات أداء جديدة تعكس تأثير تطبيق مبادئ الحوكمة على النتائج الفعلية للمشاريع والخدمات. هذا سيساعد الأكاديميين والممارسين على فهم كيفية تحسين الأداء بشكل فعّال بناءً على أسس علمية.
· أهمية الدراسة (العملية)
على المستوى العملي، تحمل هذه الدراسة أهمية كبيرة للمنظمات غير الربحية والجهات المعنية. إذ توضح النتائج كيفية تطبيق مبادئ الحوكمة لتعزيز كفاءة إدارة المشاريع وتحسين جودة الخدمات المقدمة. في سياق العمل، يمكن أن تُستخدم التوصيات المستخلصة من الدراسة كدليل عملي للمديرين وصنّاع القرار في المنظمات. من خلال فهم الأثر المباشر للحوكمة على الأداء، يمكن للمديرين اتخاذ قرارات مستنيرة حول كيفية تحسين العمليات الإدارية.
علاوة على ذلك، تُعتبر هذه الدراسة موردًا قيّمًا للمنظمات غير الربحية التي تسعى لتعزيز ثقة المجتمع والمانحين. فعندما يتم تطبيق مبادئ الحوكمة بشكل فعّال، تصبح هذه المنظمات أكثر شفافية ومساءلة، مما يزيد من مستوى الثقة لدى المانحين والمستفيدين. وهذا، بدوره، يُعزز من قدرة المنظمات على جذب الدعم المالي والموارد البشرية الضرورية لاستمرار عملياتها وتحقيق أهدافها.
كما أن الدراسة تعزز من مفهوم الابتكار في إدارة المشاريع، حيث تُشجع المنظمات على تبني أساليب جديدة تتماشى مع مبادئ الحوكمة. إن فهم كيفية دمج الحوكمة في عمليات التخطيط والتنفيذ يُمكن المنظمات من الاستجابة بشكل أفضل للتغيرات السريعة في البيئة الاجتماعية والاقتصادية، مما يُعزز من قدرتها على التكيف والنجاح في تحقيق أهدافها.
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· السؤال الرئيسي للدراسة
· كيف يؤثر تطبيق مبادئ الحوكمة على تحسين جودة  إدارة المشاريع في المنظمات غير الربحية السعودية؟
· الأسئلة الفرعية
1. ما مستوى تطبيق مبادئ الحوكمة في المنظمات غير الربحية السعودية؟
2. ما هي العلاقة بين تطبيق مبادئ الحوكمة وإدارة المشاريع في المنظمات غير الربحية؟
3. كيف يؤثر تطبيق مبادئ الحوكمة على جودة الخدمات المقدمة من قبل المنظمات غير الربحية؟
4. ما التحديات التي تواجه المنظمات غير الربحية في تطبيق مبادئ الحوكمة؟
5. ما التوصيات التي يمكن تقديمها لتحسين تطبيق مبادئ الحوكمة وإدارة المشاريع في المنظمات غير الربحية؟






[bookmark: _Toc171379046][bookmark: _Toc174371287][bookmark: _Toc179282775][bookmark: _Toc184059216] 6.1 فرضيات الدراسة:
· الفرضية الرئيسية للدراسة
· تُفترض الدراسة أن تطبيق مبادئ الحوكمة بشكل فعّال يسهم في تحسين إدارة المشاريع وجودة الخدمات في المنظمات غير الربحية السعودية.
· الفرضيات الفرعية
1. تُفترض أن هناك علاقة إيجابية بين مستوى تطبيق مبادئ الشفافية في الحوكمة وتحسين إدارة المشاريع في المنظمات غير الربحية. 
2. تُفترض أن تعزيز المساءلة في المنظمات غير الربحية يؤدي إلى تحسين جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين.
3. تُفترض أن مشاركة أصحاب المصلحة في اتخاذ القرارات تؤثر بشكل إيجابي على فعالية إدارة المشاريع وجودة النتائج.
4. تُفترض أن وجود نظم رقابة فعّالة يُسهم في تقليل المخاطر المرتبطة بإدارة المشاريع في المنظمات غير الربحية.
5. تُفترض أن التدريب والتطوير المستمر للموظفين في مجال الحوكمة يؤثر على تحسين أداء المشاريع وجودة الخدمات المقدمة.
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تعد المنطلقات النظرية من الأسس الضرورية التي ترتكز عليها الدراسة لفهم العلاقة بين مبادئ الحوكمة وإدارة المشاريع والجودة في المنظمات غير الربحية. تقدم هذه المنطلقات إطارًا مفاهيميًا يُساعد في تفسير الظواهر المدروسة وتوجيه البحث نحو نتائج ملموسة. سنستعرض هنا بعض المنطلقات النظرية الرئيسية التي تُعزز من الفهم الشامل لهذا الموضوع.
1. نظرية الحوكمة
تشير نظرية الحوكمة إلى الأنظمة والهياكل التي تُستخدم لإدارة المؤسسات وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف. تتضمن الحوكمة مجموعة من المبادئ الأساسية، مثل الشفافية والمساءلة والمشاركة، والتي تشكل العمود الفقري لأي منظمة تسعى لتحقيق أداء متميز. 
الشفافية تعني أن المعلومات المتعلقة بالقرارات والعمليات تكون متاحة للأطراف المعنية، مما يُعزز من ثقة المجتمع والمستفيدين في المنظمات. عندما تكون العمليات الإدارية شفافة، يتمكن الأفراد من فهم كيفية اتخاذ القرارات، مما يسهل التواصل الفعّال ويزيد من فرص المشاركة.
المساءلة هي عنصر حيوي يضمن أن الأفراد أو الفرق المسؤولة عن اتخاذ القرارات يتحملون المسؤولية عن نتائج تلك القرارات. تُمكّن المساءلة المنظمات من تعزيز الأداء من خلال تشجيع الأفراد على اتخاذ قرارات مدروسة تركز على تحقيق الأهداف.
المشاركة تعني إشراك جميع الأطراف المعنية، بما في ذلك المستفيدين والمانحين، في عملية اتخاذ القرار. تعزز هذه المشاركة من الإحساس بالملكية والمسؤولية بين جميع المعنيين، مما يُساهم في تعزيز التفاعل الإيجابي وتحسين نتائج المشاريع (Albrecht، 2015).
2. نظرية إدارة المشاريع
تركز نظرية إدارة المشاريع على كيفية التخطيط والتنفيذ والمتابعة لتلك المشاريع بشكل يضمن تحقيق الأهداف المحددة. تشمل إدارة المشاريع عدة مكونات، مثل تحديد نطاق العمل، وتقدير التكاليف، وإدارة الوقت، والموارد البشرية.
تظهر الأبحاث أن وجود نظام حوكمة فعّال يعزز من إدارة المشاريع من خلال ضمان توفر المعلومات الدقيقة والشفافة حول تقدم المشروع. فعندما تُطبق مبادئ الحوكمة بفاعلية، تُصبح إدارة المشاريع أكثر انسيابية، حيث يُمكن للمديرين والمتعاونين متابعة التقدم واتخاذ القرارات بناءً على بيانات موثوقة.
تسهم الحوكمة أيضًا في تحسين إدارة المخاطر، حيث تُتيح للمنظمات تقييم المخاطر بشكل دوري واتخاذ الإجراءات اللازمة لتفاديها. كما تُساعد في تعزيز التعاون بين الفرق المختلفة داخل المنظمة، مما يضمن تحقيق الأهداف المشتركة بشكل أكثر كفاءة (Mansa، 2024).
3. نظرية الجودة الشاملة
تُعتبر الجودة الشاملة مفهومًا أساسيًا لتحسين الأداء المؤسسي. تهدف إلى تحقيق رضا المستفيدين من خلال تحسين مستمر في جميع جوانب العمل. تنطوي الجودة الشاملة على عدة عناصر، منها تحسين العمليات، وتعزيز ثقافة الابتكار، وتطوير الموارد البشرية.
إن تطبيق مبادئ الحوكمة بشكل فعّال يُعزز من الجودة الشاملة من خلال وضع معايير واضحة لأداء الخدمات والبرامج. تُمكّن الحوكمة المنظمات من تقييم جودة الأداء بشكل دوري، مما يُسهل التعرف على نقاط القوة والضعف. من خلال هذه الممارسات، يُمكن للمنظمات تحسين خدماتها بشكل مستمر، وزيادة مستوى رضا المستفيدين (Almasarweh، 2023).
4. نظرية المصلحة العامة
تُعد نظرية المصلحة العامة أحد المفاهيم الرئيسية في فهم عمل المنظمات غير الربحية. تؤكد هذه النظرية على ضرورة تحقيق الأهداف الاجتماعية والتنموية، حيث يجب أن تركز المنظمات على تلبية احتياجات المجتمع وتقديم خدمات ذات قيمة. 
في سياق الحوكمة، يُعتبر تطبيق مبادئ الحوكمة ضرورة لضمان أن تكون المنظمات ملتزمة بتعزيز المصلحة العامة. يُساعد ذلك في بناء الثقة بين المنظمات والمجتمع، مما يؤدي إلى زيادة الدعم والمشاركة. من خلال تحقيق الأهداف الاجتماعية، تُعزز المنظمات من مكانتها وتأثيرها الإيجابي في المجتمع (Züger، 2023).
5. نظرية الشبكة الاجتماعية
تُركز نظرية الشبكة الاجتماعية على العلاقات والروابط بين الأفراد والكيانات المختلفة. في سياق المنظمات غير الربحية، تبرز أهمية بناء شبكة من العلاقات مع المنظمات الأخرى والمجتمع المحلي. تُعزز هذه الشبكات من قدرة المنظمات على تبادل المعرفة والخبرات، مما يُساهم في تحسين الأداء.
يؤدي تطبيق مبادئ الحوكمة إلى تعزيز الثقة بين المنظمات والمجتمع، مما يُسهّل بناء هذه الشبكات الاجتماعية. من خلال الحوكمة الفعّالة، يُمكن للمنظمات الاستفادة من التعاون والشراكات لتحقيق أهدافها بشكل أفضل.
تُشكل المنطلقات النظرية للدراسة إطارًا متكاملاً لفهم العلاقة بين تطبيق مبادئ الحوكمة وإدارة المشاريع والجودة في المنظمات غير الربحية السعودية. توفر هذه المنطلقات خلفية نظرية قوية تدعم تحليل التأثيرات المختلفة للحوكمة على الأداء المؤسسي. من خلال استكشاف هذه النظريات، يمكن الوصول إلى نتائج تساعد في تعزيز الممارسات الحالية وتطوير استراتيجيات فعّالة لتحسين الأداء والنتائج في هذا القطاع الحيوي (Liu، 2017).
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الفصل الثاني: دراسات السابقة

2 .1المقدمة
الفصل الثاني من هذا البحث هو محور رئيسي لدراسة العوامل والدراسات السابقة والإطار النظري المرتبط بموضوع "أثر تطبيق مبادئ الحوكمة على تحسين جودة إدارة المشاريع في المنظمات غير الربحية السعودية". يتألف هذا الفصل من ثلاثة أقسام رئيسية تساهم في إرساء فهم شامل لموضوع الدراسة.
في المرحلة الأولى، يتم تناول متغيرات البحث، حيث سيتم تحديد الأفكار الأساسية المرتبطة بمبادئ الحوكمة وإدارة المشاريع والجودة. كما سنستكشف كيف تؤثر هذه المتغيرات على أداء المنظمات غير الربحية.
أما النصف الثاني، فيركز على الأبحاث السابقة التي تناولت العلاقة بين الحوكمة وإدارة المشاريع، مما يسمح لنا بفهم الخلفية الأكاديمية والعملية لهذا الموضوع. سيتم تقييم النتائج والاقتراحات التي توصلت إليها الدراسات السابقة، لتحديد الفجوات التي يهدف هذا البحث إلى سدها.
في القسم الثالث، يتم فحص الإطار النظري الذي تستند إليه الدراسة، حيث سيتم توضيح النظريات والمفاهيم التي تدعم الفرضيات المقدمة. سيساعد هذا الإطار في توضيح كيفية ارتباط مبادئ الحوكمة بتحسين إدارة المشاريع والجودة في السياق السعودي، مما يساهم في زيادة المعرفة الشاملة بهذه القضية.
من خلال هذا الفصل، نريد إرساء أساس علمي سليم للبحث، والذي يؤكد على أهمية القضية ويظهر ضرورة إجراء المزيد من الدراسات في هذا القطاع.
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· المتغيرات المستقلة :   
· مبادئ الحوكمة:
تتكون مبادئ الحوكمة من مجموعة من المعايير والممارسات التي تسعى إلى زيادة الانفتاح والمساءلة والكفاءة في إدارة المنظمات. تستند هذه المبادئ إلى إنشاء إطار يزيد من الثقة بين الإدارة والمستفيدين. في البيئة غير الربحية، يؤدي تنفيذ مبادئ الحوكمة إلى تعزيز فعالية الإدارة، مما يضيف إلى تحقيق الأهداف المرجوة بشكل أفضل. كما تعمل الحوكمة الرشيدة على الحد من الفساد واستغلال الموارد، مما يساهم في زيادة جودة الخدمات المقدمة. وفي نهاية المطاف، يعد تطبيق مبادئ الحوكمة أداة مهمة لتحسين أداء المنظمات غير الربحية وتعزيز تأثيرها على المجتمع.
· المتغير التابع  :  جودة إدارة المشاريع 
· أبعاد المتغير التابع 
1- تحقيق الأهداف
يعد تحقيق الأهداف أحد العوامل الأساسية في إدارة المشاريع، حيث يتطلب تحقيق النجاح وضع أهداف واضحة وقابلة للقياس، ويعتمد ذلك على تحديد استراتيجيات دقيقة وتخصيص الموارد اللازمة لتحقيق تلك الأهداف. كما يساهم تحقيق الأهداف في تعزيز الكفاءة وتحسين الأداء العام للمشاريع، مما يعزز قدرة المنظمات على تلبية متطلبات المجتمع والمستفيدين. لذلك فإن وجود نظام فعال لتحقيق الأهداف يساهم في رفع جودة الحوكمة في المنظمات غير الربحية، ويؤدي إلى إنتاج نتائج حقيقية تساهم في التنمية المستدامة (Whitenight، 2024).
2- تخصيص الموارد:
يعتبر تخصيص الموارد جانبًا حيويًا في نجاح أي مشروع. وهذا يستلزم توزيع الموارد المالية والبشرية والفنية بشكل استراتيجي لضمان التنفيذ الأمثل للمشروع. يساعد التخصيص الجيد للموارد في تحقيق الأهداف المستهدفة والقضاء على الهدر، مما يعزز قدرة المنظمات غير الربحية على معالجة العقبات. كما يعزز التخصيص الفعال للموارد من إمكانية الابتكار وتحسين الجودة، ويعتبر مقياسًا حاسمًا لنجاح تبني مفاهيم الحوكمة. من خلال موازنة الموارد المتاحة والأهداف، يمكن تعزيز الأداء العام للمشاريع وزيادة فعاليتها (Maritan، 2017).
3- الحد من المخاطر:
يعد الحد من المخاطر جزءًا مهمًا من إدارة المشاريع، حيث يتعلق بتنفيذ الخطوات والاستراتيجيات لتحديد وتقليل أي مخاطر قد تؤثر على تنفيذ المشروع. ويشمل ذلك مراقبة المخاطر بشكل روتيني وتنفيذ خطط الطوارئ للحفاظ على استمرارية الشركة. يساعد تخفيف المخاطر في خلق الثقة بين أصحاب المصلحة ويزيد من قابلية الشركة للاستمرار. في البيئة غير الربحية، يعد التعامل مع المخاطر بكفاءة جانبًا حاسمًا في توفير الموارد وتحقيق الأهداف. من خلال تعزيز ممارسات الحوكمة، قد تتغلب الشركات على المشاكل وتقلل من تأثير المخاطر (Ahmed، 2017).          
	المتغير المستقل 
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لقد تم التأكيد على أن الثقافة التنظيمية لها تأثير كبير في تسهيل التحسين المستمر، على الرغم من أنه ليس من الواضح بعد كيف يمكن تحقيق هذا التأثير. من ناحية أخرى، تكافح المنظمات غير الربحية بشكل رئيسي في الحفاظ على الموارد وزيادة جودة الخدمات التي تقدمها. وقد أكدت العديد من الدراسات الحديثة الدور الحاسم للثقافة التنظيمية في تنفيذ مناهج الإدارة التشغيلية. ومع ذلك، فإن الإجابة على سؤال "كيف" لا تزال تنتظر خريطة طريق واضحة. ومع ذلك، تساهم المنظمات غير الربحية بشكل ملحوظ في الاقتصاد والحضارة. إنها تستحق الاهتمام البحثي، وتشير الدراسات التي أجريت على التحسين المستمر إلى أنها مفيدة بشكل شامل. وبالتالي، تُظهر هذه الورقة تحقيقًا تجريبيًا تم اختيار المنظمات غير الربحية السعودية لمحيطها الاجتماعي لاستكشاف تأثير الثقافة التنظيمية على تسهيل التحسين المستمر. تم استخدام نهج النظرية الأساسية، باستخدام البيانات النوعية، لبناء واقع قائم على وجهات نظر المشاركين. كشفت المقابلات الواحد والثلاثون التي أجريت في ثلاث عشرة منظمة عن العديد من الجوانب الثقافية ذات المستوى الأدنى. تطورت هذه الجوانب، خلال خمس مجموعات تركيز، إلى ست موضوعات ذات مستوى أعلى. يمكن للقادة استخدام النتائج لإحداث التغيير المطلوب (ALMAIMAN، 2018).
ساهم التوافق المتزايد بين المنظمات غير الربحية والجهات الفاعلة في مجال تنمية التعاون في إنشاء شراكات جديدة يمكن تسخيرها في معالجة أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة (على سبيل المثال، الهدف 17 من أهداف التنمية المستدامة). هدفت هذه الدراسة إلى رسم خريطة للخصائص الرئيسية للتفاعلات بين المنظمات غير الربحية والجهات الفاعلة الأخرى. تم تصميم إطار تحليلي لرسم خريطة للشراكات من حيث أربعة مجالات رئيسية، وهي المحركات والدوافع وخصائص الشراكة والنتائج. تم اختيار الجمعيات الخيرية كنوع ممثل للمنظمات غير الربحية. حللت الدراسة 459 شراكة أنشأتها الجمعيات الخيرية في منطقة الرياض خلال الفترة 2016-2018. أظهرت النتائج أن الجمعيات انخرطت في شراكات بشكل أساسي لتعزيز استقرارها المالي. لوحظت شراكات بين القطاعات في 63.4٪ من الحالات، وخاصة مع القطاع الخاص. أشارت النتائج أيضًا إلى أنه يمكن تسمية 89.7٪ من الشراكات بـ "الشراكات المعاملاتية" في حالات الشراكات الخيرية والاستثمار الاجتماعي. ويمكن الاستنتاج أن إطار رسم الخرائط يوفر معلومات مفيدة لصناع السياسات المعنيين بكيفية تفاعل الجمعيات الخيرية مع الجهات الفاعلة الأخرى، فضلاً عن الثغرات السياسية القائمة التي يتعين تنفيذها لتحقيق الاستدامة (Kassem، 2020).
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الحوكمة في القطاع غير الربحي (بالتطبيق على جمعية وميض الخيرية) بالمنطقة الشرقية. وكانت فرضيات الدراسة هي هل هناك علاقة مباشرة بين تطبيق متطلبات الحوكمة وفعالية الأداء في مؤسسات القطاع غير الربحي، وهل هناك علاقة مباشرة بين تطبيق الحوكمة وتعزيز ثقة الجمهور في أداء مؤسسات القطاع غير الربحي. واعتمد الباحث على أسلوب المسح الاجتماعي ومجتمع الدراسة ممثلاً في جمعية وميض الخيرية بالمنطقة الشرقية في المملكة العربية السعودية. وتم استخدام الاستبانات لجمع البيانات. وتم تحليل البيانات المتحصل عليها: معاملات الارتباط وتحليل الانحدار والتباين. وكان هناك ارتباط طردي موجب ذو دلالة إحصائية عند مستوى (0.05) بين تطبيق الحوكمة وفعالية الأداء في مؤسسات القطاع غير الربحي. كما أن مستوى تطبيق متطلبات الحوكمة له الأثر الأكبر في التنبؤ بمستوى فعالية الأداء في مؤسسات القطاع غير الربحي (Damashqi، 2024).
الغرض من دراسة (Abdul، 2024) هو التحقيق فيما إذا كانت الحوكمة الإدارية الذكية والحوكمة الفنية الذكية تؤثر على التنمية المستدامة. والأهم من ذلك، أنها تستكشف التأثير المعتدل لتدريب وتطوير رأس المال البشري على علاقة الحوكمة الإدارية الذكية والحوكمة الفنية الذكية بالتنمية المستدامة. ولتحقيق هذه الغاية، تم جمع البيانات من عينة من 318 مستجيبًا من المنظمات غير الربحية في المملكة العربية السعودية وتم تحليلها باستخدام PLS-SEM عبر SmartPLS. أظهرت النتائج أن الحوكمة الإدارية الذكية تؤثر بشكل إيجابي على التنمية المستدامة، في حين أن الحوكمة الفنية الذكية ليس لها تأثير على التنمية المستدامة. وعلاوة على ذلك، تؤثر الحوكمة الفنية الذكية بشكل مباشر وإيجابي على التنمية المستدامة. والأهم من ذلك، أن الحوكمة الإدارية الذكية تعتدل سلبًا في العلاقة بين الحوكمة الإدارية الذكية والحوكمة الفنية الذكية. وعلى النقيض من ذلك، لا تعتدل الحوكمة الفنية الذكية في العلاقة بين الحوكمة الإدارية الذكية والتنمية المستدامة. بشكل عام، تساهم هذه الدراسة في الأدبيات من خلال توفير فهم دقيق لكيفية تعزيز التنمية المستدامة في المنظمات غير الربحية من خلال تسليط الضوء على الأدوار المتميزة لـ الحوكمة الإدارية الذكية والحوكمة الفنية الذكية. وبالتالي، تعمل هذه الدراسة على إثراء الأدبيات حول الحوكمة والاستدامة ولها آثار على كل من الممارسين وصناع السياسات.
تهدف دراسة (Damashq، 2022) إلى التعرف على أثر الحوكمة في القطاع غير الربحي (بالتطبيق على جمعية وميض الخيرية) بالمنطقة الشرقية. وكانت فرضيات الدراسة هي هل هناك علاقة مباشرة بين تطبيق متطلبات الحوكمة وفعالية الأداء في مؤسسات القطاع غير الربحي، وهل هناك علاقة مباشرة بين تطبيق الحوكمة وتعزيز ثقة الجمهور في أداء مؤسسات القطاع غير الربحي. واعتمد الباحث على أسلوب المسح الاجتماعي ومجتمع الدراسة ممثلاً في جمعية وميض الخيرية بالمنطقة الشرقية في المملكة العربية السعودية. وتم استخدام الاستبانات لجمع البيانات. وتم تحليل البيانات المتحصل عليها: معاملات الارتباط وتحليل الانحدار والتباين. وكان هناك ارتباط طردي موجب ذو دلالة إحصائية عند مستوى (0.05) بين تطبيق الحوكمة وفعالية الأداء في مؤسسات القطاع غير الربحي. كما أن مستوى تطبيق متطلبات الحوكمة له الأثر الأكبر في التنبؤ بمستوى فعالية الأداء في مؤسسات القطاع غير الربحي.
الغرض دراسة (Khatib، 2024) هو التحقيق في فعالية تطبيق نهج إدارة المشاريع لإدارة الوظيفة. نظرًا لأن المنظمة الوظيفية تركز على تحسين عملياتها وإدارة الوظائف، يمكن لمدير الوظيفة تنفيذ مناهج إدارة المشاريع لتحقيق جودة عالية للإدارة. أجريت مقابلات مع مديري كيانات مختلفة لفحص فرضية الدراسة القائلة بأنه يمكن إدارة الوظيفة بشكل أفضل إذا تم تطبيق نهج إدارة المشاريع. تشير النتائج إلى أنه يمكن إدارة الوظيفة بشكل أفضل من خلال تنفيذ مناهج إدارة المشاريع المختلفة التي يمكن استخدامها لتحسين جودة الإدارة في المنظمة الوظيفية. سلطت هذه الدراسة الضوء أيضًا على التحديات الرئيسية التي واجهتها إدارة المشاريع في المنظمة الوظيفية، جنبًا إلى جنب مع التوصيات التي يمكن أن تحسن جودة الإدارة في المنظمات الوظيفية.
تهدف دراسة (Alsulami، 2024) إلى تحديد كفاءات إدارة المشاريع في القطاع العام في المملكة العربية السعودية، في ظل تضاؤل ​​التأثيرات الاقتصادية العالمية الناتجة عن فشل المشاريع. وتسلط الدراسة الضوء على الدور المحوري لمهارات مدير المشروع، مع التركيز على الافتقار إلى مجموعات المهارات التي تساهم في ضعف أداء المشروع. وباستخدام استبيان شامل، استطلعت الدراسة آراء 200 محترف لتقييم تصورات الكفاءات الأساسية لمشاريع القطاع العام الناجحة في المملكة العربية السعودية. وباستخدام أساليب إحصائية وصفية واستدلالية، بما في ذلك تحليل العوامل الاستكشافية، حددت الدراسة التفاوتات الرئيسية عبر مختلف المجموعات الديموغرافية. وصنف البحث الكفاءات الحاسمة إلى مجموعتين رئيسيتين: الأولى، تخطيط المشروع والتحكم فيه، وإدارة التكاليف والموارد؛ والثانية، كفاءات الإدارة الشخصية/العامة، مع التركيز على المهارات الشخصية. ويقدم هذا التصنيف رؤى حول مجموعات المهارات المحددة اللازمة لإدارة المشاريع الفعالة في القطاع العام. ويتمثل أحد الجوانب المهمة لهذه الدراسة في تركيزها على السياق السعودي، مما يوفر فهمًا دقيقًا لكيفية تأثير كفاءات إدارة المشاريع على نجاح المشروع في هذا الإطار الجغرافي والقطاعي المعين. وتكتسب النتائج أهمية خاصة بالنسبة لأصحاب المصلحة في مجالات البناء وإدارة المشاريع في المملكة العربية السعودية، حيث تساعدهم في تعزيز المهارات اللازمة لتعزيز نجاح المشاريع والمساهمة في النمو الاقتصادي. وتتميز هذه الدراسة باستكشافها التفصيلي للتقاطع بين كفاءات إدارة المشاريع ونجاح المشاريع في القطاع العام في المملكة العربية السعودية، مما يشكل مساهمة ملحوظة في مجموعة المعرفة الموجودة في هذا المجال.
تعتبر القيادة في المملكة العربية السعودية أحد الأهداف الأساسية لرؤية 2030، والتي تهدف إلى تعزيز الشركات والمنظمات العامة وغير الربحية في البلاد. وبالتالي، يتعين على القيادة دمج المخاوف المهمة التي تنشأ في سياق إعداد القدرات الحاسمة لإدارة مثل هذه الشركات في المستقبل. يقدم هذا البحث رؤى نوعية حول ممارسة القيادة من خلال تقييم التأثيرات على تحقيق القيادة المستدامة من خلال اكتساب فهم شامل للأساليب التي يستخدمها قادة القطاع غير الربحي لدفع الاستدامة والتحول في منظماتهم. يحتاج تشجيع الاستدامة إلى قدرات فريدة، والقيادة الفعالة مهمة لعملية ضمان استدامة الحوكمة. في هذه الدراسة، تم تصميم منهجية نوعية، وشارك خمسة عشر مديرًا تنفيذيًا من المنظمات غير الربحية في مقابلات شبه منظمة بالإضافة إلى مجموعة مركزة تضم ستة محترفين من قطاعات الشركات غير الربحية بما في ذلك التعليم والصحة والأندية البيئية والمؤسسات والموارد البشرية. تم استخدام التحليل الموضوعي لتقييم المكونات الحاسمة التي أثرت على قدرات الأفراد على المساهمة في النجاح المؤسسي. أشارت النتائج إلى ثماني فئات من الوظائف والأنشطة القائمة على النتائج للقيادة غير الربحية المستدامة لكشف رؤى حول القيادة. وتشمل هذه الهياكل الإدارية، والقيادة كدور ديناميكي، وتمكين مجموعات العمل، وإجراءات الاستراتيجية والإجراء، وموارد الرقابة والحوكمة، والتعاون والروابط الشبكية، ودعم الاستثمار الاجتماعي، ونتائج القيمة الاجتماعية. وتشير النتائج إلى أن قادة المنظمات غير الربحية المختلفة يجب أن يتغلبوا على المشاكل الخارجية والداخلية بنجاح من أجل النجاح في مهمتهم مع التركيز على الأسباب المالية والاجتماعية. إن استكشاف طبيعة قدرات القيادة المستدامة في المنظمات غير الربحية السعودية من شأنه أن يؤدي إلى التعلم والابتكار والتحول من حيث النتائج من خلال السماح للقادة بالمساهمة بالقيمة الاجتماعية كجانب أساسي من غرضهم (Mohammed، 2024).
يهدف هذا البحث إلى معالجة موضوع كيفية تحسين أداء المشروع من خلال التحقيق في الروابط بين حوكمة تكنولوجيا المعلومات وحوكمة المشروع وأداء المشروع. يعتمد البحث على نهج المسح التجريبي. ينتج استطلاع رأي 533 محترفًا عاملاً في شركات متنوعة 282 إجابة قابلة للاستخدام أو معدل استجابة 53.91٪. تشير النتائج إلى أن حوكمة تكنولوجيا المعلومات وحوكمة المشروع لها تأثير جيد على أداء المشروع. علاوة على ذلك، وجدنا أن ثلاثة أبعاد لحوكمة تكنولوجيا المعلومات (أي وضع الاستراتيجية، وتقديم القيمة، وإدارة الأداء) مرتبطة بشكل إيجابي بأداء المشروع بينما ترتبط الأبعاد الثلاثة لحوكمة المشروع (أي اتجاه المحفظة، ورعاية المشروع وكذلك فعالية المشروع وكفاءته، والإفصاح والتقارير) بشكل إيجابي بأداء المشروع. بالإضافة إلى ذلك، ثبت أيضًا أن التوافق بين حوكمة تكنولوجيا المعلومات وحوكمة المشروع مرتبط بشكل إيجابي بأداء المشروع. تقدم هذه النتائج دليلاً لمحترفي إدارة المشاريع فيما يتعلق بحوكمة تكنولوجيا المعلومات وحوكمة المشروع كجزء من الاستراتيجية التشغيلية في مساعدة نجاح المشاريع. كما يسلط الضوء على أهمية نهج التوافق بين حوكمة تكنولوجيا المعلومات وحوكمة المشاريع في زيادة أداء المشاريع (Sirisomboonsuk، 2018).
خلال العقد الماضي، أصبحت الشبكات جزءًا لا يتجزأ من الواقع اليومي للمنظمات غير الربحية. ومع ذلك، يتم تناول مصطلح الشبكات من وجهات نظر عديدة ويحصل على تعريفات متعددة عبر الأدبيات. تقدم هذه الورقة وصفًا للشبكات التنظيمية، وتفحص أفكارًا مهمة حول إدارة هذه الشبكات، وتضع خطة بحث حول حوكمة الشبكات والمنظمات غير الربحية. من المهم أن نميز بين نهجنا على مستوى الشبكة والنهج على مستوى المنظمة. في حين أن الدراسات على مستوى المنظمة غالبًا ما تقدم رؤى مفيدة حول المزايا بين المنظمات عندما تشارك المنظمات في شبكات أو تحالفات استراتيجية، فإن مساهمتنا تركز على حوكمة الشبكة الكاملة للمنظمات غير الربحية. دراسة إضافية وفكر مفاهيمي حول إدارة المنظمات غير الربحية على مستوى الشبكة. نحن نحث صراحة على برنامج بحثي ينتقل من التقنيات القائمة على الإجماع حول حوكمة الشبكات إلى محاولات رسم خرائط للروابط الرسمية وغير الرسمية عبر المنظمات غير الربحية (Raeymaeckers، 2024).
على الرغم من أهمية أصحاب المصلحة في حوكمة المشاريع، فإن أدبيات إدارة المشاريع تفتقر إلى إطار شامل يحدد المسؤوليات والاتصالات ومواقف أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين داخل وخارج هيكل حوكمة المنظمة. الغرض من هذه الورقة هو تقديم مراجعة لأدبيات حوكمة المشاريع لجذب الانتباه إلى السياق الذي يتم فيه وضع أصحاب المصلحة، واستخراج أدوارهم وعلاقاتهم داخل وخارج المنظمة وتطوير طرق جديدة للبحث فيما يتعلق بأصحاب المصلحة في حوكمة المشاريع. يشير تحليل الموضوع الذي تم إجراؤه إلى وجود ثلاثة إعدادات تشكل مواقف المنظمة تجاه أصحاب المصلحة: النجاح والمشاريع الضخمة والأخلاقيات. يشير الإطار المفاهيمي الذي تم إنشاؤه إلى أن المنظمات على اتصال مباشر بأصحاب المصلحة الخارجيين على مستوى المنظمة ومستوى المشروع. يتم تنفيذ القرارات الاستراتيجية المتخذة على مستوى المنظمة على مستوى المحفظة وتؤثر على النهج تجاه أصحاب المصلحة الخارجيين على مستوى المشروع. بالنظر إلى ندرة النظريات لدعم العقيدة العامة لنظرية أصحاب المصلحة، ينصح هذا البحث علماء الحوكمة في المستقبل بتبني وجهة نظر أوسع في اختيار العدسات النظرية من أجل دمج المكونات الاجتماعية والنفسية لإدارة أصحاب المصلحة الخارجيين (Derakhshan، 2019).
على مر السنين، حير انخفاض الكفاءة وضعف الأداء في مبادرات تكنولوجيا المعلومات الممارسين والعلماء. وقد وجدت الأبحاث السابقة مجموعة من الجوانب الرئيسية، بما في ذلك إجراءات حوكمة المشروع الفعالة التي يمكن أن تحفز أداء المشروع وتحد من الانتهازية. ومع ذلك، فإن السؤال الواضح الذي يبرز هو مدى نجاح أنظمة الحوكمة هذه في تحسين أداء شركة تكنولوجيا المعلومات ومشروع تطوير البرمجيات في مواجهة عوامل الخطر. وبالتالي، فإن الغرض الرئيسي من العمل الحالي هو بناء نموذج تعديل لفحص كفاءة تدابير الحوكمة المختلفة في مواجهة مخاطر المتطلبات. تتبع هذه المقالة منهجية بحثية إيجابية حيث تم استخدام أسلوب استنتاجي كمي لجمع بيانات 318 مستجيبًا من 175 منظمة تطوير برمجيات تقع في باكستان. تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS) ونمذجة المعادلات البنيوية (SEM) مع SmartPLS 3 للتحقيق في الفرضيات. تكشف نتائج الدراسة أن الحوكمة التعاقدية والعلائقية تؤثر بشكل كبير على أداء المشروع وهي مفيدة في تجنب الانتهازية. وعلاوة على ذلك، هناك أدلة تشير إلى أن وجود مخاطر المتطلبات يميل إلى الحد سلباً من تأثير الحوكمة التعاقدية والعلائقية على أداء المشروع. وسوف تساعد النتائج ليس فقط شركات البرمجيات في باكستان، بل وأيضاً الشركات في الدول النامية التي ترغب في زيادة الأداء من خلال الحوكمة الجيدة للمشروع وإدارة المخاطر (Haq، 2019).
تحاول هذه الدراسة إنشاء إطار مفاهيمي متناغم يجمع بين مفاهيم حوكمة المشروع، ويستند إلى رؤى مستمدة من الأعمال الأكاديمية السابقة. تم وضع هذا الإطار لإعطاء مزايا كبيرة للشركة من خلال تعزيز الكفاءة التشغيلية والتوافق مع الأهداف الاستراتيجية. استخدم الكتاب تقنية بحث نوعية لتقييم الأدبيات الرئيسية حول قضية الورقة. قاموا بتحليل الأسس النظرية بعناية وتصنيف المحتويات لتطوير إطار مفاهيمي تدريجي يتناسب مع أهداف البحث. وجدت الدراسة أربع ميزات رئيسية في الإطار الموصى به لحوكمة المشروع. وتشمل هذه الحفاظ على وحدة التنوع الوظيفي بين العمليات الرئيسية، وإنتاج القيمة وممارسة الابتكار، والحفاظ على مسار تطبيق الحوكمة المتسلسل من خلال هيكل على شكل بصلة، وضمان توافر جودة إطار حوكمة المشروع الأساسية. يضمن الإطار أن المشاريع تحقق الأهداف، وتعطي قيمة مقابل المال، وتساهم في التنمية المستدامة من خلال الإشراف، والرقابة، والتكامل، وتحقيق الفوائد، وإشراك أصحاب المصلحة، وثقافة المشروع، والقيادة. تحتاج حوكمة المشروع الفعالة إلى تعريف واضح للهدف، وخطط منظمة بشكل جيد، وآليات صارمة لإدارة المخاطر، والتعاون بين أصحاب المصلحة. إن الرصد والتقييم المنتظم لأداء المشروع أمر حيوي لتحقيق أهداف المشروع والمساهمة في أهداف التنمية المستدامة. وتختلف الحوكمة عن الإدارة في تركيزها على اتخاذ القرارات الاستراتيجية، ودفع الاستثمارات في القدرات، وضمان تخصيص الموارد على النحو الأمثل. وفي مشاريع التنمية في القطاع العام، يعد تضمين أساليب حوكمة المشاريع القوية أمرًا حيويًا لتحقيق أفضل قيمة للموارد المستثمرة، وتحقيق الأهداف المحددة، وتحقيق المخرجات المقصودة بكفاءة من حيث التكلفة والتأثير الكامل. ويؤكد هذا التقسيم على ضرورة الحوكمة في غرس القيمة المستدامة للمبادرات وتعزيز الأحكام الذكية. تقترح الدراسة إطارًا مفاهيميًا موضوعيًا للكيانات التي تركز على المشروع، مستمدًا من تحليل الأدبيات المتعمق. يقدم هذا الإطار مخططًا منظمًا يتوافق مع أهداف المشروع، ويشجع الهدفين التوأمين المتمثلين في تحسين القيمة للموارد المستثمرة وزراعة استدامة المشروع. من خلال تنفيذ هذا النهج، قد تعزز الشركات قدرتها على تحقيق نتائج تلبي المعايير وتعظيم استخدام الموارد، مما يزيد من القيمة الإجمالية للمشاريع. إن التقارب بين منفذي المشروع والمنظمات الحاكمة أمر حيوي لإنتاج مخرجات عالية الجودة والالتزام بمعايير الحوكمة الصارمة، وضمان نجاح المشروع وفعاليته المستمرة (Gamlath، 2024).
إن عدم اليقين يجعل المهن عرضة لسلوك انتهازي كبير يفترض على نطاق واسع أنه محدود بالعقد. ومع ذلك، لم يتم توضيح كيفية إدارة العقد للرابط بين عدم اليقين والسلوك الانتهازي. يستكشف هذا البحث آثار عدم اليقين على السلوك الانتهازي للمورد والآثار المعتدلة للتعقيد التعاقدي. يفصل هذا البحث عدم اليقين إلى عدم اليقين البيئي وعدم اليقين السلوكي ويحدد التعقيد التعاقدي من وجهة نظر وظيفية، مع ميزات تشمل التحكم والتنسيق والتكيف. باستخدام بيانات من 220 مالكًا ومقاولًا عامًا في قطاع البناء الصيني، يشير هذا البحث إلى وجود ارتباط إيجابي بين عدم اليقين والسلوك الانتهازي. إن التحكم التعاقدي والقدرة على التكيف لهما آثار على تقليل الارتباط بين عدم اليقين البيئي والسلوك الانتهازي، في حين يمكن للتنسيق التعاقدي أن يخفف من السلوك الانتهازي الناتج عن عدم اليقين السلوكي. تقدم هذه النتائج رؤى جديدة في إدارة عدم اليقين ونظرة متطورة للحوكمة التعاقدية في المشاريع (You، 2018).












[bookmark: _Toc184059221]4.2 الإطار النظري
يتضمن هذا القسم خمس أفكار رئيسية تعطي معرفة كاملة بقضية الدراسة "تأثير مبادئ الحوكمة على تحسين جودة إدارة المشاريع في المنظمات غير الربحية السعودية. حيث تعطي كل نظرية وجهة نظر فريدة، وتؤكد على مجالات مختلفة من الحوكمة وإدارة المشاريع وتحسين الجودة والتفاعل الاجتماعي داخل القطاع غير الربحي. من خلال دمج هذه الأفكار، يحاول الإطار توضيح كيف يمكن لمبادئ الحوكمة زيادة ممارسات إدارة المشاريع والجودة التنظيمية الشاملة، مما يعود بالنفع في النهاية على المصلحة العامة وخلق قيمة مضافة .
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1. نظرية الحوكمة
تركز هذه النظرية على الهياكل والإجراءات والتفاعلات التي تميز كيفية توجيه المنظمات وإدارتها. وتؤكد على الانفتاح والمساءلة ومشاركة أصحاب المصلحة كمكونات حيوية للحكم الجيد. وفي سياق المنظمات غير الربحية، تؤكد نظرية الحوكمة على الحاجة إلى إنشاء أدوار وواجبات محددة بين أعضاء مجلس الإدارة والإدارة وأصحاب المصلحة. تشير هذه الفكرة إلى أن أطر الحوكمة القوية قد تؤدي إلى اتخاذ قرارات أفضل، وتحسين تخصيص الموارد، وتحسين الأداء التنظيمي. بتطبيق نظرية الحوكمة، قد تخلق المنظمات الثقة والتعاون بين أصحاب المصلحة، مما يساهم في نهاية المطاف في استمراريتها ونجاحها على المدى الطويل (Albrecht، 2015).
2. نظرية إدارة المشاريع
تقدم نظرية إدارة المشاريع استراتيجية منظمة للتخطيط وتنفيذ وإنهاء المشاريع بنجاح وكفاءة. وهي تتألف من العديد من العمليات والأدوات والإجراءات التي تهدف إلى تلبية أهداف المشروع المحددة ضمن القيود المحددة، مثل الوقت والمال والجودة. تؤكد هذه الفكرة على أهمية مشاركة أصحاب المصلحة وإدارة المخاطر والمراقبة المستمرة في التنفيذ الفعال للمشروع. في القطاع غير الربحي، يساعد تطبيق نظرية إدارة المشاريع المنظمات على تحسين تأثيرها من خلال ضمان الانتهاء من المشاريع في الموعد المحدد وفي حدود الميزانية، وبالتالي تعزيز قدرتها على تقديم الخدمات وتلبية احتياجات المجتمع بكفاءة (Mansa، 2024).
3. نظرية الجودة الشاملة
تؤكد نظرية الجودة الشاملة على اتباع نهج شامل لإدارة الجودة، مع التركيز على التحسين المستمر في جميع العمليات التنظيمية. وتدعو إلى إشراك جميع الموظفين في جهود الجودة وأهمية سعادة العملاء كهدف أساسي. تؤكد هذه النظرية على مفهوم أن الجودة ليست مجرد وظيفة من وظائف تقديم المنتج أو الخدمة، ولكنها مدمجة في كل جانب من جوانب عمليات المنظمة. في المنظمات غير الربحية، قد يؤدي استخدام نظرية الجودة الشاملة إلى تقديم خدمة أفضل وكفاءة أعلى ورضا أكبر لأصحاب المصلحة. من خلال تعزيز الجودة، قد تحقق المنظمات نتائج أفضل للمستفيدين منها ومجتمعاتها (Almasarweh، 2023).
4. نظرية أصحاب المصلحة :
تؤكد النظرية أن المنظمات، وخاصة تلك الموجودة في القطاع غير الربحي، موجودة لخدمة المجتمع الأكبر ومعالجة القضايا الاجتماعية. تؤكد هذه الفكرة على أهمية المنظمات في تعزيز الرفاهية الاجتماعية والمساواة والعدالة. تدعي أن أساليب الحكم والإدارة الجيدة يجب أن تتوافق مع المصلحة العامة، وضمان توزيع الموارد لتعظيم المزايا الاجتماعية. في سياق المنظمات غير الربحية، قد يعزز تطبيق هذه النظرية المساءلة والشفافية، وبناء الثقة والتعاون بين أصحاب المصلحة. من خلال تعزيز الصالح العام، يمكن للمنظمات تحقيق أهدافها بشكل أفضل والمساهمة في تنمية المجتمع (Züger، 2023).
5. نظرية الشبكات الاجتماعية
تبحث نظرية الشبكات الاجتماعية في الترابطات والارتباطات بين الأفراد والمجتمعات والمنظمات. وتسلط هذه النظرية الضوء على دور العلاقات الاجتماعية والشبكات في التأثير على السلوك وتدفق المعلومات وتقاسم الموارد. وفي سياق المنظمات غير الربحية، توضح هذه الفكرة كيف يمكن للتعاون والشراكات أن تعزز نجاح المشروع وتقديم الخدمات. ومن خلال تسخير الشبكات الاجتماعية، يمكن للمنظمات الوصول إلى الموارد المهمة وتبادل أفضل الممارسات وتحفيز الإبداع. ويساعد تطبيق نظرية الشبكات الاجتماعية الشركات على إنشاء روابط قوية مع أصحاب المصلحة، وتعزيز العمل التعاوني وتعزيز فعاليتها الإجمالية في تحقيق أهدافها (Liu، 2017).
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1- [bookmark: _Hlk184201706]أوجه التشابه بين النظريات:
	نقاط التشابة بين النظريات
	التفصيل

	تركيزها على أصحاب المصلحة
	



	



	أكدت جميع النظريات على أهمية مشاركة أصحاب المصلحة سواء في الحوكمة، إدارة المشاريع، أو بناء شبكات التعاون، لتحقيق أهداف المنظمة.

	تعظم الكفاءة والإداء
	
	


ترمي هذه النظريات إلى تحسين العمليات الداخلية والخارجية للمنظمات لتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية، سواء عن طريق تحسين الجودة، الإدارة المنظمة، أو بناء الثقة.

	ترسخ الشفافية والمساءلة والمشاركة
	تدعو نظرية الحوكمة ونظرية أصحاب المصلحة خصوصاً إلى تحقيق الشفافية وضمان المساءلة في العمليات التنظيمية والمشاركة .

	التأثير الاجتماعي كهدف جوهري
			تؤكد نظرية أصحاب المصلحة والجودة الشاملة على إحداث أثر إيجابي في المجتمع وخلق قيمة مضافة كجزء من مهمة المنظمة، بدلاً من التركيز فقط على النجاح الداخلي.



	






	




	قيمة العمل الجماعي والتحالفات
	تسلط نظرية الشبكات الاجتماعية الضوء على بناء الروابط، وهو مفهوم يتقاطع مع الحاجة للتعاون والمشاركة الذي تدعو إليه باقي النظريات





2- أوجه الاختلاف بين النظريات :
	المعيار
		نظرية الحوكمة



	



	نظرية إدارة المشاريع
	نظرية الجودة الشاملة
	نظرية أصحاب المصلحة
	نظرية الشبكات الإجاماعية

	النطاق الأساسي
		تركز على الهياكل والسياسات الإدارية



	



		تخطيط وتنفيذ المشاريع



	



		التحسين المستمر في كل العمليات



	



		تحقيق التوازن بين المصالح المختلفة



	



		بناء الروابط لتحقيق أهداف المنظمة



	




	الهدف الأساسي
		الشفافية والمساءلة



	



		إنهاء المشاريع بكفاءة



	



		تقديم خدمات بجودة عالية



	



		تحقيق الصالح العام



	



		تعزيز التعاون والإبداع



	




	النهج المستخدم
		وضع أطر وهياكل إدارية فعالة



	



		استخدام أدوات وخطط المشروع



	



		التحسين المستمر بمشاركة الجميع



	



		معالجة القضايا الاجتماعية



	



		استثمار الروابط الاجتماعية



	




	المجال التطبيقي الرئيسي
		الحوكمة المؤسسية



	



		إدارة المشاريع في كافة القطاعات



	



		الجودة في تقديم الخدمات



	



		إدارة العلاقة مع المجتمع



	



	الاستفادة من الشبكات المجتمعية



 
3- التحليل التنافسي وتطبيقات المنظمات غير الربحية: 
	النظرية 
	               التميز في التطبيق 

	نظرية الحوكمة
	تتجلى في تعزيز الشفافية والمساءلة والمشاركة مما يخلق الثقة لدى المتبرعين وأصحاب المصلحة 

	نظرية إدارة المشاريع 
	تُعين على تنفيذ المشاريع بفاعلية وفق الميزانية المحددة والجدول الزمني ، مايضمن استمرارية العمليات وتحقيق الأهداف قصيرة المدى

	نظرية الجودة الشاملة 
		تزيد من رضا المستفيدين والمجتمع عبر تحسين جودة الخدمات بشكل مستمر.



	




	نظرية أصحاب المصلحة 
		تتيح مشاركة المجتمع في صنع القرار، ما يزيد من توافق الأهداف التنظيمية مع الاحتياجات الاجتماعية الفعلية.



	




	نظرية الشبكات الاجتماعية 
	تمكن المنظمات من الاستفادة من الشراكات لتعزيز الوصول إلى الموارد والخبرات، مما يزيد الابتكار والتعاون لتحقيق الأهداف المرجوة.




ملاحظة : بأنه تم إعداد المقارنة بناءً على النظريات السابقة بمراجعها المذكورة .
· وهنا ترى الباحثة بأن جميع هذه النظريات نتائج مكملة بعضها البعض، فكل نظرية تركز على جانب مختلف من ظاهرة الدراسة، فالتكامل في هذه النظريات يؤدي الى سد الفجوات بين النظريات واستكمال النقائص للوصول لرؤية وفهم أكثر شمولية .
4.5.2 –  القيمة المضافة للحوكمة على جودة إدارة المشاريع :
ما تراه الباحثة في نهاية مستخلص النظريات بأنه مما لاشك فيه أن جميع القطاعات ومنها المنظمات غير الربحية تسعى إلى تعظيم قيمة مضافة من خلال جودة الخدمات التي تقدمها لإصحاب العلاقة ، وذلك مبني على الممارسات الصحيحة لتطبيق مبادئ الحوكمة ونظرياتها المتوافقة مع بيئة المنظمة ،  يترتب عليه خلق بيئة صحية جاذبة ومنافسة ذات قيمة مضافة ، هذا ما يؤكده الشكل التوضيحي التالي المقتبس من كتاب حوكمة الشركات – (الهباش, مريع سعد;، 2023)	
 (
رسم توضيحي3: عن فائدة تطبيق النظريات المبنية على المبادئ                    
( مقتبس من كتاب حوكمة الشركات ) د . مريع هباش 2023
) (
 
القيمة المضافة
)
 كما تؤدي ايضاً الى تحسين إتخاذ القرار وإدارة المخاطر بفاعلية وتعزز المساءلة والشفافية والالتزام بالمعايير والضوابط ، كل ذلك يتحقق من خلال الإطار العام للحوكمة الذي يؤدي لتنظيم العمليات وتحقيق الأهداف المرجوة .












	

دعم مصداقية المنظمة وتحسين سمعتها


جذب الموارد البشرية المتميزة والاحتفاظ بها


تسهيل الحصول على التمويل الخارجي وخفض تكلفته


تحسن الكفاءة التشغيلية للمشاريع


علاقات أفضل مع أصحاب المصالح
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