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نموذج مكونات السمعة 

معتهابستهتمكماتماماعالميا،سمعتهاوتطويرتنميةعليحرصاأكثرأصبحتالمنظمات

عمليةبحتأصالعولمةعصرفيالمنظماتفسمعةالمنظمة،نشاطلطبيعةوفقاإقليمياأومحليا

معتها،لسالمنظمةدعمإطارفيتتكاملالتيالأخرىالمفاهيممنكثيرمعوتتشابكمعقدة

منوماة،العالميالمتغيراتمعتتواءمالسمعةلإدارةبرامجلوضعتسعيالمنظماتوأصبحت

والثقافةلقيمابينوالانسجامالتوافقاعتبارهافيتضعأنالمنظماتمنيستلزمهذاأنفيشك

وخاصةة،بعنايمدروسةالجهودتكونأنيقتضيوهذاالمنظمة،محيطهافيتعملالتيوالبيئة

والمصداقيةللثقةكمقياسسمعتهاتستخدمالمنظمةأن
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،أدوارهامنومحوريامهمادورا  باعتبارهاالسمعةبإدارةكبيرا  هتماماإالمنظماتوتولي

الشركةولهتقشئكلقيمةترفعللشركةالجيدةفالسمعةمنظمة،لأيغاليةقيمةالسمعةوكون

قيمةمنتقللوبالتاليتقدمهاالتيوالخدماتالمنتجاتقيمةمنتقللالرديئةوالسمعةتفعله،أو

.السمعة

تهمخبراخلالمنتكونتوالتيالمنظمةنحوالجماهيرمدركاتبأنهاالمنظمةسمعةوتعرف

يالمالأوأدائهالها،العاطفيولائهمخلالمنأووخدماتها،منتجاتهاومعالمنظمةمعوتعاملهم

يئةالب)الموظفينرضاخلالومنبها،تقومالتيالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجالمميز،أو

سمعةللونتيجةالمميزة،وقيادتهارؤيتهاخلالمنأوالمنظماتتلكفيعملهمعن(الداخلية

ثقةلالمقابفيتكتسبفإنهاالاتصاليةجهودهاخلالمنمنظمةأيلهاتسعيالتيالطيبة

.لهاالجمهوروولاءورضاومصداقية
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لاقاتالعومهنيوممارسوإليهيسعيماهيللمنظمةوالإيجابيةالقويةالسمعةإدارةأنشكولا

سيئةأوجيدةتكونسوفالسمعةللمنظمة،وهذهالاستراتيجيةللرؤيةإنعكاسوالسمعةالعامة،

تكاملكستعالسمعةأنإلىإضافةالاستراتيجي،التفكيرجودةعليإعتماداضعيفةأوقوية

طيبةةسمعتحققحتىالمنظمةبهاتقومالتيالاتصاليةوالبرامجوالخططوالمهاراتالأهداف

.الاتصاليةالجهودمنمتكاملإطارفي

Reputationالسمعةإدارةاتصالاتتعدولذلك Management Communicationذات

الاتصاليةوالتكنيكاتالاستراتيجياتكافةحشدشأنهامنمركزيةبوظيفةوتقومحيويدور

وجمهورها(الموظفين)الداخليجمهورهامستويعليالمنظمةسمعةدعمشأنهامنالتي

.(المصالحأصحاب)الخارجي
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وحمايتها،السمعةلتشكيفيوفاعلارئيسا  دورا  تلعبالاتصاليةإستراتيجياتهاعبروالمنظمات

وتدعيمهتنميتهعلىتحرصالذيجماهيرهالدىالمنظمةرصيدهيالسمعةأنوخاصة

خاصةهميةألهاللمنظمةالاتصاليةوالوظيفةاتصالية،وبرامجاستراتيجياتعبرباستمرار

عليهومتقالذيالأساسهوفالاتصالالموضوعة،والبرامجللخططمباشراانعكاساباعتبارها

.سمعتهالإدارةالمنظمات

,Philipsمثلللشركاتالاتصاليةللاستراتيجياتالفعالةالإدارةأنثبتوقد Nokia,

Siemensتسنوامديعليالشركاتلتلكومتوهجةقويةسمعةخلقعليالعملشأنهامن

حيثمناليةالاتصالاستراتيجياتتطبيقفيالثلاثالشركاتاختلافمنالرغمعليطويلة،

.الاتصاليةالأنشطةتديرالتيالتنظيميةوالهياكلالعملآليات
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نموذج مكونات السمعة 

السمعةلقياسروبرتنموذج

:منيتكونالسمعةمكوناتلقياسنموذجا  (2009وزملاءهوليمروبرت)قدم

معالاتصالجوانبجميععلىالكاملةالسيطرةالمنظمةلدىيكونأنيجب:الاتصال•

معالحواررتطويمنولابدبها،الثقةمنتزيدوالشفافيةشفافيةيمنحهافالاتصالجماهيرها،

.اتجاهينفيليكونجماهيرها

وبناء.وليةوالمسئوالموثوقيةالمصداقيةمعالمنظمةسمعةفيالمؤثرةالعناصرأحدهي:الثقة•

.المصالحأصحابفيالثقةلتأسيسالاستراتيجيبالسعييتعلقالمنظمةسمعة

نظمةالموهويةصورةوتعزيزوالتشريعاتالعالميالسوقهيعواملبعدةالسمعةوتتأثر

ومنظورةالإعلاميوالأنشطةوالداخليةالخارجيةالبيئةوتأثيروالاجماعيةالثقافيةوالعوامل

.المنظمةوسياسةالمصالحأصحاب
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نموذج يتكون من ستة عناصر لقيااس مكوناات السامعة هاو مانين مان نماوذ   ( 2008مورسينجا وزملاءه، )قدم 

.  مؤسسة هاريس ومعهد السمعة

.  الجمهور يشعر مشاعر إيجابية نحو المنظمة ولديه مشاعر الإعجاب، والاحترام، والثقة: العاطفيةالجاذبية 

.   ودتها عالية ومبتكرة وتوازي القيمة المالية الت  يتم دفعها فيها: والخدماتالمنتجات 

.إدارة  يدة ومكان مناسب للعمل وموظفين  يدين: العملبيئة 

. متفوقة على المنافسين لديها ربحية ومخاطر الاستثمار فيها قليلة ولديها نمو عال: المال الأداء 

. فرص للسوق، وقيادة متمينة ورؤية واضحة للمستقبل: الرؤية والقيادة

.  تساند قضايا مهمة، ولديها مسئولية تجاه البيئة وتجاه المجتمع: المسئولية الا تماعية
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:  العاطف  نحو المنظمةالولاء -1

ن أن الولاء العاطف  يعد أبرز مكوناات سامعة المنظماة، مان  اننه أن يجعال المنظماة تتحمال المنياد ما

منظماة، المسؤولية نحو  مهورها للإبقاء عل  نفس مستوي العلاقة ومن خالال الثقاة ياتم بنااء سامعة ال

ار وهذا دور المنظمة ف  أن تجعال الجمهاور الاداخل  والخاار   يادين لمنظمتاه باالولاء العااطف  فا  إطا

معة منظومة من الحب والتقدير والثقة، لأن الولاء العاطف  للجمهور نحو المنظمة من  اننه أن يادعم سا

المنظمة من خلال نظرة الجمهور للمنظمة وانعكاس ذلا  علا   مااهير يخارين ياتم اساتقكابهم  جمهاور

. أو  عملاء ( موظفين)داخل  

معة وف  حال انخفاض مستوي الثقة ف  المنظمة فإن هذا يؤثر وينيد مان المخااطر المحتملاة علا  سا

المنظمة ومدي تعاطف الجمهور معها وحبهم لهم، وهذا ما يشكل تهديادا واضاحا للمنظماة عنادما توا اه 

.تعاطفأزمة ما، فعندها لن تجد من يقف إل   وارها من  مهورها ولن تجد من  مهورها أي 
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:  المسؤولية الا تماعية للمنظمة-2

ساة تتنايد أهمية المسؤولية الا تماعية للمنظماات فا  العصار الحاديت  لتصابا  انءا مهماا مان ممار

كلا الإدارة الاسااتراتيجية لاادي  بااري الشاار ات والمنظمااات والتاا  تحتاااج لأن تكااون مااؤثرة وأن تنخااذ   اا

.تنظيميا له خكة محددة لإعلاء قيمة سمعة المنظمة 

ولية وف  ظل زيادة نمو الشر ات ف  عصر العولمة، تناياد وتساارا اهتماام المنظماات ببارامن المساؤ

الا تماعياااة، بااال أن المساااؤولية الا تماعياااة للمنظماااات أصااابحص فااا  مقدماااة أ نااادة أصاااحاب المصاااالا 

لعناصار والقائمين بالاتصال، وباتص بارامن المساؤولية الا تماعياة التا  تقاوم بهاا المنظماات أحاد أبارز ا

التااا  مااان  اااننها تشاااكيل سااامعة المنظماااة سااالبا أو إيجاباااا،  ماااا أنهاااا تعكاااس مااادي التحاااام المنظماااة 

ة بالمجتمع،فالمسااؤولية الا تماعيااة للمنظمااات هاا  اسااتراتيجيه مهمااة ماان  ااننها الحفاااظ علاا  ساامع

.المنظمةالمنظمة ودعمها  من خلال الجهد الاتصال  الذي تقوم به 
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(:الموظفون)الداخلية البيئة -3

ندياة العمال تمثل بيئة العمل الداخلياة أحاد المكوناات المهماة فا  بنااء السامعة، فها  مان  اناب تاوفر للعااملين مناخاا  ملائماا  لت

قاة أو علا  نكااق علاقاات العمال مثال العلا(المبن  والأثاث والإمكاناات)سواء عل  النكاق الملموس والمتمثل ف  ملاءمة المكان 

ما يسهم فا  مع الرؤساء والنملاء،ويعد التعامل الإيجاب  الذي يعتمد عل  الاتصال ف  اتجاهين بين الموظفين والإدارة العليا هو

قيايمهم لهاا تحقيق الرضا الوظيف  لدي العاملين،من  انب يخر يؤدي الإدراك الإيجاب  للجمهور لبيئاة عمال المنظماة و إيجابياة ت

.منظمتهموبالتال  تقيمهم لسمعة 

تنافساية ويعد الموظفون رأس المال البشاري ومصادرا  أساسايا  للسامعة،  ماا أن الماوظفين بمثاباة أداة فريادة فا  خلاق مناياا

أنهاام عاماال رئاايس يااؤثر فاا  دعاام وتعنياان قاايم المنظمااة،فالموظفون لهاام دور متعاااظم فاا  إدارة ساامعة المنظمااة، للمنظمااة، ما 

لسامعة والموظفون هم الخكوة الأول  ف  عملية إدارة السمعة من خلال بت العديد من الحوافن الت  تادفع بهام لاماام لتاتم إدارة ا

. أعل ويتدعم أداء المنظمة وبالتال  تتحقق ربحية 

.للمنظمةأن الموظفين يؤثرون بشكل  بير ف  تحقيق منايا تنافسية  بيرة  ما 
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ن  هاة وثمة علاقة تبادلية فيما بين سمعة المنظمة وتنثيرهاا علا  الماوظفين مان  هاة، والماوظفين وتانثيرهم علا  سامعة المنظماة ما

أخااري، فساامعة المنظمااة تشااكل اهتمامااا  بياارا  للمنظمااات، وفاا  إطااار إدارة ساامعة المنظمااة فماان الضااروري معرفااة وتحلياال توقعااات

معة المنظماة أصحاب المصالا والدور الذي يلعبونه ف  تحقيق سمعة المنظمة،ومن بين أصحاب المصالا الذين يؤثرون ويتنثرون بسا

أن   Angeloالااذين يعاادون بمثابااة عامال رئاايس  لأي منظمااة وأهميااة دورهاام تكمان فاا  تنايااد تاانثيرهم يوميااا، وذ ار " الموظفاون "

.السمعة مهمة دائما ف  عيون عامليها،فالعاملون يقومون بحماية السمعة  مصدر ثمين للمنظمة والدفاا عنها خلال الأزمات 

اح مميانة فعلاقة العاملين بمنظمتهم تحظ  بنهمية مضاعفة حيات يلعاب العااملون دورا أساسايا فا  مسااعدة المنظماات فا  تحقياق أربا

.لأعمالها، إضافة إل  تحقيق و ود تنافس  للمنظمة ف  السوق 

ماع عل  أن العاملين يتعاملون  سفراء للمنظماة، وهاذا باالكبع لأنهام يادينون باالولاء للمنظماة، وهاو أمار يتقااطعFombrunويؤ د 

".السمعة القوية 
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:المال  للمنظمة الأداء -4

إذا  انااص ساامعة المنظمااة هاا  إدراك يتوافااق مااع عناصاار متنوعااة تشاامل الأداء المااال  القااوي ومصااداقية وثقااة العملاء،المسااؤولية 

نظماة يمثال المال  للم، فالأداء الا تماعية للشر ة،الممارسات الحكومية للمنظمة،أخلاقيات المنظمة والعلاقات مع السلكات التشريعية 

ياة أحد مكونات السمعة، وتكور أعمال المنظمة وتحقيقها للربحية وسلامة مر نهاا الماال  وثقاة الجمهاور والادوائر الحكومياة أو الدول

ل  للمنظماة ف  قدراتها ؛ من العوامل المؤدية لتحقيق السمعة الجيدة،وتسهم اتصالات المنظمة ف  تعريف فئات الجمهاور باالمر ن الماا

و ماا وتكوره من خلال تقاريرها المالية السنوية و مكبوعاتها أو إعلاناتها أو أدوات الاتصال المبا ر الذي تقاوم بهاا أو تخكاه لاه وها

.ينعكس عل  ثقة الجمهور ف  المنظمة لينيدها إيجابية 

العدياد مان ، و أن الشر ات تدير سمعتها بشكل أساس  لأسباب مالياة    Larsenالمال  القوي عنصر أساس  للسمعة، ويري والأداء 

الماال  الدراسات أثبتص أن هناك علاقة بين سمعة المنظمة وأدائها المال  وأنها تقود إل  أداء ماال  مرتفاع والعكاس صاحيا لأن الأداء

وبالتاال  المنظماة الكيباة مان  اننها  اذب المساتهلكين وزياادة المبيعاات والمنتجاات، فسامعة المرتفع للمنظمة يقود إلا  سامعة طيباة 

.ينعكس ذل  عل  الأداء المال  للمنظمة 
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:  سمعة المنتجات والخدمات-5
فت  ممتلبحاتت  تتحقق السمعة الجيدة لمنتجات المنظمة من خلال تقديم منتت  متميتي يعتحا اا تات الجموت     

ا يحقتتق ماستتتم ا ماما تتنتت ع ستتمعة المنتجتتات  ال تتدمات متتن ختتلال العتمتتاه م دمتتة العمتتلا   عتت  متتتلتت       تتتم 
جتات المنظمتة متن ال ب ة الإيجابية لبجمو   ف  التعامل ما المنت   تسوم اتصالت المنظمتة فت  تتد يم ستمعة منت
.ظمة خلال د  عا كأاد عناص  التصالت التس  قية المتنامبة  مساعمتوا ف  الأنعلة الإعلانية لبمن

 ل  حتتت  ستتتيظل المستتتتوبنين لبمنتتتت  نفستتت مفعندما تنتتت ع ستتتمعة المنتتتت   ي ل   ستتتمعة المنتتتت  تتتتنع   عبتتت  
كبيت  لأنت  ي بفوتا المستوبك لوا  الع  م فعندما تصل ش ا ي م ص ص المنت  فوذا يجعل المنظمة تقا ف  مأزق 

.النثي  من سمعة المنت   سمعة المنظمة 
ستتمعة تات  أع امايتتة عتتذق القيمتتة ميتت  المنظتت  ة مومتتة لد  تتة كبيتت ة فتت  عصتت  تعتتد  يتت  عمبيتتة بنتتا  ال لشتتك 
.قيمة كب ي 
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(:الرؤية والمهمة والقيادة )المنظمة في السوق مكانة -6
قيي  ذي   تتحدد مكانة المنظمة من خلال توصيف المنظمة للمهام التيي تددههيا فيي السيوق والرؤيية التيي تعميل مين خلالهيا لتح

لجمهيور الاتصالات بالمساذمة في وضع التصور الملائم لهي   اليرؤو والمهيام وتقيد مها لإدارة وتقوم  Mission & Visionالمهام 
عميل المنظمية مين عبر وسائل الاتصال المختلفة التي تستخدمها إدارة الاتصالات،كما تسهم في التعبير عين القييم والاخلااييات التيي ت

.خلالها

سيات التيي وتشكل الرؤية الواضحة والرسالة التي تقيوم عليي اساسيها المنظمية عياملاا ذامياا فيي تشيكيل سيمعة المنظمية، والمدس
ة طيبية،عك  لدهها رؤية  ومهمة واضحة للجمهور تتمتيع بقبيول يبيير مين مبيل مو فيهيا وامهورذيا الخياراي وتالتيالي تحظيي بسيمع

.المنظمات التي ليست لها رؤية او مهمة واضحة او محددة  مكن ان هدريها الجمهور عن المنظمة 
العمييل، ايييم وتشييمل رؤييية ومهميية المنظميية يافيية المعلومييات  التييي تتنيياول  تعريفيياا بالشييرية او المنظميية، والهيكييل التنظيمييي، اسييالي 
يقها،وتواهاتهيا المنظمة،وإستراتيجياتها، والمسدولية الااتماعية للمنظمة،واذدافها التيي ماميت المنظمية مين االهيا والتيي تسيعي لتحق

.ر الجمهو المستقبلية، ولاشك ان الصياغة الجيدة الواضحة لرؤية ومهمة المنظمة تنعك  علي تطوير سمعة المنظمة لدي 
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معة المنظمةة  ومما تقدم نجد أن سمعة المنظمة كمفهوم ورغم تعدد وتنوع تعريفات الباحثين للسمعة إلا أن ثمة اتفاقاً علي أن س
دت المنظمةة وفةي حةال فقةلأن السمعة التي تبني في سنوات عديدة قد تةتحمم وتةدمر فةي ثةوان  قيمة أغلي من المال بالنسبة للمنظمة 

لةلل  أجمة  رأس مالها فمن الممكن أن تعوضه سريعا بينما خسةارة المنظمةة لسةمعتها يكلفهةا خسةاجر تتجةاور بكثيةر الخسةاجر الماليةة
مفي للمنظمةة  الولاء العةاالباحثون علي القيمة الاستراتيجية لسمعة المنظمة  والتي تتشكل من خلال عدد من العوامل التي تتمثل في 

ة الرليةةة) الأداء المةةةالي للمنظمة سةةمعة المنتجةةةات والخدمات ومكانةةة المنظمةةةة (المةةةوظفين )المسةةلولية الاجتماعية البيجةةةة الداخليةةة 
(.والمهمة والقيادة

ة التي تشةكل ويعد أحد أكبر التحديات التي تواجهها المنظمات في العصر الحديث هو إيجاد  نوع من التوارن بين كافة العناصر السابق
ارة سمعة المنظمة ولل  خلال عملية إدارة السمعة   ولعل هلا ما يمير بين منظمة وأخري من حيث القةدرة علةي إيجةاد ةليةة فعالةة  د

..العالميسمعة المنظمة والحفاظ عليها مقابل أي خمر يهددها في ظل السوق 
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ة لبلاد فالسامعة الكيباالمجاردة،  ما نحمله من أفكار عن بلد معين غالبا  ما يكون أقوى من الحقاائق 

ياه، و اذل  ما يمكن أن تؤثر ف   ل   ء، من السياسة الخار ية لذل  البلد، إلى الاستثمار الأ نبا  ف

.ف  رغبة الناس ف  العيش أو العمل فيه

وهااو مؤسسااة للاستشااارات -" معهااد الساامعة"سااعص إحاادى الدراسااات الحديثااة التاا  أ راهااا وقااد 

سامعة طيباة إلى تحديد الفكرة السائدة عن أ ثار البلادان التا  تحظاى ب-المتخصصة ف  قياس السمعة 

.بين الناس

وساامعة الاادول هامااة للهايااة وهااو مااا تسااعى إليااه الاادول فاا  الوقااص الحاضاار  جاا ء أصاايل للتااروين

ر التا  ياتم وفقاا  لنفسها سياحيا  وإقتصاديا  ومن هذا المنكلق تم وضع تصنيف يخضع لعدد من المعايي

.لها تصنيف الدول سنويا  
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رياق ف  خلق فرص ممينه إلى  اناب تاريخهاا العثراء الدول ونجاح سياساتها؛ ومن هذه المعايير

.،  الذي يشكل بيئتها وإحترام الدول الأخرى لها 

ريااادة الأعمااال ، و ااودة الحياااة ، والأهااداة الإ تماعيااة ، الحااراك والتكااور ، وماان هااذه المعااايير

.التنثير الثقاف  ، الإنفتاح ف  مجال الأعمال ، المخاطرة، قوة وثقل الدولة وتراثها 

دولاة، حيات حصالص الإماارات 50عالمياا  باين " السامعة الجيادة"الدول العربية على لائحاة تقدمص 

بنسبة 36، تلتها ف  الترتيب عربيا  مصر ف  المرتبة الـ %49.3عالميا  بنسبة 28على الترتيب رقم 

، متقدمين على دول مثل الصين و ولومبياا %40.1بنسبة 39، ثم السعودية ف  المرتبة الـ 43.9%

عالميا  بين خمسين دولة بنسبة 46وروسيا ونيجيريا وبا ستان، ثم حلص بعدهم العراق ف  المرتبة الـ

21.2.%
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الدولةسمعةبقياساهتموااللينالباحثينأواجلمن"2005ورملاءهباسو"ويعتبر

:هيأبعادستةلهاوحدد

.(بالثقةوالجدارةالاحترام ا عجاب )العامفيةالجالبية-

.(التحتيةوبنيتهالمكانجالبية)الماديةوالجالبية-

.(مةوالسلاوالضراجبالنموومستوىللمستثمرينمواتيةكبيجة)الماليةوالجالبية-

.(الواضحةوالرليةالكاريرميةالقيادة)القيادةوجالبية-

.(والترفيهوالتاريخ الثقافي الاجتماعيالتنوع)الثقافيةوالجالبية-

.الاجتماعيةالجالبيةثم-
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أن ساامعة الدولااة تتكااون نتيجااة للااوع  بننشااكة ( 2007أنهولااص، )ناااقش وبااالتوازي 

وحادد (. الحكومات، المؤسسات العامة، المنظماات غيار الحكومياة وغيرهاا)ممثليها سواء 

:  للاتصال تشكل أو تبن  سمعة الدولة ه قنوات 

هاا منتجات وتقديمها على أنهاا علاماة تجارياة معروفاة  وا هاة للدولاة علاى إنتصدير -

.  لهذه المنتجات( بلد المنشن)

ر علاى الداخلية والخار ية أو  افة القارارات السياساية والخكاوات التا  تاؤثوالسياسة -

.  عملية تشكيل صورة البلد لدى مواطنيها و مهورها الخار  
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الأجنبةةي والهجةةرة أو مةةرق الحصةةول علةةل الأجانةةب المسةةتثمرين ورجةةال الاسةةتثمار -

. الأعمال والعمال المهرة والعلماء والملاب وما إلل لل 

لثقافةة والتراث الةومني أو التبةادل الثقةافي مة  الةدول الأخةرى وكةلل  تصةدير االثقافة -

(أعمال الأدب  الأفلام  الموسيقل  ا نجارات الرياضية)الومنية للدولة 

. عةلاموصفاتهم ومدى تمثيةل شةعبها فةي عةالم العلةم والسياسةة والرياضةة وا الأفراد -

يجيةة وكلل  سلو  ومواقف السةكان العةاديين تجةاه الأجانةب  والسةياحة أو الأنشةمة الترو

لةلين للمنظمات السياحية  والوكالات والملسسات  فضلا عن الخبرات الخاصةة لججانةب ا

. راروا الدولة
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بناء الانطباع: المرحلة الثانية-
ين إلتى ا يميتل عتدد المعتا ك تنل ي عبى اا ة متيايدة لتقبيل التناف   يق ه مقدم  ال دمتة بتعتديل  ز تادة الميتيات  فقتاي لاتيا تات المعتا كينم  عنت

عتن   التعبيت الي ادة مس عة أاب  مما كاع عبي  ف  الم ابة السامقةم  كذلك  ينم  معتدل المعتاعدينم   حتا ل مقتدم  ال دمتة مستاعدة المستت دمين فت
 ا  مؤ تدة أ  أنفسوم مل  قة ملائمةم  تعي تي مناشعتة الم عت عات ات ل المنتجتات متن أ تل المي تد متن الحت ا م أ  اتتى لإنعتا   موت   زائت  ينعت   

.  معا عة
المجتال عن المنت   لنن فت ف  عذق الم ابة أد ا  الفاعبين  الجمو   تن ع شاببة لبتحادلم فالتغذية ال ا عة شد تن ع ممي د من التعبيقات لي  فقط

مناشعتة م عت عات ال اص م م أي لي  فقط بنا  انلحاع معين عن تنا ل اللعاه  لنن يم ن إعافة بنا  انلحاع عن الملعتم بنعت  تعبيقتات مؤ تدة   
.متعبقة مالبيئة  اللواة    دة اللعاه  المأا لتم  عنا يتم ت سيا الصدى ب    عاه عن المنظمة

حيث قاموا بتطووير مقيواس توم ( 2018كيامبي وزملاءه، )أشمل النماذج المقدمة لقياس السمعة نموذج ومن -

درج لليكورت وتم اختباره على مقياس متو. بناءه على ما توصلت إليه كافة الدراسات المرتبطة بسمعة الدولة

: وشمل النموذج عشرة عناصر هي(. موافق بشدة ومعارض بشدة)

وتشووير للتصووورات عوون دولووة مووا بأنهووا قووادرة علووى توووفير الأموون  Security appeal: الأمنيااةالجاذبيااة .-

وقوادرة أن هذه الدولة مكوان آمون،: ويمكن قياس هذا البعد بمحتوى مماثل للعبارات التالية. لشعبها وزوارها

يوة على حماية شعبها؛ أو قادرة على حماية الزوار؛ والأجهوزة الأمنيوة بهوا قوادرة علوى رده التهديودات الأمن

.  الداخلية والخارجية
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ويشاير هاذا المفهاوم أن  اعب هاذه الدولاة مساالمين  People appeal: الشاعب اذبياة -2

عاد وقادرين على العايش فا  سالام، ماع بعضاهم الابعا وماع الأ اناب، ويمكان قيااس هاذا الب

. ياانهمأهاال البلااد قااادرون علااى أن يعيشااون بساالام فيمااا ب: "بمحتااوى مماثاال للعبااارات التاليااة

أهاال هااذه الدولااة " "أهاال هااذه الدولااة متسااامحين مااع ا خاار" "أهاال هااذه الدولااة ماارحبين "

".  يحترمون سيادة القانون
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. ة الدوليوةويشير هذا البعد إلى القودرة التنافسوية للبلود فوي السواحة الرياضوي Sports appeal: الرياضيةالجاذبية 

يون فوي هوذا البلود الرياضو"؛ "هذا البلد لديه ثقافوة رياضوية: "ويمكن قياس هذا البعد بمحتوى مماثل للعبارات التالية

".  الإعجاب بوجود تنافس بين الرياضيين في هذا البلد"، "مثيرين للإعجاب

ويمكون . يشير هذا البعد إلى مدى محبة واحترام الآخرون بهوذه الدولوة Emotional appeal: العاطفيةالجاذبية 

؛ "ا البلوودالثقووة فووي هووذ"؛ "محبووة هووذا البلوود"؛ "احتوورام هووذه البلوود: "قيوواس هووذا البعوود بمحتوووى مماثوول للعبووارات التاليووة

".  الإعجاب بهذا البلد"

رعايوة يشير هذا البعد إلوى التصوورات عون البنيوة التحتيوة بموا فوي ذلوك ال Physical appeal: الماديةالجاذبية 

هوذا : "اليوةويمكن قياس هذا البعود بمحتووى مماثول للعبوارات الت. الصحية والسكن والطرق والاتصالات، والخدمات

، الصوحة هوذه الدولوة لوديها بنيوة تحتيوة جيودة للطورق، الإسوكان، الخودمات"؛ "البلد لديوه سوكان متعلموون بشوكل جيود

.“والاتصالاتوالرعاية 
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يشير هذا البعد إلى تصورات الأشخاص بوجوود   Financial appeal: الاقتصادية/ الماليةالجاذبية 

ذا البعوود ويمكوون قيوواس هوو. القوودرة التنافسووية للدولووة فووي المجووال الاقتصووادي وآفوواق النمووو ومخوواطر الاسووتثمار

طوواه هووذه الدولووة متطووورة فووي الق"؛ "هووذه الدولووة مكووان جيوود للاسووتثمار: "بمحتوووى مماثوول للعبووارات التاليووة

افظ علوى هذه الدولوة تحو"؛ "هذا البلد مكان أمن للاستثمار فيه"" هذه الدولة منخفضة الضرائب"؛ "الصناعي

".هذه الدولة متقدمة اقتصاديا  "؛ "بيئة اقتصادية مستقرة

البعود إلوى قووة قيوادة الدولوة والقودرة علوى توصويلهوذا يشاير  Leadership appeal: اذبياة القياادة 

؛ "بالكاريزمواهوذا البلود لديوه قوادة يتمتعوون: "رؤيتها ويمكن قياس هذا البعد بمحتووى مماثول للعبوارات التاليوة

".  هذا البلد يدعم القوانين الدولية"هذا البلد لديه رؤية جذابة؛ "
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Culturalالثقافيةالجالبية• appealللبلدالمميزةالقيمإلىالبعدهذاويشير
هذا":اليةالتللعباراتمماثلبمحتوىالبعدهذاقياسويمكن.التاريخيوالماضي

البلدهذا"؛"ةممتعترفيهيةأنشطةيقدمالبلدهذا"؛"وثقافياجتماعيتنوعبهالبلد
."ذابةجأطعمةلديهالبلدهذا"؛"جذابةثقافةلديهالبلدهذا""متميزةثقافةلديه

Socialالاجتماعيةالجالبية• appealعنالأشخاصلتصوراتالبعدهذايشير
هذاقياسويمكنالعالميالمجتمعمعمعاملاتهافيالدولةهذهتتبعهاالتيالمعايير
هذه"؛"الجيدةالقضاياتدعمالدولةهذه":التاليةللعباراتمماثلبمحتوىالبعد
دولالعلىجدا ًمنفتحةالدولةهذه"؛"العالميالمجتمعفيمسئولعضوالدولة

."الأجنبية
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Political:السياسيةالجاذبية• appealالداخليةالعلاقاتمثلللدولةالسياسيالوضعأو،
للعباراتلمماثبمحتوىالبعدهذاقياسويمكن"المستقرةالسياسيةوالبيئاتالديمقراطية،

دوليةقاتعلاعلىيحافظالبلدهذا"؛"معناجيدةدوليةعلاقاتعلىيحافظبلدهخذا":التالية
هذا""رةمستقسياسيةبيئةعلىيحافظالبلدهذا""ديمقراطيالبلدهذا"؛"جيرانهمعجيدة
."القانونسيادةيحترمالبلد
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Nation Brandالعلامة الومنية 

تجارةًبلًامتدتًمعًتطورًالأعمال،ًوالتسارعًفيًالتقدمًالتكنولوجيًلمًتقتصرًمصطلحاتًالتسويقًعلىًال

يشاملًلتشملًالمؤسساات،ًوامتادًالتساويقًوالتعامالًماعًالعلامااتًالتجارياةًخاارلًنطااتًالمنتجااتًوالخادماتًل

نفسًتقنياتًالأماكنًوالدول،ًوتمًالتعاملًمعًالدولةًكمنتجًيتمًتسويقهًبماًيحملهًمنًسماتًوخصائص،ًوتطبق

الدولاةًفايًتسويقًالعلاماتًالتجارية،ًوالمفهاومًيايتيًبضارحًتحقياقًأكبارًقادرًمانًاتنطباعااتًاعيجابياةًعان

.أعينًالدولًالأخرىًوأصحابًالمصالحًوالشعوبًالمختلفة

العلامااةً" Nation Brandingهااوًألًماانًصاااحًمصااطلحً،Simon Anholtويعتباارًساايمونًأنهولااتً

تطاورً،ًفمعًالخطواتًالسريعةًللعولمةًأصبحًعلىًكلًدولةًأنًتعززًصورتهاًالدولياة،ًو1996عامً" الوطنية

اتقتصاديةصالحًمنًهويتهاًالتنافسيةًفيًقدرتهاًعلىًاحتضانًالسياسةًوالثقافةًوالأعمالًالتجاريةًوتعزيزًالم
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، وأشوار وترويج السياحة وليصب كول هوذا فوي تغييور أول تحسوين أو تعزيوز صوورة وسومعة الدولوة

ة والسياسوية إليها على أنها مجموه تصورات الناس لدولة ما عبر الكفاءات الوطنيوة مثول الجاذبيوة الثقافيو

.والتجارية والسياحية وإمكانات الاستثمار والأصول البشرية

علووى أنهووا ناتجووة عوون واقووع وطنووي محوودد، ويووتم تقييمهووا موون قبوول ( 2008والاش وويوودمان )وعرفهووا 

أنهوا موزيج فريود متعودد الأبعواد ( 2008ديني )العديد من أصحاب الداخليين والخارجيين المختلفين، وأكد 

.مستهدفةمن العناصر التي تعطي الدولة التمييز على أسس ثقافية، ولها أهمية عند كافة الجماهير ال

ها ويؤكوود الدارسووون أن العلامووة الوطنيووة تأخووذ عوودة أشووكال إمووا التسووويق لسياسوواتها، أو لاقتصوواد

والمشواهير كموا وتجارتها أو التسويق لثقافتها، أو التسويق لها رياضويا  عبور الأحوداث الرياضوية والفورق

. يتم تسويقها عبر الموهوبين في الأعمال والجامعات فيما يختص بقطاه التعليم
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بهوا الأشوخاص وتسعى عمليات تسويق العلامة الوطنية للدولة إلى التركيز على أهم الأشياء التوي يح

اتتفة لأهميوة في المكان وكيف يشوعرون نحووه وموا الوذي يجعلوه مختلفوا  عون غيوره، وطبقوا لكوتلر فبالإضو

ههوا فلابود لتقييم نقاط القوة والضوعف والفورص المتاحوة والتهديودات التوي تواج Swatعمل تحليل موقفي 

المعوالم من التركيز على موا يميوز العلاموات التجاريوة والصوناعات أو الشخصويات البوارزة فوي الدولوة أو

.الطبيعية أو الأحداث التاريخية مما يساهم في تصدير فكرة أنها جديدة بالثقة

ق الاقتصوادية والعلامة الوطنية تهدف إلى وضع النهج الاستراتيجي الذي ينطبق على ابتكوار الحقوائ

ورة الوطنيوة، والاجتماعية والسياسية والثقافية وموائمة هذا النهج مع اسوتراتيجية لتحسوين السومعة والصو

.  وهي طريقة لتحقيق القدرة التنافسية للدولة
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ماراتوالاستثوالسلوكياتالإجراءاتلمواءمةالمنهجيةالعمليةبأنهاأنهولتويشير
نافسيةتهويةلتحقيقواضحةاستراتيجيةحولمابلدفيوالاتصالاتوالابتكارات

.معززة

يريا  تعبمعنىالجماهيرلمنحالوطنية،الهوياتتشكيلإعادةأوبناءعلىتعملوهي
التيطنيةالولعلاماتهاقويةهويةوإيصالتطويرعلىالدولولمساعدةمميزا ،وعاطفيا  
وقيمتهانب،الأجاوالسياحالمستثمرينجذبخلالمنالتنميةتسريعفيتساعدأنيمكن
كذلويتموالأفراد،الحكوميةغيروالمنظماتوالمنظماتالحكومةأنشطةإجماليهي
والأفلامةالعاموالعلاقاتالإعلانوعبرالإعلاموسائلفيالوطنيةالقضاياتعظيمعبر

.الدولةلأنشطةالإلكترونيةوالمواقعوالوثائقيةالروائية
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Simonانهولتسيمونقدم Anholtمنظمةم بالتعاونأجراهاالتيدراستهفي
.للدولةالومنيةالعلامةعجلةيسملنمولجالعالميةالسياحة

الثقافيةووالتجاريةوالاقتصاديةالسياسيةالعواملتشملللدولةالومنيةالعلامةأنوبما
منتجقدمتسياحيةتجاريةكعلامةالدولةعللالنمولجهلافيركر.والرياضيةوالسياحية

واختلافةوأصاللمبيعةنظراً كثرمنافسينضمنمنالمستهلكينفيختارهمميرسياحي
.المنافسينعنالومنيةالعلامة

.ةالعلامنحوالاتجاهعللتلثروعامفيةعقلانيةسماتعللالومنيةعجلةوتحتوي
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:وتهتم السمات العقلانية بالإجابة على سؤالين

الموودن وصووف المرتفعووات والمنخفضووات والتووراث والتوواري  والطبيعووة و)كيووف يمكوون وصووف المنووتج  ..1

يوودي الحيويووة والمجتمووع المزدهوور والموسوويقى والفوون وأموواكن الإقامووة المتنوعووة وجووودة المنتجووات المحليووة والأ

(.العاملة

يح وبوه تنووه سهولة الوصول إليه وحيويته ووصف بأنوه مكوان مور)يعني المنتج بالنسبة للمستهلك  ماذا . 2

:ساؤلينفتجيب على تأما السمات العاطفية ( ثقافي وبه مغامرة وتنوه في نوعية الحياة من ريف وحضر

وغيور بأنه مميز وذكي ومتطوور ومغوامر ومثيور للإعجواب)تجعل العلامة الوطنية الشخص يبدو  كيف . 1

(اتكالي

(نبالحيوية والنشاط واليقظة والأمان والاسترخاء والتواز)تجعله يشعر حينما يختارها  كيف . 2
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:  وتتكون عناصر العلامة الوطنية من

عتاناز الا–النناهاة –الجاودة )وه   ل ما تقاف علياه العلاماة الوطنياة : الت  تتبناها العلامة الوطنيةالقيم -1

(والفخر

ومااا هاا  الفوائااد( الاادةء–الأصااالة –الترحيااب )أو  يااف ينظاار الجمهااور لهااا : العلامااة الوطنيااة خصااية -2

.  الملموسة الت  يمكن أن تقدمها للمستهل 

حينماا الكابع الحقيق  لهذه العلامة الوطنية، أو ما يلخص الدوللة ف   لمة واحادة ف: العلامة الوطنية وهر -3

.  نقول إنجلترا يتبادر إلى أذهاننا الدقة، وألمانيا التنظيم

.لخبراء التسويق لجعلها ممينة وأفضل من منافسيهاالمقترحات -4

قنااا تاوت والرموز الثابتة المرتبكة بالدولة  علامة تجارياة  النيال فا  مصار وا ثاار الفرعونياة والحقائق -5

عن  يمون وغيرها من العلامات المشهورة
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ين لا   أن الذ اء الإصكناع  بات يدخل فا  العدياد مان القكاعاات التا  مان  اننها تحسا

.الصورة الذهنية 

هو عملياة الاساتفادة مان أسااليب وأدوات  (AI))الذ اء الاصكناع  باستخدام والتسويق 

اعد نمااذج البياناات والخوارزمياات والاتعلم ا لا  لإنتااج رؤى تسا: الذ اء الاصاكناع  مثال

.ف  تحسين استراتيجيات وتكتيكات التسويق

أن تسااااعدك أدوات التساااويق باساااتخدام الاااذ اء الاصاااكناع  فااا  اتخااااذ قااارارات يمكااان 

حليلهااا ماان خاالال  مااع البيانااات وت. تسااويقية رئيسااية تعتمااد علااى البيانااات بسااهولة أ باار

ماان بساارعة، يمكاان للااذ اء الاصااكناع  اتخاااذ عاادد ماان الخيااارات التكتيكيااة السااريعة التاا 

. ننها أن تنخذ من  المنيد من الوقص والجهد

:
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ى سابيل ولا   أن الذ اء الإصكناع  لعاب دورا  فااعلا  فا  التساويق لسامعة الدولاة ، فعلا

مهورهاا المثال نجد أن الدول حاليا  تتبارى ف  توظياف تقنياات الاذ اء الإصاكناع  لخدماة  

. رقمياة الهذا إلى  اناب توظياف أفضال وأحادث التقنياات والتكبيقاات لتحقياق  اودة الحيااة 

يلات باِ تساااب تحلاايلات مبا اارة حااول تفضاالجماااهير دولااة مااا  يسااما الااذ اء الاصااكناع  

.وسلوك عملائهم

يماانحهم الااذ اء الاصااكناع  معلومااات عاان  اال  اا ء يخاار لااه علاقااة بكيفيااة اسااتهلا هم 

.للمنتجات والخدمات

ة أنهّاام  مااا يتاايا للمسااوقين نااوا التجااارب الشخصااية التاا  تسااعد العماالاء  ثياارا  لدر اا

.يواصلون  راء الأعمال التجارية ورعايتها
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دول الادول ووصاولها لمصااة الاالذ اء الاصكناع  أمرا  باال  الأهمياة فا  دفاع نماو يعدّ 

ولهاا حقاا  الشاعوب الراضاية عان دالمؤّ اد تقريباا  أن  ومان ،العملاءولاء المتقدمة  وتعنين 

أن الماارّ ا أيضااا  ماان حااب وولاء أوطااانهم ،ساايكونون أ ثاار ماان سااعداء بالِاسااتمرار فاا  

.يكونوا مسوقين فاعلين لأوطانهم
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