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 :مقدمة

اسديس   س كسجذ ا سف تشههههههؤسسات الههههههيههههههكةساتعههههههلسعسديسات  رًعساتسارسعساتيههههههسمتزعستًم فاسجذيههههههك  فكس ت كديههههههف
ات اضههههههههههةس ات لكدهعس رةس  فؤ إس رتتسديست ك ستم ؤكةساتذلملساتم  يساتؤكتدعستتةستليهههههههههه  س مت س

اتذيهههههههههميتسبكتسه كةس مههههههههههف س  سس ق ساتلسك س تس ي سكفكء ساتقًكعساتعهههههههههلي س ديسق اساتيهههههههههسك إس ا س
الألههههكت حساتلس لعساتذيستسذ سس ر ؤكسات الههههيههههكةساتاسجسعإسمكهههههعساتعههههلسعسج ؤكإست  كءس ه كةس ميرعس

 ياك سق اسات معسج ساتذيههههههههههههميتس رةسدؤ سا ذسك كةسسإالأجسستقممس رةساتلقعس اتاضههههههههههههكس اتذفك  سا ز ك ي
 كلههههحسجطسجذًرمكتؤ إستضههههكدعستتةستس ي س  ماةسات اضههههةس تم سكتؤ س س عإس تقسز سمسجكةسجاعههههعههههعستذ

ساتذماه سات يذ اسجسؤ ستض كنس ضكق س ت  سا تمك ؤ سبكت اليعساتعلسع س

 ركتذكتيإستيههههؤ سالههههذااتس سكةساتذيههههميتسبكتسه كةسديستلق تسج   ست كديههههسعستر الههههيههههعإس تيههههك سقكس رةس
اتذم سكةستسىسات يذف س  سج ساتاسجكةستس ي س  ءسات اضةسديسظ ساتذغ ااةسات ذيك  عس ا تفكعسجيذمىس

ساتعلسع 

كست  كاسات الههههيههههكةساتعههههلسعإسترسزس  سجيههههذمىس ضههههكق س ديسات قك  إسز ل س  ءسات اضههههةسجا ههههافاسجؤ ف
  سزقذعهههاساتم ءسسإ ثقذؤ س الهههذ اا ق سديساتذسكج سجطسات ؤعساتعهههلسعسراتؤكست نساتر مءستتةس ساف س ماىس

كست  يسات كقكةستز ك سعست ك س رةستًاا س يك  سات ايضس  سالهههههذاساج  ستراسجعسدليهههههحإس  سزشههههه  س زضهههههف
 ييهههؤ سق اساتم ءسات  ذسسديستس ي سلههه سعسات الهههيهههعسسإات الهههيهههعإس اتسدكعس  ؤكإس اتذمههههسعس ؤكست ماي 

اتعلسعس  دطس س تؤكساتذ كديسعإسج كس س  سالذساجعسن ك ؤكسديس  ئعستذي س ذ ا سستم سكةسات اضةس ا تفكعس
س   سجقسجيساتاسجكةساتعلسع سجيذمىسات  كديع

ت ا س ق سعست العس ثاسالذااتس سكةساتذيميتسبكتسه كةس رةس  ءسات اضةسديساتيسك ساتيسمتيسديسظ س
إس2030اتذلم ةساتذ هس سعس ا تا يعساتذيسزشههههههؤسقكساتقًكعساتعههههههليسضهههههه  سجيههههههذؤسدكةس  يعسات  رًعس

 جطسا ههههذساتسات  كديههههعس   سات الههههيههههكةسسإ اتذيستاك س رةس دطس مت ساتاسجكةس تليهههه  ست ارعسات ايض
اتعههههلسعإس هههههمرسج ساتضهههها  يست  يسج ك لههههكةستيههههميىسعس س لعس ستقذعههههاس رةساتذا ي ساتذقر سيإس  س
تقممس رةس  ههكءس ه ههكةستنيهههههههههههههههكنسههعسجذ  ههعسجطسات اضههههههههههههههةستسذ ههسس رةساتلقههعس اتذفههكق س ا قذ ههكمساتلىسقيس

سبك ذسك كتؤ  س

ج  م عسج ساتس كهههههههههاسات ؤ عإسجل ساتذماههههههههه ساتفسكلسجطسس تشهههههههه  سالههههههههذااتس سكةساتذيههههههههميتسبكتسه كة
ات اضهههةإس تاعهههسمساتاسجكةسب كس ذ كلهههحسجطستم سكتؤ إس كتا  ساتشههه ك ىسبك ذاامسعإس ا تذ امسبكتم متإس

تنسق  سات  ك لههكةسج ذ سعستيههؤ سديسسإتضههكدعستتةسات ذكبسعسات يههذ ا ستاضههكسات اضههةسبسسسترقيساتاسجع



عساتعههههلسعإس ت  س  فؤ إس ا  تقكءسب مت ساتا كزعسات قسجعإسب كس ذمادتستس ي س ه عسات اضههههةسبكت الههههيهههه
سجطساتذم ؤكةساتم  سعسنلمستًمياساتقًكعساتعلي 

تنسدؤ سا  تمكطس   سالهههههههههذااتس سكةساتذيهههههههههميتسبكتسه كةس   ءسات اضهههههههههةسزسسسمًم سجلم يعسديستًمياس
ز   سق  سات الهههيهههكةسج ستلق تسلهههسكلهههكةستيهههميىسعسدسكتعستام سات الهههيهههكةساتعهههلسعسديسات  رًعإسترس

ست   ست كدييس ات لكدهعس رةسل سعستز ك سعسديسلم ساتاسجكةساتً سع 

 ج سق اسات  ًرتإس ؤسفسق اساتملثستتةستلر  سجسىستأث است  يس تً  تسالههههههههههههههذااتس سكةساتذيههههههههههههههميتسس
تقسقعسبكتسه كةس رةستس ي س  ءسات اضهههههههههةإس رتتسج سمهلست الهههههههههعسج سانسعستيهههههههههذ سستتةس ت اةس ر سعس

 ييسةساتملثستتةسسإتىسكسس بسكتساتذيميتسبكتسه كةس جيذميكةساتم ءسديسات اليكةساتعلسعساتيسمتزع
تثااءسات سادعساتسر سعسديسق اسات  كلس تقسز ستمهههههههسكةس  رسعسز   س نسزيههههههذف سسج ؤكسههههههه كعساتقاا س  سس

عسات ايضس ت  سالذساجعس ضطساتاًطساتذيميىسعس تلي  س مت ساتاسجكةإسب كسزيؤ سديسا  تقكءس ذ ار
 اتذًمياسديساتقًكعساتعليساتيسمتي 

 :مشكلة الدراسة

تما  سات اليكةساتعلسعسديسات  رًعساتسارسعساتيسمتزعستلسزكةسجذ ا س سديساتلفكظس رةس  ءسات اضةإس
مكههههههعسجطسا هههههذساتسات  كديهههههعس   سجقسجيساتاسجكةساتعهههههلسعسديساتقًك   ساتل مجيس اتاك إس ا تفكعس

  رةساتاغ سج سات ؤمتسسإات اضهههههههةسبلقم ؤ س تم سكتؤ سمس كس ذسرتسب مت ساتا كزعسات قسجعسجيهههههههذمىس  ي
ات    تعستذليههههههههه  سالأتاءس تس ي ست ارعسات ايضإست س نسبسضسات الهههههههههيهههههههههكةس ست الستفذقاستتةستً  تس

كسديس  كءساتلقعس اتاضهههكس تس ي سا لهههذ  اا يعسديسالهههذااتس سكةسدسكتعسترذيهههميتسبكتسه كةإساتذيستسسس لهههكلهههف
 يذضهههههههههههههرسق اساتقعهههههههههههههم سج سمهلسانافك سجسس ةس مت سسإاتسه عس   سات ايضس ات ادتساتعهههههههههههههلي

ات اضهههةستذرقيساتسهيسديسنف سات الهههيهههعإس  سضهههساسجيهههذمىساتاضهههكساتسكمسات اتمطسب مانحساتذماهههه إس
ف عس رةس يس  سرتتس ك عسجرلعستذ  يسج ك لهههههكةستيهههههميىسعس كسإ ات ذكبسعإس اتا كزعسات قسجعسبسسساتاسجع

ساتسه عسا نيكنسعس اتشااكعسات  ذس إستض كنستس ي ساتم ءسديسظ س  ئعسهلسعستذًم س مت ا سجذيك  ع 

ج سق كستذلستسجشهههه رعساتس الههههعسديساتيههههسيستفؤ س تلر  س ثاسالههههذااتس سكةساتذيههههميتسبكتسه كةس رةس  ءس
مهلستق س سجسىسدسكتسعسسات اضههههةستام سات الههههيههههكةساتعههههلسعسديسات  رًعساتسارسعساتيههههسمتزعإس رتتسج 

ق  سا لههههذااتس سكةسديستس ي سا تمكطسات اضههههةسبكت الههههيههههعساتعههههلسعإس  يكت ساتذ اجؤ س الههههذ اا ستسكجرؤ س
سجسؤكإسب كسزيؤ سديستلي  سالذقاا قكس  دطس س تؤكساتذ كديسع 

س



ست ش رعساتس العس رةسات لمسالآتي:سي ي   سهسكغعساتياالساتافسي

الرستيق  االلاقاا  لى  لاء  الررىت   ا الرسستستا  ال تاجم االررىعم اللار جم ما أثر استررايجيجا  
 السلايديم؟

س ستسج سالألئرعساتفاعسعإسج ؤك:سي ي  لتس  سق اساتياالساتافسي

سجكسجسىستً  تسالذااتس سكةساتذيميتسبكتسه كةسديسات اليكةساتعلسعساتيسمتزع؟س-

سديستس ي س  ءسات اضة؟سجكس بسكتساتذيميتسبكتسه كةسالأكلاستأث افاس-

سجكسجيذمىس  ءسات اضةست ك سات اليكةساتعلسعسديسات  رًع؟س-

ق ستم سسدا  سراةست تعست عههههههههههكفسعسديس  ءسات اضههههههههههةستس ىستتةسجيههههههههههذمىستً  تسالههههههههههذااتس سكةسس-
ساتذيميتسبكتسه كة؟

ستسه كة؟جكساتذمهسكةسات    عستذس ي س  ءسات اضةسج سمهلستًمياسالذااتس سكةساتذيميتسبكس-

 ة:أهمية الدراس

تً  س ق سعسق  ساتس الههههعسديست ك تؤكسجمضههههم فكسجلم يفكس اتمطسب مقاسن كاسات الههههيههههكةساتعههههلسعإس قمس
سنمعسفكس ت  سالههههذااتس سكةساتذيههههميتسبكتسه كةسديستس ي س  ءسات اضههههةسضهههه  س  ئعسهههههلسعستشههههؤسستلم ف

اسديسات  رًعساتسارسعساتيسمتزع كسجذ ا سف س:س ق  ذؤكسج س كن   س فسي    ت ا سسإ ت كديف

الأ لس ذ ل سديسالأق سعساتسر سعسج سمهلسا لهههؤكمسديستثااءسالأت سكةسات ذسرقعسبكتذيهههميتساتعهههليس دؤ س
اتسه عس   ساتذيميتسبكتسه كةس   ءسات اضةإس جكسات كنحساتلكنيسد ذ يسسديسالأق سعساتس رسعسج سمهلس

لسعس رةستلي  سالذااتس سكتؤكس ر كءس ه كةسدسّكتعستس  ستمد اسنذكف س تمهسكةستيك سسات اليكةساتع
س ضكسات اضةس الذ اا ستسكجرؤ  

 الأهرجم اللاىرجم /ألاءا 

ق  ساتس العستضكدعس ر سعستتةسالأت سكةساتذيميىسعسديسج كلساتاسجكةساتعلسعإس  ثستيسةستتةسستسذ ا
 ستً سقيستام سات الهههههيهههههكةس رطسجفؤمج  س لهههههكلههههه   سق كساتذيهههههميتسبكتسه كةس   ءسات اضهههههةسديست ك

د    كس ك ةساتسس سسج ساتس الكةساتيكبقعس رةساتذيميتساتذقر سيس  مت ساتاسجعإسدإنسسإاتعلسعساتيسمتزع
ق  ساتس الهههعستيهههرطساتضهههمءس رةساتمسسساتسه يسديساتذيهههميتسكأتا سالهههذااتس سعست  كءس ه كةس ميرعسالأجسس

جل ساتلقعإس ا تذ امإسس ملس بسكتساتذيههههميتسبكتسه كةسك كستيههههؤ ساتس الههههعسديستثااءسات سادعسإجطسات اضههههة



 كسفسز   س نستاثاسبش  سجمك اس  سغ اسجمك اس رةسجيذميكةساتم ء س ج سث إسإس اتذماه إس اتاضك
تقسمست ك فاسنهايفكسز   س نسزُيهههههههذاسمسكألهههههههكسسلأبلكتس  قعسديسج ك ةساتذيهههههههميتساتعهههههههليس لهههههههرم س

سات يذؤرً  سديساتقًكعساتً ي 

 الأهرجم اللارىجم /اثانجا 

تًذيههحساتس الههعس ق سعس  رسعسك  ا سبكت يههمعستر الههيههكةساتعههلسعسديسات  رًعإسترستمداسنذكف ؤكسجا ههااةس
 ي   ستر يهههها ت  سسإ ا عسعس ملسجسىسدك رسعسالههههذااتس سكةساتذيههههميتسبكتسه كةسديستس ي س  ءسات اضههههة

مًطستيههميىسعستاك س رةس  كءساتلقعسجطس ات س اي سديساتقًكعساتعههليسا لههذفكت سج سنذكف ؤكسديستًمياس
ك كسسإات اضههههةإس تليهههه  ساتذماههههه ساتفسّكلسجسؤ إس تقسز سمسجكةسجاعههههعههههعستر يسا ذسك كتؤ سات ذ م ع

تيؤ ساتس العسديسجيك س سه كعساتقاا س رةس ضطسلسكلكةس رااج ستس  سج س ضكسات اضةس الذ اا س
لههه سعسات الهههيهههعس كفكءتؤكساتذشهههغ رسع س ر تتإسستسكجرؤ سجطسنف سات ؤعساتعهههلسعإسب كس  س  ستز كبفكس رة

دإنسق  ساتس الههههعست ل سمًم سجؤ عسنلمستليهههه  ساتسه عس   سات الههههيههههكةساتعههههلسعس ات اضههههةإس تلق تس
س 2030ا لذساجعسديستقسز ساتاسجكةساتعلسعسراةسات مت ساتسكتسعسديسضمءس  يعسات  رًعس

 :أهداف الدراسة

اتسه عس   سالههههههذااتس سكةساتذيههههههميتسبكتسه كةس   ءسات اضههههههةسديستؤسفسق  ساتس الههههههعستتةستلر  س دؤ س
ات الهههههيهههههكةساتعهههههلسعسبكت  رًعساتسارسعساتيهههههسمتزعإسانًه كسج س ق سعس  كءس ه كةس ميعس جيهههههذساجعس   س

 تأتيسق  سسإات ايضس ات الههههيههههعساتعههههلسعسبك ذمك قكس  عههههافاس لههههكلههههسفكستذلق تسج   ست كديههههسعس ميرعسالأجس
جطسجشهههههههههه رعساتس الههههههههههعساتذيستاك س رةسضههههههههههساستً  تسبسضسات الههههههههههيههههههههههكةستؤ  سالأقسافسانيهههههههههه كجفكس

ا لههذااتس سكةإس جطس ق  ذؤكساتسر سعساتذيستذ ل سديستثااءسات سادعسديسج كلساتذيههميتساتعههليإس  ق  ذؤكس
اتس رسعساتذيستذ يسسديستقسز ستمهسكةستيؤ سديستس ي س ضكسات اضةس الذ اا ستسكجرؤ سجطسات اليكةس

س:اتس العستتةستلق تسالأقسافساتذكتسعتيسةساتعلسعإس

تلر  س ا طستً  تسالههههذااتس سكةساتذيههههميتسبكتسه كةسديسات الههههيههههكةساتعههههلسعساتيههههسمتزعإسج سمهلسس-
ساتذسافس رةسجسىست  يسق  سات اليكةست فكهس ساتذيميتسبكتسه كةس  لكت حست ف  قكس رةس   ساتما ط 

الأكلاستأث افاسديس  ءسات اضهههههةإسجل ساتلقعإساتذماهههههه إستلس سس بسكتسالهههههذااتس سكةساتذيهههههميتسبكتسه كةسس-
ساتاضكإسا تذ امإس اتذفك  سا نيكنيإس جسادعسجسىستأث اسك سبُسسسج ؤكس رةسلرم سات اضةس ات كقكتؤ  



قسكسسجيههذمىس  ءسات اضههةست ك سات الههيههكةساتعههلسعسديسات  رًعإسج س  ثس ضههكق س  ساتاسجكةسس-
س سجطسنف سات اليعإس الذسساتق سترذمهسعس ؤكست ماي  ات قسجعإس الذ اا ق سديساتذسكج

امذمك ساتسه عس   سالهههذااتس سكةساتذيهههميتسبكتسه كةس   ءسات اضهههةإس ؤسفستلس سس م س ات ك ساتسه عسس-
س   سات ذغ اي إس جسىسدك رسعساتذيميتسبكتسه كةسديس  كءساتم ءساتلىسقيس ات يذسام 

كست يهههذمىستً  تسالهههذااتس سكةساتذيهههميتسبكتسه كةإست سادعسجكستمضهههسرساتفا  سديس  ءسات اضهههةستمس- سف
تراسككنتسات الههيههكةساتذيستً تسق  سا لههذااتس سكةسبشهه  سدسّكلستلقتست  كةس  رةسج س  ءسات اضههةس

سجقك نعسبغ اقك 

ا ذاااستمهههههسكةس  رسعستر الههههيههههكةساتعههههلسعساتيههههسمتزعإستؤسفستتةستس ي س  ءسات اضههههةسج سمهلسس-
س سكةستيهههميىسعستسذ سس رةس  كءساتلقعس ا تذ امس اتذماهههه سات يهههذ اإسب كسزيهههؤ سديستليههه  ستًمياسالهههذاات

س مت ساتاسجكةساتعلسعس تلق تس ضكسات اضة 

 ر تتإستيههههسةساتس الههههعستتةساتارطس   سات كنحسات هايس اتس ريستذقسز س  يعسجذًكجرعستيههههك سسات الههههيهههكةس
سذؤكسديسلم ساتاسجكةساتعلسعساتيسمتيسات ذ كجي اتعلسعس رةستلي  س تافؤكساتذيميقيإس تس ي سج كن

 تساؤلات الدراسة

ديسضهههههههمءسجكست س ا  سج سجشههههههه رعساتس الهههههههعس  ق  ذؤكس  قسادؤكإست ا ساتلك عستتةسا  كبعس  س ستسج س
اتذيههههك  ةساتمللسعساتذيستيههههسةستتةستمضههههسرس  سسعساتسه عس   سالههههذااتس سكةساتذيههههميتسبكتسه كةس   ءس

 تذ ل ساتذيهههك  ةساتافسيهههعس اتفاعسعسمس كسسإكةساتعهههلسعسبكت  رًعساتسارسعساتيهههسمتزعات اضهههةسديسات الهههيههه
س: ري

 :االرساؤل الرئجس /ألاءا 

ما أثر استررايجيجا  الرستيق  االلاقاا  لى  لاء  الررىت   ا الرسستستا  ال تاجم االررىعم اللار جم 
 السلايديم؟

 الرساؤء  الفرعجم: /ثانجاا

ات الهههيهههكةساتعهههلسعساتيهههسمتزعسالهههذااتس سكةساتذيهههميتسبكتسه كةسديستسكجرؤكسجطستتةس يسجسىستً تسس-
سات اضة؟



جكسالأبسكتساتافسيعس لذااتس سكةساتذيميتسبكتسه كةسات ًمقعسديسات اليكةساتعلسعإس جكسجسىستماداسس-
سك سبُسسسج ؤك؟

ذ اا ستسكجرؤ سجكسجيههذمىس  ءسات اضههةست ك سات الههيههكةساتعههلسعسديسات  رًعسج س  ثس ضههكق س الههس-
س تمه ذؤ سبكت  شأ ساتعلسعست ماي ؟

جكساتسه عس   س بسكتساتذيههههههههههميتسبكتسه كةسلاتلقعإسا تذ امإساتذماههههههههههه إساتاضههههههههههكإساتذفك  سا نيههههههههههكني سس-
س جيذمىس  ءسات اضة؟

ق ستم سسدا  سراةست تعست عكفسعسديس  ءسات اضةسز   ست  ك ؤكستتةسجيذمىستً  تسالذااتس سكةسس-
ستسبكتسه كةسديسات اليكةساتعلسع؟اتذيمي

جكساتذمهههههههسكةسات    عستذًمياس تليهههههه  سالههههههذااتس سكةساتذيههههههميتسبكتسه كةسب كسزس  س  ءسات اضههههههةسس-
س يس  سالذساجعساتسه عس   ؤ س ر  سات اليعساتعلسع؟

سادؤكسا  ك سات  ؤ يسات يس م  ساتس الهههعس س عسنلمستلق تس قست مطس ق سعسق  ساتذيهههك  ةسج س نؤكستشههه  
عإسترستيهههسةستتةسا  كبعس  ساتذيهههك لسات لم يسات ذسرتس ذأث اسالهههذااتس سكةساتذيهههميتسبكتسه كةسساتافسيههه

س رةس  ءسات اضةسديسات اليكةساتعلسع س

 ج سمهلسق  ساتذيك  ةإس ذ ستلر  سجيذمىستً  تسترتسا لذااتس سكةستام سات اليكةإس قسكسس ثاقكس
ك كستيههههههك سسق  سسإقكتؤ س ت  عسا تمك ؤ سبكتاسجعساتعههههههلسعسات قسجعاتفسريس رةسلههههههرم سات اضههههههةس ات ك

اتذيههك  ةسديسالههذاه سنذكف س  رسعستس  ستًمياسالأتاءساتذيههميقيس اتاسجيإس ر كءسن كريس كلاسدك رسعس
 ت تاتس ق سعسرتتسديسظ ساتذلم ةساتً اىساتذيسزشهههههؤسقكساتقًكعسسإديستتا  س ه عسات الهههههيهههههعسبكت ايض

اتذيستاك س رةستلي  س مت ساتاسجكةسس2030 اتيك فكسجطسجيذؤسدكةس  يعسات  رًعسساتعليساتيسمتيإ
ساتعلسعإس تس ي س ضكسات يذف س  إس تلق تست ارعسجايضس كلاسكفكء س الذساجع 

 فروض الدراسة:

انًه فكسج سجشهههههههههه رعساتس الههههههههههعساتذيستذ ل سديستلر  س ثاسالههههههههههذااتس سكةساتذيههههههههههميتسبكتسه كةس رةس  ءس
اس رةس ق سعساتس الههههههعساتسر سعسات اضههههههةسديس ات الههههههيههههههكةساتعههههههلسعسبكت  رًعساتسارسعساتيههههههسمتزعإس ا ذ كتف

 ييسةسق اسسإ اتس رسعإس كءةسالأقسافس اتذيك  ةستذم س ساتملثسنلمسدؤ س  سسعساتسه عس   سات ذغ اي 
عسا  ك ستتةستمضهههههسرسجسىسدك رسعسترتسا لهههههذااتس سكةسديستس ي سا تمكطسات اضهههههةسبكت الهههههيهههههعساتعهههههلس



ي   سههههههسكغعسدا  ساتس الهههههعس س الهههههذ اا ستسكجرؤ سجسؤكإسب كس س  ستًمياسالأتاءساتذيهههههميقيس اتاسجيإس
س: رةسات لمسالآتي

ساتفا ساتافسيي:

ييجد  رلاق ذا  دءلم إح ائجم بين مسريى يطبي  اسررايجيجا  الرسيق  االلاقاا  لالاء  الررى  
  ا الرسسسا  ال اجم االررىعم اللار جم السلايديم.

ستفا  ساتفاعسعسات   لقعسج  :ا

تم سسدا  سراةست تعست عهههههكفسعس   سجيهههههذمىساتلقعساتذيست   ؤكسات الهههههيهههههكةساتعهههههلسعسجطسات اضهههههةسس-
س جيذمىس  ءسات اضةستذرتسات اليكة 

تم سسدا  سراةست تعست عهههههكفسعس   ست  عسا تذ امسج س كنحسات الهههههيهههههكةساتعهههههلسعست ك سات اضهههههةسس-
س جيذمىس  فؤ ستر اليع 

تم سسدا  سراةست تعست عهههههكفسعس   سجيهههههذمىساتذماهههههه ساتفسّكلس   سات الهههههيهههههعساتعهههههلسعس ات اضهههههةسس-
س جيذمىس  ءسات اضةستؤك 

تم سسدا  سراةست تعست عههكفسعس   س ضههكسات اضههةس  ساتاسجكةسات قسجعس جيههذمىس  فؤ ستر الههيههعسس-
ساتعلسع 

 مت ساتسه عساتشهههاعهههسعس   ساتسكجر  ستم سسدا  سراةست تعست عهههكفسعس   ست  عساتذفك  سا نيهههكنيس سس-
سديسات اليعساتعلسعس ات اضةس جيذمىس  فؤ ستؤك 

تيهههههههههذ سسق  ساتفا  ستتةسامذمك ساتسه عسات مقايعس   س بسكتسالهههههههههذااتس سكةساتذيهههههههههميتسبكتسه كةإس اتذيس
اتعلسعسستش  ساتلقعإسا تذ امإساتذماه إساتاضكإس اتذفك  سا نيكنيإس ر  س  ءسات اضةسديسات اليكة

 تؤسفساتفا  ستتةستلس سس يسج سق  سالأبسكتسز ذرتساتذأث اسالأك اس رةسسإبكت  رًعساتسارسعساتيههههههههههههسمتزع
 ج سمهلسسإتس ي ساتم ءإسب كسز   سات الههههيههههكةسج سدؤ ساتس  كجس سكةسالألههههكلههههسعسترسه عسجطسات اضههههة

تتةسالأبسكتسات اثا إسج كسسنذكف سق  سا مذمك اةإسز   ستعهههههه س سج ك لههههههكةستيههههههميىسعس كلاسدك رسعستيههههههذ س
 س  سالهههذ اا يعساتسه عسجطسات اضهههةإس يس  سج كنعسات الهههيهههعساتذ كديهههسعسديسلهههم ساتاسجكةساتعهههلسعإس

س يض  ستلق تس ضكسات اضةس   فؤ س رةسات سىساتًمي  

 



 :الدراسات السابقة

الرسيققجم لى  لاء  أثر جيدة اللاقاا  " 2016لام  اسم الرسيق ، جاملام لران اللار جم دراسم -1
 ".اللارق   ا شركا  الهايف النقال

اتسه عس   س مت ساتسه كةساتذيهههههميىسعس اتس كههههههاسات اتمًعس ؤكإسجل ساتلقعإسا تذ امإسسينالالت الدراستتتمس-
  ك ةسسإ ضههههههههكساتس هءإس اتذماههههههههه ساتفسّكلإس ر  سجيههههههههذمىس  ءساتس هءسديس ههههههههاككةساتؤكتاسات ل مل

تاثاسق  سالأبسكتسات اذرفعسترسه كةساتذيهههههههههههميىسعس رةسلهههههههههههرم ساتس هءست ك سساتس الهههههههههههعس رةستلر  سكسف
اتشههههههاكعإسب كسديسرتتسالههههههذ اا يذؤ سديسالههههههذاسامسمسجكةساتشههههههاكعإس تمههههههه ذؤ س ؤكست ماي إس ا تمك ؤ س

ك كسلههستساتس الههعستتةستلس سس يسج سق  ساتس كهههاسز ذرتساتذأث اسالأك اس رةستس ي س  ءسسإاتسك فيس ؤك
إسب كسزيك سساتشاككةس رةستًمياسالذااتس سكةستيميىسعس كف عس رةساتسه عس ميرعسالأجسس تلق تساتس هء

سج   ست كديسعسديسلم سمسجكةسا تعك ة 

 نس مت ساتسه كةساتذيههههميىسعستؤكستأث استز ك يسجر مسس ك عههههكفسفكسجس ميس رةسسييصتتىت الدراستتم إل س-
يسرتتس نستليهههه  س  كهههههاساتسه كةساتذيههههميىسعإسجل س يس سإ  ءساتس هءسديس ههههاككةساتؤكتاسات ل مل

  كءساتلقعإستس ي سا تذ امإستقسز سمسجكةستر يستم سكةساتس هءإس اتذماههههههههههه سات يههههههههههذ اسجسؤ إس اتيستتةس
ك كست   س نساتس هءسات   سزشههههسا نسسإ يكت سا تمكطساتس هءسبكتشههههاكعس الههههذ اا يذؤ سديسالههههذاسامسمسجكتؤك

اكعسز منمنس كلاسج هفسترذمههههسعس ؤكست ماي س اتمقكءسجرذ ج  سبسقسس  سمسجكةس اضهههكس ثقعس ك است ك ساتشههه
ساتشاكعإسجكسزس  ساتم ءس يذسرسترشاكعستلق تسالذساجعست كديسعسديساتيم  

 لاالجم الرسيق  االلاقاا  لادلاره "  2014 الرحرن، لام لبد بن حرزة خرقبش، القادر لبد دراسم -2
 ". ا ياقي  لاء  لارى  اللارق 

 ك ةساتس العس رةسالذًشكفساتس  سات يس رعم ساتذيميتسبكتسه كةسديستس ي س ضكس سسالدراسم ينالالتس-
 ر  تس نستً  تسالههذااتس سكةساتذيههميتساتقكف عس رةس  كءساتلقعإس تس ي سسإاتس هءس   فؤ ست ك سات الههيههع

إسزيهههؤ سبشههه  سك  اسديسا تذ امإس تليههه  ساتذماهههه إس تقسز سمسجكةسجاعهههعهههعستر يسا ذسك كةساتس هء
ك كس  ضهههلتساتس الهههعس نسق  ساتسه كةسات يهههذساجعستسدطساتس هءسسإتقميعساتا ابطس   ساتس   س ات الهههيهههع

تتةساتشهههههههسم سبكتاضهههههههكس ا  تمكطساتسك فيسبكت الهههههههيهههههههعإسجكس  يسسج سا ذ كلستًاا ساتذسكج سجسؤكإس اتم ءس
 تسج   ست كديهههههسعسجيهههههذ ا س الهههههذساجعساتسه عس   سترسهجعساتذ ك يعإس اتذمههههههسعس ؤكست ماي إس ركتذكتيستلق

سات اليعس    رؤكس رةسات سىساتًمي  



 نساتذيهههههميتسبكتسه كةست ستأث اس اضهههههرس دسكلسديستس ي س  ءساتس هءس  يكت سسإل  الدراستتتتم ييصتتتتىتس-
 يس يسرتتس نسات الههههيههههكةساتذيستاك س رةس  كءس ه كةس ميعس جيههههذساجعسجطسسإ ضههههكق س  سات الههههيههههع

ؤكإسج سمهلس  كههههههههههاسجل ساتلقعسات ذمكتتعإسا تذ امإساتذماهههههههههه سات يهههههههههذ اإس ا قذ كمسبك ذسك كةس  هف
ق اسا  تمكطس سزقذعهههههاس رةستًاا ساتذسكج س  سالهههههذاسامسسإاتس هءإستيهههههذًسطستلق تسا تمكطس   تسجسؤ 

 ماي إسج كساتاسجعإس  سزشهههه  ست  يسجما استز ك سعست ك سات الههههيههههعإسجل ساتسدكعس  ؤكس اتذمهههههسعس ؤكست
زلقتسنذكف ستز ك سعس رةسهس سسل سعسات اليعس ج كنذؤكساتذ كديسعسديساتيم إس ياكسس نس مت ساتسه عس

س   ساتس   س ات اليعسقيسجفذكاستذلق تسات  كاسات يذسام 

دلار الرستتتتتتتيق  االلاقاا  اءجرراعجم    بنا  لاء  " 2024 لامنه  ستتتتتتتام  إبرا جم  دراستتتتتتتم -3
 " البجع الإلعررلان مسرخدم  من ا  

 ك ةس رةسالذًشكفست  ساتذيميتسبكتسه كةسا  ذ كعسعس  اسا نذانتسديستس ي س سسينالالت الدراسمس-
 ر  تساتس الهههعسكسفسز   س لهههذااتس سكةساتذيهههميتساتا  يإسسإ  ءسجيهههذاسجيسج عهههكةسات سطسا تًذا ني

قعس  اساتذماهههههههههههه سا تًذا نيإسجل ساتذفك  سات يهههههههههههذ اسجطساتس هءإستقسز سجلذمىسجاعهههههههههههمإس  كءساتل
ك كس  هك ةسسإ ا لهذ كبعساتيهايسعسترشه ك ىس ا لهذفيهك اةإس نستارتس  ابطس ميعس   سات يهذاسمس ات  عهع

تتةس نسق  ساتسه كةسا دذااضههههههسعستاثاسبشهههههه  سجمك ههههههاس رةس ضههههههكسات يههههههذاسج  س   فؤ إسج كس  يسسج س
إس اتذمهههههسعس ؤكست ماي إس ركتذكتيستلق تسج   سا ذ كتسعستًاا ساتشههههااءإسا لههههذ اا سديسالههههذاسامسات  عههههع

ست كديسعستر  عكةسا تًذا نسعسديسلم ساتذ ك  ساتا  سعسات ذ كجي 

  متس ه عس اضههلعس   ستً  تسالههذااتس سكةساتذيههميتسبكتسه كةسسؤك ظؤاةسنذكف  سسييصتتىت الدراستتمس-
ب س ةس نسات  عكةساتذيسسإ نسعا  ذ كعسعس  اسا نذانتس ر  سجيذمىس  ءسجيذاسجيسات  عكةسا تًذاس

تسذ سس رةساتذفك  سات يهههههههههذ اسجطسات يهههههههههذاسج  إس تقسز سجلذمىسجاعهههههههههمإس ر كءساتلقعإس ا لهههههههههذ كبعس
اتيهههايسعستشههه ك ىس الهههذفيهههك اةساتس هءإستيهههؤ سبشههه  سك  اسديستس ي سا تمكطسات يهههذاسمسبكت  عهههعس  يكت س

   سات كم س ا نكتإسج كسزشههه استتةس نستأث اسك كس ظؤاةساتس الهههعسدا  فكسراةست تعست عهههكفسعسسإ  ف ستؤك
ق  سا لههههههههذااتس سكةس سسزاذراسبكمذهفسات   إسبل ثس ذفك  سك سج ؤ كسبشهههههههه  سجاذراسجطس لههههههههكت حس
اتذيهههههميتساتا  يإسج كسزيهههههذس يسجاا ك ساتفا  ساتسز مغاامسعس  سستعههههه س ساتل هةساتذيهههههميىسعست  كءس  ءس

سجيذسامستسىس  سطسات يذاسج   

س



مسريى ينفيذ اسررايجيجا  الرسيق  " ،2020لام  )كىجم السجاحم لاالفنادق، جاملام الرنجا( دراسم -4
 ."االلاقاا   ا  نادق شرال ال لايد الر ري 

 رةستق س سجسىستً  تسد كت س هههههههه كلساتعههههههههس سسديسجعههههههههاس لههههههههذااتس سكةسس ك ة سسينالالت الدراستتتتتمس-
   رتساتس العستلر  س  كهاسجذسست ستؤ  سسإؤ اتذيميتسبكتسه كةس ؤسفستس ي ست ارعسات   ءس ر كءس  ف

ا لهههههذااتس سكةإسجل س مت ساتذماهههههه سجطسات   ءإسجيهههههذمىساتاسجكةسات قسجعإست  عساتذفك  ساتشهههههاعهههههيس
ك كساقذ تساتس الهههههعسبفلمسكسفستيهههههؤ سق  سسإجسؤ إس تقسز سجسكجرعسمكههههههعستر يسا ذسك كتؤ س تم سكتؤ 

كتةس يسجسىستسذ سساتف كت س رةس  كءس ه كةس ميرعسالأجسساتس كههههاسديستس ي س ضهههكساتس هءس   فؤ إس س
جطسن  فؤكإسب كسزيهههؤ سديستليههه  سالأتاءساتذيهههميقيس اتف س يإس تس ي سج كنعساتف س ساتذ كديهههسعسديساتيهههم س

سات لري 

 نسد كت س  كلساتعس سسديسجعاسن لتستتةس سسك  اسديستً  تسسؤك ظؤاةسنذكف  سسييصىت الدراسمس-
٪إسجكسزشهه استتةساتذ امساتف كت س2 81الههذااتس سكةساتذيههميتسبكتسه كةإس  ثس روسجذملههطسجيههذمىساتذ ف  س

  كسسجسه ساتس هءس  متستماهههه سجيهههذ اس دسكلسجسؤ إس  نسسإبكتس كههههاسالألهههكلهههسعستؤ  سا لهههذااتس سكة
شهههههههاعهههههههيسجسؤ سككنسجًكبقفكستذم سكتؤ إسج كسزس  سن كاسا لهههههههذااتس سعسديستلق تساتاسجكةس اتذفك  سات

 ر كءس رةسرتتإسز   ساتقملستنستً  تسق  سا لهههههههههذااتس سكةسلهههههههههكق سديستس ي س ضهههههههههكساتس هءسسإ قسادؤك
اس نساتذاك  س رةساتسه كةساتشهههاعهههسعس ات مت سديساتاسجعس    فؤ إس ت  ساتقس  ساتذ كديهههسعسترف كت إسجاكسف

سل س  عافاسجلم يفكسديسن كاساتقًكعساتف س ي ز 

أثر الرستتتيق  االلاقاا  لى  لاء  اللارق  " 2021، لام شتتترقفا جىيل، إدرقستتتا مخرار دراستتتم -5
 ".بيجيد الرىا كررغير لاسجط: دراسم حالم مسسسم جازي لقي اء  بيكالم سلايدة

 بسكت سات اذرفعسديستس ي س  ءس ك ةس رةسالهههههههذًشهههههههكفست  ساتذيهههههههميتسبكتسه كةس س سسينالالت الدراستتتتمس-
سإاتس هءسديسجالههههيههههعساتعههههك ةإسجطساتذاك  س رةساتاضههههكسك ذغ اس لههههسطس ارطس   سق  سالأبسكتس اتم ء

  كهههههاساتذيههههميتسبكتسه كةسجل ساتلقعإسا تذ امإساتذماههههه إس ات مت سديستقسز سستتةساتس الههههعس  ههههك ة  سس
اةسات ذكف س نسق  سالأبسكتستاثاسبشهههههههه  سجمك ههههههههاس رةس  ظؤسإاتاسجكةإس ت  قكسديستس ي ست ارعساتس هء

فًكسجؤ فكس س لهههس  ضهههكساتس هءإسات يس س   سزيهههؤ سديس يكت س  فؤ ستر الهههيهههع س ر تتإسزعهههمرساتاضهههكس كجهف
 مضههههههههرسكسفسز   س لههههههههذااتس سكةساتذيههههههههميتسبكتسه كةس نستس  سا تمكطساتس هءسبكت الههههههههيههههههههعإس تس  س

سس  س س تؤكس رةسات  كديعسديسلم سا تعك ة الذ اا يذؤ سديسالذاسامسمسجكتؤكإس ي



 نساتذيميتسبكتسه كةست ستأث استز ك يسجر مسس رةس  ءساتس هءإسؤكس ظؤاةسنذكف  سسييصىت الدراسمس-
كس  سسالأم سبس  سا  ذمك ساتاضههكسك ذغ اس لههسط  يس يسرتتس نسسإت س نسق اساتذأث اسزعههمرس كلاس ضههم ف

تس ر كءساتم ءس ستذلقتسبكتًكج ست س  سجكسزشهههساساتس هءسبكتاضهههكست ك ساتسه عس   سالهههذااتس سكةساتذيهههمي
دكتاِضهكسزس  سجسىستر سعستم سكةساتس هءس ا ذسك كتؤ إس يس  سكلرقعس هه ستلملسسإات الهيهعس مسجكتؤك

ات ؤمتسات    تعسديساتذيههههههههههميتسبكتسه كةإسجل س  كءساتلقعس اتذماههههههههههه ساتفسكلس ا تذ امإستتةسلههههههههههرم س  ءس
مإسزشههه  سا لهههذ اا يعسديساتذسكج سجطسات الهههيهههعإساتذمههههسعس ؤكست ماي إس ا  تمكطساتسك فيس ؤكإسجيهههذسا

سج كسزض  ستلق تسنذكف ستز ك سعس ميرعسات سىس رةسهس سس ضكساتس هءس   فؤ  

دلار الرسيق  الداخىا  ا يدعجم اليء  الرنظجرا ، "2024لام  مارد بن جيدالله القباري  دراسم -6
 ".االرسسسا  ال اجم  ا الررىعم اللار جم السلايديملىلاامىين 

ت  ساتذيهههميتساتسامريستام سات الهههيهههكةساتعهههلسعساتيهههسمتزعسديستس ي سس ك ةس رةت ك تتساتس الهههعس سس-
 تؤسفساتس الههههههههههعستتةسدؤ سكسفسز   ستر  ك لههههههههههكةساتذيههههههههههميىسعسات م ؤعستر مظف  إسجل سسإ  ءساتسكجر  

  ئعس   سجلف  إسا  ذاافسبكت ؤمتسات    تعإس تر سعسا ذسك كةستليههه  س  ماةساتذماهههه ساتسامريإستمد اس
ك كست ك تتساتسه عس   سق  سا لهذااتس سكةسسإاتسكجر  إس نستيهكق سديس يكت س ضهكق س ا تمك ؤ سبكت الهيهع

   ءسات مظف  إسب كسزشهههه  ساتذ اجؤ سبكت الههههيههههعإسالههههذ اا يذؤ سديساتس  إس تفك رؤ سا ز ك يسجطس قسافس
  ظؤاةساتس الههعس نستً  تساتذيههميتساتسامريسبشهه  سدسكلسزس  ساتم ءساتمظسفيإس يارتس  ئعسسإات الههيههع

   ستا  عستيهههك سس رةس دطس مت ساتاسجكةساتعهههلسعسات قسجعإسج كس  س  ستز كبفكس رةس تاءسات الهههيهههعس
س ل سذؤكسديسلم ساتا كزعساتعلسع 

ت  فاس لههكلههسفكسديستس ي ساتم ءساتذ هس يسس نساتذيههميتساتسامريس رسحسؤك ظؤاةسنذكف تمهههرتساتس الههعس سس-
 يشهه اسرتتستتةس نس  كءس ه كةس  س س   سا تا  س ات مظف  إسج سسإترسكجر  ستام سات الههيههكةساتعههلسع

مهلساتذماهههههههه ساتفسّكلإساتذقس اسات يهههههههذ اإس تر سعسا ذسك كةساتسكجر  إسزيهههههههؤ سبشههههههه  ستز ك يسديس يكت س
دكتسه كةساتسامرسعساتقميعستارتس  ئعس   سجلف  إستس  سسإس  سد ؤكاتذ اجؤ سبكت الههههيههههعس الههههذ اا ق سديسات

اتاضهههههههههههههههكساتمظسفيس تلف سات مظف  س رةستقسز س دضههههههههههههههه س تاءإسج كس  س  س س   س رةس مت ساتاسجكةس
اتعههههههلسعسات قسجع س ركتذكتيإسزعههههههمرساتذيههههههميتساتسامريس تا سالههههههذااتس سعستذس ي ساتم ءإس تلق تسالههههههذقاا س

ستؤكساتذ كديسعسديساتقًكعساتعلي ات اليعس تلي  سهم س

س



دلار اللاقاا  اللاامم    ياسين ال يرة الذهنجم ، " 2025، لام راشد مطى  الشرري  دراسم -7
 ."لىرنشآ  ال اجم االررىعم اللار جم السلايديم    إطار برنامج الرايل ال ا 

اتيههههسمتزعس كستسعستمظسفؤكس ك ةس رةست  ساتسه كةساتسكجعسديسات  شههههلةساتعههههلسعست ك تتساتس الههههعس سس-
 ر  تسسإتذليهههههه  ساتعههههههم  سات ق سعستر الههههههيههههههعستسىسات  ؤم سديست ك س انكج ساتذلملساتعههههههليساتم  ي

اتس الهههههههههههههعس نسا لهههههههههههههذااتس سكةساتفسكتعسترسه كةساتسكجعإسجل ساتذماهههههههههههههه سا  هجيسا ز ك يإساتل هةس
اههه سا  ذ ك يإستيههكق سديس  كءسهههم  ساتذم ميعإست هس ساتفسكتسكةسات  ذ عسعإس اتذفك  سجطس لههكف ساتذمس

ك كس  هههههك ةستتةس نسق  سات ؤمتستيهههههك سسديستس ي سثقعسات اضهههههةس ات  ذ طسسإجالهههههيهههههسعسجمثم عس كز ك سع
بكت الههيههكةساتعههلسعإس تليهه  سانًمك ؤ س  س مت ساتاسجكةإسج كس س  سن كاس ااج ساتذلملساتعههليإس

تذ اجؤكسبكت سك  اساتلس لعسديستقسز ساتا كزعس يس  ساتم ءس اتذفك  سا ز ك يسجطسات الههههههههههههههيههههههههههههههعإس يس  سا
س 2030اتعلسعس دتس  يعسات  رًعس

كسديسجيذمىساتاسجكةسات قسجعسج سات  شلةساتعلسعسؤكس ظؤاةسنذكف  سسييصىت الدراسمس- تليّ فكس اضلف
اتيههههههسمتزعإس  ثس  ههههههك سجسه سات اضههههههةستتةس نساتاسجكةس هههههههملتس كلاستًم فاس جهءجعس  ذسك كتؤ س

 يس  سق اساتذلي ساتذقسمسات يس ققذ سات اليكةساتعلسعسديستلي  س مت ساتا كزعس تس ي سسإ تم سكتؤ 
اتذيستيسةستتةستًمياساتقًكعساتعليسس2030ت ارعسات ايضإسب كس ذمادتسجطسجيذؤسدكةس  يعسات  رًعس

س  دطسجيذمىساتاسجكةسات قسجعستر ما     

لس لعس اتسه كةساتسكجعساتفسّكتعسزيههههههؤ سديستس ي سك كسزشهههههه اسرتتستتةس نستً  تسالههههههذااتس سكةسا تا  ساتس
 ضهههههكسات اضهههههةس ثقذؤ إس يس  سالهههههذساجعس  فؤ ستر الهههههيهههههكةساتعهههههلسعإس يس  ساتذ اجؤكسب سك  اسات مت س

س اتًفكء سديستقسز ساتا كزعساتعلسع 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

تسسسات  ًرقكةسات هايعسلأيست الهههههههههههههههعس ر سعسب لكبعسا  ك ساتفًايسات يسزقممس رس ساتملثإس  ثستمداس
تذسرتسات  ًرقكةسالألههههه س ات فكهس ساتذيستمّ  ستلر  سات ذغ ااةس دؤ ساتسه كةس   ؤك سديسق  ساتس الهههههعإس

س:سات هايعسب فؤمج  س فسي   

بك ضههههكدعستتةسات هايكةساتسا  عساتذيستفيههههاساتسه عسسالههههذااتس سكةساتذيههههميتسبكتسه كةس   ءسات اضههههةإ
س   ؤ ك 

س



 (Relationship Marketingالرسيق  االلاقاا  )( 1)

زسافساتذيهههميتسبكتسه كةسبأن سالهههذااتس سعستيهههميىسعستؤسفستتةس  كءس ه كةس ميرعسالأجسس جيهههذساجعسجطس
 ستتةسGrönroos, 1994  سس  ههههك سلسإاتس هءس س فسج ساتذاك  س رةسات سكجهةساتفاتزعس عهههه ا سالأ  

 نساتذيههههههههميتسبكتسه كةس اك س رةستس ي ساتلقعإس ا تذ امإس اتذماههههههههه سات يههههههههذ اسجطساتس هءإسب كسزلقتس
اتاضههكس ياتيستتةس  ءسجيههذسام سديساتيههسك ساتعههليإس ؤسفساتذيههميتسبكتسه كةستتةستس ي ساتسه عس   س

تؤ س تم سكتؤ إس تقسز سمسجكةسجاعععإس ا قذ كمسات اليعساتعلسعس ات اضةسج سمهلسدؤ سا ذسك ك
ك كستشهههذ  سالهههذااتس سكةساتذيهههميتسبكتسه كةس رةسسإبكتذماهههه سبسسستقسز ساتاسجعإس كتا  ساتشههه ك ىسبفسكتسع

 س س بسكتس فسيهههع:ساتلقعإسا تذ امإساتذماهههه إساتاضهههكإس اتذفك  سا نيهههكنيإس اتذيست ل ساتاككف سالألهههكلهههسعس
ست اضة تذأث اقكس رةس  ءسا

 (Patient Loyaltyلاء  الررى  )( 2)

زسافس  ءسات اضههههةسبأن ساتذ اجؤ سبك لههههذ اا سديساتذسكج سجطسنف سات الههههيههههعساتعههههلسعس اتذمهههههسعس ؤكس
  سس كسةساتس الكةساتيكبقعسسإت ماي إس يس  س ضكق س  س مت ساتاسجكةسات قسجعس جعساقسعسات اليع

تس سج اتستًاا ستر يك  إس  سزشهههههههههههههه  سجما استز ك سعست ك سس س نساتم ء2014لجل س  سساتقكت سمايمشإس
ات اليعإس الذسساتسات اضةسترذفك  سا ز ك يسجطسمسجكتؤكإسجكسزارتسج   ست كديسعسجيذساجعستر اليكةس

 يسذ اس  ءسات اضههههةسجا ههههافاس فسيههههسفكست  كاسات الههههيههههكةسديستليهههه  س مت ساتاسجكةس تلق تسسإاتعههههلسع
سف س   الذ اا يعساتسه عسجطسات يذ

 الإطار النظري لىلاقام بين الررغيرقن( 3)

تشهههه اسات هايكةساتلس لعسديساتذيههههميتستتةس نسالههههذااتس سكةساتذيههههميتسبكتسه كةستؤكستأث اسجمك ههههاس ك  اس
 رةس  ءساتس هءس  سات اضههةإس  ثسترسحساتلقعس اتاضههكست  سات ذغ اي ساتملههسً  سالألههكلهه   سديسق  س

دكت الههههيههههكةساتذيستسذ سسالههههذااتس سكةس ميعسترذيههههميتسبكتسه كةإسجل س  كءساتلقعسجطسات اضههههةإسسإاتسه ع
تس ي سا تذ امإس اتلفكظس رةساتذماهههههه سات يهههههذ اإستيهههههذًسطستلق تسجيهههههذميكةس  رةسج ساتم ءس ا  تمكطس

عس تس  سق  سا لههذااتس سكةس رةستليهه  ست ارعسات ايضسج سمهلستقسز سمسجكةسجاعههعههسإبكت الههيههع
ستر يستم سكت س ا ذسك كت إسج كس  يسسج س ضك ساتسكم س

ك كس  س  سق اساتاضههههههكس رةسالههههههذ اا يعساتذسكج سجطسات الههههههيههههههعإس اتم ءساتيههههههرمكيإسب كسديسرتتستًاا س
ات يك اةس الهههههههذاسامساتاسجكةإسدضههههههههفس  ساتذمههههههههسعسبكت الهههههههيهههههههعست ماي  س ر تتإستذسرسالهههههههذااتس سكةس



لسعستلق تسج   ست كديهههههسعسجيهههههذساجعإس تس ي سلههههه سذؤكإس ضههههه كنساتذيهههههميتسبكتسه كةستر الهههههيهههههكةساتعههههه
سالذ اا يعساتسه عسجطسات اضةس رةسات سىساتًمي  

 الرنطىقا  النظرقم  ا السجاق السلايدي( 4)

ديسات  رًعساتسارسعساتيههههههههههسمتزعإسزيههههههههههسةساتقًكعساتعههههههههههليستتةستليهههههههههه  س مت ساتاسجكةس تس ي ست ارعس
 ج سق كستأتيس ق سعست الهههههههههعس ثاسالهههههههههذااتس سكةساتذيهههههههههميتسسإ2030ات اضهههههههههةإس دقكست يهههههههههذؤسدكةس  يعس

بكتسه كةس رةس  ءسات اضههةإسترسز   س نستيههك سسات الههيههكةساتعههلسعسديستعهه س سلههسكلههكةستيههميىسعس
دسكتعستس  ساتاضهههكس اتم ءإس تيهههكق سديس  كءس ه عسجيهههذساجعس   سات الهههيهههعس ات اضهههةإسب كسزسمتسبكت فطس

سسع  رةسالأتاءساتسكمس اتي سعسات الي

بكمذعهك إستاله سق  ساتس الهعس رةسداضهسعس لهكلهسعسجفكتقكس نستً  تسالهذااتس سكةساتذيهميتسبكتسه كةس
بشهه  سدسكلسزس  سج س  ءسات اضههةإس  نساتلقعإس ا تذ امإس اتذماههه إس اتاضههكإس اتذفك  سا نيههكنيست ل س

كس ر سفكس تلر رسفكستفؤ اس فسيههعسز   سقسكسستأث اقكإسج كس مداس لههكلههف  س تليهه  ساتسه عس   سات الههيههكةس بسكتف
ساتعلسعس جاضكقكسديسات  رًعساتسارسعساتيسمتزع 

 :المنهجية وطرق البحث

إس قمسالأنيحستس العساتسه كةس   سجذغ ااةساتملثإسالرنهج اليصفا الراىيىاتسذ سسق  ساتس العس رةس
اس ثاسالهههههذااتس سكةساتذيهههههميتسبكتسه كةس رةس  ءسات اضهههههةسديسات الهههههيهههههك ةساتعهههههلسعسبكت  رًعس تلس سف

 يذسرسق اسات  ؤ ساتقس  س رةس هاساتما طساتلكتيس تفي اساتهماقاس ت العساتسه كةسسإاتسارسعساتيسمتزع
   سات ذغ ااةإسب كس ذيههههتسجطسجشهههه رعساتس الههههعساتذيستذًرحستلر  س ثاسالههههذااتس سكةساتذيههههميتسبكتسه كةس

جيهههههذميكةستً  تسا لهههههذااتس سكةس تلس سس رةس  ءسات اضهههههةإس  قسافساتس الهههههعساتذيستيهههههسةستتةسقسكسس
س بسكتقكسالأكلاستأث افا 

كستضهههههههههههههه كنستغًسعس هههههههههههههههكجرعستر  منكةسات هايعس  تسذ سساتس الهههههههههههههههعس رةس ا ساتملثساتً يس ات م يسجسف
دكتملثساتً يسزيهههههههههههذاسمسا لهههههههههههذ سكنكةستذ  سطسات سكنكةسج س   عسج لرعسج سات اضهههههههههههةسديسسإ اتذً سىسع

 بسكتساتذيههميتسبكتسه كةسلاتلقعإسا تذ امإساتذماههه إساتاضههكإساتذفك  سات الههيههكةساتعههلسعإس ؤسفسقسكسس
ا نيههههههههكني س جيههههههههذمىس  فؤ إس قمسجكس اتمطسبكت  ًرقكةسات هايعساتذيستلستسق  سالأبسكتسكألههههههههكسستذأث اس
اتذيهههههههههههميتسبكتسه كة س جكساتملثسات م يإسمسيهههههههههههذ سستتةسات قك هةس  سات ه هكةسات مك ههههههههههها سجطسبسضس

اتسكجر  سبكت الههيههكةساتعههلسعإستفؤ س ا ستً  تسا لههذااتس سكةس رةس   ساتما طإس قمسجكسات يهها ت  س س
س س  س ق سعساتس العساتس رسعسديستقسز ستمهسكةس ك رعسترذً  ت 



ك كست سامذسك س   عساتس الههههههعسبس كزعسج سات اضههههههةسات ذسكجر  سجطسجالههههههيههههههكةسهههههههلسعسجذ م عسل  مجسعس
تسز مغاامسعإس  رطسات ذكف سبكت ذغ ااةسات اذرفعساتذيست ست ك تؤكس مكههههع إستضههه كنست ل  سجاذراساتفئكةسا

ديساتس الههههكةساتيههههكبقعإس  ثس ظؤاةسق  ساتس الههههكةس  متس ه عستز ك سعس   ساتذيههههميتسبكتسه كةس   ءس
ساتس هءس  سات اضة 

 تمك سعإس يذ ستلر  سات سكنكةسبكلهههههذاسامسالألهههههكت حسا  عهههههكفسعسات  كلهههههمعسجل سا مذمك اةساتمههههههتسعس ا 
 امذمك ساتفا  سترذأكسسج س  متسدا  سراةست تعست عكفسعس   س بسكتساتذيميتسبكتسه كةس جيذمىس  ءس
ات اضههههههههههههههةإسب هكسزلقتساتارطس   سنذهكف ساتهس الهههههههههههههههعس الأقهسافسات ا م س يمداستمهههههههههههههههسهكةس  رسهعستهس  س

سالذااتس سكةساتذيميتسبكتسه كةسديسات اليكةساتعلسعساتيسمتزع 

 :الدراسة أدوات 

تسذ سسق  ساتس العس رةس تا س فسيسعست  طسات سكنكةس قيسا لذ سكنإست كس ذ ذطسب سج س س  س رةساتمهملس
تتةس   عسك  ا سج سات اضهههههههةسديسات الهههههههيهههههههكةساتعهههههههلسعسات اذرفعسبكت  رًعساتسارسعساتيهههههههسمتزعإس قسكسس

سكنس دقفكستر ذغ ااةساتمللسعإس  سست ستع س سا لذ سإات ذغ ااةسبش  سجمضم يس  ك  سترذلر  سا  عكفي
س:  ثسزشذ  س رةس     س فسي   

 البجانا  الديريغرافجم لىرسرييب( 1)

زش  سق اسات  ءسجسرمجكةس لكلسعس  سات اضةإسجل ساتس اإسات   إسنمعسات اليعساتعلسعسل  مجسعس
ت العساتفا  سس يؤسفسق اسات  ءستتةسإ  سمكهع إس ستسجااةساتذسكج سجطسات اليعإس ات يذمىساتذسرس ي

كستراعهههههههههههكفمساتسز مغاامسعس  رًؤكس ذً  تسالهههههههههههذااتس سكةساتذيهههههههههههميتس ات لذ رعسديس  ءسات اضهههههههههههةستمسف
سبكتسه كة 

 قجاس الررغيرا  الباثجم( 2)

ت سقسكلههؤكسج سمهلس بسكتقكساتافسيههعس قي:ساتلقعإسسإاسررايجيجا  الرسيق  االلاقاا  )الررغير الرسرقل(
ا تذ امإساتذماهههه إساتاضهههكإس اتذفك  سا نيهههكنيإسبكلهههذاسامس لهههئرعسجلست ستً سبُسسستس  سجيهههذمىستً سق س

سديسات اليكةساتعلسعس دقفكستذ ارعسات اضة 

ت سقسكلهه سبكلههذاسامس لههئرعستغًيس بسكتساتم ءإسجل سالههذ اا ساتذسكج سجطسسإلاء  الررى  )الررغير الرااع(
سات اليعإس ضكسات اضةس  ساتاسجكةإس ا لذسساتسترذمهسعسبكت اليعست ماي  



=س  ادتسبشههههههس  ستضهههههه كنسس5=س س  ادتسبشههههههس ستتةسس1  سست سا ذ كتسجىسكسستس اةسبا  ست  كةسلج س
ك كست ساتذأكسسج سجعهههههههساقسعس جمثمقسعسا لهههههههذ سكنسج سمهلسست عساتىسكسس لهههههههؤمتعساتذلر  سا  عهههههههكفي 

ستً  تسا مذمك اةسا  عكفسعسات  كلمعسجل سجسكج سكا نمكخس تفكسترذأكسسج سا تيك ساتسامريستلأتا  

 ؤ  ساتًايقعإس مداسا لهههههذ سكنس تا ستقسقعس جمضهههههمعسعستىسكسسك سج سالهههههذااتس سكةساتذيهههههميتسبكتسه كةس
ذمادتسجطس قسافساتس الههههعس دا ضههههؤكإس ييههههؤ سديسالههههذاه سنذكف س ك رعسترذً  تس   ءسات اضههههةإسب كس 

ساتس ريسديسات اليكةساتعلسعسبكت  رًع 

 :الدراسة  حدود

تلستس س تساتس الههههعسا  ك سات يس  ف سمس ساتملثإس تشهههه  ساتمسسسات  كنيس ات ج يس اتمشههههايس ات فكهس يإس
ق  ساتلس تسديستلق تساتذاابطس   سجش رعساتس العسسك كستيؤ سإتض كنس ضماسنًك ساتس العس جمضم ؤك

  ق  ذؤكس  قسادؤكس ج ًرقكتؤكسات هايعإسب كس ذسرسترمك ثساتذاك  س رةسات مانحسالألههههههههكلههههههههسعسترملثس تقسز س
سنذكف ستقسقعس جمثم عسض  سا  ك سات لست 

 الاد الركانا( 1)

اتيههههسمتزعإسلههههماءسككنتس  مجسعس  ستاك ةسق  ساتس الههههعس رةسات الههههيههههكةساتعههههلسعسديسات  رًعساتسارسعس
مكههههعإسبك ذمك قكسات  ئعسالأكلاسههههرعسب مضهههمعساتملثإس قمس ثاسالهههذااتس سكةساتذيهههميتسبكتسه كةس رةس

  سست سامذسك سق  سات الههيههكةسبس كزعستذشهه  سجاذراس نماعساتاسجكةساتً سعسات قسجعإسب كسسإ  ءسات اضههة
ف س إسج سمهلسجاا ك ساتذ معسديساتذاععكةساتعلسعسزض  س  متسعساتس  عس ت ل  سككدعساتفئكةسات يذ

 ياتمطسق اساتمسسسات  كنيس ات مضههم يسترلس تسبكت  ًرقكةسات هايعسترس الههعإسسإ جيههذمىساتاسجكةسات قسجع
اتذيستاكسس نستً  تسالذااتس سكةساتذيميتسبكتسه كةإسجل س  كءساتلقعإستس ي سا تذ امإستلي  ساتذماه إس

تسكمستر اضههةإسز ل س كجهفسجاثافاسديستس ي ساتم ءس الههذ اا يعساتذسكج سجطسات الههيههع س ا قذ كمسبكتاضههكسا
ك كس ذسرسق اساتذاك  س ضهههههههههماسنًك ساتملثس يضههههههههه  ست عسات ذكف إس يس  ساتقس  س رةستقسز ستمههههههههههسكةس
  رسعس ك رعسترذً  تإستس  ستًمياسالأتاءساتذيهههههميقيس اتاسجيسديسات الهههههيهههههكةساتعهههههلسعساتيهههههسمتزعإسب كس

سقتسج   ست كديسعسجيذساجعس يس  ست ارعسات ايض زل

س

س

س



 الاد الزمنا( 2)

إس2025س–س2024تقذعههاسق  ساتس الههعس رةستلر  سات سكنكةساتلكتسعستر اضههةسمهلساتسكج  سالأم اي إس
نهافاست كسزشهههؤس ساتقًكعساتعهههليسديسات  رًعساتسارسعساتيهههسمتزعسج ستغ  ااةسجيهههذ ا سديس مت ساتاسجكةس

 يأتيسق اسا مذسك ستضهههههه كنس نستًمنسنذكف ساتملثسسإالههههههذااتس سكةساتذيههههههميتسبكتسه كةسات قسجعس تً  ت
جسكهههها س تس  ساتما طساتفسريسترذسكجهةس اتاسجكةساتعهههلسعإسب كسز   سات الهههيهههكةسج سا لهههذفكت سج س

سات ذكف سديستًمياسالذااتس سكتؤكساتذيميىسعس تلي  ست ارعسات اضةسبش  سدسّكل 

 رةسق  ساتفذا سات ج سعسجاا ك ساتذلس لكةسات يهههذ ا سديسات ااج س اتيهههسكلهههكةساتعهههلسعإسك كس ذسرساتذاك  سس
اتذيستؤسفستتةستس ي س مت ساتاسجكةساتعهههههههههلسعس  دطسس2030ب كس ذمادتسجطسجيهههههههههذؤسدكةس  يعسات  رًعس

 ج سمهلسق اساتذلس سسات ج يإسزعهههههمرساتملثس كت فاس رةستقسز ستمههههههسكةسسإجيهههههذمىس ضهههههكسات يهههههذف س  
   رسههعستاتمطسبههكتها فساتااق ههعإس تههس  سههههههههههههههه ههكعساتقاا سديساتاههكرسمًماةستًميايههعس ههكف ههعس رةستقسقههعس

سات سكنكةساتلس لعس ات سًسكةساتما عسعستر يذف س  سج ساتاسجكةساتعلسع 

 الاد البشري ( 3)

سز ل تشهه  سق  ساتس الههعسات اضههةسات ذسكجر  سجطسات الههيههكةساتعههلسعسديسات  رًعساتسارسعساتيههسمتزعإسترس
قا ءسات اضههههةسات عههههس سالألههههكلههههيستر سرمجكةسات ذسرقعس ذق س س مت ساتاسجكةسات قسجعس جيههههذمىس  فؤ س
ت ك سات الهههههههههههههيهههههههههههههعساتعهههههههههههههلسع س يذسرساتذاك  س رةسق  ساتفئعستج كنسعس  طس سكنكةستقسقعستس  ساتذ ارعس

 إسا تذ امإساتلىسىسعستر اضههةسجطساتاسجكةساتعههلسعسات اذرفعإسب كسزشهه  س مانحساتاضههكإساتلقعإساتذماههه
 اتذفك  سا نيكنيإس قيس  كهاسجلم يعسض  سالذااتس سكةساتذيميتسبكتسه كةساتذيستذ ك تؤكساتس الع س
ك كس ذسرسق اساتذاك  ساتارطسات مك ههههاس   س ت اةساتس الههههعإسجل سا لههههذ سكنكةس ات قك هةإس ر  سات ذغ ااةس

ذيهههميتسبكتسه كةس رةس  ءسات اضهههةسبًايقعساتمللسعإسب كسز   ساتمك ثسج سقسكسستأث اسالهههذااتس سكةسات
سج ؤ سعس تقسقع 

 ج سمهلسا  ذ كتس رةست ك  سات اضههههههههههههههةساتفسرسعإستذ   ساتس الهههههههههههههههعسج ستقسز سنذكف سجمثم عس  ك رعسس
ترذً  تإس تمد استمهههسكةس  رسعستر الههيههكةساتعههلسعستذس ي ساتسه عسجطسات اضههةإس تليهه  س ضههكق إس

س تسج   ست كديسعسض  سلم ساتاسجكةساتعلسعسبكت  رًع  ر كءس  ءسجيذسامسزيؤ سديستلق

 

 



 الاد الرفا جرا( 4)

ستاك ساتس العس رةسجذغ اي س لكل   سق ك:

الههههههذااتس سكةساتذيههههههميتسبكتسه كةس  بسكتقكسلاتلقعإسا تذ امإساتذماههههههه إساتاضههههههكإسسالررغير الرستتتترقل:ل  س
ساتذفك  سا نيكني  

سذ اا ساتذسكج إس ضكسات اضةإساتذمهسعسبكت اليع    ءسات اضةسلالسالررغير الرااع:ل  س

 تيههههههههههكق سق  ساتلس تسديستلس سسنًك ساتملثس ضهههههههههه كنست عسات ذكف إسب كس ذسرستلق تس قسافساتس الههههههههههعإس
 امذمك سدا ضههههؤكإس ا لههههذفكت ساتس رسعس ات هايعسج سات ذكف سديستًمياسالههههذااتس سكةساتذيههههميتسبكتسه كةس

ساتسارسعساتيسمتزع ستام سات اليكةساتعلسعسبكت  رًع

س

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  المراجع:

ت  ساتذيههههههههههههههميتسبكتسه كةسديسكيهههههههههههههههحس  ءس"سإ 2022لسإ  س  مإس  سساتقكت إس سكهميإستًسفعس-1
س 190–173 إس1ل12ج رعسا لذااتس سعس اتذ  سعإسس"إاتس هء:ست العس كتعس ككتعست سا س ذسك ة

دسكتسعساتذيههههههميتسبكتسه كةس"سإ 2014لسإ  سساتا   إس يههههههكمساتس  سمايمشإس  سساتقكت س كت إس س  س-2
س43–28 إس3ل2ج رعساتمك ثسا  ذعكتيإسس"إ ت   سديستلق تس  ءس  ضةساتس هء

 بسكتساتذيهههههههميتسبكتسه كةس تأث ا سديستلق تس  ءسات رمن:ست الهههههههعس كتعس"سإ 2023لسإ يكنيإسنيهههههههس عس-3
س  1ل6تس اتذ  سعسات يذساجعإسج رعسا  ذعكس"إجاليعساتعك ةسات  افا

ت  ساتذيهههههههههههميتسبكتسه كةسا  ذ كعسعسديس  كءس  ءسجيهههههههههههذاسجيس"سإ 2024ت ااهس إسنؤةسلههههههههههه  ا سلس-4
س 595–543 إس1ل23ج رعسا  همس تً متم سكسا تعكلإسس"إج عكةسات سطسا تًذا ني

العسالذًهعسعسلآ اءس ّ  عس ثاساتذيميتسبكتسه كةس رةس  ءسات ركف :ست س"سإ 2023لسإ رؤمانإس  ي  س-5
س لكتعسجك يذ اإس كجسعس كت ع س"إ كت عسإج س  كيسجي يس ككتعسجك نعستم ستريسك عس الألفك 

س"إ ثاساتذيههههههميتسبكتسه كةس رةس  ءسات ركف سديسات  م ساتذ ك يعسات  افايع"سإ 2023لسإتم ريإسمكتسس-6
س 1628-1606سإ 2ل6سإج رعس   عسترس الكةساتسر سعسالأككتز سع

 ثاس بسكتس مت ساتاسجكةساتعههههههههههلسعس رةس  ءسات اضههههههههههةس"سإ 2021لسإاتلكيإسج يس ماسإسجمتمتإس-7
 ,Revue Organisation et Travail, 10(3)سإات  افا س–لت الهههههعس كتعسعسكت س ج  عس م زعسات ر س س

س-209

ذماههههههه سا  ذ ك يس  ثاقكسالههههههذااتس سكةساتذيههههههميتس  اس لههههههكف سات"سإ 2025لسإاتس ا إس  اا س  ساللهس-8
س 16-1سإ 7ل9سإج رعساتسرممسا  ذعكتزعس ا تا يعس اتقكنمنسعس"إ رةس  ءساتس هء

س
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