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 الشكر والتقدٌر 

وطاقم التعلٌم الرائع الذي ساهم  أتوجه بأصدق التحٌات وأعمق التقدٌر إلى جامعة مٌداوشن

فً توجٌهً ودعمً خلال هذا البحث العلمً. كما اشكر الدكتوره منى العشري أشكر  على 

إرشاده القٌم والمساهمات الثمٌنة التً قدمها , و كما اقدم خالص الشكر و التقدٌر إلى 

أتوجه بخالص , كما الدكتور ناصر المحٌمٌد لتقدٌمه الفرصة التعلٌمٌه النموذجٌة الرائعة 

الشكر والامتنان لأسرتً الرائعة ولوالدي ووالدتً اللذٌن كانوا دعمًا لا ٌضاهى طوال هذه 

الرحلة العلمٌة. تقدٌري الخاص ٌمتد أٌضًا لصدٌقً المقرب أحمد الذي شاركنً الإلهام 

 والتشجٌع طوال هذا المسار.

 

 

 

 الأهداء 

 

 

, جامعة مٌداوشن, التً وفرت لً بٌئة تعلٌمٌة "أهدي هذا البحث الى جامعتً الحبٌبة

محفزة وفرصًا للنمو الأكادٌمً. هذا البحث هو تجسٌد للتعلم والاستفادة من مسٌرتً 

كما أرغب فً ان أهدي هذا البحث العلمً إلى شركة  , كادٌمٌة فً هذه الجامعة الممٌزةالأ

تأثٌر الإدارة الإلكترونٌة  أرامكو السعودٌة, حٌث قدمت لً فرصة قٌمة لاستكشاف وتحلٌل

فً مشروعها الكبٌر. إن هذه التجربة كانت محفزة وثرٌة, إلى عائلتً الغالٌة, أنتم الدافع 

والقوة وراء كل نجاح لً. أهدٌكم هذا البحث الذي ٌعبر عن امتنانً العمٌق لكم ولدعمكم 

البحث كعربون عن  فً ختام هذا المشوار البحثً, أهدي هذا , الدائم والحب الذي لا ٌنضب

كل من ساهم فً رحلتً, وإلى كل من آمن  الىجامعة مٌدأوشن و  امتنانً واحترامً إلى

 . بقدراتً وشجعنً على التفوق

 

 

 



 

 

 

 المقدمة: .1

ا فً  فً ظل التطورات الهائلة التً شهدتها التكنولوجٌا فً العصر الحدٌث, أصبحت الإدارة ًٌ الإلكترونٌة تلعب دورًا حٌو

تحسٌن أداء المؤسسات والشركات الكبٌرة. تعتبر شركة أرامكو السعودٌة, كواحدة من أبرز الشركات العالمٌة فً مجال 

صناعة النفط والطاقة, محط أنظار العدٌد من الباحثٌن والمحللٌن لفهم كٌف ٌمكن أن تسهم الإدارة الإلكترونٌة فً تعزٌز 

م على الاستثمار الفعال لتقٌات المعلومات ٌشٌر مفهوم الإدارة الالكترونٌة الى منهج جدٌد ٌقو ها وفاعلٌتها. كفاءت

 (9112والاتصالات فً اداء الوظائف الرئٌسة للإدارة على كافة المستوٌات التنظٌمٌة فً المنظمة ) محمد خلٌل 
 

 

, كأداة حٌوٌة فً الحٌاة التجارٌة الحدٌثة نظرًا E-Managementظهرت الإدارة الإلكترونٌة المعروفة باللغة الإنجلٌزٌة 

لقدرتها على تبسٌط العملٌات وتعزٌز الإنتاجٌة وتحسٌن اتخاذ القرار وتمكٌن الاتصال الفعال. ٌستكشف هذا المقال 

 سامً عبد العزٌزلإدارة الإلكترونٌة فً بٌئات الأعمال المعاصرة )الأسباب الكامنة وراء الأهمٌة المتزاٌدة ل

9192 )  

 

تعتبر أرامكو هً أكبر شركة متكاملة للنفط والغاز فً العالم, وٌتولى قطاع التنقٌب والإنتاج فٌها مسؤولٌة إدارة ثروة 

 (  ,9192ارامكو السعودٌة , )الاحتٌاطٌات الهٌدروكربونٌة الفرٌدة التً حباها الله عزَّ وجلَّ للمملكة 

 

سٌتم تحلٌل الجوانب الرئٌسٌة لتبنً الإدارة الإلكترونٌة فً أرامكو, مع التركٌز على تقنٌات التحلٌل البٌانً والتواصل 

تقدٌم دراسة حالة تطبٌقٌة لتوضٌح  الرقمً. سٌتم استكشاف التحدٌات المحتملة والفرص المتاحة فً هذا السٌاق, مع

 النتائج المتوقعة.
 

 

 

ٌهدف هذا البحث إلى استكشاف وتحلٌل تأثٌر الإدارة الإلكترونٌة على مشروع أرامكو السعودٌة, مع التركٌز على 

ف ٌمكن الجوانب الكفاءٌة والفاعلٌة. من خلال فحص تجارب سابقة والاستفادة من الأدبٌات الحالٌة, سنسعى إلى فهم كٌ

ا لتحقٌق التحول الرقمً فً أرامكو وتعزٌز موقعها الرٌادي فً صناعة  ًٌ أن تشكل الإدارة الإلكترونٌة عاملاً محور

الطاقة. ٌأتً هذا البحث فً إطار الاهتمام المتزاٌد بدور التكنولوجٌا فً تحسٌن أداء الشركات, وٌهدف إلى تقدٌم رؤى 

 . امكو من خلال تبنً الحلول الإلكترونًقٌمة حول كٌفٌة تحسٌن إدارة مشروع أر
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 مشاكل البحث .9
 

قلة الدراسات السابقة ٌعتبر قلة الأبحاث والدراسات السابقة حول تأثٌر الإدارة الإلكترونٌة على مشروعات شركات 

والبٌانات الطاقة, خاصةً فٌما ٌتعلق بمشروعات أرامكو, من أبرز المشاكل. قد تكون هناك نقص فً المراجع 

 المتاحة, مما ٌعٌق إجراء تحلٌل مقنع.

تحدٌات الاستخدام الفعّال: قد تواجه أرامكو تحدٌات عدٌدة فً تنفٌذ الإدارة الإلكترونٌة بشكل فعّال, مثل مقاومة 

 الموظفٌن للتغٌٌر وضعف البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة. هذه التحدٌات قد تؤثر على تحقٌق الفوائد المتوقعة.

ر العوامل الخارجٌة: قد ٌكون هناك تأثٌر من العوامل الخارجٌة, مثل التغٌرات فً البٌئة الاقتصادٌة أو تأثٌ

 التشرٌعات الحكومٌة, مما قد ٌؤدي إلى تحولات فً استراتٌجٌات الإدارة الإلكترونٌة وتأثٌرها على أرامكو.

 

 

 
 الفجوة النظرٌة 9.1

 
 

 

تعد دراسات تحلٌلٌة حول كٌفٌة تأثٌر الإدارة  على مشارٌع الطاقة:تحلٌل تأثٌر الإدارة الإلكترونٌة . 1

الإلكترونٌة على مشروعات الطاقة, خاصةً فً قطاع النفط والغاز, قلٌلة. ٌتعٌن تعزٌز الفهم النظري حول كٌفٌة 

 تكامل هذه الإدارة فً بٌئة الطاقة.

لفهم أفضل لكٌفٌة تأثٌر الإدارة الإلكترونٌة على  تفاعل العناصر البشرٌة مع الإدارة الإلكترونٌة: هناك حاجة. 9

 العناصر البشرٌة فً المشروع, بما فً ذلك تأثٌرها على الروح المؤسسٌة ورضا الموظفٌن.

 

 

 

 

 لفجوة العملٌةا 9.9

: قد ٌواجه فرٌق أرامكو صعوبات فً تحقٌق التكامل الفعّال بٌن التكامل الفعّال للتقنٌات الإلكترونٌة. 1

 ات الإلكترونٌة المتبناة, وهو أمر ٌستحق دراسته لتحدٌد كٌفٌة تحسٌن هذا التكامل.التقنٌ

التدرٌب وتأهٌل الموظفٌن: قد تكون هناك حاجة إلى برامج تدرٌب محسنة تستهدف تأهٌل الموظفٌن لفهم . 9

 واستخدام الأدوات والتقنٌات الجدٌدة المتعلقة بالإدارة الإلكترونٌة.

 
 

: ٌمكن أن تكون هناك حاجة إلى آلٌات فعّالة لمتابعة وتقٌٌم أداء الإدارة الإلكترونٌة وتقٌٌم الأداءمتابعة . 2

 وتحدٌد مدى تحقٌقها للأهداف المستهدفة.

ٌهدف التغلب على هذه المشاكل والفجوات النظرٌة والعملٌة إلى توفٌر رؤى أعمق حول تأثٌر الإدارة 

عودٌة وتحدٌد السبل الكفٌلة بتحسٌن استفادتها من هذه الإدارة فً تحسٌن الإلكترونٌة على مشروع أرامكو الس

 .الكفاءة والفاعلٌة

 

 " كٌف ٌمكن الاستفادة من تبنً الادارة الاكترونٌة لكفاءة وفاعلٌة مشروع ارامكو السعودٌة ؟"

 

 



 

 

 أهمٌة البحث  .2

 

البحث عن موضوع أرامكو ٌمكن أن ٌكون مهمًا لعدة أسباب, منها فهم دور أرامكو كشركة نفط رائدة عالمٌاً 

وتأثٌرها على اقتصاد المملكة العربٌة السعودٌة. ٌمكن أن ٌساعد البحث فً تحلٌل استراتٌجٌاتها وتأثٌرها على 

هم البحث فً فهم تأثٌر أرامكو على مستوٌات كما ٌمكن أن ٌسا.أسواق الطاقة العالمٌة والسٌاسة الاقتصادٌة

الطاقة المتجددة والجهود البٌئٌة, وكٌفٌة مواكبتها للتحولات العالمٌة نحو الطاقة المستدامة.هذا بالإضافة إلى 

 دراسة الابتكارات والتقنٌات التً قد تعتمدها أرامكو, وكٌف ٌمكن لها أن تسهم فً مستقبل صناعة الطاقة.

 ظرٌة أهمٌة الن 2.1

 ٌمكن أن ٌسهم فً توسٌع المعرفة حول صناعة النفط والغاز وتأثٌرها على الاقتصاد العالمً.. 1
 

 ٌُمكن استخدام البحث لتطوٌر نظرٌات جدٌدة حول إدارة الشركات الكبٌرة وتأثٌرها على السوق العالمٌة.. 9
 

تسلٌط الضوء على أهمٌة البحث فً مجال إضافةً إلى أهمٌة البحث حول إدارة شركات مثل أرامكو, ٌمكن . 2

 جوانب : الإدارة الإلكترونٌة بناءً على عدة
 

تحسٌن الكفاءة والفعالٌة: ٌمكن للإدارة الإلكترونٌة تحسٌن عملٌات الشركات, مما ٌزٌد من الكفاءة والفعالٌة  *

 فً التنظٌم والتشغٌل.
 

تحقٌق التحول الرقمً باستخدام التكنولوجٌا لتحسٌن تحول رقمً: ٌساعد البحث فً فهم كٌف ٌمكن للشركات * 

 .إدارة الموارد والعملٌات
 

أمان المعلومات: ٌشمل البحث فً إدارة الكترونٌة أٌضًا دراسة كٌفٌة حماٌة المعلومات والبٌانات الحساسة  *

 وضمان أمانها.
 

داخلً والخارجً للشركة, وتعزٌز تحسٌن التواصل والتفاعل: ٌمكن للإدارة الإلكترونٌة تعزٌز التواصل ال *

 .التفاعل مع العملاء والشركاء
 

تحلٌل البٌانات: ٌوفر البحث فهمًا حول كٌفٌة استخدام الشركات لتحلٌل البٌانات الإلكترونٌة لاتخاذ قرارات  *

 استراتٌجٌة وتحسٌن الإداء.

 

التنوع والشمول فً بٌئة العمل من  تحقٌق التنوع والشمول: ٌمكن للإدارة الإلكترونٌة أن تساعد فً تحقٌق *

 خلال توفٌر فرص متساوٌة ودعم الابتكار.

 

ٌعزز البحث فً إدارة الشركات الإلكترونٌة التحول الرقمً وٌعزز القدرة على التكٌف مع التطورات  

 التكنولوجٌة لتحسٌن أداء الشركات وتعزٌز التفاعل والابتكار.

 

 



 

 

  أهمٌة العملٌة 2.9

 

تحسٌن كفاءة العملٌات: تساهم الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن كفاءة العملٌات الٌومٌة لشركة أرامكو, من  .1

 خلال استخدام التكنولوجٌا لتٌسٌر العملٌات وتحسٌن سرعة الاستجابة.
 

ٌة تكامل البٌانات: ٌتٌح البحث العملً فهم كٌف ٌمكن تكامل البٌانات من مصادر متعددة لدعم قرارات إدار .9

 أفضل وتحلٌل الأداء
 

تعزٌز التواصل: تقوم الإدارة الإلكترونٌة بتعزٌز التواصل داخل الشركة ومع العملاء والشركاء, مما  .2

 ٌؤدي إلى تحسٌن التفاعل وبناء علاقات أقوى.
 

أمان المعلومات: ٌساعد البحث فً تحدٌد وتطوٌر أفضل الممارسات لحماٌة المعلومات والبٌانات الحساسة  .4

 لشركة أرامكو.
 

 : الأهمٌة الإدارٌة للإدارة الالكترونٌة فً أرامكو 

 

اتخاذ قرارات استراتٌجٌة: تسهم الإدارة الإلكترونٌة فً توفٌر المعلومات اللازمة لاتخاذ قرارات  .1

 المستقبل. إدارٌة استراتٌجٌة وتحدٌد اتجاهات
 

شاملة لأداء الشركة, مما ٌسهم فً فحص رؤٌة شاملة للأداء: ٌمكن للنظام الإلكترونً أن ٌوفر رؤٌة  .9

 وتحسٌن العملٌات.
 

ٌُساهم التركٌز على الإدارة الإلكترونٌة فً دعم الابتكار وتبنً التقنٌات الجدٌدة  .2 تعزٌز الابتكار: 

 لتحسٌن الأداء وتحقٌق تطور فً مجال الطاقة.
 

لعب دورًا فً تحقٌق التوازن بٌن تحقٌق التوازن بٌن البٌئة والاقتصاد: ٌمكن للإدارة الإلكترونٌة أن ت .4

 الاقتصاد والاستدامة من خلال رصد الأثر البٌئً وتحسٌن الممارسات البٌئٌة.
 

 

ببساطة, تساهم الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الأداء العملً والإداري لشركة أرامكو, وتدعم تحقٌق 

 الأهداف الاستراتٌجٌة والاستدامة فً مجال الطاقة.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المصادر :

تعتبر أرامكو هً أكبر شركة متكاملة للنفط والغاز فً العالم, وٌتولى قطاع التنقٌب  (  9192ارامكو السعودٌة , )-1 

 ,   ً حباها الله عزَّ وجلَّ للمملكةوالإنتاج فٌها مسؤولٌة إدارة ثروة الاحتٌاطٌات الهٌدروكربونٌة الفرٌدة الت

https://www.aramco.com/ar 

, كأداة حٌوٌة E-Management ظهرت الإدارة الإلكترونٌة المعروفة باللغة الإنجلٌزٌة ( 9192 سامً عبد العزٌز)-9

فً الحٌاة التجارٌة الحدٌثة نظرًا لقدرتها على تبسٌط العملٌات وتعزٌز الإنتاجٌة وتحسٌن اتخاذ القرار وتمكٌن الاتصال الفعال. 

 .لإدارة الإلكترونٌة فً بٌئات الأعمال المعاصرةٌستكشف هذا المقال الأسباب الكامنة وراء الأهمٌة المتزاٌدة ل

-https://ae.linkedin.com/pulse/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9

-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9

1%D9%88%D9%86%D9%8A%D%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B

-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-8%A9

-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84

samir-dr-%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A7 

م على الاستثمار الفعال لتقٌات المعلومات ٌشٌر مفهوم الإدارة الالكترونٌة الى منهج جدٌد ٌقو (9112)محمد خلٌل   -2

 والاتصالات فً اداء الوظائف الرئٌسة للإدارة على كافة المستوٌات التنظٌمٌة فً المنظمة 

https://www.researchgate.net/publication/334094187_dwr_nasr_aladart_alaktrwnyt_fy_tz

yz_almrwnt_altnzymyt 
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