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 المقدمة:  1.1
المتزايدة        والمنافسة  بالتغيير  تتسم  أعمال  بيئة  في  المؤسسات  نجاح  في  حاسماً  عاملاً  الإبداع  يعُد 

(Amabile, 2018  .) 

حيث أن المؤسسات التي تتبنى ثقافة الإبداع والابتكار تكون أكثر قدرة على التكيف مع المتغيرات البيئية  

 (.Zuraik & Kelly, 2019وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة )

 (. Amabile, 2018الإبداع الإداري هو القدرة على إنشاء أفكار ومنتجات جديدة وفعالة في المنظمة )

وقد أشار الباحثون إلى أن عوامل القيادة والثقافة التنظيمية هي من أهم المحددات الرئيسية للإبداع الإداري  

(Mumford & Gustafson, 1988 .) 

يعُد الإبداع الإداري مهمًا لنجاح المنظمات في بيئة الأعمال المتغيرة باستمرار، حيث يساعد على زيادة  

 (. Horth & Buchner, 2014القدرة التنافسية وتحسين الخدمات والمنتجات )

السريع   والتغيير  التنافسية  في عصر  للمنظمات  والحيوية  الهامة  المتغيرات  من  يعُتبر  الإداري  الإبداع 

(Smith & Tushman, 2005  .) 

وتطوير   المشكلات  لحل  مبتكرة  وطرق  جديدة  أفكار  إنتاج  على  "القدرة  بأنه  الإداري  الإبداع  يعُرف 

 (.  Amabile, 1988العمليات الإدارية" ) 

 ,Damanpourيعُد الإبداع الإداري مفتاحًا لتحقيق الميزة التنافسية والنجاح الطويل الأمد للمؤسسات )

1991 .) 

العديد من الدراسات السابقة قد بحثت في العلاقة بين القيادة الإدارية والإبداع الإداري. فقد وجد        

Mumford  وLicuanan  (2004 تشجيع مثل  للإبداع،  داعمة  سلوكيات  يتبنون  الذين  القادة  أن   )

المرؤوسين على طرح الأفكار الجديدة وتوفير البيئة المناسبة لذلك، يسهمون في تعزيز الإبداع الإداري  

 على مستوى المؤسسة.  

( على أن القيادة التحويلية تعُد من أنماط القيادة الأكثر فعالية  2009)  Ilsevو  Gumusluogluوأكد  

 في تعزيز الإبداع الإداري. 

سبيل   على  الإداري.  الإبداع  تعزيز  في  الإدارية  القيادة  دور  تناولت  قد  السابقة  الدراسات  من  والعديد 

( الخليفي  دراسة  أكدت  الإبداع  2020المثال،  على  كبير  إيجابي  تأثير  لها  التحويلية  القيادة  أن  على   )

 الإداري. 

( إلى أن السلوك الإبداعي للقادة يعُد أحد أهم العوامل المؤثرة على  2019كما أشارت دراسة الصرايرة )

 الإبداع الإداري للعاملين. 
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بالرغم من وجود عدد من الدراسات التي بحثت في تأثير القيادة الإدارية على الإبداع الإداري، إلا       

أن هناك بعض الفجوات البحثية التي تستحق المزيد من الاهتمام. فمعظم الدراسات السابقة ركزت على 

فة لاستكشاف تأثيرات  بيئات عمل غربية، مما يستدعي إجراء المزيد من الأبحاث في سياقات ثقافية مختل

بالإضافة إلى ذلك، هناك حاجة إلى المزيد من الدراسات التي تستكشف دور المتغيرات    سياقية محتملة

 (.Oke et al., 2009الوسيطة والمعدلة في العلاقة بين القيادة الإدارية والإبداع الإداري ) 

وعلى الرغم من تزايد الاهتمام البحثي بموضوع القيادة الإدارية والإبداع الإداري، إلا أن هناك فجوات  

بحثية لا تزال بحاجة إلى المزيد من الدراسة والتحليل. فمعظم الدراسات السابقة ركزت على تأثير أنماط 

فية تأثير سمات وممارسات القيادة  القيادة المختلفة على الإبداع الإداري، دون التطرق بشكل كاف إلى كي 

 (. Jansen et al., 2009الإدارية على تحقيق الإبداع ) 

البحث الحالي تتمثل في الحاجة إلى فهم أعمق لطبيعة العلاقة بين القيادة الإدارية والإبداع  مشكلة        

( العربية  المؤسسات  سياق  في  معظم  Al-Husseini & Elbeltagi, 2018الإداري  أن  حيث   .)

الأبحاث السابقة قد ركزت على بيئات عمل غربية، مما يستدعي إجراء المزيد من الدراسات في بيئات  

 عربية لاستكشاف التأثيرات الثقافية المحتملة. 

مشكلة البحث الحالي تتمثل في غياب الفهم الكامل لكيفية تأثير القيادة الإدارية على تحقيق الإبداع  فإن  

 (. Mumford & Gustafson, 1988الإداري، وخاصةً في القطاعات الحكومية والخدمية )

والإبداع   الإدارية  القيادة  بين  العلاقة  لطبيعة  أعمق  فهم  إلى  الحاجة  في  الحالي  البحث  مشكلة  وتتمثل 

الإداري، وذلك من أجل تحديد الآليات والممارسات القيادية التي تسُهم في تعزيز الإبداع الإداري داخل  

 (. Elenkov & Manev, 2005المنظمات )

العلاقة بين القيادة الإدارية والإبداع  تكمن أهمية هذا البحث في إسهامه في توسيع نطاق المعرفة حول       

الممارسات  الإداريين حول  والقادة  للممارسين  قيمة  أنه سيوفر رؤى  كما  العربي.  السياق  الإداري في 

( المؤسسات  مستوى  والابتكار على  الإبداع  تعزيز  في  الفعالة   ,Gumusluoglu & Ilsevالقيادية 

2009 .) 

في   الإداري  الإبداع  تعزيز  في  الإدارية  القيادة  دور  على  الضوء  تسليط  في  البحث  هذا  أهمية  وتكمن 

وتنبع أهمية البحث    المنظمات، والذي من شأنه أن يساعد على تحسين الأداء التنظيمي والقدرة التنافسية

الحالي من الحاجة المتزايدة للمنظمات إلى تعزيز قدراتها الإبداعية من أجل مواكبة التغيرات والتحديات  

 (. Mumford & Gustafson, 1988المتسارعة في بيئة الأعمال ) 

كما أن نتائج هذا البحث قد تسُهم في تقديم توصيات عملية للقادة الإداريين حول الممارسات القيادية الفعالة  

 (. Gumusluoglu & Ilsev, 2009) لتحفيز وتعزيز الإبداع الإداري لدى العاملين.
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 مشكلة البحث:  1.2

البحث الحالي تتمثل في الحاجة إلى فهم أعمق لطبيعة العلاقة بين القيادة الإدارية والإبداع  مشكلة         

( العربية  المؤسسات  سياق  في  معظم  Al-Husseini & Elbeltagi, 2018الإداري  أن  حيث   .)

الأبحاث السابقة قد ركزت على بيئات عمل غربية، مما يستدعي إجراء المزيد من الدراسات في بيئات  

 عربية لاستكشاف التأثيرات الثقافية المحتملة. 

والإبداع   الإدارية  القيادة  بين  العلاقة  لطبيعة  أعمق  فهم  إلى  الحاجة  في  الحالي  البحث  مشكلة  وتتمثل 

الإداري، وذلك من أجل تحديد الآليات والممارسات القيادية التي تسُهم في تعزيز الإبداع الإداري داخل  

 (. Elenkov & Manev, 2005المنظمات )

تعد القيادة الإدارية واحدة من أهم العوامل التي تؤثر على الإبداع الإداري في المنظمات المعاصرة.  حيث  

فالقادة الفعَّالون هم الذين يستطيعون توفير البيئة المناسبة لتحفيز الأفراد على التفكير خارج الصندوق  

بيقية في فهم طبيعة هذه العلاقة  والابتكار في أساليب العمل. ومع ذلك، لا تزال هناك فجوة نظرية وتط 

 (.  (Mumford, 2019 تفعيلها.وآليات  

 الفجوات النظرية   1.2.1

الإبداع   على  الإدارية  القيادة  تأثير  تناولت  التي  الدراسات  من  العديد  وجود  من  الرغم  على 

الدراسات  الإداري، إلا أن هناك اختلاف في وجهات النظر حول طبيعة هذه العلاقة. فبعض  

(، بينما أكدت دراسات أخرى على Amabile, 2018أشارت إلى وجود تأثير إيجابي مباشر )

التنظيمي  والدعم  التنظيمية  كالثقافة  وسيطة  متغيرات  خلال  من  مباشرة  غير  تأثيرات  وجود 

(Mumford, 2019  هذا التباين في النتائج يستدعي إجراء مزيد من البحوث للتوصل إلى .)

 نموذج متكامل يوضح طبيعة هذه العلاقة.

 

 الفجوات التطبيقية  1.2.2

بين   الإداري  الإبداع  تعزيز  في  القادة  تواجه  تحديات  هناك  تزال  التطبيقي، لا  المستوى  على 

مرؤوسيهم. فالكثير من المنظمات لا تمتلك الآليات والممارسات الفعَّالة لاستثمار قدرات الأفراد  

القادة على Rao, 2020الإبداعية ) التي تساعد  التدريبية  البرامج  (. كما أن هناك نقص في 

البيئات   في  للتطبيق  قابلة  عملية  حلول  توفير  يتطلب  هذا  الإبداع.  قيادة  في  مهاراتهم  تطوير 

 التنظيمية المختلفة. 

 

شركة الكهرباء السعودية في المملكة العربية   فيتأثير القيادة الادارية على تحقيق الابداع الاداري  "ما هو  

 " السعودية بمنطقة جيزان 
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 أهمية البحث:  1.3

في ظل التحديات المتزايدة التي تواجه المنظمات المعاصرة، أصبح الإبداع الإداري أمرًا حيويًا         

لتحقيق الميزة التنافسية والنمو المستدام. وتلعب القيادة الإدارية دورًا محوريًا في تعزيز الإبداع من خلال  

تأثير   دراسة  فإن  لذلك،  المناسبة.  والثقافة  التنظيمية  البيئة  الإداري  توفير  الإبداع  الإدارية على  القيادة 

 (. Amabile, 2018) تكتسب أهمية كبيرة على المستويين النظري والعلمي.

العلاقة بين القيادة الإدارية والإبداع  تكمن أهمية هذا البحث في إسهامه في توسيع نطاق المعرفة حول  

الممارسات  الإداريين حول  والقادة  للممارسين  قيمة  أنه سيوفر رؤى  كما  العربي.  السياق  الإداري في 

( المؤسسات  مستوى  والابتكار على  الإبداع  تعزيز  في  الفعالة   ,Gumusluoglu & Ilsevالقيادية 

2009 .) 

في   الإداري  الإبداع  تعزيز  في  الإدارية  القيادة  دور  على  الضوء  تسليط  في  البحث  هذا  أهمية  وتكمن 

المنظمات، والذي من شأنه أن يساعد على تحسين الأداء التنظيمي والقدرة التنافسية وتنبع أهمية البحث  

مواكبة التغيرات والتحديات  الحالي من الحاجة المتزايدة للمنظمات إلى تعزيز قدراتها الإبداعية من أجل 

 (. Mumford & Gustafson, 1988المتسارعة في بيئة الأعمال ) 

 

 لأهمية النظرية  ا 1.3.1

من الناحية النظرية، تساهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات البحثية المتعلقة بالعلاقة بين القيادة  

الإدارية والإبداع الإداري. فعلى الرغم من وجود العديد من الدراسات في هذا المجال، إلا أن 

 ;Amabile, 2018هناك اختلاف في وجهات النظر حول طبيعة هذه العلاقة وآليات تفعيلها )

Mumford, 2019 وبالتالي، فإن هذه الدراسة ستساعد في سد الفجوة النظرية من خلال .)

 تقديم نموذج متكامل يوضح طبيعة هذه العلاقة ويحدد المتغيرات المؤثرة فيها.

 

   التطبيقيةالأهمية  1.3.2

، تكمن أهمية هذه الدراسة في تقديم حلول عملية قابلة للتطبيق في البيئات  التطبيقي على المستوى  

فالعديد من المنظمات لا تزال تواجه تحديات في  التنظيمية المختلفة لتعزيز الإبداع الإداري. 

(. وبالتالي،  Rao, 2020استثمار قدرات الأفراد الإبداعية وتطوير ممارسات القيادة الفعَّالة )

المناسبة   القادة والمديرين في تطوير مهاراتهم وتبني الآليات  الدراسة ستساعد  فإن نتائج هذه 

 لقيادة الإبداع بين مرؤوسيهم. 
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 أسئلة البحث:  1.4

 "  ؟القيادة الادارية على تحقيق الابداع الاداريماهو أثر سؤال البحث الرئيسي " 

القيادة الديمقراطية على الإبداع الإداري من خلال أبعاد توفر الموارد وضغوط ما هو تأثير نمط   (1

 العمل والعوائق التنظيمية والاستقلالية؟

كيف يؤثر نمط القيادة الأوتوقراطية على الإبداع الإداري في ضوء أبعاد توفر الموارد وضغوط  (2

 العمل والعوائق التنظيمية والاستقلالية؟

ما مدى تأثير القيادة التحويلية على مستويات الإبداع الإداري من خلال أبعاد توفر الموارد وضغوط  (3

 العمل والعوائق التنظيمية والاستقلالية؟

ما هي الفروق في تأثير أنماط القيادة الديمقراطية والأوتوقراطية والتحويلية على الإبداع الإداري   (4

 في المنظمات؟

الإبداع   (5 وأبعاد  والتحويلية(  والأوتوقراطية  )الديمقراطية  الإدارية  القيادة  أنماط  بين  العلاقة  هي  ما 

 الإداري )توفر الموارد وضغوط العمل والعوائق التنظيمية والاستقلالية(؟

الإدارية على مستويات   (6 القيادة  أنماط  تأثير  قد تعدل من  التي  والبيئية  التنظيمية  المتغيرات  ما هي 

 الإبداع الإداري في المنظمات؟

 

 أهداف البحث:  1.5

تحديد تأثير نمط القيادة الديمقراطية على الإبداع الإداري من خلال أبعاد توفر الموارد  هدف البحث:   (1

 وضغوط العمل والعوائق التنظيمية والاستقلالية. 

استكشاف كيفية تأثير نمط القيادة الأوتوقراطية على الإبداع الإداري في ضوء أبعاد    هدف البحث: (2

 العمل والعوائق التنظيمية والاستقلالية.توفر الموارد وضغوط 

تحديد مدى تأثير القيادة التحويلية على مستويات الإبداع الإداري من خلال أبعاد توفر هدف البحث:   (3

 الموارد وضغوط العمل والعوائق التنظيمية والاستقلالية. 

الديمقراطية والأوتوقراطية والتحويلية على الإبداع  هدف البحث:   (4 القيادة  تأثير أنماط  بين  المقارنة 

 الإداري في المنظمات. 

استكشاف العلاقة بين أنماط القيادة الإدارية )الديمقراطية والأوتوقراطية والتحويلية(  هدف البحث:   (5

 وأبعاد الإبداع الإداري )توفر الموارد وضغوط العمل والعوائق التنظيمية والاستقلالية(. 

تحديد المتغيرات التنظيمية والبيئية التي قد تعدل من تأثير أنماط القيادة الإدارية على  هدف البحث:   (6

 مستويات الإبداع الإداري في المنظمات. 
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 فرضيات البحث:  1.6

 H  الابداع الاداريوالقيادة الادارية توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين . 

1) Ha  الإبداع الإداري من  ونمط القيادة الديمقراطية توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 خلال أبعاد توفر الموارد وضغوط العمل والعوائق التنظيمية والاستقلالية.

2) Hb  القيادة الأوتوقراطية على الإبداع الإداري في توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 ضوء أبعاد توفر الموارد وضغوط العمل والعوائق التنظيمية والاستقلالية.

3) Hc  القيادة التحويلية على مستويات الإبداع الإداري  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 من خلال أبعاد توفر الموارد وضغوط العمل والعوائق التنظيمية والاستقلالية. 

4) Hd أنماط القيادة الديمقراطية والأوتوقراطية  ذات دلالة إحصائية بين   إيجابية توجد علاقة معنوية

 الإبداع الإداري في المنظمات.  ووالتحويلية 

5) He   أنماط القيادة الإدارية )الديمقراطية توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين

الموارد وضغوط العمل والعوائق والأوتوقراطية والتحويلية( وأبعاد الإبداع الإداري )توفر 

 التنظيمية والاستقلالية(.

6) Hf أنماط   والمتغيرات التنظيمية والبيئية  توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين

 مستويات الإبداع الإداري في المنظمات.  والقيادة الإدارية 

 

 نموذج البحث:  1.7

 يلي:يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 النموذج المقدم للمشروع المصدر له الطالب :1الشكل 

 

 المتغير المستقل:  

 القيادة الادارية 

 القيادة الديمقراطية   •

 القيادة الأوتوقراطية  •

 القيادة التحويلية •

 :  التابعالمتغير 

 الابداع الاداري

 توفر الموارد   •

 ضغوط العمل  •

 العوائق التنظيمية  •

 الاستقلالية  •

H, Ha, Hb, Hc, Hd, He, Hf 
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 منهجية البحث:  1.8
 فلسفة البحث: الوضعية.  (1

 منهج البحث: الاستنتاجي. (2

 استراتيجية البحث: دراسة الحالة. (3

 نوع البحث: الكمي.  (4

 الزمني: المقطعية.الأفق  (5

 . التقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي (6

 

 

 

 منهجية البحث للمشروع المصدر له الطالب :2الشكل 

 

 

:فلسفة البحث

الوضعية

:منهج البحث

الاستنتاجي

:استراتيجية البحث

دراسة الحالة

:نوع البحث

الكمي

:  الافق الزمني
المقطعية

التقنيات 
:  والاجراءات
الاستبيان 
والتحليل 
الاحصائي
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 الملاحق: 
 استبيان  

 

 بسم الله الرحمن الرحيم   

 

يهدف هذا الاستبيان إلى التعرف على تأثير القيادة الإدارية على مستوى الإبداع الإداري في شركة الكهرباء 

دوراً محورياً في تعزيز قدرات الموظفين على التفكير السعودية في منطقة جيزان. حيث تلعب القيادة الإدارية 

 الإبداعي وتطوير أساليب العمل المبتكرة. 

 

من خلال هذا الاستبيان، نسعى إلى الحصول على آراء وتصورات الموظفين حول مدى ممارسة القيادات 

الإدارية في الشركة للسلوكيات والأساليب القيادية التي تشجع الإبداع والابتكار. كما نهدف إلى التعرف على  

 دراتهم الإبداعية. مستوى الإبداع الإداري لدى الموظفين وأبرز المعوقات التي قد تحد من ق

 

ستساهم نتائج هذا الاستبيان في تقديم توصيات لتعزيز دور القيادة الإدارية في دعم وتنمية الإبداع الإداري لدى  

 موظفي شركة الكهرباء السعودية في منطقة جيزان.  

 

 نتطلع إلى تعاونكم في الإجابة على أسئلة هذا الاستبيان بكل موضوعية وصدق. 

 

 البيانات الشخصية:  ▪

 :الجنس

 ذكر 

 انثى 

 

 :المستوى التعليمي

 ابتدائي 

  متوسط 

  ثانوي 

  جامعي 

 

 :العمر

   سنة  25اقل من 

  سنة  35سنة الى   25من 

  سنة  45سنة الى   35من 

  سنة  45أكثر من  
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 والقيادة التحويلية ةالقيادة الديمقراطية والقيادة الأوتوقراطيهي  الإداريةالقيادة ابعاد المتغير المستقل 

 

 القيادة الادارية : المحور الأول

 العبارات  الرقم 

 غير موافق محايد  موافق الديمقراطية القيادة 

1 
يهتم المسؤولون في المؤسسة بمشكلات واحتياجات 

 الموظفين.
   

    يفوض المسؤول جزءًا من سلطاته للموظفين. 2

    يأخذ المسؤول بوجهات النظر المختلفة لحل المشكلات. 3

4 
يركز المسؤولون على خلق روح العمل الجماعي بين 

 الموظفين.
   

    ينفذ المسؤولون القوانين الخاصة بتنظيم العمل بمرونة. 5

 غير موافق محايد  موافق القيادة الأوتوقراطية 

6 
به من  ميرفض المسؤول ان ينتقد المرؤوسون ما يقو

 سلوكيات. 
   

7 
يعتبر تقديم الولاء للمسؤول مقياسًا للحصول على  

 الامتيازات المختلفة.
   

    يتم توجيه الموظفين بأسلوب الامر والنهي. 8

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  المتغير المستقل

 القيادة الادارية

 5 القيادة الديمقراطية

عطاء الله. دور القيادة الادارية في 

 6 القيادة الأوتوقراطية تنمية الابداع الاداري. 

 5 لقيادة التحويليةا
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    يركز المسؤول على العمل ويهمل الموظفين. 9

10 
يتابع المسؤول عمليات الغياب بحزم دون مراعاة لظروف  

 الموظفين.
   

    يتولى المسؤول دراسة وحل المشكلات بنفسه. 11

 غير موافق محايد  موافق القيادة التحويلية

    يمتلك المسؤولون القدرة على إقناع الموظفين. 12

13 
يعمل المسؤول المباشر على تطوير قدرات ومهارات 

 موظفيه عن طريق التدريب والتعليم.
   

14 
يتيح المسؤول للموظفين حق المشاركة في اتخاذ القرارات 

 المجدية مع إمكانية المخاطرة المحسوبة.
   

    المسؤول المباشر مع أفعاله. تتوافق أقوال  15

16 
يعبر المسؤول عن تقديره للموظفين عند إنجازهم عملًا 

 جيدًا.
   

 

 

 والاستقلاليةتوفر الموارد وضغوط العمل والعوائق التنظيمية هي  الابداع الاداريابعاد المتغير التابع 

 

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  المتغير التابع 

 الابداع الاداري 

 4 توفر الموارد 

عطاء الله. دور القيادة الادارية في 

 تنمية الابداع الاداري. 

 4 ضغوط العمل

 4 لعوائق التنظيميةا

 4 الاستقلالية 
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 الابداع الاداري:  الثانيالمحور 

 العبارات  الرقم 

 غير موافق محايد  موافق توفر الموارد 

1 
الموارد اللازمة لأداء العمل بطريقة توفر المؤسسة كل 

 جيدة.
   

2 
تمكنني الموارد في المؤسسة من استغلال كل افكاري في  

 العمل.
   

3 
تشجعني الموارد البشرية في المؤسسة على تحسين قدراتي  

 الإبداعية. 
   

4 
تسمح لي الموارد المتوفرة في المؤسسة من تبادل 

 الزملاء في العمل. المهارات المختلفة مع 
   

 غير موافق محايد  موافق ضغوط العمل

5 
أواجه ضغوط متعددة في العمل ترفع من روح المبادرة  

 لدي. 
   

    مشاكل العمل تدفعني لابتكار طرق عمل جديدة.  6

7 
ظروف العمل المثلى تخلق لدي تحدي لتقديم أداء أفضل  

 بين الموظفين.
   

8 
عائق لدي في استغلال قدراتي في   لضيق الوقت لا يشك

 أداء العمل المتميز. 
   

 غير موافق محايد  موافق العوائق التنظيمية

9 
المنافسة مع الزملاء في العمل تزيد من قدراتي على  

 التجديد والمبادرة.
   

10 
عوائق الاتصال الداخلية لا تشكل حاجز امامي لإبداء 

 افكاري ووجهات نظري.
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11 
المركزية في اتخاذ القرارات لا تمكنني من تطبيق افكاري 

 الجديدة. 
   

12 
الأهداف المتعارضة بين موظفي المؤسسة تدفعني الى  

 التمسك أكثر بالأفكار الجيدة. 
   

 غير موافق محايد  موافق الاستقلالية

    لدي حرية تامة في اختيار طريقة أداء مهامي. 13

    العمل بما يتناسب معي ومع قدراتي.أرتب أولويات  14

15 
يمكنني انجاز العمل الأفضل دون الحاجة الى رقابة  

 الاخرين.
   

16 
أدرك جيدا السلوك المناسب لكل موقف يواجهني اثناء أداء 

 العمل.
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