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:المقدمة

للعملیدفعھدافعھناكیكنلمإذاممكنةكفاءةبأقصىالموظفیعمللكيكافیةغیروحدھاالمقدرةإن

المقدرةفیھ,وتتمثلوالرغبةالعملعلىالمقدرةھماأساسیینعنصرینعلىتتوقفالفردكفاءةأنحیث

للفردالشخصيالاستعدادإلىبالإضافةوقدراتومعارفمھاراتمنالفردیمتلكھفیماالعملعلى

الفردسلوكیدفعالذيالتحفیزفيفتتمثلالعملفيالرغبةأما.والتدریبالتعلیمینمیھاالتيوالقدرات

التيالخارجیةوالمؤثراتالعواملفيالتحفیزعملیةوتتمثل,المنظمةأھدافیحققالذيالاتجاهفي

).2005.(مرعي,أدائھزیادةعلىالفردتشجع

المادیةالحوافزالبشریة.المواردإدارةمجالفيالمھمةالمواضیعمنالموظفینأداءعلىالحوافزأثریُعد

المؤسسةإنتاجیةزیادةوبالتاليالوظیفي،أدائھموتحسینالموظفینتحفیزفيحیویاًدوراًتلعبوالمعنویة

Armstrongأھدافھا.(وتحقیق & Taylor, 2020.(

الوظیفيوالأداءالحوافزأثربینالعلاقةواستكشافالموضوعھذابدراسةالباحثینمنالعدیدقام

Bassett-Jones(دراسةأظھرتفقدللموظفین. & Lloyd, الحوافزبینإیجابیةعلاقةوجود)2005

تحفیزفيوالتقدیركالاعترافالمعنویةالحوافزأھمیةفإنالموظفین.أداءمستوىوبینوالمعنویةالمادیة

.دافعیتھموزیادةالموظفین

الرواتب،مثلالمادیةالحوافزموظفیھا.لتحفیزالشركاتتستخدمھاالتيالأدواتأھممنالحوافزتعد

وتحقیقالجھدمنالمزیدلبذلالموظفینتدفعالتيالرئیسیةالعواملمنتُعتبروالمكافآتوالعلاوات،

عملبیئةوتوفیربالجھود،الاعترافالتقدیر،مثلالمعنویةالحوافزتلعببالمقابل، ومة.المرس الأھداف

Robbins(.المؤسسيوالانتماءالوظیفيالرضاتعزیزفيمھمًادورًاإیجابیة & Judge, 2017.(
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الوظیفيالأداءوتحسینالإنتاجیةفيزیادةإلىتؤديالمادیةالحوافزأنإلىالدراساتمنالعدیدتشیر

التزامھویزدادبالتقدیریشعرفإنھوأدائھ،جھودهمعتتناسبمالیةمكافآتعلىالموظفیحصلفعندما

بأولئكمقارنةًالأداءمنأعلىمستویاتیظھرونمنتظمةمالیةحوافزیتلقونالذینالموظفینبعملھ.أن

.(Smith and Jones, (2020) حوافزأيیتلقونلاالذین

یؤدیانأنیمكنالمبذولةبالجھودوالاعترافالتقدیرالمادیة.الحوافزعنأھمیةتقللاالمعنویةالحوافز

تعتمدالتيالشركاتللموظفین.فإنالعامالأداءمنیعززمماالوظیفي،والرضابالانتماءالشعورزیادةإلى

,Brown(والابداعالوظیفيالرضامنعالیةمستویاتتشھدمعنویةحوافزنظامعلى (2019(

لماوعملیاالموظفینسلوكتوجیھكبیرةآثارمنلھلماعلمیاالمھمةالمواضیعأحدعلىالضوءتسلیطسیتم

.الحوافزتأثیرفيذلكمنللأستفادةوامكانیةنتائجمنإلیھنتوصلسوف

لتحقیقالموظفینتكاتفإلىالحوافزتؤديحیثوالتعاونالمشاركةروحتنمیةإلىتؤديالحوافز

.بكفاءةالعملفيالمطلوبةالمعاییر

ذويتشجیعإلىالحوافزتؤديحیثالمھاراتوتنمیةبینھمالمنافسةوتشجیعالموظفینحماسواثارت

)142-2009:143,.(الولیدالأداءوتحسینالعالیةالمھارات

زیادةوبالتاليالموظفینرضاخلالمنالشركةأرباحفيالزیادةھيوالمعنویةالمادیةالحوافزفوائدمن

)2011:116,(الكلالدةللشركةوالولاءبالاستقرارشعوروخلقالعاملینمدخلاتوزیادةالانتاجیة

المناطةالأعماللأداءوتدفعھالفردتثیرالتيالخارجیةوالمؤثراتالعواملانھاعلىالحوافزتعرفكذلك

)2011,(الكلالدةوالمعنویةالمادیةورغباتھحاجاتھإشباعطریقعنوجھخیرعلىبھ

مقدروأنھمكانتھلھبأنھوتشعرهعمیقةالبشريالكیانفيحاجاتتحقیقالمتمیزللأداءالمشجعةالحوافز

التيوالوسائلالسیاساتمنمجموعةأنھاعلىالحوافزإلىینظر).كما2009:143,.(الولیدعملھفي

أھدافتحقیقمعینسجمالذيبالشكلإلیھالمعھودةالوظیفةأداءنحوالموظفلاستعمالھوتكیفتصمم

:جواد)(العزاويالشركة
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البحث:مشكلة

شركةفيالعاملینأداءعلىوالمعنویةالمادیةالحوافزأثرعلىالتعرففيالبحثمشكلةتتمثل

V-KOOL,إدارةأصبحتالمعاصرة،المنظماتتواجھھاالتيالمتسارعةالتحدیاتظلفيالسعودیة

الموظفونالتنظیمي.والنجاحالتنافسیةالقدرةتعزیزفيالرئیسیةالعواملأھمأحدالبشریةالموارد

لتحقیقحیویاًأمراًیعدأدائھموتطویرتحفیزھمفإنلذاالمنظمة،تمتلكھاالتيالمواردأھمباعتبارھم

الموظفین.وأداءسلوكیاتلتحسینفعالةكأداةالحوافزنظمأھمیةتبرزالسیاق،ھذافيالمنشودة.الأھداف

تأثیرحولجدلھناكیزاللاحیثللمنظمات،كبیراًتحدیاًیمثلیزاللاالفعالةالحوافزنظمتصمیمأنإلا

الموظفین.علىوالمعنویةالمادیةالحوافز

:النظریةالفجوات

دراساتإجراءیستدعيمماالحكومیة،والمؤسساتوالتعلیممحددةقطاعاتعلىركزتالدراساتمعظم

المادیةالحوافزبینالتفاعلفيتبحثتعمقًاأكثردراساتإلىحاجةأخرى.ھناكقطاعاتتشملتنوعًاأكثر

منفصل.بشكلالحوافزمننوعكلعلىالتركیزمنبدلاًالموظفین،أداءعلىالمشتركوأثرھاوالمعنویة
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العملیة:الفجوات

فيالحوافزنظمتطبیق"تحدیاتبعنواندراسةفيالإداریةالتنمیةمعھدبھقامالذيالبحثعلىبناءً

المفرطالتركیزوھيالمجالھذافيالرئیسیةالعملیةالفجواتبعضتحدیدیمكن)،2022(العام"القطاع

الحوافعلىكبیربشكلتعتمدالعامةالمنظماتمنالعدیدأنإلىالدراسةتشیرفقدالمادیةالحوافزعلى

والتقدیرالمعنویةالحوافزإھمالإلىیؤديمماالموظفین،لتحفیزرئیسیةكوسیلةوالترقیاتالمالیةز

لنظممتكاملةاستراتیجیةرؤیةغیابأنكما).2022الإداریة،التنمیة(معھدالمھنيوالتطویروالمشاركة

وتطبیقلتصمیمشاملاستراتیجيإطاروجودإلىالعامةالمنظماتمنالعدیدتفتقرللدراسة،وفقًاالحوافز

التنمیة(معھدالتنظیمیةوأھدافھاالمنظمةباستراتیجیةالنظمھذهربطعدمإلىیؤديمماالحوافز،نظم

).2022الإداریة،

تحدیدعملیةفيالموظفینإشراكفيقلةھناكأنإلىتشیرالحوافزتصمیمفيالموظفینمشاركةضعفو

الحوافزنظمتصمیمعندالموظفینودوافعاحتیاجاتمراعاةعدمإلىیؤديممالھم،المناسبةالحوافزأنواع

المنظماتمنالعدیدتواجھالوظیفيبالأداءالحوافزربطفيتحدیات).2022الإداریة،التنمیة(معھد

الشفافیةغیابإلىبالإضافةللقیاس،وقابلةموضوعیةأداءبمعاییرالحوافزربطفيصعوباتالعامة

).2022الإداریة،التنمیةبالحوافز(معھدالمرتبطةالأداءتقییمنظمفيوالموضوعیة

الرئیسي:السؤالعلىالاجابةالىالحاليالبحثیھدفسبقلماوفقا

؟"الموظفینأداءعلىوالمعنویةالمادیةالحوافزأثرھوما"
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:البحثأھمیة
نقاطوتحدیدومعالجتھاوالضعفالقوةونقاطمؤثراتوتحدیدالموظفینأداءتقییمفيالبحثأھمیةتكمن

V-KOOLشركةفيوالمعنویةالمادیةالحوافزانظمةوتقییمدراسةعبرتعزیزھاعلىوالعملالقوة

یحققبماعاليوأداءبكفاءةیعملالموظفلجعلالسبلھيوماالموظفیناداءعلىواثرھاالسعودیة

الشركة.أھداف

:النظریةالأھمیة
الاجتماعیةالاحتیاجاتتلبيالمعنویةالحوافزبینماوالأمان،الأساسیةالاحتیاجاتتلبيالمادیةالحوافز

الحوافزبینوالتوازنوالنتائجالجھدبینالعلاقةبشأنالموظفینتوقعاتعلىتؤثروالمعنویةوالتقدیر

أعلى.أداءمستویاتإلىیؤدي(المعنویة)العلیاالحاجاتوإشباعالذاتيوالتحقیقالمادیة

وأدائھمدافعیتھموبالتاليالموظفینتوقعاتتعززوالمعنویةالمادیةالحوافزفإن .

وتشكلوأدائھم،الموظفیندافعیةعلىوالمعنویةالمادیةالحوافزتأثیركیفیةلفھممفاھیمیةأطرًاتقدموبھذا

المجال.ھذافيالتطبیقیةللبحوثالنظريالأساس

:العملیةالأھمیة
والشعورالإدارةتقدیرمثلالمعنویةالحوافزأنوجدت)2021عام(ھارفاردجامعةأجرتھادراسةھناك

الزیاداتمثلالمادیةالحوافزكانتالمقابل،فيالموظفینإنتاجیةعلىكبیرإیجابيتأثیرلھاكانبالإنجاز

الطویل.المدىعلىالأداءعلىتأثیرًاأقلالرواتبفي

معنویةحوافزتلقواالذینالموظفینأنإلى)أشارت2022(عام"ماكنزي"شركةأجرتھادراسةأنكما

علىإیجابًاانعكسعملھم.ھذافيوانخراطًاارتیاحًاأكثركانواالمھنيوالتطویرالعملفيالمرونةمثل

مقارنةالشاملالتنظیميالأداءتحسینفيساھمھذاالموظفینھؤلاءلدىوالابتكارالإنتاجیةمستویات

بینالتوازنأھمیةعلىتؤكدالتطبیقیةالدراساتھذهالمادیة.الحوافزعلىفقطركزتالتيبالشركات

أنإلىوتشیروالتنظیمي.الفرديالمستوىعلىالأداءوتحسینالموظفینلتحفیزوالمعنویةالمادیةالحوافز

مستدامة.نتائجلتحقیقكافیًایكونلاقدالمادیةالحوافزعلىالمفرطالتركیز

7



الدراسة:أسئلة

والطویل؟القصیرالمدىعلىوالمعنویةالمادیةالحوافزبینالتأثیرفيالرئیسیةالفروقھيما-

الدراسة؟فياختبارھاتمالتيالمعنویةالحوافزأنواعھيما-

للموظفین؟الوظیفيوالانخراطالارتیاحمستویاتلتقییمالدراسةاستخدمتھاالتيالرئیسیةالمقاییسھيما-

والمعنویة؟المادیةالحوافزلموازنةالشركةاستخدمتھاالتيالمختلفةالطرقھيما-

الدراسة؟ھذهفيللشركةالشاملالتنظیميالأداءوتقییمقیاستمكیف-

:الدراسةأھداف

وللموظفینالوظیفيوالأداءالإنتاجیةتحسینفيفعالیةالأكثروالمعنویةالمادیةالحوافزأنواعتحدید

الآلیاتوفھموالطویلالقصیرالمدىعلىوالمعنویةالمادیةالحوافزبینالتأثیرفيالاختلافاتعنالكشف

للموظفینالوظیفيوالانخراطالارتیاحمستویات.تقییمالمختلفةالنتائجھذهإلىتؤديالتيوالعملیات

المرونة(مثلالمعنویةللحوافزالرئیسیةالعناصرعلىوالتعرفالحوافزمنمختلفةأنواعبتطبیقالمرتبطة

موازنةكیفیةوتحلیلبفعالیةالمعنویةالحوافزھذهوتنفیذتصمیمكیفیةودراسةوتأثیرھاالمھني)والتطور

الشامل.التنظیميالأداءلتعزیزفعالبشكلوالمعنویةالمادیةالحوافز

فيیساعدالأھدافھذهتحقیقإنوالتحفیز.المكافآتإدارةفيالناجحةوالاستراتیجیاتالممارساتتحدید

سیاساتتطویرمنیمكنمماالموظفین،وأداءسلوكعلىالحوافزأنواعمختلفتأثیرلكیفیةفھمناتعمیق

فعالیة.أكثرتحفیزیةوممارسات

الدراسة:فرضیات
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الدراسةنموذج

الدراسةمنھجیة

المیدانیةالدراسة
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المقترحالمشروعمخطط
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والتوفیقبالنجاحالأمنیاتأطیبمع

It` s Never Too Late to START. Just Begin!

Best of Luck Dr. Mona Moustafa Elashry
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