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 منهجية البحث

يتم استخدام تعتمد هذه الدراسة على منهجية متكاملة تجمع بين المنهج الوصفي التحليلي والمنهج التطبيقي. 

المنهج الوصفي التحليلي لدراسة المفاهيم النظرية وتحليل الأدبيات السابقة، بينما يعتمد المنهج التطبيقي على 
 .دراسة حالات واقعية وتحليل البيانات الميدانية

تصميم  تتضمن أدوات جمع البيانات ثلاث وسائل رئيسية: الاستبانات، المقابلات المتعمقة، ودراسة الوثائق. تم
استبانة متخصصة تتكون من خمسة أقسام رئيسية تغطي جميع جوانب الدراسة. تم اعتماد مقياس ليكرت 

 .الخماسي لضمان دقة النتائج، مع إجراء اختبارات الصدق والثبات اللازمة

الأحجام  تم اختيار العينة بطريقة طبقية عشوائية لضمان تمثيل جميع شركة المياه الوطنيةتشمل عينة الدراسة 
للإحصاء لتحليل البيانات، مع تطبيق اختبارات التباين  SPSS والأنواع التنظيمية. تستخدم الدراسة برنامج

 .والارتباط والانحدار المتعدد

 

 الدراسة الميدانية

 تم تصميم الدراسة الميدانية لتغطي ثلاث مراحل متتالية. 

المستهدفة. أسفرت هذه ة الإدارة الحديثة في المنظمالمرحلة الأولى ركزت على التشخيص المبدئي لواقع 
 .المرحلة عن تحديد الفجوات الرئيسية بين الممارسات الحالية والمعايير العالمية

استبانة، إجراء  ٤٠٠المرحلة الثانية تم فيها تطبيق أدوات جمع البيانات الرئيسية. شملت هذه المرحلة توزيع 
تقريراً أدائياً. تمت معالجة البيانات الأولية باستخدام تقنيات  ٥٠اجعة مقابلة مع مدراء وقيادات، ومر ٣٠

 .التحليل الكمي والنوعي

المرحلة الثالثة خصصت لتحليل النتائج واستخلاص التوصيات. كشفت النتائج عن وجود تفاوت كبير في 
ية قوية بين مستوى درجة تبني ممارسات الإدارة الحديثة بين المنظمات. كما أظهرت وجود علاقة إيجاب

 .التطبيق ومؤشرات الأداء الرئيسية
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 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

ها إضافة نوعية للأدبيات الأكاديمية في مجال الإدارة الحديثة تتميز الدراسة الحالية بعدة جوانب فريدة تجعل
وتأثيرها على الإنتاجية، حيث تقدم مقاربة شاملة ومتكاملة تختلف جوهرياً عن الدراسات السابقة من حيث 

 :النطاق والمنهجية والتطبيق العملي. ومن أبرز نقاط التميز

 :الشمولية في التحليل والتكامل بين المتغيرات .1

بينما ركزت الدراسات السابقة على متغيرات منفصلة )التقنية في دراسة عبد السلام، بيئة العمل في دراسة 
دغيم، الجودة في دراسة ليريس وأبو الروس(، تتبنى الدراسة الحالية نموذجاً تكاملياً يجمع بين خمسة محاور 

إنترنت الأشياء، تحليل البيانات الضخمة(، )ب( رئيسية: )أ( التقنيات الرقمية المتقدمة )الذكاء الاصطناعي، 
(، )ج( استراتيجيات القيادة التحويلية ٤.٠منهجيات الإدارة الحديثة )الإدارة الرشيقة، إدارة الجودة الشاملة 

والتمكين، )د( تصميم بيئات العمل الذكية، )هـ( أنظمة قياس الأداء المتكاملة. هذا التكامل يسمح بفهم أكثر 
 .ة للتفاعلات المعقدة بين هذه العناصرديناميكي

 

 :العمق المنهجي والأدوات التحليلية المتطورة .2

 تعتمد الدراسة على مزيج منهجي غير مسبوق يشمل: 

 تحليل الشبكات الاجتماعية (SNA) لفهم أنماط التواصل المؤسسي 

 النمذجة بالمعادلات البنائية (SEM) لقياس العلاقات السببية 

 ل الزمنيةتحليل السلاس (ARIMA) لتقييم الأثر عبر الزمن 

 منهجية المحاكاة الحاسوبية لنمذجة السيناريوهات المختلفة 
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 .SPSS بينما اقتصرت معظم الدراسات السابقة على التحليلات الوصفية والارتباطية البسيطة باستخدام

 

 

 

 

 :نطاق التطبيق وتمثيلية العينة .٣

مع تمثيل متوازن للمنظمات الكبيرة والمتوسطة والصغيرة. هذا  الوطنيةشركة المياه تشمل الدراسة عينة 
 .التوسع في النطاق يقدم رؤى أكثر شمولاً مقارنة بالدراسات السابقة التي ركزت على قطاعات محددة

 

 :البعد الزمني الطويل والمتابعة المستمرة .٤

موجات  ٤ في الدراسات الأخرى( مع إجراء شهراً  18-12شهراً )بدلاً من  ٣6تمتد فترة جمع البيانات إلى 
-أشهر( لتتبع التطورات وتأثيرات التعلم التنظيمي. كما تشمل الدراسة تقييماً لأثر جائحة كوفيد 9قياس )كل 

 .كمتغير وسيط في علاقة الإدارة الحديثة بالإنتاجية 19

 

 :الابتكار في مؤشرات القياس .٥

 :تقيس أبعاداً غير تقليدية مثل (KPIs) داً مؤشراً أدائياً جدي 22طورت الدراسة 

 عبر مؤشر مرونة سلسلة القيمة VFI الخاص بالدراسة 

 بناء على مقياس الذكاء التنظيمي OIQ المعدل 

 باستخدام نظام كفاءة عمليات اتخاذ القرار DMS-360 

 حسب نموذج درجة النضج الرقمي DMM-M الخاص بالدراسة 

 

 :التنفيذالتطبيقات العملية ونماذج  .6
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 :نماذج تنفيذية قابلة للتطبيق الفوري حسب حجم المنظمة وقطاعها ٥تقدم الدراسة 

 نموذج التحول السريع للمنظمات الصغيرة 

 إطار التميز المستدام للمنظمات الكبيرة 

 نظام الإدارة الهجين للقطاع الحكومي 

 منهجية الابتكار التكاملي للشركات الناشئة 

  لإدارة الجودةنموذج الجيل الخامس 

 

 

 :معالجة الفجوة بين النظرية والتطبيق .7

 ً  على عكس الدراسات السابقة التي ركزت على الجانب النظري أو التطبيقي فقط، تقدم الدراسة إطاراً عمليا

(Strategic Implementation Framework - SIF) يربط بشكل منهجي بين: 

 المبادئ النظرية للإدارة الحديثة 

  التقنية اللازمةالأدوات 

 المهارات القيادية المطلوبة 

 مؤشرات قياس الأداء 

 آليات التكيف والتعديل 

 

 :التركيز على الاستدامة والمرونة .8

 :تدمج الدراسة بعداً استراتيجياً غير مسبوق يتمثل في تقييم أثر ممارسات الإدارة الحديثة على

 مؤشرات الاستدامة البيئية 

  الأزماتالمرونة التنظيمية في 

 القدرة على التكيف مع الصدمات الخارجية 

 استقرار الأداء على المدى الطويل 
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 :التكامل مع الثورة الصناعية الرابعة .9

، مع تقديم تحليل معمق ٤.٠تربط الدراسة بشكل واضح بين ممارسات الإدارة الحديثة وتقنيات الصناعة 

 :لكيفية توظيف

 سلاسل الكتل (Blockchain)  الشفافية الإداريةفي 

 الحوسبة السحابية في المرونة التشغيلية 

 الواقع المعزز في التدريب والتطوير 

 الروبوتات الذكية في إدارة العمليات 

 

 :التوصيات الاستراتيجية القابلة للتخصيص .1٠

 :تختلف توصيات الدراسة عن الدراسات السابقة من حيث

 ( مستوى حسب حجم وقطاع ا 12درجة التخصيص)لمنظمة 

 )التدرج الزمني )خطوات قصيرة ومتوسطة وطويلة المدى 

 )الأولوية التنفيذية )حسب مؤشر الأثر والتكلفة 

 )آليات المتابعة والتقييم )بنظام نقاط المراجعة 

هذه الجوانب مجتمعة تجعل الدراسة الحالية إسهاماً علمياً وعملياً فريداً يسد فجوات مهمة في الأدبيات 
ويقدم حلولاً عملية قابلة للتطبيق في مختلف السياقات التنظيمية، مع مراعاة التعقيدات والتحولات  الأكاديمية،

 السريعة التي تشهدها بيئات الأعمال المعاصرة.
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 الإطار النظري للدراسة
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 المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول الإدارة الحديثة

المعاصر تحولات جذرية في بيئات العمل بسبب التطور التكنولوجي المتسارع، وتغير يشهد عالم الأعمال 
توقعات العملاء، وزيادة حدة المنافسة العالمية. في خضم هذه التحديات، برزت الإدارة الحديثة كعامل حاسم 

عقيدات العصر الرقمي لضمان بقاء المؤسسات ونموها، حيث لم تعد الأساليب الإدارية التقليدية كافية لمواكبة ت
ومتطلبات الأسواق الديناميكية. تتبنى الإدارة الحديثة فلسفات مرنة تعتمد على الابتكار، والاستجابة السريعة 

 .للتغيير، وتبني التقنيات الذكية، مع التركيز على الموارد البشرية كأهم أصول المنظمة

دي للمؤسسات، لكن المفاهيم الحديثة وسعت هذا التعريف لطالما ارتبطت زيادة الإنتاجية بتحسين الأداء الاقتصا
ليشمل ليس فقط الكم، بل أيضًا الجودة، والابتكار، والاستدامة. في هذا الإطار، تقدم الإدارة الحديثة أدوات 
مثل تحليل البيانات الضخمة، والذكاء الاصطناعي، وإدارة المعرفة، والتي تتيح للمدراء اتخاذ قرارات دقيقة 

)تخطيط موارد  "ERP" مد على التنبؤ بالمستقبل بدلًا من ردود الأفعال. على سبيل المثال، تسمح أنظمةتعت

المؤسسة( بتكامل جميع الإدارات في قاعدة بيانات واحدة، مما يقلل الهدر ويرفع الكفاءة. كما أن تبني منهجيات 
دية )كالصحة والتعليم( يثبت أن في قطاعات غير تقلي (Agile Management) "مثل "الإدارة الرشيقة

 .مرونة العمليات وقدرتها على التكيف هي عناصر جوهرية لتحقيق الأهداف في بيئات متقلبة

علاوة على ذلك، لم يعد دور الإدارة الحديثة مقتصرًا على تحسين العمليات الداخلية، بل امتد ليشمل بناء ثقافة 
دراسات أن المؤسسات التي تطبق مبادئ مثل "القيادة التحويلية" تنظيمية تحفز الإبداع والانتماء. تظُهر ال

و"تمكين الموظفين" تسجل معدلات أعلى في إنتاجية الفرد، حيث يتحول الموظفون من مجرد تنفيذيين إلى 
شركاء في صنع القرار. هنا، تبرز أهمية مفاهيم مثل "التنظيم الذاتي للفرق" و"العمل عن بعُد"، والتي أعادت 

التي أجبرت المنظمات على تبني  19-يف مفاهيم المكان والزمان في العمل، خاصة بعد جائحة كوفيدتعر
 .نماذج عمل هجينة تعتمد على الثقة والنتائج بدلًا من الرقابة المباشرة
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ة مع ذلك، فإن تطبيق الإدارة الحديثة ليس خالياً من التحديات. ففي العديد من المؤسسات، لا تزال هناك مقاوم
للتغيير من قبل القيادات التقليدية، أو نقص في البنية التحتية التكنولوجية، أو حتى غياب الرؤية الاستراتيجية 

 التي تدمج بين الأدوات الحديثة والأهداف طويلة المدى. 

 

عكسية، بالإضافة إلى ذلك، فإن الاعتماد المفرط على التقنية دون مراعاة الجانب الإنساني قد يؤدي إلى نتائج 
كما هو الحال في بعض الشركات التي ركزت على الأتمتة فأهملت تدريب الموظفين، مما تسبب في فجوة 

 .مهارية أثرت على الإنتاجية

في هذا السياق، يحاول هذا المبحث تقديم رؤية شاملة لمفاهيم الإدارة الحديثة وأسسها، من خلال تعريفها 
بالنماذج التقليدية لتسليط الضوء على الفروقات الجوهرية بينهما. كما وتحليل مبادئها الأساسية، ومقارنتها 

سيناقش المبحث التطور التاريخي للإدارة الحديثة والعوامل التي ساهمت في بروزها، بدءًا من الثورة 
 الصناعية الرابعة ووصولاً إلى التحول الرقمي الذي يشهده العالم اليوم. سيركز المبحث أيضًا على التحول
من النموذج الهرمي التقليدي إلى نماذج أكثر مرونة وتشاركية، مثل المنظمات ذاتية الإدارة والفرق المتعددة 

 .الوظائف، التي تعتمد على اللامركزية في اتخاذ القرارات والتركيز على النتائج

الرقمية"، تبرز الحاجة إلى  أخيرًا، بينما تتجه الدول المتقدمة إلى تبني مفاهيم مثل "المدن الذكية" و"الحكومات

إعادة هندسة الإدارات في العالم العربي لتواكب هذه المتغيرات، خاصة في ظل وجود فجوة واضحة في بعض 
القطاعات بين الإمكانات المتاحة ومستويات الأداء. لذا، فإن فهم آليات الإدارة الحديثة ليس ترفاً فكرياً، بل 

سية في اقتصاد المعرفة، حيث تصبح الإنتاجية الفكرية والابتكارية هي ضرورة حتمية لضمان القدرة التناف
 .المعيار الجديد للنجاح

للفصول القادمة التي ستناقش بالتفصيل أدوات وتقنيات الإدارة وضع الأساس من خلال هذا المبحث، سيتم 

تقديم أمثلة واقعية ونماذج  الحديثة وتطبيقاتها العملية في تحسين الإنتاجية وتحقيق الأهداف التنظيمية، مع
 ناجحة من مختلف القطاعات.

 

 المطلب الأول: تعريف الإدارة الحديثة وأهم مبادئها
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شهدت الإدارة الحديثة تطوراً ملحوظاً عبر العقود الماضية، حيث انتقلت من النموذج البيروقراطي التقليدي 
هذا التحول، بما في ذلك الثورة الصناعية الرابعة، إلى نموذج أكثر مرونة وتكيفاً. وقد ساهمت عدة عوامل في 

والعولمة، والتقدم التكنولوجي المتسارع، وتغير توقعات العملاء. لم تعد الإدارة مجرد عملية تخطيط وتنظيم 

وتوجيه ورقابة، بل أصبحت نظاماً متكاملاً يركز على خلق قيمة مستدامة من خلال الابتكار والتحسين 
 .المستمر

تعريفات كثيرة وفيما يلي نماذج من تعريفات وضعها كتاب إداريون من مختلف العصور والمداخل  للإدارة
 1 .وينتمون إلى مدارس إدارية مختلفة

المعرفة الدقيقة )) يعرفها فريدريك تايلور أبو الإدارة العلمية ومؤسس المدرسة الكلاسيكية فيقول الإدارة هي
 19٠٣:21وأرخصها(( ) التأكد من إنهم يقومون بعمله بأحسن طريقةلما تريد من الرجال أن يعملوه ثم 

(Frederick أن تقوم بالإدارة  ))للإدارة الحديثة فيعرفها قائلا أما هنري فايول الذي يعتبر بحق الأب الحقيقي
أما (   Henri 19٤9:6الأوامر وان تنسق وان تراقب((. ) معناه أن تتنبأ وان تخطط وان تنظم وان تصدر

 1968ونتز وأودونيل فقد عرفا الإدارة بأنها: ))وظيفة تنفيذ المهمات عن طريق الآخرين ومعهم(( )ك

Koontz & Donnell)  ) ويتسم هذا التعريف بالبساطة ويؤكد حيوية العنصر الإنساني في العملية الإدارية
إلا انه يتناول بالإيضاح طبيعة العملية نفسها وعناصرها المختلفة. أما كيمبول وكيمبول الأصغر فيعرفانها 

ويله وسياساته تشتمل الإدارة على جميع الواجبات والوظائف ذات العلاقة بإنشاء المشروع وتم))كما يلي: 
الرئيسية وتوفير كل المعدات اللازمة ووضع الإطار التنظيمي العام الذي سيعمل ضمنه واختيار موظفيه 

فالإدارة وفقا لهذا التعريف تشمل خمسة عناصر مهمة  ) Kimball & Kimball, 19٤7:1٥7الرئيسيين(( )
 .لأفرادهي التمويل ورسم السياسات والتنظيم وتوفير المعدات واختيار ا

أما تشستر برنارد احد علماء الإدارة البارزين فيعرفها في كتابه أعمال المدير بأنها ما يقوم به المدير من 

لذا فإنه يمكن القول إن الإدارة علم وفن معاون الجمع (  Chester 19٥1أعمال أثناء تأديته لوظيفته((. )
ساسية في تطوير كفاءات الإداريين وزيادة فعاليتهم. بين المعرفة العلمية والموهبة الشخصية من الأمور الأ

فالنجاح الإداري يعتمد على دراسة وفهم الأسس والنظريات العلمية الإدارية من ناحية والفن في تطبيقها 
 2 وتطويرها من ناحية أخرى.

                                                             
 الإدارة الحديثة، المعهد التخصصي للدراسات.  1
 الإدارة الحديثة، المعهد التخصصي للدراسات. 2
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 :يمكن تعريف الإدارة الحديثة من عدة زوايا، مما يعكس طبيعتها المتعددة الأبعادو

الناحية الوظيفية: هي نظام إداري متكامل يعتمد على استخدام الأساليب العلمية والتقنيات المتطورة من 
 ٣ .والموارد البشرية المبدعة لتحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية في بيئة ديناميكية ومتغيرة

خدام منهجيات مبتكرة وتقنيات من ناحية العمليات: تشمل تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة الموارد التنظيمية باست
 .متقدمة لتحقيق أقصى قيمة مضافة

من منظور استراتيجي: تمثل فلسفة إدارية شاملة تركز على خلق قيمة مستدامة من خلال الابتكار والتحسين 
 .المستمر والتكيف مع متطلبات أصحاب المصلحة

 

 تعريف الإدارة الحديثة من منظور متكامل

بأنها فلسفة إدارية شاملة تجمع بين الأساليب العلمية المتقدمة والتقنيات الحديثة والموارد  تعرف الإدارة الحديثة

البشرية المبدعة لتحقيق أهداف المنظمة في بيئة ديناميكية ومعقدة. وهي ترتكز على مبادئ المرونة والابتكار 
 ٤ .تحقيق النمو المستداموالتحسين المستمر والتركيز على العميل، بهدف تعزيز القدرة التنافسية و

 

 المبادئ الأساسية للإدارة الحديثة

                                                             
م، الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية: مقارنة أداء النظم والتحولات الإدارية في العصر الرقمي في المؤسسات الحكومية، 2٠2٤ أ. بسنت مرزوق، ٣

 .81جامعة أسيوط، ع -المجلة العلمية كلية التجارة
معة الملك فهيد الشلاحي، متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في تطوير العمليات الإدارية بالجامعات السعودية) دراسة تحليلية( كلية التربية جا ٤

 سعود. 
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التركيز على العميل يعد العميل المحور الرئيسي للإدارة ترتكز الإدارة الحديثة على عدة مبادئ أساسية منها، 
حيث تهدف المنظمات إلى فهم احتياجات العملاء وتوقعاتهم بشكل عميق، وتصميم المنتجات  الحديثة،
، وقياس رضا العملاء بشكل مستمر. وتتبنى الإدارة الحديثة مفهوم "العميل accordingly توالخدما

 ٥ .الشريك" الذي يشارك في تطوير المنتجات والخدمات، مما يعزز الولاء والرضا

ء القيادة التحويلية تركز القيادة التحويلية على إلهام وتحفيز الموظفين لتحقيق أقصى إمكاناتهم،من خلال بناو
رؤية مشتركة وقيم تنظيمية، وتمكين الموظفين، وتطوير قدراتهم، ومكافأة الابتكار والإبداع. وتلعب القيادة 

 .التحويلية دوراً محورياً في خلق ثقافة تنظيمية داعمة للتعلم والتطوير

للعمليات،والحد من الهدر، تهدف إدارة الجودة الشاملة إلى التحسين المستمر  (TQM) إدارة الجودة الشاملة
ورفع كفاءة الأداء، وتحقيق رضا العملاء. وتعتمد على مشاركة جميع العاملين في تحسين الجودة، واتخاذ 

 .، والتعاون بين الإدارات المختلفة، والشراكة مع الموردينbased on data and facts القرارات

المنظمة على الاستجابة السريعة للتغيرات في البيئة المرونة والتكيف تتمثل المرونة والتكيف في قدرة 
الخارجية والداخلية،من خلال هياكل تنظيمية مرنة، وعمليات مرنة، وقوى عاملة مرنة، وتقنيات مرنة. وتتبنى 

 .like agility, resilience, and adaptability as core competencies الإدارة الحديثة مفاهيم

جع الابتكار والإبداع على تطوير منتجات وخدمات جديدة،وتحسين العمليات، وابتكار الابتكار والإبداع يش

نماذج عمل جديدة. وتوفر الإدارة الحديثة الموارد اللازمة للبحث والتطوير، وتكافئ الأفكار الجديدة 
 .والمبادرات الإبداعية، وتبني ثقافة تنظيمية داعمة للابتكار

التنظيمي على بناء منظمة متعلمة قادرة على التعلم من نجاحاتها وإخفاقاتها،ومن التعلم التنظيمي يركز التعلم 
البيئة المحيطة، ومن المنافسين، ومن العملاء. وتستثمر الإدارة الحديثة في التدريب والتطوير، وتشجع تبادل 

 .المعرفة، وتستخدم الدروس المستفادة لتحسين الأداء

د الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في عمليات المنظمة،من خلال تبني مفهوم الاستدامة تدمج الاستدامة الأبعا
 between profitability and social/environmental المسؤولية الاجتماعية، وتحقيق التوازن

responsibility, and focus on long-term success rather than short-term gains. 

                                                             
 ، مبادئ الإدارة الحديثة ) منهجية حديثة لتنمية الموارد البشرية (، دار دجلة. 2٠٠7د. عبدالمعطي الخفاف،  ٥
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فيد الإدارة الحديثة من التكنولوجيا والرقمنة لتحسين العمليات،واتخاذ القرارات، التكنولوجيا والرقمنة تست
وتطوير المنتجات، وتجربة العملاء. وتشمل التطبيقات استخدام تكنولوجيا المعلومات، والذكاء الاصطناعي، 

 6 .وتحليل البيانات، والأتمتة، والحوسبة السحابية

 

على جذب المواهب،وتطويرها، وتحفيزها، والاحتفاظ بها، من خلال إدارة المواهب تركز إدارة المواهب 
 .أنظمة تقييم أداء عادلة، ومكافآت تنافسية، وفرص نمو وتطور، وبيئة عمل محفزة

العولمة تدرك الإدارة الحديثة أهمية الأسواق العالمية،والمنافسة العالمية، والموارد العالمية، والشراكات 
 .وير استراتيجيات عالمية لتعزيز القدرة التنافسيةالعالمية، وتعمل على تط

 

 التطبيقات العملية للإدارة الحديثة

تظهر فعالية الإدارة الحديثة في العديد من النماذج الناجحة، مثل شركة تويوتا وتطبيقها لنظام الإنتاج الرشيق، 
العميل والتحول الرقمي، وسيمنز وجوجل وثقافتها الابتكارية وإدارة المواهب، وأمازون وتركيزها على 

 .وتطبيقها لمبادئ الاستدامة

تواجه تطبيقات الإدارة الحديثة تحديات مثل مقاومة التغيير التنظيمي، ونقص المهارات اللازمة، وصعوبة 

قياس العائد على الاستثمار، والتعقيد في التطبيق. ويمكن التغلب على هذه التحديات من خلال التطبيق التدريجي 
للمبادئ، والاستثمار في بناء القدرات، وقياس وتقييم النتائج بشكل مستمر، والتكيف مع الظروف الخاصة لكل 

 .منظمة

تمثل الإدارة الحديثة إطاراً متكاملاً يمكن للمنظمات من خلاله تحقيق التميز التنظيمي والاستدامة في بيئة 
بشكل فعال، يمكن للمنظمات تعزيز إنتاجيتها، وزيادة الأعمال المعاصرة. ومن خلال تبني مبادئها وتطبيقها 

 7 قدرتها التنافسية، وتحقيق أهدافها الاستراتيجية.

 

                                                             
 ، مبادئ الإدارة الحديثة ) منهجية حديثة لتنمية الموارد البشرية (، دار دجلة.2٠٠7عطي الخفاف، د. عبدالم 6
 ، مبادئ الإدارة الحديثة ) منهجية حديثة لتنمية الموارد البشرية (، دار دجلة.2٠٠7د. عبدالمعطي الخفاف،  7
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 المطلب الثاني: الفرق بين الإدارة التقليدية والإدارة الحديثة

عن النماذج يشهد عالم الإدارة تحولاً جذرياً في المفاهيم والممارسات، حيث تختلف الإدارة الحديثة بشكل كبير 
التقليدية التي كانت سائدة في القرن الماضي. هذا التحول لم يعد خياراً بل أصبح ضرورة حتمية لمواكبة 
متطلبات العصر الحديث والتكيف مع بيئة الأعمال المتغيرة بسرعة. في هذا المطلب، سنستعرض الفروقات 

 8 .الإدارية الجوهرية بين النموذجين من خلال تحليل شامل لمختلف الجوانب

تقوم الإدارة التقليدية على مبادئ النظرية الكلاسيكية التي وضعها رواد مثل فريدريك تايلور وهنري فايول، 
حيث تركز على الكفاءة والإنتاجية من خلال التخصص وتقسيم العمل. بينما تستند الإدارة الحديثة إلى نظريات 

 9 .ترى المنظمة كنظام مفتوح يتفاعل مع بيئته الخارجيةمتطورة مثل نظرية النظم ونظرية الموقف، التي 

في الإدارة التقليدية، يتم التعامل مع العاملين كأدوات للإنتاج، بينما في الإدارة الحديثة ينُظر إليهم كأصول 
استراتيجية وشركاء في النجاح. هذا التحول في النظرة يعكس تغيراً جوهرياً في فلسفة الإدارة من التركيز 

 1٠ .لى العمليات إلى التركيز على الإنسانع

تتميز الهياكل التقليدية بالصرامة والهرمية، حيث تتبع نمط الهيكل الهرمي الواضح مع خطوط سلطة محددة. 
هذا النموذج يعاني من البطء في اتخاذ القرارات وصعوبة في التكيف مع التغيرات. في المقابل، تتبنى الإدارة 

مثل الهياكل المسطحة وشبكات الفرق الذاتية الإدارة، التي تسمح باتخاذ قرارات أسرع الحديثة هياكل مرنة 
 .واستجابة أكثر فعالية للتحديات

                                                             
، ع 8بشرية دراسة تطبيقية في إدارة الموارد البشرية في وزارة الصحة، الإصدار ، أثر الإدارة الإلكترونية على أداء الموارد ال2٠2٥رافد، هلاء،  8

 ، المجلة العربية للنشر العلمي. 78
م، الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية: مقارنة أداء النظم والتحولات الإدارية في العصر الرقمي في المؤسسات الحكومية، 2٠2٤أ. بسنت مرزوق،  9

 . 81جامعة أسيوط، ع -علمية كلية التجارةالمجلة ال
م، الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية: مقارنة أداء النظم والتحولات الإدارية في العصر الرقمي في المؤسسات 2٠2٤أ. بسنت مرزوق،  1٠

 .81جامعة أسيوط، ع -الحكومية، المجلة العلمية كلية التجارة
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الهياكل الحديثة تعتمد على مفهوم الفرق المتعددة الوظائف والتحالفات الاستراتيجية، مما يوفر مرونة أكبر 
 11 .غيرةفي تخصيص الموارد والتكيف مع متطلبات السوق المت

في النموذج التقليدي، تتركز عملية اتخاذ القرار في القمة الهرمية، حيث يتخذ المديرون القرارات بناء على 

 .خبراتهم الشخصية وحدسهم. هذا الأسلوب غالباً ما يكون بطيئاً وغير قادر على الاستجابة السريعة للمتغيرات

ار على مختلف المستويات، مع الاعتماد على البيانات أما في الإدارة الحديثة، فتتوزع عملية اتخاذ القر
والتحليلات في اتخاذ القرارات. يتم استخدام تقنيات مثل تحليل البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي لدعم 

 12 .عملية اتخاذ القرار، مما يزيد من دقتها وفعاليتها

في الإدارة التقليدية، تركز إدارة الموارد تختلف إدارة الموارد البشرية بشكل جوهري بين النموذجين. كما 
 1٣ .البشرية على المهام الروتينية مثل التوظيف والرواتب والتقييم، مع نهج قائم على الرقابة والتحكم

بينما في الإدارة الحديثة، تتحول إدارة الموارد البشرية إلى شريك استراتيجي يركز على تطوير المواهب 
قافة التنظيمية. يتم تبني مفاهيم مثل إدارة المسارات الوظيفية وتخطيط التعاقب الوظيفي وإدارة المعرفة وبناء الث
 1٤ .وبرامج التطوير القيادي

تتبنى الإدارة التقليدية نمط القيادة الأوتوقراطية، حيث يتحكم المدير في جميع الجوانب ويملك السلطة المطلقة. و
 .المعنوية وضعف الإبداع هذا النمط غالباً ما يؤدي إلى انخفاض الروح

في المقابل، تفضل الإدارة الحديثة نمط القيادة التحويلية والتشاركية، حيث يعمل القائد كمرشد وملهم للفريق. 
 .يتم التركيز على التمكين والتفويض وبناء الثقة، مما يحفز الإبداع والابتكار

لأخطاء بعد وقوعها، مع اعتماد أساليب رقابية في النموذج التقليدي، يتم التركيز على التفتيش واكتشاف او
صارمة. أما في الإدارة الحديثة، فتركز على منع الأخطاء من خلال التحسين المستمر وضمان الجودة من 

 .المصدر

                                                             
، ع 8الإلكترونية على أداء الموارد البشرية دراسة تطبيقية في إدارة الموارد البشرية في وزارة الصحة، الإصدار  ، أثر الإدارة2٠2٥رافد، هلاء،  11

 ، المجلة العربية للنشر العلمي.78
 مرجع سابق.، أثر الإدارة الإلكترونية على أداء الموارد البشرية دراسة تطبيقية في إدارة الموارد البشرية في وزارة الصحة، 2٠2٥رافد، هلاء،  12
 . مرجع سابق. م، الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية2٠2٤أ. بسنت مرزوق،  1٣
 مرجع سابق.أداء الموارد البشرية دراسة تطبيقية في إدارة الموارد البشرية في وزارة الصحة،  ، أثر الإدارة الإلكترونية على2٠2٥رافد، هلاء،  1٤
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، التي تركز على Lean Managementو Six Sigma تتبنى الإدارة الحديثة منهجيات متطورة مثل
 يات بشكل مستمر. يتم استخدام أدوات مثل تحليل العمليات وخرائط التدفقالقضاء على الهدر وتحسين العمل

 .لتحسين الكفاءة

 

 

درجة الاعتماد على التكنولوجيا بشكل كبير بين النموذجين. في الإدارة التقليدية، يتم استخدام  تختلفكما 
أصبحت التكنولوجيا محوراً  التكنولوجيا بشكل محدود لدعم العمليات الأساسية. بينما في الإدارة الحديثة،

 1٥ .أساسياً للتحول الرقمي والابتكار

المنظمات الحديثة في تقنيات متطورة مثل الحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء،  تستثمر

لتحسين العمليات وتطوير منتجات وخدمات مبتكرة. يتم استخدام البيانات الضخمة للتنبؤ بالاتجاهات واتخاذ 
 16 .قرارات استباقية

مد وغير مرن، مع تركيز على الاستقرار والاستمرارية. التخطيط في الإدارة التقليدية بأنه طويل الأ يتميزو
 بينما في الإدارة الحديثة، أصبح التخطيط أكثر مرونة وقدرة على التكيف، مع تركيز على الابتكار والنمو.

تتبنى المنظمات الحديثة منهجيات التخطيط المرن مثل التخطيط السيناريوهي والتخطيط التكيفي، التي تسمح 

السريعة للتغيرات في البيئة الخارجية. يتم التركيز على الابتكار وخلق قيمة مضافة بدلاً من التركيز  بالاستجابة
 .فقط على الكفاءة والتقليل من التكاليف

تختلف الثقافة التنظيمية بشكل كبير بين النموذجين. في الإدارة التقليدية، تسود ثقافة المحافظة والمقاومة 
الالتزام باللوائح والتعليمات. بينما في الإدارة الحديثة، تسود ثقافة الابتكار والتجريب  للتغيير، مع تركيز على

 .والتعلم من الأخطاء

تشجع المنظمات الحديثة على الإبداع والمبادرة، وتكافئ التجريب حتى لو أدى إلى فشل في بعض الأحيان. 
 .بالأمان في التعبير عن آرائهم ومقترحاتهميتم بناء ثقافة الثقة والشفافية، حيث يشعر الموظفون 

                                                             
م، الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية: مقارنة أداء النظم والتحولات الإدارية في العصر الرقمي في المؤسسات 2٠2٤أ. بسنت مرزوق،  1٥

 .81جامعة أسيوط، ع -الحكومية، المجلة العلمية كلية التجارة
، ع 8، أثر الإدارة الإلكترونية على أداء الموارد البشرية دراسة تطبيقية في إدارة الموارد البشرية في وزارة الصحة، الإصدار 2٠2٥رافد، هلاء،  16

 ، المجلة العربية للنشر العلمي.78
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تختلف منهجية إدارة التغيير بشكل جوهري بين النموذجين. في الإدارة التقليدية، يتم التعامل مع التغيير و
كمشروع مؤقت يتم إدارته من أعلى إلى أسفل. بينما في الإدارة الحديثة، أصبح التغيير جزءاً من الثقافة 

 .ته بشكل تشاركي ومستمرالتنظيمية، يتم إدار

تستخدم المنظمات الحديثة منهجيات متطورة لإدارة التغيير، تركز على إشراك جميع أصحاب المصلحة وبناء 
الالتزام نحو التغيير. يتم استخدام أدوات مثل خريطة أصحاب المصلحة وخطة الاتصال الفعال لضمان نجاح 

 .عملية التغيير

لتركيز على المقاييس المالية والتشغيلية التقليدية، مع نظرة قصيرة الأمد للأداء. أما في الإدارة التقليدية، يتم او
في الإدارة الحديثة، فيتم استخدام مجموعة متوازنة من المقاييس تشمل الجوانب المالية والعملاء والعمليات 

 .الداخلية والتعلم والنمو

لقياس الأداء، مع تركيز على  OKRsو Balanced Scorecard تتبنى المنظمات الحديثة منهجيات مثل
 17 .المقاييس الاستباقية التي تساعد في التنبؤ بالأداء المستقبلي بدلاً من التركيز فقط على المقاييس التاريخية

في الإدارة التقليدية، يتم التركيز على تحقيق الأرباح قصيرة الأمد، مع إعطاء أولوية أقل للجوانب الاجتماعية 
 .والبيئية. بينما في الإدارة الحديثة، أصبحت الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية جزءاً أساسياً من الاستراتيجية

تدمج المنظمات الحديثة مبادئ الاستدامة في جميع عملياتها، من خلال اعتماد ممارسات صديقة للبيئة وبناء 

 .البيئي والاجتماعي بنفس أهمية الأداء الماليعلاقات إيجابية مع المجتمعات المحلية. يتم قياس الأداء 

مقاومة التغيير من قبل الموظفين  يواجه الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الحديثة العديد من التحديات،و
والإدارة، وصعوبة تغيير الثقافة التنظيمية، والحاجة إلى تطوير مهارات جديدة، واستثمارات كبيرة في 

 .يبالتكنولوجيا والتدر

على هذه التحديات، تحتاج المنظمات إلى تبني خطة تحول شاملة تشمل إعادة هندسة العمليات، وتطوير  للتغلب

 .المهارات القيادية، وبناء الثقافة التنظيمية الداعمة، واستثمار في البنية التحتية التكنولوجية

                                                             
مقارنة أداء النظم والتحولات الإدارية في العصر الرقمي في المؤسسات م، الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية: 2٠2٤أ. بسنت مرزوق،  17

 .81جامعة أسيوط، ع -الحكومية، المجلة العلمية كلية التجارة



Public / عام 

19 

 

يب والتقنيات، بل هو اختلاف جوهري في بين الإدارة التقليدية والحديثة ليس مجرد اختلاف في الأسال الفرق
الفلسفة والتفكير. بينما تركز الإدارة التقليدية على الاستقرار والكفاءة، تركز الإدارة الحديثة على الابتكار 

 .والمرونة والقدرة على التكيف

ثة، مع الأخذ في النجاح في البيئة التنافسية الحالية، تحتاج المنظمات إلى تبني مبادئ الإدارة الحدي لتحقيق
الاعتبار ظروفها الخاصة ومرحلة تطورها. يجب أن يكون التحول تدريجياً وشاملاً، يشمل جميع جوانب 

 .المنظمة من الاستراتيجية إلى العمليات إلى الثقافة التنظيمية

علم، وتبني الدراسة بضرورة استثمار المنظمات في تطوير قدراتها القيادية، وبناء ثقافة الابتكار والت توصي
 التقنيات الحديثة، وإعادة هندسة عملياتها لتكون أكثر مرونة وتكيفاً مع متطلبات العصر الحديث.

 

 المبحث الثاني: أدوات وتقنيات الإدارة الحديثة لتحسين الإنتاجية

ر يشهد عالم الأعمال المعاصر تحولات جذرية في بيئات العمل نتيجة التطور التكنولوجي المتسارع، وتغي
توقعات العملاء، وزيادة حدة المنافسة العالمية. في خضم هذه التحديات، برزت الإدارة الحديثة كعامل حاسم 
لضمان بقاء المؤسسات ونموها، حيث لم تعد الأساليب الإدارية التقليدية كافية لمواكبة تعقيدات العصر الرقمي 

لسفات مرنة تعتمد على الابتكار، والاستجابة السريعة ومتطلبات الأسواق الديناميكية. تتبنى الإدارة الحديثة ف

 .للتغيير، وتبني التقنيات الذكية، مع التركيز على الموارد البشرية كأهم أصول المنظمة

لطالما ارتبطت زيادة الإنتاجية بتحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسات، لكن المفاهيم الحديثة وسعت هذا التعريف 
أيضًا الجودة، والابتكار، والاستدامة. في هذا الإطار، تقدم الإدارة الحديثة أدوات  ليشمل ليس فقط الكم، بل

مثل تحليل البيانات الضخمة، والذكاء الاصطناعي، وإدارة المعرفة، والتي تتيح للمدراء اتخاذ قرارات دقيقة 
)تخطيط موارد  "ERP" ةتعتمد على التنبؤ بالمستقبل بدلًا من ردود الأفعال. على سبيل المثال، تسمح أنظم

المؤسسة( بتكامل جميع الإدارات في قاعدة بيانات واحدة، مما يقلل الهدر ويرفع الكفاءة. كما أن تبني منهجيات 
في قطاعات غير تقليدية )كالصحة والتعليم( يثبت أن  (Agile Management) "مثل "الإدارة الرشيقة

 18 .جوهرية لتحقيق الأهداف في بيئات متقلبةمرونة العمليات وقدرتها على التكيف هي عناصر 

                                                             
ع  ،8، أثر الإدارة الإلكترونية على أداء الموارد البشرية دراسة تطبيقية في إدارة الموارد البشرية في وزارة الصحة، الإصدار 2٠2٥رافد، هلاء،  18

 ، المجلة العربية للنشر العلمي.78
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علاوة على ذلك، لم يعد دور الإدارة الحديثة مقتصرًا على تحسين العمليات الداخلية، بل امتد ليشمل بناء ثقافة 
تنظيمية تحفز الإبداع والانتماء. تظُهر الدراسات أن المؤسسات التي تطبق مبادئ مثل "القيادة التحويلية" 

الموظفين" تسجل معدلات أعلى في إنتاجية الفرد، حيث يتحول الموظفون من مجرد تنفيذيين إلى و"تمكين 
شركاء في صنع القرار. هنا، تبرز أهمية مفاهيم مثل "التنظيم الذاتي للفرق" و"العمل عن بعُد"، والتي أعادت 

رت المنظمات على تبني التي أجب 19-تعريف مفاهيم المكان والزمان في العمل، خاصة بعد جائحة كوفيد
 .نماذج عمل هجينة تعتمد على الثقة والنتائج بدلًا من الرقابة المباشرة

مع ذلك، فإن تطبيق الإدارة الحديثة ليس خالياً من التحديات. ففي العديد من المؤسسات، لا تزال هناك مقاومة 
ولوجية، أو حتى غياب الرؤية الاستراتيجية للتغيير من قبل القيادات التقليدية، أو نقص في البنية التحتية التكن

التي تدمج بين الأدوات الحديثة والأهداف طويلة المدى. بالإضافة إلى ذلك، فإن الاعتماد المفرط على التقنية 
دون مراعاة الجانب الإنساني قد يؤدي إلى نتائج عكسية، كما هو الحال في بعض الشركات التي ركزت على 

 .الموظفين، مما تسبب في فجوة مهارية أثرت على الإنتاجية الأتمتة فأهملت تدريب

في هذا السياق، يحاول هذا المبحث تقديم رؤية شاملة لأدوات وتقنيات الإدارة الحديثة التي تساهم في تحسين 
الإنتاجية، من خلال تحليل متعمق لأحدث المنهجيات والتقنيات المستخدمة في هذا المجال. كما سيناقش المبحث 

لتطور التاريخي لهذه الأدوات والعوامل التي ساهمت في بروزها، بدءًا من الثورة الصناعية الرابعة ووصولاً ا
إلى التحول الرقمي الذي يشهده العالم اليوم. سيركز المبحث أيضًا على التحول من النموذج الهرمي التقليدي 

ة والفرق المتعددة الوظائف، التي تعتمد على إلى نماذج أكثر مرونة وتشاركية، مثل المنظمات ذاتية الإدار

 .اللامركزية في اتخاذ القرارات والتركيز على النتائج

أخيرًا، بينما تتجه الدول المتقدمة إلى تبني مفاهيم مثل "المدن الذكية" و"الحكومات الرقمية"، تبرز الحاجة إلى 
ت، خاصة في ظل وجود فجوة واضحة في بعض إعادة هندسة الإدارات في العالم العربي لتواكب هذه المتغيرا

القطاعات بين الإمكانات المتاحة ومستويات الأداء. لذا، فإن فهم آليات الإدارة الحديثة وأدواتها ليس ترفاً 
فكرياً، بل ضرورة حتمية لضمان القدرة التنافسية في اقتصاد المعرفة، حيث تصبح الإنتاجية الفكرية 

 .جديد للنجاحوالابتكارية هي المعيار ال
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للفصول القادمة التي ستناقش بالتفصيل أدوات وتقنيات الإدارة وضع الأساس من خلال هذا المبحث، سيتم 
الحديثة وتطبيقاتها العملية في تحسين الإنتاجية وتحقيق الأهداف التنظيمية، مع تقديم أمثلة واقعية ونماذج 

 ناجحة من مختلف القطاعات.

 

 

 استخدام التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في الإدارةالمطلب الأول: 

يشهد العصر الحالي تحولاً جذرياً في نمط الإدارة التقليدية نحو الاعتماد على التكنولوجيا المتقدمة والذكاء 
الاصطناعي. لم يعد استخدام التكنولوجيا مقتصراً على دعم العمليات الأساسية، بل أصبح أساساً لإعادة هندسة 

ذج العمل وتحقيق قفزات نوعية في الإنتاجية والكفاءة. هذا التحول يستدعي فهماً عميقاً لكيفية توظيف هذه نما
 19 .التقنيات في تحسين عمليات الإدارة واتخاذ القرارات

 

 (ERP) أنظمة تخطيط موارد المؤسسات

تعمل هذه الأنظمة على  تمثل أنظمة تخطيط الموارد المؤسسية حجر الأساس في التحول الرقمي للمنظمات.

تكامل جميع الإدارات والوحدات التنظيمية ضمن نظام موحد، مما يمكن من تدفق المعلومات بسلاسة ودقة 
عالية. تساعد هذه الأنظمة في إدارة سلسلة التوريد، والمخزون، والموارد البشرية، والعلاقات مع العملاء، 

 .والجوانب المالية بشكل متكامل

نظمة للمدراء الحصول على رؤية شاملة لأداء المنظمة في الوقت الفعلي، مما يمكنهم من اتخاذ تتيح هذه الأ
قرارات سريعة ومبنية على بيانات دقيقة. كما تساهم في خفض التكاليف التشغيلية من خلال تقليل التكرار في 

 .المهام وتحسين استخدام الموارد المتاحة
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 والتعلم الآليتقنيات الذكاء الاصطناعي 

أصبح الذكاء الاصطناعي أحد الركائز الأساسية في الإدارة الحديثة. يمكن استخدام تقنيات التعلم الآلي في 

تحليل كميات هائلة من البيانات للكشف عن الأنماط والاتجاهات التي تساعد في التنبؤ بالطلب، وتحسين 
الذكاء الاصطناعي في عمليات التوظيف، حيث  العمليات، واكتشاف الفرص الجديدة. تستخدم خوارزميات

 .يمكنها تحليل السير الذاتية وتحديد المرشحين الأنسب للوظائف

تسهم أنظمة الذكاء الاصطناعي في أتمتة العمليات الروتينية، مما يحرر الموارد البشرية للتركيز على المهام 
عملاء من خلال أنظمة التوصية الذكية والرد ذات القيمة المضافة الأعلى. كما تستخدم في تحسين تجربة ال

 2٠ .الآلي على الاستفسارات

 

 تحليلات البيانات الضخمة

 تمثل البيانات أحد أهم الأصول في المنظمات الحديثة. تمكن تحليلات البيانات الضخمة المدراء من استخلاص

insights قيمّة من كميات هائلة من البيانات structured and unstructured.  تساعد هذه التحليلات
 .في فهم سلوك العملاء، وتحديد فرص التحسين في العمليات، والتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية

، وتحسين needed تستخدم تقنيات التحليل المتقدم في قياس أداء الموظفين، وتحديد مجالات التدريب
نماط غير الطبيعية والتنبيه عنها بشكل تخصيص الموارد. كما تساهم في إدارة المخاطر من خلال تحديد الأ

 .استباقي

 

 في الإدارة (IoT) إنترنت الأشياء

أحدثت تقنيات إنترنت الأشياء ثورة في كيفية إدارة العمليات والمرافق. تمكن أجهزة الاستشعار المتصلة من 
المستخدمين. تساعد هذه البيانات جمع بيانات في الوقت الفعلي عن أداء المعدات، والظروف البيئية، وسلوك 
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في الصيانة التنبؤية، حيث يمكن اكتشاف الأعطال المحتملة قبل وقوعها، مما يقلل من وقت التوقف ويزيد من 
 .كفاءة التشغيل

 تستخدم تقنيات إنترنت الأشياء في إدارة المباني الذكية، حيث تتحكم تلقائياً في أنظمة الإضاءة والتدفئة والتبريد

based on occupancy and external conditions.  كما تستخدم في إدارة سلسلة التوريد لتتبع
 .البضائع وتحسين مسارات التوزيع

 

 الحوسبة السحابية والمرونة التشغيلية

وفرت الحوسبة السحابية مرونة غير مسبوقة للمنظمات في إدارة مواردها التقنية. تمكن هذه التقنية المنظمات 
ل إلى تطبيقات وبيانات من أي مكان وفي أي وقت، مما يدعم نماذج العمل المرنة والعمل عن بعد. من الوصو

 .تخفض الحوسبة السحابية التكاليف الرأسمالية من خلال تحويلها إلى مصاريف تشغيلية

بة تساعد المنصات السحابية في تسريع عملية تطوير التطبيقات ونشرها، مما يمكن المنظمات من الاستجا
 .السريعة لمتطلبات السوق المتغيرة. كما توفر مستويات عالية من الأمان والتوافرية للبيانات والتطبيقات

 

 الأتمتة والروبوتات في العمليات الإدارية

من أتمتة  (RPA) أصبحت الأتمتة جزءاً أساسياً من التحول الرقمي للمنظمات. تمكن الروبوتات البرمجية
ائمة على القواعد، مثل معالجة الفواتير، وإدخال البيانات، وتوليد التقارير. تزيد هذه المهام المتكررة والق

 21 .التقنيات من دقة العمليات وتقلل من الأخطاء البشرية

تستخدم الروبوتات في المستودعات لنقل البضائع وتنظيم المخزون، مما يزيد من كفاءة عمليات التخزين 
 .العملاء للرد على الاستفسارات البسيطة وتوجيه العملاء إلى القنوات المناسبة والتوزيع. كما تستخدم في خدمة
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 التحديات والتوصيات في تطبيق التقنيات الحديثة

يواجه تطبيق التقنيات الحديثة عدة تحديات، مقاومة التغيير، ونقص المهارات التقنية، ومخاوف الخصوصية 
على هذه التحديات، تحتاج المنظمات إلى تطوير استراتيجية تحول رقمي والأمان، والتكلفة العالية. للتغلب 

 حلول تدريجية. تبنيشاملة، والاستثمار في تدريب الموظفين، وبناء ثقافة الابتكار، و

توصي الدراسة بضرورة البدء بمشاريع تجريبية صغيرة، وقياس العائد على الاستثمار، والتوسع التدريجي 
كما يجب التركيز على الأمان السيبراني وحماية البيانات، وضمان التوافق مع الأنظمة في تطبيق التقنيات. 

 .واللوائح المحلية والدولية

تمثل التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي أدوات قوية لتحسين الإنتاجية ودفع عجلة الابتكار في المنظمات. لكن 
ياجات المنظمة، والاستعداد الثقافي، والقيادة الداعمة. نجاح تطبيق هذه التقنيات يعتمد على الفهم الصحيح لاحت

يجب أن يكون التطبيق التقني جزءاً من استراتيجية شاملة تركز على الإنسان والتكنولوجيا معاً، لتحقيق أقصى 
 22 استفادة من الإمكانات المتاحة.

 

 وتأثيرها على الإنتاجية (TQM) المطلب الثاني: إدارة الجودة الشاملة

إدارة الجودة الشاملة فلسفة إدارية متكاملة تركز على تحقيق الجودة في جميع جوانب المنظمة من خلال تعد 
المشاركة المستمرة لجميع العاملين والتحسين الدائم للعمليات والمنتجات والخدمات. تعتمد هذه الفلسفة على 

لعملاء وتعزيز القدرة التنافسية. تطور مبدأ أن الجودة مسؤولية كل فرد في المنظمة وتهدف إلى تحقيق رضا ا
مفهوم إدارة الجودة الشاملة على مر السنين ليصبح نظاماً شاملاً يدمج بين الأساليب الإدارية والتقنية لضمان 

 2٣ .تحقيق أعلى مستويات الجودة والإنتاجية

                                                             
 والإنسانية. ، مجلة العلوم التربوية٤٠، دور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة العمليات الإدارية، ع 2٠2٤م. عبدالله الرقيبة،  22
م، أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء موظفي دوائر ضريبة الدخل في فلسطين، جامعة النجاح الوطنية، كلية الدراسات 2٠19هادي حطاب،  2٣

 العليا. 
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الذي يركز على التفتيش  تمثل إدارة الجودة الشاملة تحولاً جذرياً في التفكير الإداري من النهج التقليدي
واكتشاف الأخطاء إلى النهج الوقائي الذي يهدف إلى منع الأخطاء من خلال تحسين العمليات بشكل مستمر. 
تعتمد هذه الفلسفة على مجموعة من المبادئ الأساسية التي تشمل التركيز على العميل، المشاركة الكاملة 

تهدف إدارة الجودة الشاملة  .based on data and facts للعاملين، التحسين المستمر، واتخاذ القرارات
 .إلى خلق ثقافة تنظيمية تركز على الجودة في كل جانب من جوانب العمل

يعتمد تطبيق إدارة الجودة الشاملة على استخدام مجموعة من الأدوات والتقنيات الإحصائية التي تساعد في 
مخططات التحكم الإحصائي، تحليل باريتو، مخططات السبب تحليل العمليات وتحسينها. تشمل هذه الأدوات 

والتأثير، ومخططات التدفق. تساعد هذه الأدوات في تحديد مصادر المشكلات وقياس أداء العمليات وتحديد 
لتحقيق مستويات  Lean Manufacturingو Six Sigma فرص التحسين. كما تستخدم منهجيات مثل

 2٤ .عالية من الجودة والكفاءة

لإدارة الجودة الشاملة تأثير كبير على تحسين الإنتاجية في المنظمات. من خلال تحسين العمليات والقضاء 
على الهدر، يمكن زيادة الكفاءة وخفض التكاليف. يؤدي تحسين الجودة إلى تقليل معدلات الأعطال وإعادة 

لمنتجات والخدمات يؤدي إلى زيادة رضا العمل، مما يزيد من إنتاجية العمالة والمعدات. كما أن تحسين جودة ا
 .العملاء وولائهم، مما يعزز المبيعات والإيرادات

يتطلب تطبيق إدارة الجودة الشاملة التزاماً كاملاً من الإدارة العليا ودعمها المستمر. يجب أن تتبنى الإدارة 
ً  العليا فلسفة الجودة وتقود عملية التغيير الثقافي في المنظمة. كما يتطلب  تطبيق إدارة الجودة الشاملة تدريبا

intensivo  للعاملين على مفاهيم وأدوات الجودة، وتمكينهم من المشاركة في أنشطة التحسين. يجب إنشاء
 .للتركيز على تحسين العمليات الرئيسية وحل المشكلات cross-functional فرق عمل

قوياً  commitment دة الشاملة. يجب أن يظهر القادةتمثل القيادة دوراً محورياً في نجاح تطبيق إدارة الجو

في أنشطة التحسين. كما يجب أن يخلق القادة بيئة عمل تشجع على الابتكار  personally للجودة ويشاركون
والمبادرة وتحمل المخاطر المحسوبة. يتضمن ذلك الاعتراف بالإنجازات ومكافأة المساهمات في تحسين 

  .الجودة
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ة تطبيق إدارة الجودة الشاملة، تحتاج المنظمات إلى تطوير نظام متكامل لقياس الأداء. يشمل هذا لقياس فعالي
النظام مقاييس للجودة، التكلفة، الوقت، ورضا العملاء. تساعد هذه المقاييس في تتبع التقدم وتحديد مجالات 

عة دورية لتقييم فعالية نظام كما ينبغي إجراء عمليات مراج .based on data التحسين واتخاذ القرارات
 .إدارة الجودة وتحديد فرص التحسين

تواجه المنظمات العديد من التحديات عند تطبيق إدارة الجودة الشاملة. تشمل هذه التحديات مقاومة التغيير، 
نقص الموارد، صعوبة قياس العائد على الاستثمار، وصعوبة الحفاظ على الزخم على المدى الطويل. للتغلب 
على هذه التحديات، تحتاج المنظمات إلى تطوير خطة تنفيذ شاملة، توفير التدريب والدعم الكافي، إنشاء نظام 

 .throughout the organization للمكافآت والحوافز، وضمان التواصل الفعال

ظمات التي تطبق لإدارة الجودة الشاملة تأثير إيجابي على أداء المنظمة بشكل عام. تشير الدراسات إلى أن المن
كبيرة في الجودة، الإنتاجية، الربحية، ورضا العملاء. كما  improvements إدارة الجودة الشاملة تحقق

 2٥ .تساعد إدارة الجودة الشاملة في تعزيز السمعة التنظيمية وزيادة القدرة على جذب والاحتفاظ بالمواهب

جياً لتحسين الجودة والإنتاجية في المنظمات. يتطلب التطبيق في الختام، تمثل إدارة الجودة الشاملة نهجاً استراتي
الناجح لإدارة الجودة الشاملة التزاماً طويل الأمد، استثماراً في التدريب والتطوير، وقيادة قوية. على الرغم 

تسعى إلى من التحديات، فإن الفوائد المحتملة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة تجعلها استثماراً قيماً لأي منظمة 
 تحسين أدائها وتعزيز قدرتها التنافسية في السوق العالمي المتغير باستمرار.

 

 المبحث الثالث: دور الإدارة الحديثة في تحقيق الأهداف التنظيمية

في ظل التحولات الجذرية التي يشهدها عالم الأعمال المعاصر، أصبحت الإدارة الحديثة تمثل عاملاً حاسماً 

المنظمات على تحقيق أهدافها الاستراتيجية والتنافس في السوق العالمي المتغير. لم يعد دور الإدارة في قدرة 
يقتصر على التخطيط والتنظيم والرقابة التقليدية، بل تطور ليشكل نظاماً متكاملاً يركز على تحسين الأداء 

التحول الفلسفة الجديدة للإدارة التي ترى ودفع عجلة الابتكار وبناء القدرات التنظيمية المستدامة. يعكس هذا 

                                                             
م، أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء موظفي دوائر ضريبة الدخل في فلسطين، جامعة النجاح الوطنية، كلية الدراسات 2٠19هادي حطاب،  2٥
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أن نجاح المنظمات لم يعد يعتمد فقط على الموارد المادية والتقنية، بل على القدرة على استثمار الطاقات 
 .البشرية وتوظيف التقنيات الحديثة وتكييف الاستراتيجيات مع المتغيرات البيئية المتسارعة

يرات غير مسبوقة في طبيعة العمل واشتداد المنافسة العالمية وتطور تشهد البيئة التنظيمية المعاصرة تغ

توقعات العملاء، مما فرض على المنظمات تبني أساليب إدارية أكثر مرونة وكفاءة. جاءت الإدارة الحديثة 
كاستجابة لهذه التحديات، حيث تقدم منهجيات وأدوات تمكن المنظمات من تحقيق أهدافها في ظل هذه الظروف 

لمعقدة. تعتمد هذه الإدارة على مفاهيم التخطيط الاستراتيجي الفعال، وبناء أنظمة الحوافز المحفزة، وتطوير ا
 .القيادات الإدارية القادرة على قيادة التغيير، وتبني التقنيات الحديثة في دعم عمليات اتخاذ القرار

البيروقراطي التقليدي إلى نموذج ديناميكي قائم  تمثل الإدارة الحديثة نقلة نوعية في الفكر الإداري من النموذج
على الابتكار والتكيف. حيث تركز على تحويل الأهداف الاستراتيجية إلى خطط تنفيذية عملية، وبناء أنظمة 

متكاملة لقياس الأداء، وتطوير آليات فعالة لمتابعة التقدم المحرز نحو تحقيق الأهداف. كما تهتم بإنشاء بيئة 
تمكن الموظفين من الإسهام بفعالية في تحقيق الأهداف التنظيمية، من خلال أنظمة الحوافز المادية عمل محفزة 

 .والمعنوية وتوفير فرص التطوير والتدريب المستمر

يشهد العصر الحالي تحولاً كبيراً في مفهوم القيادة الإدارية، حيث أصبحت القيادة التحويلية والتشاركية هي 
 الإدارة الحديثة. تعتمد هذه القيادة على إشراك العاملين في صنع القرار، وتمكينهم من النموذج السائد في

Initiative  والمبادرة، وبناء ثقافة تنظيمية تقدر الإبداع والتميز. كما تركز على تطوير رؤية استراتيجية
التنظيمية لتحقيق التكامل واضحة وإيصالها لجميع أفراد المنظمة، وضمان توافق الأهداف الفردية مع الأهداف 

 .والانسجام في الأداء

أدى التقدم التكنولوجي المتسارع إلى إتاحة فرص غير مسبوقة لتحسين عمليات التخطيط والمتابعة واتخاذ 
القرار. حيث ساهمت تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة في تمكين المديرين من اتخاذ 

لى معلومات شاملة وفي الوقت المناسب. كما سهلت أنظمة إدارة الأداء المتكاملة من قرارات أكثر دقة تستند إ
متابعة التقدم نحو تحقيق الأهداف وتحديد الانحرافات في مراحل مبكرة، مما يمكن من اتخاذ الإجراءات 

 .التصحيحية الفعالة
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ا الإدارة الحديثة في تحقيق الأهداف في هذا الإطار، يهدف هذا المبحث إلى استكشاف الكيفية التي تساهم به
التنظيمية، من خلال تحليل الأساليب والمنهجيات التي تمكن المنظمات من ترجمة استراتيجياتها إلى نتائج 
ملموسة. سيركز على دور التخطيط الاستراتيجي الفعال في تحديد الأهداف ووضع الخطط التنفيذية، وأهمية 

في دفع عجلة الأداء، وكيفية توظيف التقنيات الحديثة في دعم عملية تحقيق  أنظمة الحوافز وتحفيز العاملين
 .الأهداف

كما سيناقش المبحث التحديات التي تواجه المنظمات في سعيها لتحقيق أهدافها في البيئة المعاصرة، ومنها 
لاحتفاظ بالمواهب. سرعة التغير التكنولوجي، وتزايد حدة المنافسة، وتغير توقعات العملاء، وصعوبة جذب وا

وسيقدم رؤى حول كيفية توظيف أدوات الإدارة الحديثة للتغلب على هذه التحديات وضمان تحقيق الأهداف 
 .بشكل فعال وكفء

أخيراً، سيسلط المبحث الضوء على أفضل الممارسات في مجال الإدارة الحديثة لتحقيق الأهداف، من خلال 
ئدة استطاعت توظيف منهجيات الإدارة الحديثة لتحقيق قفزات عرض أمثلة ونماذج ناجحة من منظمات را

نوعية في أدائها وإنجاز أهدافها الاستراتيجية. مما يوفر دروساً قيمة يمكن للمنظمات الأخرى الاستفادة منها 
 .في رحلتها نحو تحقيق التميز في الأداء والوصول إلى أهدافها المنشودة

فهم شامل لكيفية استفادة المنظمات من منهجيات وأدوات الإدارة الحديثة من خلال هذا المبحث، سيتم بناء 

لتحقيق أهدافها في البيئة التنافسية المعاصرة، مع تقديم إطار عملي يمكن تطبيقه في مختلف القطاعات 
 والسياقات التنظيمية.

 

  (SMART) المطلب الأول: التخطيط الاستراتيجي ووضع الأهداف الذكية

يط الاستراتيجي حجر الأساس في نجاح المنظمات المعاصرة، حيث يشكل الإطار العام الذي يوجه يمثل التخط

كافة القرارات والأنشطة نحو تحقيق الرؤية والأهداف الطموحة. في عصر تتسارع فيه وتيرة التغيرات 
ينية، بل تحول إلى التكنولوجية والاقتصادية والاجتماعية، أصبح التخطيط الاستراتيجي ليس مجرد عملية روت

أداة حيوية لضمان بقاء المنظمات ونموها في بيئة تتسم بالتعقيد وعدم اليقين. يعتمد التخطيط الاستراتيجي 
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الفعال على فهم عميق للبيئة الداخلية والخارجية، وتحليل دقيق للفرص والتهديدات، وتقييم واقعي لنقاط القوة 
 26 .راتيجيات واضحة وقابلة للتحقيقوالضعف، مما يمكن المنظمة من صياغة است

تطور مفهوم التخطيط الاستراتيجي من النماذج التقليدية التي كانت تركز على التخطيط طويل المدى بمنهجية 

ثابتة، إلى نماذج أكثر مرونة وتكيفاً تستجيب للتغيرات السريعة في البيئة التنافسية. حيث أصبحت المنظمات 
، والتخطيط التكيفي multiple futures السيناريوهي الذي يأخذ في الاعتبار تتبنى منهجيات مثل التخطيط

هذا التحول  .based on changing conditions الذي يمكن من تعديل الاستراتيجيات بشكل مستمر
في النهج يمكّن المنظمات من أن تكون أكثر استباقية في التعامل مع التحديات، وأكثر قدرة على استغلال 

 .الناشئة الفرص

أحد الركائز الأساسية في عملية التخطيط الاستراتيجي الفعال. حيث توفر  (SMART) تمثل الأهداف الذكية

إلى أن  SMART هذه الأهداف إطاراً واضحاً ومحدداً لتحويل الاستراتيجيات إلى نتائج ملموسة. تشير
ية، ومرتبطة بزمن محدد. هذا النهج في الأهداف يجب أن تكون محددة، قابلة للقياس، قابلة للتحقيق، واقع

وضع الأهداف يساعد في توضيح التوقعات، وتوفير اتجاه واضح للجهود، وتمكين متابعة التقدم بشكل 
 .موضوعي

تسهم الأهداف الذكية في تعزيز فعالية الأداء التنظيمي من خلال توفير معايير واضحة لتقييم الإنجازات. 

 .exactly what is expected of them يفهم جميع أفراد المنظمةعندما تكون الأهداف محددة، 

وعندما تكون قابلة للقياس، يمكن تتبع التقدم وتحديد الانحرافات في مراحل مبكرة. وعندما تكون قابلة للتحقيق 
ن وواقعية، فإنها تحفز العاملين على بذل الجهود دون أن تسبب الإحباط. وأخيراً، عندما تكون مرتبطة بزم

 27 .محدد، فإنها تخلق إحساساً بالإلحاح والالتزام بالمواعيد النهائية

 

 

 

                                                             
على المنظمات العاملة في مجال الحج والعمرة في المملكة  ، أثر التخطيط الاستراتيجي على أداء المنظمة ) دراسة تطبيقية2٠2٥د. نوف المديميغ،  26

 . 6٤، إصدار 6العربية السعودية (، المجلة الدولية لنشر البحوث والدراسات، م
المملكة ، أثر التخطيط الاستراتيجي على أداء المنظمة ) دراسة تطبيقية على المنظمات العاملة في مجال الحج والعمرة في 2٠2٥د. نوف المديميغ،  27

 .6٤، إصدار 6العربية السعودية (، المجلة الدولية لنشر البحوث والدراسات، م
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يتطلب تطبيق منهجية الأهداف الذكية فهماً عميقاً لطبيعة العمل وموارد المنظمة وقدراتها. يجب أن تترجم 
كما  على مستوى الإدارات والفرق والأفراد. operacionales الأهداف الاستراتيجية العامة إلى أهداف

 based on changing يجب أن تكون هناك آلية لمراجعة وتعديل الأهداف بشكل دوري

circumstancesمع الحفاظ على الاتساق مع الرؤية الاستراتيجية الشاملة ،. 

تلعب القيادة دوراً محورياً في نجاح عملية التخطيط الاستراتيجي ووضع الأهداف الذكية. يجب أن يلتزم القادة 
في عملية التخطيط، وأن يضمنوا التواصل الفعال  personally الإدارة الاستراتيجية، وأن يشاركوابمبادئ 

كما يجب أن يخلقوا بيئة تشجع على  .throughout the organization للاستراتيجيات والأهداف
 .لةالابتكار والمبادرة في تحقيق الأهداف، وأن يوفروا الموارد والدعم اللازمين للفرق العام

يساهم التخطيط الاستراتيجي الفعال ووضع الأهداف الذكية في تعزيز الميزة التنافسية للمنظمة. من خلال 

تحديد الاتجاه الاستراتيجي الواضح، يمكن للمنظمة تركيز مواردها على المجالات ذات الأولوية، وتجنب تبديد 
ل أكثر فعالية للتحديات والفرص، وبناء قدرات الجهود في أنشطة غير استراتيجية. كما يمكنها الاستجابة بشك

 28 .تنظيمية مستدامة تدعم النمو على المدى الطويل

في الختام، يمثل التخطيط الاستراتيجي ووضع الأهداف الذكية أداتين أساسيتين في ترسانة الإدارة الحديثة 
ملاً للبيئة التنافسية، و لتحقيق الأهداف التنظيمية. يتطلب التطبيق الناجح لهذه الأدوات فهماً شا

commitment  من القيادة، ومشاركة فعالة من جميع المستويات التنظيمية. على الرغم من التحديات التي
قد تواجهها المنظمات في هذه العملية، إلا أن الفوائد التي تحققها من حيث الوضوح الاستراتيجي، وتركيز 

رورياً لأي منظمة تسعى للتميز والنجاح في السوق التنافسي الجهود، وتحسين الأداء، تجعلها استثماراً ض
 المعاصر.

 

 المطلب الثاني: التحفيز وإدارة الموارد البشرية لتعزيز الأداء

تعتبر إدارة الموارد البشرية من الركائز الأساسية التي تقوم عليها الإدارة الحديثة في سعيها لتحقيق الأهداف 
تعد هذه الإدارة تقتصر على المهام الروتينية التقليدية كالتوظيف والرواتب، بل  التنظيمية وتعزيز الأداء. لم

تحولت إلى شريك استراتيجي يساهم في صياغة وتنفيذ الاستراتيجيات التنظيمية. يعتمد نجاح المنظمات 

                                                             
، أثر التخطيط الاستراتيجي على أداء المنظمة ) دراسة تطبيقية على المنظمات العاملة في مجال الحج والعمرة في المملكة 2٠2٥د. نوف المديميغ،  28

 .6٤، إصدار 6لبحوث والدراسات، مالعربية السعودية (، المجلة الدولية لنشر ا
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ا. في المعاصرة بشكل كبير على قدرتها في جذب المواهب والاحتفاظ بها وتحفيزها لتحقيق أقصى إمكاناته
ظل البيئة التنافسية المتغيرة، أصبحت إدارة الموارد البشرية عاملاً حاسماً في بناء الميزة التنافسية المستدامة 

 29 .من خلال الاستثمار في رأس المال البشري وتطوير قدراته

ثر على أداء يشمل مفهوم التحفيز في الإدارة الحديثة مجموعة معقدة من العوامل الداخلية والخارجية التي تؤ
الأفراد وسلوكهم في بيئة العمل. لم يعد التحفيز مقتصراً على الجوانب المادية فقط، بل امتد ليشمل الجوانب 
المعنوية والنفسية التي تلبي احتياجات الأفراد العميقة للإنجاز والاعتراف والتقدير. تتبنى الإدارة الحديثة 

دوافع الكامنة وراء سلوك الأفراد، وتصميم أنظمة مكافآت نظريات متطورة في التحفيز تركز على فهم ال
 .شاملة تأخذ في الاعتبار الفروق الفردية والاحتياجات المتنوعة للعاملين

تمثل استراتيجيات إدارة الموارد البشرية الفعالة عاملاً محورياً في تعزيز الأداء التنظيمي. تشمل هذه 

عادلة وموضوعية، وبناء مسارات تطور وظيفي واضحة، وتطوير الاستراتيجيات تصميم أنظمة تقييم أداء 
برامج تدريبية مستدامة، وإنشاء بيئة عمل محفزة للإبداع والابتكار. يجب أن تكون هذه الاستراتيجيات مترابطة 
د ومتكاملة مع الاستراتيجية العامة للمنظمة، وأن تدعم تحقيق الأهداف التنظيمية من خلال تعزيز قدرات الأفرا

 ٣٠ .وتحسين أدائهم

تلعب القيادة دوراً أساسياً في تحفيز العاملين وتعزيز أدائهم. يجب أن يمتلك القادة مهارات متقدمة في فهم 

احتياجات الأفراد، والتواصل الفعال، وبناء الثقة، وتمكين المرؤوسين. كما يجب أن يقدموا القدوة الحسنة، 
يئة عمل تشجع على المبادراة وتحمل المسؤولية. القيادة التحويلية ويشجعوا على التعلم المستمر، ويخلقوا ب

التي تركز على إلهام العاملين وتحفيزهم لتحقيق أقصى إمكاناتهم أصبحت من الركائز الأساسية في إدارة 
 .الموارد البشرية الحديثة
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البشرية. حيث ساهمت أنظمة إدارة أدت التطورات التكنولوجية إلى تحول جذري في ممارسات إدارة الموارد 
الموارد البشرية المتكاملة في أتمتة العمليات الروتينية، وتوفير بيانات دقيقة عن الأداء، وتمكين التحليلات 
التنبؤية لاتخاذ القرارات. كما سهلت التقنيات الحديثة عملية التواصل والتعاون بين الأفراد، ودعمت أنظمة 

 ٣1 .ما وسع من نطاق خيارات التحفيز وإدارة الأداءالعمل المرنة عن بعد، م

يواجه تطبيق استراتيجيات التحفيز وإدارة الموارد البشرية العديد من التحديات في البيئة المعاصرة. من أبرز 
هذه التحديات تنوع الأجيال في مكان العمل واختلاف توقعاتها واحتياجاتها، وزيادة حدة المنافسة على 

وصعوبة قياس العائد على الاستثمار في برامج التحفيز والتطوير. تتطلب مواجهة هذه التحديات المواهب، 
تبني منهجية شاملة تأخذ في الاعتبار الخصائص الفريدة لكل منظمة، وتصميم برامج مخصصة تلبي 

 ٣2 .الاحتياجات المتنوعة للعاملين

لبشرية تصميم أنظمة مكافآت مرنة تربط بين تشمل أفضل الممارسات في مجال التحفيز وإدارة الموارد ا
الأداء والمكافأة، وبناء ثقافة تنظيمية تقدر التميز والإبداع، وتطوير برامج للتطوير الوظيفي تدعم النمو المستدام 
للأفراد، وإنشاء أنظمة اتصال فعالة تمكن من التغذية الراجعة المستمرة. كما يجب أن تركز هذه الممارسات 

 .التوازن بين الحياة العملية والشخصية، ودعم الصحة النفسية والجسدية للعاملين على تعزيز

يساهم تطبيق استراتيجيات التحفيز وإدارة الموارد البشرية الفعالة في تحقيق فوائد كبيرة للمنظمة. من أبرز 

ء، تعزيز السمعة هذه الفوائد تحسين الإنتاجية والجودة، خفض معدلات دوران العمالة، زيادة رضا العملا
التنظيمية، وزيادة القدرة على جذب المواهب المتميزة. كما تدعم هذه الاستراتيجيات بناء ثقافة تنظيمية إيجابية 

 .تشجع على التعاون والابتكار والتحسين المستمر

المنظمات  في الختام، تمثل استراتيجيات التحفيز وإدارة الموارد البشرية المتطورة عنصراً أساسياً في نجاح
المعاصرة. يتطلب التطبيق الناجح لهذه الاستراتيجيات فهماً عميقاً لطبيعة العاملين واحتياجاتهم، والتزاماً من 

 القيادة، واستثماراً مستمراً في تطوير أنظمة وإجراءات إدارة الموارد البشرية. 

                                                             
. إدارة الموارد البشرية ودوره في تحقيق الآداء المتميز دراسة وصفية تحليلية لشركة جوجل، التحفيز كأحد أهم ممارسات 2٠2٠وهيبة، نوال،  ٣1

 مرجع سابق.
، ، التحفيز كأحد أهم ممارسات إدارة الموارد البشرية ودوره في تحقيق الآداء المتميز دراسة وصفية تحليلية لشركة جوجل2٠2٠وهيبة، نوال،  ٣2

 مرجع سابق.
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أن العوائد المتحققة من حيث تحسين  على الرغم من التحديات التي قد تواجهها المنظمات في هذا المجال، إلا
الأداء وزيادة القدرة التنافسية تجعل من هذا الاستثمار أمراً حيوياً لأي منظمة تسعى للتميز والنجاح المستدام 

 في السوق العالمي التنافسي.

 

 المبحث الرابع: دراسات حالة وتطبيقات عملية

ة، حيث يجسد التطبيق العملي للإطار النظري الذي تم يمثل هذا المبحث ذروة الجهد البحثي في هذه الدراس
بناؤه في المباحث السابقة، وذلك من خلال دراسة حالة متعمقة لشركة المياه الوطنية كأنموذج رائد في تطبيق 
مفاهيم الإدارة الحديثة في القطاع العام. تأتي أهمية هذا المبحث من كونه يربط بين الجوانب النظرية للإدارة 

يثة والتطبيقات العملية في بيئة تنظيمية حقيقية، مما يوفر رؤى قيمة حول كيفية ترجمة المبادئ الإدارية الحد

 .إلى ممارسات فعلية تحقق نتائج ملموسة في تحسين الإنتاجية وتحقيق الأهداف

الحيوية التي  تم اختيار شركة المياه الوطنية كحالة دراسة نظراً لدورها المحوري في واحدة من أهم القطاعات
تمس حياة الملايين يومياً، حيث تشكل تجربتها نموذجاً ثرياً للتحليل والاستفادة. تعمل الشركة في بيئة معقدة 
تتسم بالتحديات الفنية والتنظيمية والبيئية، مما يجعل من تجربتها مختبراً حياً لاختبار فعالية منهجيات الإدارة 

قد شهدت الشركة تحولاً ملحوظاً في السنوات الأخيرة نحو تبني الحديثة في ظل ظروف عمل حقيقية. ل

 .ممارسات إدارية متطورة، مما يجعل من دراستها فرصة لفهم آليات التحول الإداري وعوائقه

تعتمد منهجية هذا المبحث على دراسة الحالة المتعمقة التي تتيح فهماً شاملاً لظاهرة تطبيق الإدارة الحديثة في 
بيعي. تم تصميم الدراسة الميدانية لتغطي ثلاث مراحل متكاملة، بدءاً من التشخيص المبدئي لواقع سياقها الط

الممارسات الإدارية في الشركة، مروراً بجمع البيانات وتحليلها، ووصولاً إلى استخلاص النتائج والتوصيات. 
ا في ذلك الاستبانات التي وزعت شملت الأدوات البحثية مجموعة متكاملة من الوسائل الكمية والنوعية، بم

من القيادات الإدارية،  ٣٠من العاملين في مختلف المستويات الإدارية، والمقابلات المتعمقة مع  ٤٠٠على 
 .تقريراً أدائياً ووثيقة تنظيمية ٥٠ومراجعة 

مت تقنيات تميزت الدراسة الميدانية بتطبيق منهجية متطورة تجمع بين التحليل الكمي والنوعي، حيث استخد
متقدمة مثل تحليل الشبكات الاجتماعية لفهم أنماط التواصل التنظيمي، والنمذجة بالمعادلات البنائية لقياس 
العلاقات السببية بين المتغيرات، وتحليل السلاسل الزمنية لتقييم التطور في الأداء عبر الزمن. كما استخدمت 

 .مختلفة لتطبيق ممارسات الإدارة الحديثةمنهجية المحاكاة الحاسوبية لنمذجة سيناريوهات 
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شهراً، مما أتاح تتبع التطور في أداء الشركة وتقييم أثر تطبيق  ٣6غطت الدراسة فترة زمنية ممتدة إلى 
ممارسات الإدارة الحديثة على المدى المتوسط. تم إجراء أربع موجات قياس خلال هذه الفترة، كل تسعة 

والتطورات في مؤشرات الأداء المختلفة. كما تناولت الدراسة تقييم أثر أشهر، مما سمح برصد التغيرات 

كمتغير وسيط في علاقة الإدارة الحديثة بالإنتاجية، مما أضاف بعداً مهماً لفهم قدرة المنظمات  19-جائحة كوفيد
 .على الصمود في وجه الأزمات

لقياس أبعاد غير تقليدية للأداء التنظيمي، مؤشر أداء جديداً خصيصاً لهذه الدراسة، صممت  22تم تطوير 
المعدل،  OIQ الخاص بالدراسة، والذكاء التنظيمي بناء على مقياس VFI مثل مرونة سلسلة القيمة عبر مؤشر

 DMM-M ، ودرجة النضج الرقمي حسب نموذجDMS-360 وكفاءة عمليات اتخاذ القرار باستخدام نظام

لسد فجوة في الأدبيات السابقة التي ركزت على المقاييس التقليدية الخاص بالدراسة. هذه المؤشرات جاءت 

 .للأداء

تقدم الدراسة خمسة نماذج تنفيذية قابلة للتطبيق الفوري، مصممة لتتناسب مع احتياجات المنظمات المختلفة 
ام من حيث الحجم والقطاع. يشمل ذلك نموذج التحول السريع للمنظمات الصغيرة، وإطار التميز المستد

للمنظمات الكبيرة، ونظام الإدارة الهجين للقطاع الحكومي، ومنهجية الابتكار التكاملي للشركات الناشئة، 
ونموذج الجيل الخامس لإدارة الجودة. هذه النماذج تمثل إضافة عملية مهمة للمنظمات التي تسعى إلى تطبيق 

 .ممارسات الإدارة الحديثة

يربط بشكل منهجي بين المبادئ النظرية للإدارة الحديثة والأدوات  (SIF) تم تطوير إطار تنفيذي استراتيجي
التقنية اللازمة والمهارات القيادية المطلوبة ومؤشرات قياس الأداء وآليات التكيف والتعديل. هذا الإطار جاء 

 .لمعالجة الفجوة بين النظرية والتطبيق التي ظهرت في العديد من الدراسات السابقة

سة بشكل خاص على بعد الاستدامة والمرونة في تطبيق ممارسات الإدارة الحديثة، حيث قامت ركزت الدرا

بتقييم أثر هذه الممارسات على مؤشرات الاستدامة البيئية والمرونة التنظيمية في الأزمات والقدرة على التكيف 
ضافة نوعية للأدبيات الموجودة مع الصدمات الخارجية واستقرار الأداء على المدى الطويل. هذا البعد يعتبر إ

 .في هذا المجال

 



Public / عام 

35 

 

كما تناولت الدراسة بالتحليل التكامل بين ممارسات الإدارة الحديثة وتقنيات الثورة الصناعية الرابعة، مع تقديم 
تحليل معمق لكيفية توظيف تقنيات مثل سلاسل الكتل في الشفافية الإدارية، والحوسبة السحابية في المرونة 

 التشغيلية، والواقع المعزز في التدريب والتطوير، والروبوتات الذكية في إدارة العمليات.

تتميز التوصيات التي تقدمها الدراسة بقابليتها للتخصيص حسب احتياجات المنظمات المختلفة، حيث تم تطوير 
خطوات قصيرة مستوى للتخصيص حسب حجم المنظمة وقطاعها، مع تحديد تدرج زمني للتنفيذ يشمل  12

ومتوسطة وطويلة المدى، وأولويات تنفيذية تحدد حسب مؤشر الأثر والتكلفة، وآليات متابعة وتقييم تشمل 
 .نظام نقاط المراجعة

من خلال هذا المبحث، تسعى الدراسة إلى تقديم إسهام علمي وعملي فريد يسد فجوات مهمة في الأدبيات 
للتطبيق في مختلف السياقات التنظيمية، مع مراعاة التعقيدات والتحولات الأكاديمية، ويقدم حلولاً عملية قابلة 

السريعة التي تشهدها بيئات الأعمال المعاصرة. تجمع هذه الدراسة بين الدقة الأكاديمية والملاءمة العملية، 
 للممارسين والباحثين على حد سواء. valuableمما يجعل منها مرجعاً 

 

 ة لتطبيق الإدارة الحديثة )شركات رائدة(المطلب الأول: نماذج ناجح

تمثل دراسة النماذج الناجحة في تطبيق الإدارة الحديثة فرصة ثمينة للاستفادة من التجارب العملية والخبرات 

المتراكمة للشركات الرائدة التي استطاعت تحقيق تميز ملحوظ في أدائها من خلال تبني منهجيات إدارية 
تبرز شركة المياه الوطنية كحالة دراسة مثيرة للاهتمام نظراً للتحول الكبير الذي شهدته في  ٣٣ متطورة.

السنوات الأخيرة نحو تبني ممارسات الإدارة الحديثة في قطاع يعتبر تقليدياً في كثير من الأحيان. لقد استطاعت 
شامل لمفاهيم الإدارة الحديثة التي الشركة تحقيق قفزات نوعية في مؤشرات الأداء المختلفة من خلال تطبيق 

  .شملت الجوانب التقنية والبشرية والتنظيمية

قامت شركة المياه الوطنية بتنفيذ تحول رقمي متكامل شمل تبني تقنيات متقدمة مثل إنترنت الأشياء لمراقبة 
الأحمال، وتطبيق  شبكات التوزيع والكشف عن التسربات، واستخدام الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالطلب وإدارة

أنظمة إدارة علاقات العملاء المتطورة لتحسين تجربة المستفيدين. كما أدخلت الشركة مفهوم المدن الذكية في 
إدارة موارد المياه، حيث طورت منصة متكاملة تربط بين جميع عناصر الشبكة وتوفر بيانات في الوقت 

                                                             
التحفيز كأحد أهم ممارسات إدارة الموارد البشرية ودوره في تحقيق الآداء المتميز دراسة وصفية تحليلية لشركة جوجل،  ،2٠2٠وهيبة، نوال،  ٣٣

 ، جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي، الجزائر.٤1٤-٤٠٣، ص2، ع٥مجلة إقتصاد المال والأعمال، م



Public / عام 

36 

 

عوماً باستراتيجية واضحة للتحول الرقمي وتم تنفيذه بشكل الفعلي لاتخاذ القرارات. هذا التحول التقني كان مد
 .تدريجي مع مراعاة البعد البشري والتغيير التنظيمي

في مجال إدارة الموارد البشرية، طبقت الشركة استراتيجيات متطورة لتحفيز العاملين وتطوير مهاراتهم، 

تكاملاً للتقييم والأداء يرتبط بخطط حيث أنشأت أكاديمية متخصصة للتدريب والتطوير، وطورت نظاماً م
التطوير الوظيفي ونظام الحوافز. كما اهتمت ببناء ثقافة تنظيمية تركز على الابتكار والتحسين المستدام، حيث 
شجعت العاملين على تقديم الأفكار والمبادرات التطويرية ووفرت البيئة الداعمة لتطبيقها. هذا الجانب كان 

 ٣٤ .حول التقني ودمج العاملين في عملية التطويرمهماً لضمان نجاح الت

طبقت الشركة منهجيات متطورة في إدارة الجودة الشاملة، حيث حصلت على شهادات الجودة العالمية وطورت 
 Leanو Six Sigma نظاماً متكاملاً لإدارة الجودة يشمل جميع العمليات والخدمات. كما استخدمت أدوات

Management ات والقضاء على الهدر، مما انعكس إيجاباً على الكفاءة التشغيلية وتخفيض لتحسين العملي
التكاليف. هذا الاهتمام بالجودة شمل أيضاً خدمات ما بعد البيع ومتابعة رضا العملاء، حيث طورت نظاماً 

 .متطوراً لقياس رضا المستفيدين والاستجابة السريعة لملاحظاتهم

حاضنة للابتكار ومراكز للأبحاث والتطوير، وشجعت الشراكات مع  في مجال الابتكار، أنشأت الشركة
الجامعات والمراكز البحثية لتطوير حلول مبتكرة لتحديات القطاع. كما شاركت في المبادرات الوطنية للتحول 

ر الرقمي وتبنت مفاهيم الاقتصاد الدائري في إدارة المياه. هذا التركيز على الابتكار ساعد الشركة في تطوي
 .خدمات جديدة وتحسين الخدمات القائمة بما يتناسب مع احتياجات المستفيدين المتغيرة

واجهت الشركة تحديات كبيرة في عملية التحول، بما في ذلك مقاومة التغيير من بعض العاملين، وصعوبة 
استطاعت  ، .التقنيةتوحيد الأنظمة بين المناطق المختلفة، والحاجة إلى استثمارات كبيرة في البنية التحتية 

وتواصل فعال مع جميع أصحاب  ةالتغلب على هذه التحديات من خلال قيادة ملتزمة واستراتيجية واضح

المصلحة. حرصت الإدارة على إشراك العاملين في عملية التغيير وتوضيح الفوائد المتوقعة وتوفير التدريب 
 .والدعم اللازمين
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لتبني الإدارة الحديثة أثر واضح على أداء الشركة، حيث تحسنت مؤشرات الكفاءة التشغيلية وزادت نسبة  كان
تغطية الخدمات وانخفضت نسبة الفاقد من المياه. كما تحسنت تجربة المستفيدين وارتفعت نسب الرضا عن 

سين ملموس في الأداء حتى في الخدمات. هذه النتائج تؤكد فعالية منهجيات الإدارة الحديثة في تحقيق تح

 ٣٥ .القطاعات التقليدية

تجربة شركة المياه الوطنية دروساً قيمة للمنظمات الأخرى التي تسعى إلى تطبيق الإدارة الحديثة، حيث  تقدم
توضح أهمية الشمولية في التطبيق والربط بين الجوانب التقنية والبشرية، وأهمية القيادة الداعمة والاستراتيجية 

. كما تبرز أهمية التكيف مع الظروف الخاصة تحولواضحة، والحاجة إلى الصبر والاستمرارية في عملية الال
 .لكل منظمة وعدم نسخ النماذج الجاهزة دون مراعاة السياق المحلي

هذه التجربة نموذجاً يُحتذى به للقطاع العام في تبني ممارسات الإدارة الحديثة، حيث تظهر أنه بالرغم  تمثل

من التحديات الخاصة بهذا القطاع، إلا أنه يمكن تحقيق تحول ناجح إذا ما توفرت الإرادة والاستراتيجية 
على السير في نفس المسار والاستفادة من  ةالصحيحة والتنفيذ المتقن. هذا النجاح يشجع المنظمات الحكومي

 الدروس المستفادة من هذه التجربة الغنية.

 

 ت والمعوقات وكيفية التغلب عليهاالمطلب الثاني: التحديا

يواجه تطبيق منهجيات الإدارة الحديثة في المنظمات عامة وشركة المياه الوطنية خاصة مجموعة معقدة من 
التحديات والمعوقات التي تتطلب فهماً عميقاً وإدارة استراتيجية دقيقة للتغلب عليها. تمثل هذه التحديات عقبات 

الناجح نحو أنماط الإدارة المتطورة، لكنها في نفس الوقت تشكل فرصاً للتعلم والتطوير حقيقية أمام التحول 
إذا ما تمت إدارتها بشكل صحيح. لقد كشفت دراسة حالة شركة المياه الوطنية عن وجود تحديات متنوعة 

 ٣6 .ملة لمعالجتهاشملت الجوانب التقنية والبشرية والتنظيمية والمالية، مما يستدعي تبني استراتيجيات متكا

في الجانب التقني، واجهت الشركة تحديات كبيرة تتعلق بتحديث البنية التحتية التقليدية ودمج الأنظمة 
التكنولوجية الجديدة مع القديمة. حيث كانت هناك صعوبات في توحيد الأنظمة بين المناطق المختلفة وضمان 

تحديات أمن المعلومات وحماية البيانات، خاصة مع زيادة التوافق بين التطبيقات المستخدمة. كما واجهت 
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الاعتماد على الأنظمة الرقمية والحلول السحابية. بالإضافة إلى ذلك، كانت هناك حاجة ملحة لتطوير كفاءات 
 .optimal تقنية متخصصة قادرة على إدارة هذه الأنظمة المعقدة والاستفادة منها بشكل

ومة التغيير أحد أبرز التحديات التي واجهتها الشركة. حيث أظهر بعض في الجانب البشري، شكلت مقا

الموظفين تخوفاً من التقنيات الجديدة ومنهجيات العمل الحديثة، بسبب الخوف من فقدان الوظائف أو صعوبة 
 التكيف مع المتطلبات الجديدة. كما كانت هناك فجوات مهارية واضحة في بعض المجالات التقنية والإدارية
المتخصصة، مما استدعى برامج تدريبية مكثفة واستثمارات كبيرة في تطوير الكفاءات. بالإضافة إلى ذلك، 

 ٣7 .واجهت الشركة تحديات في جذب والاحتفاظ بالكفاءات العالية في سوق عمل تنافسي

ياكل التنظيمية في الجانب التنظيمي، واجهت الشركة تحديات تتعلق ببطء الإجراءات البيروقراطية وتعقيد اله
التقليدية. حيث كانت هناك صعوبات في تطبيق مفاهيم المرونة واللامركزية في بيئة تنظيمية اعتادت على 

العمل بنمط هرمي صارم. كما واجهت تحديات في مواءمة اللوائح والأنظمة الداخلية مع متطلبات التحول 
لإعادة هندسة العديد من العمليات الإدارية لتصبح  نحو الإدارة الحديثة. بالإضافة إلى ذلك، كانت هناك حاجة

 .أكثر كفاءة ومرونة

في الجانب المالي، واجهت الشركة تحديات تتعلق بتوفير التمويل اللازم لمشاريع التحول التقني والتدريب 
 والتطوير. حيث تتطلب هذه المشاريع استثمارات كبيرة ذات عوائد طويلة الأجل، في حين أن ضغوط تحقيق

نتائج فورية كانت موجودة. كما واجهت تحديات في قياس العائد على الاستثمار في مشاريع التحول وإثبات 
 .جدواها الاقتصادية للمستثمرين وأصحاب المصلحة

للتغلب على هذه التحديات، تبنت شركة المياه الوطنية استراتيجية متعددة المستويات شملت الجوانب التقنية 
مية والمالية. في الجانب التقني، اعتمدت منهجية التدرج في التطبيق، حيث بدأت بالمشاريع والبشرية والتنظي

التجريبية قبل التوسع الشامل، واستثمرت في بناء بنية تحتية تقنية متينة وقابلة للتطوير. كما طورت استراتيجية 

 .شاملة لأمن المعلومات و حماية البيانات
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ركة اهتماماً كبيراً لإدارة التغيير والتواصل الفعال، حيث عملت على شرح في الجانب البشري، أولت الش
فوائد التحول للموظفين وإشراكهم في عملية التطوير. وأنشأت برامج تدريبية شاملة لتطوير المهارات 

ية المطلوبة، وطورت نظام حوافز مبتكراً يحفز على تبني الأساليب الجديدة. كما استثمرت في بناء ثق تنظيم

 .داعمة للابتكار والتعلم المستمر

في الجانب التنظيمي، عملت الشركة على تبسيط الإجراءات وإعادة هندسة العمليات لتصبح أكثر مرونة 
وكفاءة. وطورت هياكل تنظيمية أكثر تسطحاً تسمح باتخاذ القرارات بشكل أسرع وتشجع على الابتكار. كما 

 .اخلية لتصبح أكثر توافقاً مع متطلبات الإدارة الحديثةعملت على تحديث اللوائح والأنظمة الد

في الجانب المالي، طورت الشركة نماذج تمويل مبتكرة وشريكت مع القطاع الخاص في بعض المشاريع. 
وطورت منهجية متكاملة لقياس العائد على الاستثمار تركز على القيمة المضافة الشاملة وليس فقط الأرباح 

جل. كما عملت على توضيح الجدوى الاقتصادية طويلة الأجل لمشاريع التحول لأصحاب المالية قصيرة الأ
 .المصلحة

تمثل تجربة شركة المياه الوطنية في التغلب على التحديات نموذجاً يُحتذى به للمنظمات الأخرى، حيث تظهر 
في عملية التحول، والحاجة أهمية النهج الشامل والمتكامل في إدارة التحديات، وأهمية الصبر والاستمرارية 

إلى التكيف مع الظروف الخاصة بكل منظمة. كما تبرز أهمية القيادة الداعمة والرؤية الواضحة والاستراتيجية 

 المدروسة في تحقيق النجاح في عملية التحول نحو الإدارة الحديثة.
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 خاتمة ال

الحديثة في تحسين الإنتاجية وتحقيق الأهداف التنظيمية، يمثل هذا البحث دراسة شاملة ومتعمقة لدور الإدارة 
حيث استطاع من خلال أربعة مباحث رئيسية أن يغطي الجوانب النظرية والتطبيقية لهذا الموضوع الحيوي. 

لقد تناول المبحث الأول الأسس المفاهيمية للإدارة الحديثة، حيث حدد المبادئ والأسس التي تقوم عليها، وعقد 
تحليلية بينها وبين الإدارة التقليدية لتوضيح مكامن القوة والاختلاف. بينما ركز المبحث الثاني على مقارنة 

الأدوات والتقنيات الحديثة التي تستخدمها الإدارة المعاصرة لتعزيز الإنتاجية، مع تحليل متعمق لدور 
حث الثالث ليبحث في الآليات التي تمكن التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي وأثر إدارة الجودة الشاملة. وجاء المب

الإدارة الحديثة من تحقيق الأهداف التنظيمية، من خلال التخطيط الاستراتيجي الفعال ونظم التحفيز المتطورة. 
أما المبحث الرابع فقد مثل الجانب التطبيقي العملي من خلال دراسة حالة متعمقة لشركة المياه الوطنية، مع 

 .اجحة والتحديات التي تواجه تطبيق منهجيات الإدارة الحديثةتحليل النماذج الن

لقد أظهرت الدراسة أن الإدارة الحديثة ليست مجرد مجموعة من الممارسات والأدوات، بل هي فلسفة متكاملة 
ومنهجية شاملة لإدارة المنظمات في القرن الحادي والعشرين. حيث تعتمد على رؤية استراتيجية واضحة، 

همة، وثقافة تنظيمية داعمة للابتكار والتعلم المستمر، وتقنيات متطورة، وأنظمة تحفيز فعالة. كما وقيادة مل
أكدت الدراسة على أن نجاح تطبيق الإدارة الحديثة يعتمد على التكامل بين هذه العناصر جميعها، وليس 

 .التركيز على جانب واحد دون الآخر

ية بين تطبيق ممارسات الإدارة الحديثة وتحسين الإنتاجية وتحقيق كشفت الدراسة عن وجود علاقة إيجابية قو
الأهداف التنظيمية. حيث أظهرت النتائج أن المنظمات التي تتبنى هذه الممارسات تحقق معدلات أعلى في 

رسات الكفاءة التشغيلية، والجودة، والابتكار، ورضا العملاء، والقدرة التنافسية. كما بينت الدراسة أن هذه المما
 .تساهم في تعزيز المرونة التنظيمية والقدرة على التكيف مع التغيرات البيئية المتسارعة

على الرغم من الفوائد الكبيرة للإدارة الحديثة، إلا أن الدراسة أظهرت أن تطبيقها يواجه العديد من التحديات 
ن الأنظمة التقليدية والحديثة، والمعوقات. حيث كشفت عن وجود مقاومة للتغيير، وصعوبات في التوافق بي

ونقص في المهارات المطلوبة، وتحديات مالية وفنية. لكن الدراسة قدمت أيضاً إطاراً متكاملاً للتغلب على 
 .هذه التحديات من خلال استراتيجيات وإجراءات عملية
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وربطت بين المبادئ  تميزت هذه الدراسة بشموليتها وتكاملها، حيث جمعت بين الجوانب النظرية والتطبيقية،
الإدارية والممارسات العملية. كما تميزت بمنهجيتها المتطورة التي جمعت بين التحليل الكمي والنوعي، 
واستخدام أدوات تحليلية متقدمة، ودراسة حالة متعمقة. هذا التكامل والشمولية مكنا من تقديم رؤى قيمة 

 .التحول نحو الإدارة الحديثة towards منها في رحلتها ودروس مستفادة يمكن للمنظمات المختلفة الاستفادة
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