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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1.    المقدمة:
	دراسات سابقة عديدة تناولت العلاقة بين استراتيجيات التسويق الإلكتروني وزيادة المبيعات. وفقًا لدراسة (آل سعود، 2019)، تم التأكيد على أن الشركات التي تعتمد على التسويق الإلكتروني تحقّق نموًا ملحوظًا في مبيعاتها مقارنة بالشركات التي تعتمد على الطرق التقلي...
	على الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت تأثير استراتيجيات التسويق الإلكتروني على المبيعات، إلا أن هناك فجوة ملحوظة في الأدبيات المتعلقة بتطبيق هذه الاستراتيجيات بشكل محدد على شركات التجارة الإلكترونية الكبرى في المملكة، مثل شركة “نون”. كما أن الدراسات ...
	يستهدف هذا البحث جمهورًا واسعًا من المهتمين بالتجارة الإلكترونية والتسويق الرقمي، بما في ذلك الشركات العاملة في قطاع التجارة الإلكترونية، والمسوقين الإلكترونيين، وصناع القرار في الشركات الكبرى مثل “نون”. تكمن أهمية هذه المشكلة في تأثير التسويق الإلكتر...
	يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير استراتيجيات التسويق الإلكتروني على زيادة مبيعات شركة “نون” في الرياض، وتحليل الفعالية النسبية لكل استراتيجية تسويقية تعتمد عليها الشركة. من خلال ذلك، يسعى البحث إلى توفير توصيات عملية لشركة “نون” حول كيفية تحسين استراتيج...
	1.2.     مشكلة الدراسة
	تواجه العديد من الشركات في المملكة العربية السعودية تحديات كبيرة في مواكبة التطور السريع في استراتيجيات التسويق الإلكتروني. رغم أن السوق السعودي يشهد نموًا ملحوظًا في استخدام منصات التواصل الاجتماعي، إلا أن العديد من الشركات الكبرى لا تزال تواجه صعوبة...
	1.2.2.    فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3.   أهمية الدراسة
	تكمن أهمية هذه الدراسة في الدور المتزايد الذي يلعبه التسويق الإلكتروني في بيئة الأعمال المعاصرة. مع التطور التكنولوجي السريع، أصبح من الضروري أن تعتمد الشركات على استراتيجيات تسويق إلكتروني فعّالة لتعزيز قدرتها التنافسية وزيادة مبيعاتها. في حالة شركة ...
	1.3.1.على المستوى النظري:
	1.3.2.على المستوى التطبيقي:

	1.4.      أسئلة الدراسة
	1.0. منهجية الدراسة
	فلسفة البحث: تفسيرية
	1.1. الدراسة الميدانية
	تحقيق الهدف من الدراسة، سيتم استخدام المنهج الاستقرائي. سيتم جمع البيانات من خلال الاستبيانات الموجهة للعملاء الذين تفاعلوا مع الحملات التسويقية لشركة “نون” عبر منصات التواصل الاجتماعي مثل “إنستغرام”، “تويتر” و”فيسبوك”. سيتم توزيع الاستبيانات بشكل إلك...
	1.2. مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.0. المقدمة:
	أهمية إجراء مراجعات للأدبيات :
	2.1. المتغير المستقل
	2.2. الخاتمة


